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ABSTRACT

This book is a collection of the author’s speeches from high level
meetings around the world in 2001-2002. The main focus of the
book is education and technology in a globalizing world. The texts
discuss the application of technology in education, and the use of
technology in the teaching-learning process as well as basic technology
principles and beneficiary groups. One recurrent theme is the triangle
composed of the three essential and inseparable issues of access, quality
and cost. The writer analyses the use of different technologies on various
educational levels. His wide experience includes distance learning in
higher education in several countries. Special analysis is given to rela-
tionships between quality, certification and qualification in higher
education. The technological gap between the developed world and
the developing world is one of the most discussed issues and the
implications and consequences of this gap are explored along with
alternatives for public policies. Several experiences in the democrati-
zation of access to new communication and information technologies
in developing countries are reported. Another issue that is explored is
the importance that education has in a post-modern world, particularly
in terms of select common values that are related to the UNESCO
Constitution. These values are persistent and essential in spite of their
overwhelming mutability and relativity. Education for All is another
target of attention. The author studies the historical trajectory, hall-
marks, and obstacles of Education for All, as well as the implications
of the Dakar Conference and its findings of poor performance in the
1990%. He also discusses program follow-up, a UNESCO responsibility,
and why future perspectives are more favorable than they were in the
last decade.



APRESENTACAO

O Escritério da UNESCO no Brasil tem o prazer de apre-
sentar, neste livro, o pensamento do Diretor Geral Adjunto desta
Organizagio multilateral sobre uma multiplicidade de temas,
girando em torno da educagio e da tecnologia nem mundo
globalizado. O pensamento da UNESCO ¢ traduzido nio por
meio de artigos longos e complexos, mas por intermédio de uma
série de discursos breves, pronunciados em ocasies importantes.
Eles conseguem ser a0 mesmo tempo diddticos, profundos e
interessantes, o que deles faz um excelente meio de comunicagio
sobre como a Organizagio reflete sobre os problemas educa-
cionais do mundo de hoje. Com essa colegdo de textos breves é
possivel ter lampejos duradouros sobre alguns dos temas mais
candentes. Dentre eles se destacam insuficientes progressos
realizados no campo da Educagdo para Todos, entre os marcos de
Jomtien e Dacar, os motivos desses resultados apenas em parte
alentadores e as providéncias que tém sido tomadas, para que os
objetivos quantitativos e qualitativos da dltima conferéncia sejam
cumpridos e monitorados de perto. H4 também reflexdes a que
nio podemos deixar de nos referir, em especial sobre a educagio
no novo mundo pés-moderno. Neste e em outros capitulos
existem referéncias constantes 4 Constitui¢do da UNESCO e ao
corpo de valores que ela representa. Igualmente se trata do papel
axial — cada vez mais necessdrio — dos valores na educacio e, em
particular, na escolarizagio. E uma resposta urgente ao déficit de
socializagio, conforme a expressio de um dos maiores pensadores
da Casa, Juan Carlos Tedesco, cada vez maior num mundo rico
em tecnologias, em &now-how, porém pobre e confuso no que
concerne ao know-what e ao know-why, constituindo o que os
antropdlogos hd muito denominam de hiato cultural.

Por sua vez, a riqueza tecnolégica do mundo de hoje é um
tema reiterado ao longo desta colegio de textos. Com a sua rica



experiéncia na educagio a distdncia, inclusive como Reitor da
Open University, no Reino Unido, John Daniel aborda, sob diver-
sos 4ngulos, as potencialidades e as realiza¢es que as novas tec-
nologias da educagio e¢ da comunicagio apresentam para o
mundo de hoje. Evidentemente, o autor ndo se circunscreve 3
educacio de terceiro nivel ou superior, embora nela se concentre.
E apresenta ligoes valiosas da sua experiéncia para aumentar o
acesso, a qualidade, a democratizacdo e para reduzir os custos
educacionais com sensatez. E interessante ler como o autor
analisa essas questdes e como sugere que 0 gestor atua como um
verdadeiro malabarista que precisa equilibrar no ar vdrias bolas ao
mesmo tempo. Para isso, a mencionada sensatez é a pedra de
toque, j4 que nao raro, nos pafses em desenvolvimento, como
desenvolvidos, mudangas e inovacbes sio efetuadas ora vendo o
todo e perdendo a visdo das partes, ora esquecendo o todo para se
concentrar nas partes. A essas capacidades de malabarista podemos
chamar de expertise, riqueza que demora muito a ser gestada e a
amadurecer.

Evidentemente, ao abordar as tecnologias, o autor se refere
a questdo do divisor digital, fronteira tangivel que separa tanto
paises pobres como ricos, quanto, ainda, incluidos e excluidos
dentro dos limites de cada pafs, regido ¢ comunidade. Nio ¢
demais lembrar o quanto a UNESCO se tem debrugado sobre o
assunto e propugnado por uma sociedade da informagio para
todos, evitando a ruptura entre uma minoria privilegiada e a
maioria despreparada, conforme frisou o Relatério Delors. Por
sua vez, o documento "A UNESCO e a Sociedade da Informagio
para Todos" enfatizou que o problema estd em como aplicar as
tecnologias da informagio ao desenvolvimento para reduzir a
brecha entre os que tém e os que ndo tém. Além das suas possi-
bilidades na pesquisa, na cultura e no meio ambiente, no campo
educacional tais tecnologias complementam as técnicas pedagégicas
tradicionais, para possibilitar que os sistemas educacionais se
adaptem as diferentes necessidades de aprendizagem e formagio
das sociedades.
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Em suma, a leitura deste volume nos permite ter conheci-
mento de diversos tdpicos, sempre referidos ao pensamento e as
agoes da UNESCO, de maneira clara e objetiva. Assim, podemos
compor um painel de questdes contemporineas, que sublinham
as responsabilidades que cabem a cada um de nés no campo da
educacio.

Jorge Werthein
Diretor da UNESCO no Brasil
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|. POR QUE PESQUISAR
A APRENDIZAGEM A DISTANCIA? *

INTRODUCAO

E um prazer estar com vocés. Comego congratulando-me
com a Universidade Aberta de Hong Kong, em geral, e com a
Cridal em particular, pela significativa contribuigio que estio
dando em todo o mundo 2 prética da aprendizagem aberta € a
distancia. Tive o privilégio de servir em duas ocasides no Conselho
da Universidade Aberta de Hong Kong. A primeira, no fim da
década de 1980, quando era conhecida como o Instituto de
Aprendizagem Aberta de Hong Kong. Lembro-me bem de que
quando foi publicado o seu primeiro programa, em 1989, os
habitantes de Hong Kong fizeram fila em torno do quarteirdo
para conseguir um exemplar, e percebi que poderfamos ter o
SuCesso em nossas maos.

Meu segundo perfodo de servigo como membro do Conselho
foi no fim da década 90, e 0 acontecimento mais importante desse
periodo foi o Instituto ter atingido szazus universitdrio pleno. Em
um dos tltimos atos da administragao colonial britinica, o
Instituto de Aprendizagem Aberta de Hong Kong tornou-se a
Universidade Aberta de Hong Kong. Foi um momento de orgulho,
pois nunca uma instituigao de ensino superior de Hong Kong
recebera o szatus universitdrio em tdo pouco tempo, o que é um
grande tributo ao pessoal e aos alunos da Universidade Aberta
de Hong Kong e a seus trés presidentes, os professores Swift,
Dhanarajan e Tam.

* CONFERENCIA DE CRIDALA, Hong Kong, 5-7 jun. 2002.
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Dois aspectos desse sucesso sdo especialmente marcantes.
O primeiro ¢é o fato de que a Universidade Aberta de Hong Kong
precisou desenvolver-se com rapidez para atingir a situagio de custear
o seu funcionamento com a receita das contribui¢bes pagas pelos
usudrios. O governo proporcionou fundos para as despesas de
capital, mas agora contribui pouco para o orgamento regular.

Tendo como pano de fundo essa referéncia, o segundo
aspecto marcante do sucesso da Universidade a torna tnica, por
ter-se comprometido a desenvolver a pesquisa como parte essen-
cial da sua atividade académica, ¢ a Cridal ¢ uma expressio desse
papel. Meus parabéns ao professor Jegede pelo que ele e a Cridal
conseguiram realizar em um breve periodo, e quero cumprimentd-
lo pelo seu empenho pessoal em ajudar a reabertura da Universidade
Aberta no seu palfs natal, a Nigéria.

A estrutura financeira da Universidade Aberta de Hong Kong
lhe imp6e presentemente uma disciplina didria, e a atividade de
pesquisa simboliza as suas aspirages académicas para o futuro.
Essa combinacio de eficdcia operacional e ambigao intelectual
tem assegurado 4 Universidade e ao seu pessoal, nos dltimos anos,
muitos prémios internacionais de exceléncia. E esta conferéncia é
mais uma manifestagdo do szaz#s mundial de que goza a Universidade.

O titulo desta minha contribui¢do ¢ simplesmente "Por
que Pesquisar a Aprendizagem a Distincia?". Eu havia planejado
originalmente fazer esta palestra no comego da Conferéncia, mas
a minha chegada precisou ser atrasada devido a um encontro dos
ministros da Educagio dos paises nérdicos, em Oslo, no principio
desta semana. No entanto, decidi manter o titulo, embora minhas
observa¢bes tenham agora um sentido retrospectivo e nio
prospectivo. No entanto, propor questdes bdsicas nunca ¢ ino-
portuno.

Minhas palavras se dividem naturalmente em duas partes.
Em primeiro lugar, vou sugerir trés respostas para a pergunta
constante deste titulo: "Por que Pesquisar a Aprendizagem a
Distancia?". Em segundo lugar, vou sugerir trés 4reas nas quais,
a meu ver, a pesquisa tem um papel de especial importincia.
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POR QUE PESQUISAR A APRENDIZAGEM
A DISTANCIA?

Duas das trés razdes pelas quais devemos pesquisar a apren-
dizagem a distincia comegam com a letra E. A primeira € a
Evidéncia, que como académicos devemos buscar e respeitar. O
segundo E se refere as Expectativas criadas pelo desenvolvimento
da aprendizagem a distincia. A terceira razdo comega com a letra
A: o Ambiente, que estd mudando. Sobre cada uma delas vou
dizer algumas palavras, a comegar por Evidéncia.

Aqueles dentre nés que trabalhamos em universidades
assumimos um compromisso pessoal com o modo de pensar
académico: uma abordagem que leva em conta a evidéncia e,
se necessdrio, faz experiéncias para reunir mais evidéncias, e
que procura formular hipéteses sobre a forma como o mundo
funciona, as quais possam ter aplicagao geral. Habitualmente
a formulagdo de hipé6teses nos permite realizar experiéncias
adicionais para testd-las. Essa é a base da atividade de pesquisa das
universidades, inclusive da Universidade Aberta de Hong Kong.

Infelizmente, é verdade que no passado as universidades
raramente aplicavam o modo de pensar académico a suas ativi-
dades de ensino. O que ¢é estranho, porque na maioria dos paises
a educacio superior ¢ hoje um setor econdmico muito importante,
e outros setores econdmicos de dimensao semelhante admitiriam
naturalmente que as suas atividades devessem ser esclarecidas pela
prética da pesquisa. Os que estamos empenhados na aprendizagem
a distdncia temos a oportunidade de mudar essa situagio embaragosa,
e devemos fazé-lo. O dogma académico de que o conhecimento é
importante é fundamental para a vida universitdria. Precisamos
ser fieis 2 nossa vocagio e devemos aumentar o conhecimento
disponivel a respeito da aprendizagem a distincia.

Isso nos leva a segunda razdo para pesquisar a aprendizagem
a distincia. Refiro-me as grandes expectativas por ela inspiradas.
Os politicos, os empresdrios e cada vez mais o piblico em geral
tém a idéia de que a aprendizagem a distincia pode mudar
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radicalmente a educagio, em especial a educagio superior. Temos
o dever de informar se essas expectativas tém base na realidade.
Normalmente os que aplicam a tecnologia aos automéveis, computa-
dores, remédios ou 2 midia tém objetivos claros: querem tornar
as coisas melhores, mais rdpidas, mais seguras ou mais fceis.

Quero expressar objetivos andlogos para a educagio, no que
chamo de tridngulo eterno com os trés vetores: acesso, qualidade
e custo. Um ano na UNESCO reforgou minha visao de que para
ser util na educagio a tecnologia precisa ajudar-nos a melhorar o
acesso, a qualidade ou a reduzir o custo. Se puder fazer todas as
trés coisas a0 mesmo tempo serd verdadeiramente um desenvolvi-
mento ttil, até mesmo revoluciondrio. Por isso devemos investigar
a aprendizagem a distincia para saber se ela pode, de fato, reformar
o eterno tridngulo. Em um minuto voltarei a esse ponto.

A terceira razio para pesquisar a aprendizagem a distincia é
o ambiente em que ele se realiza, que ¢ mutdvel. A educagio con-
vencional, em sala de aula, hd décadas, até mesmo h4 séculos tem
usado a mesma abordagem, e desenvolveu um conjunto de métodos
relativamente estdvel; e nio hd pressoes irresistiveis para mudar
esses métodos. Por outro lado, a aprendizagem a distincia nio
pode evitar as mudangas.

Isso acontece nio sé porque novas tecnologias se tornam
disponiveis, mas também porque algumas tecnologias existentes
deixam de ser disponiveis. No principio da minha carreira, quando
eu trabalhava na Téé-Université de Quebec, costumdvamos enviar
para os alunos discos de vinil de 33 rpm com o material em 4udio
para o curso. Ora, hoje isso ndo poderia mais ser feito. Atualmente,
muitas institui¢des de ensino a distncia trabalham com video-
cassetes e, em nio muito tempo, eles também estardo obsoletos.
E como nenhuma tecnologia substitui exatamente a anterior,
precisamos, pelo menos, pesquisar o nosso emprego das tecnolo-
gias disponiveis. Quando o fizermos, descobriremos que o estudo
da aprendizagem a distincia é como o espaguete que foi cozido
demais: quando puxamos um fio, vemos que estamos compro-
metidos com toda a massa.
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Essas, portanto, sdo as trés razGes para pesquisar a apren-
dizagem a distdncia. Aonde ele nos leva, em termos préticos?
Quais sio algumas das prioridades para essa pesquisa? Como o
tempo ¢ limitado, vou identificar trés grandes 4reas, em termos de
importancia, e assim como as letras E e A reuniram as trés razoes
para fazer pesquisa, a letra C vincula entre si os trés temas que
considero prioritdrios.

O primeiro C refere-se ao Conceito de utilizagdo dos meios
disponiveis. Podemos conceber a utilizagdo de um meio em
particular de diferentes modos. De que forma esses diferentes
desenhos tém um impacto sobre os alunos que utilizam esse meio?

O segundo C é o Custo. A maioria das pessoas evita falar
dos custos. No final das contas, porém, ¢ pela redugdo dos custos
que as tecnologias provocam revolugdes. Precisamos basear nossas
afirmativas sobre a estrutura de custo da aprendizagem a distAncia
em algo mais do que nossos desejos.

Meu terceiro C é duplo: a Colaboragio e a Combinagio.
A aprendizagem a distdncia promoveu muitos projetos de
colaboragio entre diferentes institui¢coes. Quais os modelos
de colaboragio que tém melhores resultados, e por que razao? Isso
estéd associado de perto A tendéncia para combinar a aprendizagem
a distAncia com os métodos tradicionais, com a tecnologia de
informagdo e comunicagio proporcionando a ponte entre as
duas. Aqui, de novo, ¢ que se conseguem melhores resultados, e
por qué? Em particular, qual o impacto dessas colaboragdes e
combinag¢des sobre os professores?

Nio ¢ o meu objetivo propor aqui um financiamento para
a pesquisa em cada uma dessas dreas, mas quero fazer alguns
comentdrios a respeito de cada uma delas, comegando com a
investigagdo sobre os conceitos de uso dos meios e 0 modo como
os alunos utilizam realmente esses meios. O pioneiro da pesquisa
sobre o uso dos meios pelos alunos foi Tony Bates, que estd agora
na Universidade da Coliimbia Britinica, mas que comegou um
programa de pesquisa sobre os meios de educagio a distincia nos
primeiros dias da Open University. A pesquisa sobre o uso dos
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meios na Open University britinica — e em outras universidades
abertas — predomina, em qualidade e relevincia, sobre a massa
de pesquisa trivial e malconcebida promovida & medida que a
aprendizagem a distincia entrou em moda nos camp: das instituices
convencionais. Pesquisa malconcebida porque seu objetivo prin-
cipal parece ser o de comparar a aprendizagem a distincia com
o ensino em sala de aula. Com efeito, normalmente a situagio €
ainda pior, porque se tenta comparar a instrugio mediante um
tinico meio, tal como a Web ou a teleconferéncia, com a instrugio
em sala de aula, o que apresenta dois problemas principais.

O primeiro é o seguinte: por que deveria ser o ensino em
sala de aula um padrio, uma vez que todos sabem pela experiéncia
que o ensino em sala de aula ndo ¢ particularmente efetivo ou
eficiente? O segundo é que qualquer sistema sensato de ensino
ou aprendizgem, inclusive em sala de aula, é uma realidade
complexa. O meio mais visivel em tal sistema, como as prelegoes
dadas em sala de aula, nio passa da ponta de um iceberg que
inclui outras atividades, uma das quais € o trabalho de casa feito
individualmente pelos alunos e as discussdes entre estes a respeito
dele. Portanto, comparar simplesmente a ponta de dois icebergs —
para continuar com a analogia — nos diz muito pouco sobre a
forma como as massas de gelo existentes embaixo da linha d’d4gua
diferem entre si.

Precisamos, sim, estudar o0 modo como os alunos utilizam
um meio em particular, no contexto de todos os outros meios e
métodos que constituem aquela forma de ensino e aquele sistema
de aprendizagem em especial — o que precisa ser feito do ponto de
vista do aluno. Darei dois exemplos bem simples.

Em primeiro lugar, se dizemos aos alunos que um determi-
nado meio estd incluido no curso para enriquecé-lo, e que nio
serd objeto de questdes no exame, muitos alunos o considerarao
pouco importante, por mais brilhante que o meio seja considerado
pelos seus produtores. Em segundo lugar, um programa de
televisio enviado em videocassete ou DVD ¢ muito diferente do
mesmo programa transmitido pelo ar, simplesmente porque o

18



aluno nio pode facilmente parar a sua execugio, fazé-lo voltar ou
repeti-lo. Poderia dar muitos outros exemplos, mas vocés sabem o
que quero dizer. Situem-se no ponto de vista do aluno.

Meu segundo tema prioritdrio para a pesquisa é o custo.
Essa é uma 4rea complexa, na qual, uma vez mais, as pessoas
associadas com as universidades abertas, tais como Tony Bates
e Greville Rumble, fizeram boa parte do melhor trabalho que jd
foi feito. No entanto, a pesquisa nessa drea tem a vantagem de
que vocé precisa afastar-se das comparagbes padronizadas com
a instrugio dada em sala de aula, porque a maioria dos campi
universitdrios nio tém idéia da sua estrutura de custo, em um
nivel de detalhe.

Minha preferéncia consiste em estudar o custo total e
marginal de diferentes elementos dos sistemas de aprendizagem a
distdncia, em relagio ao nimero de alunos, e procurar comparar
esses dados com a efetividade de cada meio, o que é mais ficil
dizer do que fazer, mas tem a vantagem de mostrar rapidamente
se 0 meio em que vocé pretende investir ndo é suscetivel de van-
tagens de escala ou nio é o preferido pelos alunos. Creio que a
distingdo entre as atividades de aprendizagem independentes ou
interativas, conforme eu as analisava hd vinte e cinco anos, ainda
me proporciona um ponto de vista dtil para avaliar o custo e a
efetividade dos diferentes meios disponiveis.

A pesquisa dos custos pode ser complicada, mas o meu
tema final, ou seja, o impacto sobre os professores das modali-
dades de colaboragio e das combina¢des da aprendizagem a
distincia com o ensino tradicional, é um pesadelo. Isso acontece
em parte porque cada exemplo tende a ser especial e em parte
porque estamos tocando numa 4rea da politica institucional
e interinstitucional. Ndo obstante, é importante estudar e
documentar o modo como a tecnologia da Internet estd apagando
a fronteira entre a aprendizagem a distincia e o ensino tradicional
em sala de aula.

E especialmente importante analisar o impacto desses
desenvolvimentos sobre os professores. Virios estudiosos,
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notadamente David Noble no Canadd e Carole Fungaroli nos
Estados Unidos, promoveram a carreira deles tornando-se lideres
da hostilidade dirigida contra a educagdo a distdncia de modo
geral e a educagdo online em particular — o que é bom, porque
devemos aceitar o debate que estao provocando. Por outro lado,
devemos também introduzir evidéncia sélida nesse debate para
levd-lo adiante —o que exige pesquisa.

CONCLUSAO

Concluirei aqui estes breves comentdrios. Na condigio
de especialistas empenhados na pesquisa da aprendizagem a
distAncia, vocés estio dando uma contribui¢io importante para a
renovagao da educagio em geral e da educagdo superior em
particular. Sugeri trés razdes que devem motivar o trabalho de
vocés. Em primeiro lugar, a expressio do ideal académico na
busca de evidéncia. Em segundo, introduzir realismo nas grandes
expectativas que as pessoas tém a respeito da aprendizagem a
distdncia. Em terceiro, ajudar os que praticam a aprendizagem
a distincia a reagir com inteligéncia ao ambiente tecnolégico em
mutagao.

Dentro desse espirito, indiquei trés temas importantes entre
os muitos que vocés poderiam escolher. O primeiro, estudar
como conceber o uso dos meios, do ponto de vista dos alunos. O
segundo, compreender de forma mais completa as estruturas de
custo da aprendizagem a distincia. O terceiro, avaliar o efeito da
evolugio da aprendizagem a distincia sobre os professores,
a medida que os métodos online se mesclam com os métodos
tradicionais.

Finalmente, é um prazer recomendar-lhes um excelente
guia para ajudd-los a selecionar temas relevantes de pesquisa
no campo da aprendizagem a distincia. Diana Laurillard acaba
de publicar a segunda edi¢do do seu livro Rezhinking University
Teaching (Repensando o Ensino na Universidade), que é um
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cldssico. Ela o atualizou completamente a luz da tecnologia
corrente, e considero o resultado brilhante. Comprem, leiam e
releiam esse livro. E a0 mesmo tempo licido e rigoroso, e comega
onde o nosso trabalho precisa comegar, isto é, com o aluno que
estd procurando apreender o conhecimento académico.

Espero que essas idéias iluminem as suas préprias reflexdes,
e desejo-lhes sucesso no seu importante trabalho.
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2. EDUCACAO PARA TODOS:
O PAPEL DA UNESCO *

INTRODUCAO

E um prazer estar com os senhores nesta importante
reunido. Ao agradecer o convite para esta participagio gostaria de
expressar minha gratidio de uma forma mais ampla, pelo papel
extremamente construtivo que os pafses nérdicos desempenham
na UNESCO.

Os contatos que tenho feito em Paris com as delegacdes
dos paises nérdicos e com os visitantes que elas me trazem dos
seus paises tém sido dos mais tteis no meu primeiro ano na
UNESCO. Além disso, conforme vou mencionar adiante, os
paises nérdicos tém sido instrumentais em rever de forma dtil
a abordagem da UNESCO ao apoio extra-or¢amentdrio para
alcangar a meta do programa "Educagio para Todos". Estou grato
aos senhores por tudo isso.

Fui solicitado para falar brevemente sobre o tema "Educagio
para Todos: o Papel da UNESCO". Vou tratar muito rapidamente
do aspecto histérico para, em seguida, atualizd-los no que a
UNESCO estd fazendo, em dois aspectos. O primeiro: a comu-
nidade internacional atribuiu 2 Organizagdo a tarefa desafiadora
de coordenar as atividades dos muitos atores e interessados que
devem trabalhar em conjunto a fim de que o programa "Educagio
para Todos", que vou abreviar como EPT, se torne uma realidade.

O segundo: além desse papel de coordenagio, a UNESCO ¢ um

* REUNIAO DE MINISTROS NORDICOS, Oslo, 3 jun. 2002.
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participante ativo de todos os segmentos do processo da EPT.
Nossas discussdes com os pafses nérdicos nos ajudaram a distin-
guir esses dois papéis.

E com entusiasmo que lhes apresento esta atualizacio da
EPT; com efeito, em um cendrio mundial sob outros pontos de
vista bastante deprimente, acredito que a campanha internacional
da EPT estd se desenvolvendo muito bem. E preciso acentuar
que nio estou dizendo que serd ficil atingir os objetivos desse
programa, mas posso garantir que agora os vérios participantes
internacionais estdo atuando em conjunto.

UM POUCO DE HISTORIA

Comegarei com uma breve histéria. Declarar que a edu-
cagdo para todos os cidadios ¢ uma meta desejdvel jd aconteceu
em vérios pafses, em diferentes épocas. Naqueles paises que chamamos
hoje de "desenvolvidos", a idéia de que todos deviam ser educados
comegou a ser difundida no século 19. Na segunda parte desse
século, o Japdo e vdrios paises europeus aprovaram leis sobre
a educagio compulséria. Creio que a primeira asser¢io de que
a EPT deveria ser um objetivo internacional surgiu na Constituicio
da UNESCO, em 1945. No PreAmbulo, os Estados-Membros
afirmam a sua crenga em: "oportunidades plenas e iguais na
educagio para todos, na busca sem restrigbes da verdade objetiva,
¢ no livre intercimbio de idéias e do conhecimento”.

(Devo acrescentar, entre parénteses, que essa simples
afirmativa representou parte da minha motivagio para ingressar
na UNESCO, apés uma carreira académica em que estive associ-
ado de perto com universidades abertas.)

Em 1990 a comunidade das nag¢des voltou a considerar o
objetivo da EPT, realizando uma conferéncia em Jomtien, na
Tailandia, a qual estabeleceu vérias metas. No entanto, dez anos
depois, quando um novo férum sobre a Educagio para Todos se
reuniu em Dacar, no Senegal, verificou-se que o progresso havido
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para alcangar aquelas metas foi desapontador. H4 vdrias razoes
que explicam isso.

Em primeiro lugar, o fim da Guerra Fria foi um desvio
importante nas relagdes internacionais, e, procurando obter um
dividendo de paz, muitos paises interromperam o apoio finan-
ceiro ao desenvolvimento internacional. Em segundo lugar, a
nova ordem mundial que substituiu a Guerra Fria, para muitos
paises emergentes e em desenvolvimento, foi uma nova desordem
mundial, com a eclosdo de rebelies e guerras civis. Em terceiro
lugar, quando a Conferéncia de Jomtien fixou as metas da EPT,
nio estabeleceu estratégias especificas para atingir essas metas.

No ano 2000, o Férum Mundial de Dacar sobre a EPT
procurou corrigir essa omissio. Além de rever os objetivos do
programa EPT, delineou estratégias para alcangd-los, e essas
estratégias exigem o trabalho conjunto de muitos sécios e par-
ticipantes. Como ¢ natural, em primeiro lugar, e antes de mais
nada, estdo os préprios paises em desenvolvimento. Depois, os
paises mais ricos, como os nérdicos, que concedem assisténcia
técnica e financeira ao programa, e as vdrias agéncias das Nagoes
Unidas e de Bretton Woods. Por fim, e muito importante, hd uma
ampla gama de organiza¢bes nao-governamentais (ONGs) e da
sociedade civil, tanto nacionais como internacionais.

O Férum de Dacar atribuiu 8 UNESCO a tarefa de coor-
denar essa complexa parceria do programa EPT, o que constitui
o centro da minha fun¢do na UNESCO como Diretor-Geral
Assistente para Educagio. E o que estamos fazendo?

OS ATUAIS DESENVOLVIMENTOS INTERNACIONAIS

Desde o comego do ano 2002 aconteceram quatro desen-
volvimentos estimulantes para a EPT no terreno internacional.

O primeiro foi a Cdpula de Monterrey e o consenso que ela
provocou entre os lideres mundiais, de aumentar a assisténcia
internacional ao desenvolvimento, o que deve produzir uma
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expansio significativa dos recursos disponiveis. O desafio agora é
garantir que uma propor¢io importante desses novos recursos seja
dirigida para a educagio bidsica.

O segundo desenvolvimento ¢ o fato de que no tltimo ano
a educagio fundamental cresceu regularmente na agenda do
Banco Mundial. O Comité de Desenvolvimento do Banco se
reuniu no principio de maio ¢ dedicou mais tempo do que nunca
3 educagio. Um esquema de financiamento para a EPT estd sendo
finalizado neste momento, o qual, até o fim do ano, envolverd o
financiamento rdpido desse programa em cerca de dez paises.
A UNESCO estd profundamente empenhada nessas discussoes.
H4, por vezes, uma tendéncia no Banco Mundial para reduzir a
EPT 2 meta exclusiva da educagio primdria universal, mas a UNESCO
tem lembrado consistentemente 2 comunidade internacional que
o Quadro de Agdo de Dacar para o programa EPT consta de seis
metas interligadas, todas importantes.

O terceiro € o acordo entre os parceiros da EPT a respeito
dos detalhes da estratégia internacional desse programa. Quero
enfatizar que se trata de uma tentativa de operacionalizar a
estratégia que foi articulada no Férum de Dacar — nio de substi-
tui-la ou modificd-la. Essa estratégia foi elaborada em um nivel
genérico ¢ ndo entrou em detalhes a respeito de quem deveria
fazer o qué. Nossa estratégia internacional identifica o papel dos
atores e propde um calenddrio para a execugio das vérias tarefas.
Trouxe comigo algumas cépias.

Em quarto lugar, tenho a satisfagio de dizer que a preparagio
para a reunido deste ano da cipula do G8, a realizar-se mais
tarde, ainda este més, no Canadd, tem contribuido muito para
o programa EPT. Na sua reunifo de Génova, no ano passado, o
G8 criaram uma Forga Tarefa para a Educagio, que funcionou de
forma admiravelmente aberta e transparente. Tenho a esperanca
de que quando os lideres do G8 se reunirem em Kananaskis déem
maijor {mpeto a0 movimento da EPT, estimulando todas as
agéncias internacionais a se empenharem de forma efetiva e
cooperativa no processo.
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Por fim, em quinto lugar, é bom relatar que a vigorosa
insisténcia da UNESCO em envolver a sociedade civil em todos
os niveis do processo da EPT estd dando resultado. Observei, por
exemplo, o papel preeminente das ONGs nas reunies do Banco
Mundial na primavera e a participacio delas na semana da EPT,
em nivel nacional, que mencionarei adiante.

O PROCESSO PARA ALCANCARA EPT

A realizagio da EPT num pais em particular é um ciclo,
com um certo ndmero de etapas. Nele posso distinguir cinco
fases: motivagdo, planejamento, financiamento, implementagio e
avalia¢io.

A motivagio: é o ponto de partida crucial para um percurso
bem-sucedido rumo 4 Educagio para Todos. J4 ficou claro que se
o governo e o povo de um pafs ndo assumirem a educagio como
uma prioridade nacional, haverd pouco que a comunidade inter-
nacional possa fazer para ajudar. Idealmente, um governo eleito
de modo democrético torna efetivo o desejo popular pela educagio.
No entanto, o exemplo de Cuba mostra que, mesmo na auséncia
da democracia, um governo determinado pode conseguir resulta-
dos impressionantes no campo da educagio, tanto numéricos
como em qualidade.

A UNESCO mobiliza o compromisso politico de vdrias
formas. Retine um Grupo de Alto Nivel incumbido explicitamente
de manter o momentum politico necessdrio. Esse grupo se baseia
em um Relatério de Monitoramento do programa EPT, que estd
sendo preparado por um grupo muito enérgico, concebido de
modo a servir como instrumento para advogar em favor do pro-
grama. Suas conclusdes alimentam as intervencdes de todos os
parceiros do EPT em reunides internacionais e fornecem elemen-
tos para matérias divulgadas pela midia regional e internacional.

Cada ano, no aniversdrio do Férum de Dacar, a Semana da
EPT d4 aos paises a oportunidade de divulgar o programa mediante
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uma gama de atividades nacionais. Em abril deste ano ficamos
encantados de receber relatérios de noventa paises sobre as
atividades desenvolvidas durante a Semana da EPT, e temos a
impressao de que, apds uma partida lenta, o compromisso
politico com o programa estd realmente ganhando forga.

O planejamento: este ano, a principal manifestagio desse
compromisso politico é o preparo de planos nacionais para a EPT.
O Férum de Dacar convocou os paises a desenvolver esses planos
no fim de 2002. Alguns paises nérdicos concederam recursos
para ajudar outros paises nessa tarefa. Esse desafio, em particular,
consiste em integrar esses planos num plano de desenvolvimento
conjunto para o pais e, desse modo, integrd-los aos vdrios proces-
sos que permitirdo tornar disponiveis fundos internacionais
para apoiar o programa. A UNESCO desempenha um papel
fundamental no apoio ao planejamento da EPT e, neste momento,
esse processo de integracio é para nés uma preocupagio impor-
tante.

O financiamento: essa preocupagio foi acentuada pelo
progresso que estd sendo feito no terceiro estdgio do ciclo da EPT,
ou seja, o financiamento. Em Dacar, 0 mundo assumiu a promessa
de que nenhum pais com um plano aceitdvel para atingir a EPT
o veria fenecer por falta de recursos. Como este ano € o limite
para produzir esses planos, é essencial esclarecer os critérios e
mecanismos existentes para o financiamento. Tenho a satisfagio
de registrar que o Banco Mundial, sem divida o parceiro do
programa EPT melhor colocado para orientar e coordenar a
atividade de financiamento, estd agora enfrentando essa tarefa
com considerdvel energia.

Com efeito, 0 Banco Mundial anunciou que até o fim do
ano tornard disponfveis fundos para impulsionar com rapidez dez
paises nos percursos para a EPT. Isso evidencia que a promessa de
Dacar estd sendo cumprida. O desafio mais importante ¢ evitar
uma situagdo em que os paises que recebem esse apoio sejam os
"preferidos dos doadores", ou seja, os paises que tenham seguido
obedientemente as exigéncias das agéncias doadoras. A UNESCO

28



tem o papel de garantir um tratamento eqiiitativo e de ajudar
os paises que estdo se esforgando, mas que nao contam com a
simpatia dos doadores.

A implementagdo: depois de apresentar linearmente o
processo da EPT, chego agora 4 implementagio. Como ¢ natural,
a implementa¢io é um processo continuo, e a UNESCO tem
estado envolvida durante anos na ajuda aos pafses para que
desenvolvam seus processos e institui¢des no campo da educagio,
que os levardo a alcangar as seis metas de Dacar: igualdade de
género, educagio elementar completa para todos, treinamento
adequado para adolescentes e adultos, educagio da primeira
infincia, alfabetiza¢do de adultos e, finalmente, um compromisso
com a qualidade em todo esse campo. Novas atividades estdo
acontecendo, tais como a Década da Alfabetizagio das Nagoes
Unidas, na qual a UNESCO tem papel de lideranga.

Temos estado ativos em todas essas dreas, embora nio
acreditemos que estejamos fazendo um trabalho satisfatério
associando, de forma explicita, o que fazemos, em Paris ou no
campo, com os objetivos de Dacar. Prometo fazer um melhor
trabalho no préximo plano bienal, e agradeco aos paises nérdicos
por ajudar-nos nesse sentido. Um ano atrds, a Dinamarca, seguida
pelos outros paises nérdicos, queixou-se de que o carddpio de
projetos que apresentamos na busca de fundos extra-or¢amen-
tdrios era muito fragmentado. Fomos solicitados a reformular o
nosso trabalho em um quadro coerente, inspirado nas metas e na
estratégia de Dacar. Foi o que fizemos, e agradeco os comentdrios
muito positivos que recebemos sobre isso. Na verdade, os paises
nérdicos fizeram mais do que comentar. Percebemos uma maior
disposi¢do da parte deles para contribuir ao financiamento do
trabalho da EPT, agora que os componentes desse trabalho sao
apresentados como partes de um projeto total.

A avaliagio: termino meu ciclo com a fase da avaliagio.
Mencionei antes o Relatério de Monitoramento da EPT, que
aparecerd anualmente. Um grupo muito capacitado estd
preparando esses relatérios, baseando-se no trabalho do Instituto
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de Estatistica da UNESCO, do Banco Mundial e da OCDE,
com contribuigbes importantes de fontes ndo-governamentais.
Estamos abordando o problema cada vez mais sério do atraso na
disponibilidade de dados dos paises, e esperamos, para isso, o
apoio dos nossos parceiros bilaterais. O objetivo deve ser ao
mesmo tempo monitorar, revisar e avaliar.

CONCLUSAO

Concluo usando os termos da ciéncia dos foguetes: "Temos
lift-off!". A UNESCO estd desempenhando o papel que lhe foi
confiado como coordenadora do processo, e os parceiros do pro-
grama também desempenham os seus. Acredito que criamos um
quadro em que os pafses nérdicos podem investir com confianga
para ajudar todos os paises do mundo a alcangar essa grande meta
da educagio para todos os que, por tanto tempo, tém estado fora
do nosso alcance.
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3. A EDUCACAO EM UM NOVO
MUNDO POS-MODERNO *

INTRODUGAO

E um prazer estar com vocés para esta importante con-
feréncia da Organizagio Internacional do Ensino Catélico.
Trago-lhes os cumprimentos da UNESCO e do seu Diretor-
Geral, Senhor Koichiro Matsuura, que lamenta ndo poder estar
aqui hoje e me incumbiu de transmitir-lhes saudagées calorosas.

Obrigado pela proposta do tema sobre o qual vou falar:
"A Educagio em um Novo Mundo Pés-Moderno”. A preparagio das
observacdes me obrigaram a ampliar o meu conhecimento ¢ a
minha compreensio do pés-modernismo e da pés-modernidade.

Os comentdrios se dividem naturalmente em duas partes.
Em primeiro lugar, vou explorar o que queremos dizer com "um
novo mundo pés-moderno”. O que é o pés-modernismo? Quais
as suas implicagbes para a educagdo? Pretendo sugerir alguns
principios para o nosso trabalho como educadores em um mundo
pés-moderno.

H4 duas observacdes preliminares que preciso fazer.
A primeira é que o pés-modernismo nio ¢ um quadro coerente
de conceitos erigidos em torno de um principio central. Se o
modernismo era essencialmente objetivo, o pés-modernismo ¢,
em grande parte, subjetivo.

* XVI CONGRESSO MUNDIAL DE EDUCAGAQ CATOLICA. Brasilia, 16 abr. 2002.
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Minha segunda observagio preliminar decorre da primeira.
Normalmente, como funciondrio internacional dirigindo-me a
uma conferéncia como esta, nio deveria falar sobre a minha
pessoa. No entanto, como o pés-modernismo enfatiza a subje-
tividade, os pds-modernistas acreditam que as opinides de
qualquer comentarista s6 refletem a situagio pessoal dele. Eles
argumentariam que a2 minha andlise das implicagGes que tem o
pés-modernismo para a educagio ¢é prejudicada profundamente
pela minha prépria experiéncia de vida. Portanto, que precisam
vocés conhecer sobre mim para poder identificar os meus pre-
conceitos?

Vocés podem ver que sou branco, do sexo masculino e que
jd passei da meia-idade. Sou um europeu que viveu principal-
mente no Reino Unido, na Fran¢a e no Canad4. Trabalho
atualmente para a Organiza¢do das Nagtes Unidas para a Educagio,
a Ciéncia e a Cultura, a UNESCO. E importante ter em conta o
meu trabalho porque, conforme explicarei mais adiante, a
UNESCO é um ponto alto e internacional do modernismo, e o
modernismo é o conjunto de principios que o pés-modernismo
procura destruir. Antes de ingressar na UNESCO, passei minha
carreira em universidades, notadamente em universidades abertas.
Acredito no dogma académico de que o conhecimento é impor-
tante e aprecio a maneira de pensar académica que o acompanha.
Finalmente, como vocés pertencem a Organizagdo Internacional
do Ensino Catdlico, preciso explicar que pertengo a uma Igreja
que é a0 mesmo tempo catdlica e reformada, a saber, a Igreja
Anglicana.

Normalmente, na condi¢io de funciondrio piiblico interna-
cional, fago um esforgo para falar assumindo uma perspectiva
universal, o que significa usualmente uma perspectiva secular.
Mas vocés, educadores catélicos, t8ém uma visio particular do
mundo. Se ignorasse as crengas de vocés, estaria acompanhando
a critica pés-moderna. Portanto vou arriscar alguns comentdrios
a partir de uma perspectiva crista.
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O QUE E O POS-MODERNISMO?

Como descrever o pdés-modernismo? Isso ¢ dificil porque
uma descri¢io ¢ uma narrativa que procurar ordenar nosso
conhecimento objetivo do que estamos descrevendo. No entanto, o
p6s-modernismo nega todos esses trés elementos do processo
descritivo: nio acredita em uma narrativa geral, duvida da pos-
sibilidade da ordem e nega a existéncia de um conhecimento
objetivo.

O pés-modernismo surgiu inicialmente na arquitetura, nio
como um novo estilo diferenciado, mas como uma co/lage eclética
de itens e estilos de vdrias procedéncias. O pés-modernismo €
o equivalente arquitetdnico do hipertexto, que nos permite pular
de um site para outro na rede mundial da Internet. Com efeito, o
chamado "backer" de computador é um simbolo apropriado do
pés-modernismo. Da arquitetura o pés-modernismo se difundiu
pela maioria das dreas das ciéncias sociais ¢ humanas, adotando
um nimero crescente de itens para acrescentar a sua collage.

Portanto, nio hd no pés-modernismo um ndcleo central.
Ele representa o relativismo e a mistura de elementos variados,
inclusive na nossa vida pessoal. Para citar um guia de inicia¢io ao
pds-modernismo:

Um New Ager tipico nio vé contradi¢io alguma em assistir
a uma reunido de quakers pela manha, fazer um desjejum
macrobidtico zen, participar de uma sessio de meditacio taoista
chinesa, comer um almogo aiurvédico indiano, praticar exerci-
cios cherokees antes de fazer Tai Chi; no jantar, mastigar um
hambiirguer de carne de soja, dangar em uma ceriménia de
feiticaria sob a lua cheia com o seu grupo neopagio e recolber-
se de noite para fazer sexo com o seu amigo new age de acordo
com os principios tdntricos hindus.

Vocés provavelmente nio consideram dtil ou simpdtica essa
descrigio de um adepto do pds-modernismo, e ela também ¢é
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dificil de traduzir para outras linguas, mas essa dificuldade capta
por si mesma algo do espirito pés-modernista.

Vamos tentar, entdo, a abordagem histérica. Como chegamos
a0 pés-modernismo? Pelo menos é uma pergunta ficil de enten-
der. Passamos primeiramente pelas etapas da pré-modernidade e
da modernidade. No mundo pré-moderno o sentido derivado
da autoridade e da tradi¢do influenciava fortemente o comporta-
mento das pessoas. Os pés-modernistas citam a Igreja Catélica
Romana como um exemplo de institui¢do pré-moderna.

A pré-modernidade seguiu-se a modernidade, que derivou
seu momentum e sua inspira¢do do Iluminismo humanista do
século 18. Os iluministas rejeitavam a autoridade e a tradigio,
substituidas pela ciéncia e a razio. Os individuos podem encon-
trar o sentido e a verdade por meio da razio e da ciéncia, o
que leva naturalmente 2 idéia do progresso e a uma atitude que
valoriza a novidade, assim como a racionalidade. Por meio do uso
da razdo e da ciéncia, podemos descobrir novos conhecimentos
objetivamente verdadeiros.

No julgamento de Jesus, Péncio Pilatos perguntou-lhe:
"Que € a verdade?” O modernismo achava que possufa condicoes
de responder e sustentava que o conhecimento e a verdade
podiam ser aplicados para melhorar as condigbes da sociedade,
mediante o progresso humano ordenado. A ordem era uma carac-
terfstica importante do modernismo. Por exemplo: no século 19
um ato parlamentar deu ao Canad4 a sua primeira Constituigio,
expressando as aspiragdes do pais como "a paz, a ordem e o bom
governo" — uma afirmativa plenamente modernista.

No mundo da ciéncia, da razio e do progresso, a palavra
escrita é muito importante. O préprio modernismo, com a sua
énfase na ciéncia e no conhecimento, podia ser considerado como
a narrativa genérica do Iluminismo. Essa narrativa genérica cria
um modelo para outras grandes narrativas, como a crista ou a
marxista.

O pés-modernismo adota um ponto de vista diferente.
Rejeita a idéia do individuo autdnomo, soberano, focalizando em

34



seu lugar nossa experiéncia coletiva, andrquica e anénima. Nao
gosta das distingbes € acentua o modo como as coisas se fundem.

No seu famoso poema The Second Coming, escrito no
principio do século passado, o poeta irlandés W. B. Yeats escreveu:

As coisas se desfazem; o centro nio se sustenta.

A simples anarquia se solta sobre o mundo,

A onda obscurecida de sangue se desata, e por toda parte
Afoga a ceriménia da inocéncia;

Aos melhores falta toda convic¢do, enquanto os piores
Estdo repletos de intensidade apaixonada.

Modernista, Yeats lamenta que o centro nido se sustente, o
que para o pés-modernista é motivo de celebragio. Para o pés-
modernista o mundo nio tem sentido, por isso ndo devemos
tentar atribuir-lhe um sentido. Precisamos contentar-nos com
mininarrativas sobre pequenos segmentos da nossa experiéncia,
sem pretender a sua universalidade. Os pés-modernistas se opdem
as grandes narrativas, porque elas deixaram de ser criveis. Para eles
a histéria sangrenta e os muitos horrores do século vinte mostram
que o progresso humano € ilusério.

Essa perspectiva d4 também aos pés-modernistas uma
atitude diferente com respeito ao conhecimento. Para o
modernista o conhecimento ¢ importante em si mesmo,
porque resulta da aplicagdo da razdo e da ciéncia. Para os pés-
modernistas, porém, o tnico valor do conhecimento ¢ funcional.
Ele existe para ser usado. Conhecimento para os pés-modernistas
é o que pode ser guardado em um computador. O resto ¢ ruido.
O programa de perguntas e respostas na televisio, em que
as pessoas ganham prémios importantes por conhecerem
fatos isolados, é uma expressio pdés-moderna do uso do
conhecimento.

Os pés-modernistas atribuem pouca importincia ao
conhecimento porque alegam que ele nio pode ser legitimado.
O conhecimento nio € objetivo, mas ¢ algo que cada um de nés
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constréi com os jogos da nossa linguagem. Construtivismo e
desconstrugio sio termos-chave do vocabuldrio pés-moderno.

J4 disse o bastante para mostrar que o 4cido do pés-modernismo
corrébi os sistemas intelectuais das eras precedentes. Ao negar
a possibilidade do progresso humano, e ao substituir a univer-
salidade pela fragmentagdo, o pés-modernismo ataca as crengas
tanto dos liberais como dos socialistas.

Tomem o exemplo da UNESCO, que eu qualifiquei de
ponto alto internacional do modernismo. A UNESCO foi criada
depois da Segunda Guerra Mundial, dentro de um espirito de
humanismo esclarecido, refletindo a crenga de que um mundo
melhor era possivel. A Constituigdo da UNESCO afirma que
os seus Estados-Membros acreditam em "oportunidades plenas
e iguais da educagio para todos, na busca irrestrita da verdade
objetiva e no livre intercimbio de idéias e de conhecimento”.

A UNESCO ¢ um membro da familia das Na¢oes Unidas
que tem como seus textos fundamentais — por assim dizer, sua
grande narrativa — a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
e as numerosas convengdes e declaracbes internacionais dela
derivadas. Com sua énfase no relativismo e na fragmentagio, o
pés-modernismo golpeia o centro da nogdo de que haja direitos
humanos universais. Se todas as culturas sdo igualmente vilidas,
por que a idéia de um direito humano desenvolvida em determi-
nada cultura deveria ser aplicada em outra?

O socialismo se baseia na crenca no progresso humano
mediante a agio coletiva ordenada. Essa crenga, expressa como
nostalgia pelo comunismo ou como a busca de uma terceira via
entre o comunismo e o capitalismo, é também a antitese do pés-
modernismo. O mesmo acontece, obviamente, com as grandes
crengas monoteistas e sua pretensdo a universalidade. Voltarei a
elas em um momento.

Este ¢ um resumo, breve e inadequado, da co//age intelec-
tual que chamamos de pés-modernismo.

Volto-me agora para as implicagbes do pés-modernismo no
campo da educagio. E evidente que o pés-modernismo represen-
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ta um desafio a todos os educadores, sejam seculares ou religiosos.
Estarfamos em dificuldades se todos os nossos estudantes chegassem
a escola ou aos colégios com uma atitude pés-modernista.

Afortunadamente, para repetir o aviso que consta no espelho
retrovisor de algumas portas de automével, "no espelho os
objetos estdo mais préximos do que parecem.” A heranga passada
de conhecimento compartilhado da humanidade, ou seja, nosso
sentido comum, evolui muito lentamente. Na educagio encon-
tramos alunos e estudantes cujas atitudes sio uma mistura do pré-
moderno com o moderno e o pés-moderno. Mas isso nio pode
ser uma desculpa para a ina¢io, por dois motivos.

Em primeiro lugar, como educadores temos um dever
intelectual de enfrentar as assertivas pés-modernas que atingem
os fundamentos do nosso trabalho. Em segundo lugar, muitos
dos nossos alunos passam boa parte da vida dentro da cultura
eletronica popular, que contém uma dose importante de atitudes
pés-modernas. Uma das nossas tarefas é ajudar os estudantes a
interpretar o seu ambiente.

Os préprios pés-modernistas ndo nos ajudam a entender
as implicagbes do pés-modernismo no campo da educagio. Isto
acontece em parte porque pela sua prépria natureza as receitas
nio constituem o ponto forte do pés-modernismo. Um eminente
autor pés-moderno chega a sugerir que a educagio elementar e
a secunddria deveriam concentrar-se em ensinar is criangas o
conhecimento prevalecente da cultura e da sociedade, deixando
que descubram mais tarde que foram mal-orientadas. Mas deve-
mos tentar fazer mais do que isso.

Podemos comegar aceitando os aspectos do pés-modernismo
que sdo positivos dentro dos nossos préprios termos de referéncia.
Embora neguem que haja qualquer coisa universal, os pés-
modernistas promovem certos valores que consideramos uni-
versais, mas que muitas vezes os negligenciamos.

Um deles ¢ o respeito pela diversidade. Meu guia de inici-
a¢io ao pés-modernismo inclufa a afirmativa ousada de que "As
grandes narrativas do Cristianismo, do Isld e do Judaismo tém
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dificuldade em lidar com as diferengas [mas] hd duas tradigoes
importantes — o Budismo e o Hinduismo — que podem abarcar as
diferengas do nosso mundo cada vez mais pluralista, e o fazem."

Essa afirmativa deveria envergonhar os catélicos, que fizeram
tdo pouco para proclamar o Evangelho que o préprio Cristo
declarou ser universal.

Uma outra ligdo do pés-modernismo ¢ a sua apreciagao
do valor igual de todos os seres humanos. Outra vez, esta nio
deveria ser uma idéia dificil de aceitar pelos cristdos, para quem
todas as pessoas sdo igual e infinitamente caras ao Senhor. Essa
crenga proporciona aos cristios um fundamento claro para
sustentar direitos humanos universais.

Outras visdes pés-modernistas s3o a tolerdncia e o respeito pela
liberdade alheia. Deveriamos celebrar a diversidade, a igualdade
e a liberdade dos outros. No entanto, se acreditamos nos direitos
humanos porque todos somos iguais perante Deus, nio deveriamos
tolerar a idéia de que uma cultura em particular possa definir os
direitos humanos do seu povo, em nome da diferenga.

Finalmente, do lado positivo, poderiamos revisitar certas
outras qualidades que os pés-modernistas valorizam, como a cria-
tividade, a emogdo e a intuig3o.

Mas ¢ preciso sustentar também o pensamento critico e o
rigor intelectual. H4 alguns anos dois fisicos, Sokal e Bricmont,
publicaram um trabalho em Sociz/ Text, uma revista académica
séria. Depois, revelaram que o seu trabalho fora escrito como
um bestialégico sem sentido redigido na linguagem obscura da
erudigdo pés-moderna. Esses dois fisicos criticaram também o
modo como, para defender suas teorias relativistas, alguns pés-
modernistas recorrem a teorias cientificas contemporineas
que eles nio se ddo ao trabalho de compreender. Os autores
p6s-modernos que foram assim criticados nio refutaram a
acusagio, mas se limitaram a queixar-se de que Sokal e Bricmont
os tinham tratado com dureza.

A li¢do aqui € que os educadores precisam ensinar o rigor
intelectual e a plena compreensio dos assuntos. Por exemplo:
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o Principio da Incerteza de Heisenberg nio significa que no
mundo fisico tudo seja indeterminado.

De um modo mais amplo, sugiro que a educagdo no novo
mundo pés-moderno deva interessar-se em particular por duas
dreas: o equilibrio e a motivagio.

Precisamos buscar o equilibrio tanto no conteddo da
educagio como nos meios de aplicd-la. Acho que as novas notas
de euro, introduzidas este ano na Europa, constituem uma boa
analogia para o equilibrio do contetido. Em um dos lados, essas
notas mostram uma porta ou uma janela. A educagdo precisa
ser uma janela que se abre para o mundo. E preciso buscar o
potencial de cada individuo e desenvolver suas habilitagdes e o
conhecimento que ajude a educa¢do a encontrar seu preenchi-
mento nas varias facetas da vida. Chamemos isso de formagio de
seres humanos competentes.

Do outro lado, as notas de euro exibem uma ponte.
A educagio precisa também construir pontes entre os individuos
e as comunidades. Precisa ajudar-nos a aprender a viver em
conjunto, a criar redes de relagdes sociais e a trabalhar juntos
nas comunidades, visando ao bem comum. Chamemos isso de
educagio de cidaddos responsdveis.

A analogia ¢ dtil também quando refletimos sobre os méto-
dos empregados na educagio. Considero util distinguir entre a
aprendizagem independente e a interativa. Aprendemos de forma
independente quando lemos um livro, assistimos a um programa
de TV, ouvimos uma palestra ou um programa radiofonico, ou
quando trabalhamos no nosso computador. Para os adultos,
a maior parte da aprendizagem ¢ independente. No entanto,
normalmente, mesmo para os adultos, a aprendizagem indepen-
dente ndo basta, se o contetido ou a capacitagio que é objeto desse
estudo € dificil de dominar. Nesse caso eles precisam também de
aprendizagem interativa, ou seja, precisam de uma ponte que 0s
ligue a alguém.

O que quero dizer ¢ que na aprendizagem interativa um
outro ser humano, que pode ser um professor ou outro estudante,
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responde s perguntas e as agdes especificas de quem estd apren-
dendo. Pode responder a uma pergunta, comentar o trabalho feito
em casa ou preencher um questiondrio enviado por e-mail.

Muita tolice ¢ dita sobre a contribui¢do potencial da
tecnologia 4 aprendizagem, devido 4 falha em compreender a
necessidade de que haja um equilibrio entre a aprendizagem
independente e a interativa. As criangas, em especial, precisam
de muita interagdo com pessoas empenhadas no processo de
educagio efetiva, ou seja, professores que conduzam os seus
alunos ao conhecimento e 2 compreensio, em lugar de acumular
informagio sobre os seus ombros.

Isso nos leva ao dltimo ponto, que se relaciona muito de
perto com a necessidade da interag3o: o que motiva as pessoas é a
necessidade de educag¢io. O mundo pés-moderno é um mundo
dificil para os jovens. Muitas das tradigbes e dos modelos que
proporcionavam estabilidade e quadros de referéncia s geragoes
passadas deixaram de existir. Quase sempre foram varridos pelas
mudangas sociais ou por conflitos civis, e ndo pelas idéias pés-
modernas. No entanto, quando os jovens comegam a especular
sobre o sentido da vida, o pensamento pés-moderno nio se
propde a ajudé-los. Assim, eles precisam da simpatia de adultos —
professores, pais e outros — que possam motiv4-los e conquistar a
confianga, para que encontrem suas préprias respostas.

No minha funggo anterior, como diretor da Universidade
Aberta do Reino Unido, tive a oportunidade de falar individual-
mente com cerca de cinqiienta mil estudantes de graduacio, ao
longo de um periodo de onze anos, e apreciei em particular o
estudante que me disse, a0 mesmo tempo frustrado e motivado,
que depois de obter o seu diploma na Universidade Aberta pode-
ria perceber, pelo menos, seis aspectos em qualquer questio.
E para isso que precisamos motivar as pessoas. Primeiro, devemos
ajudd-las a desenvolver a atitude de ceticismo sistemdtico que as
leva a formular perguntas. Em seguida, precisamos dar-lhes os
instrumentos para encontrar as respostas e para avaliar a quali-
dade dessas respostas. Desse modo os seus julgamentos poderio
formar a base para a a¢do individual.
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E assim que podemos equipar nossos estudantes para
abordar o novo mundo pés-moderno e atuar dentro dele como
individuos auténomos, nio como membros sem rosto de uma
coletividade anénima e andrquica. Quer-me parecer que os
membros da Organizagio Internacional do Ensino Catélico estio
bem situados para executar essas tarefas, e desejo-lhes o melhor
resultado nesse seu importante trabalho.
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4. EDUCACAO ETREINAMENTO
NUMA ERA DE GLOBALIZACAO:
O QUE HA DE NOVO? *

Alimentos para todos, saide para todos, trabalho para todos.
Estas sao algumas das nossas aspiragbes para os seres humanos
com quem compartilhamos este mundo. Algumas das outras
agéncias das Nagoes Unidas que participam desta excitante nova
Cidade da ONU em Bonn estio trabalhando para tornar reali-
dade essas aspiragdes, e é um prazer reconhecer trabalho delas.

A comunidade internacional solicitou 8 UNESCO que
coordenasse o progresso rumo a outra meta — Educagio para
Todos — e educar as pessoas é a chave para alcangar aqueles
objetivos. Se elas recebem uma educagio bdsica e vivem num pafs
onde a democracia garante um governo responsdvel, provavel-
mente teremos nesse pafs o desenvolvimento sustentdvel.

Os fazendeiros educados produzem mais alimentos. Os
governos responsdveis garantem a sua distribui¢io efetiva. As
mies educadas tém menos filhos, e estes sio mais sauddveis.
Os individuos educados trabalham mais produtivamente, sejam
autdnomos ou empregados.

* CERIMONIA DE INAUGURAGAO DO UNESCO INTERNATIONAL CENTRE FOR TECHNICAL
AND VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING (UNEVOC) {Centro Internacional da UNESCO
para Educagio e Treinamento Técnico e Profissional (UNEVOC)], Bonn, 8 abr. 2002.
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Todos concordam que a educagdo ¢ a chave para o desen-
volvimento sustentdvel. Por que, entdo, a Educagio para Todos
ainda nio é uma realidade em todo o mundo? Por que mais de
cem milhées de criangas nunca vio 2 escola? Por que existem oito-
centos milhes de adultos analfabetos? Por que esses analfabetos
sdo principalmente mulheres, com o resultado de que, no mundo
de hoje, uma mulher em cada quatro nio sabe ler e escrever?

E f4cil criticar o desempenho dos paises em desenvolvi-
mento na educagio do seu povo, mas devemos lembrar que nos
paises ricos e desenvolvidos o ideal da Educagio para Todos ¢
uma ambigio relativamente recente. No caso do nosso anfitrido,
a Alemanha, até o fim do século 18 a maior parte da populagio
recebia bem pouca educagio. Foi em 1798 que o Rei Frederico
Guilherme III da Prussia ordenou a criagio de um sistema gover-
namental de escolas para todos, concedendo um subsidio anual de
6 mil thalers do seu bolso para esse projeto ambicioso.

Tendo em vista a tarefa de que estd incumbido o Centro
que hoje inauguramos, considero interessante que o Rei tenha
ordenado que mil thalers da sua ajuda fossem gastos com a
construcgio de escolas industriais para os camponeses e 500
thalers, com a construgio de escolas para mogas, deixando ao
Ministro da Educagio, von Massow, decidir como gastar os
outros 4.500 thalers.

No principio do seu reinado, o Rei Frederico Guilherme III
viu o seu pais ser invadido por Napoleio. Normalmente os conflitos
amortecem o entusiasmo dos governos pela reforma educacional,
mas nio foi o que aconteceu neste caso. Mesmo confrontado
com a derrota militar, 0 Rei determinou que fosse feito um
esforco para ampliar a educagdo. Reproduzo as suas palavras:

Sacrificamos muito ao longo das nossas terras. Nosso Estado perdeu
muito em poder e esplendor externos, mas esta € mais uma razio
para dirigirmos a nossa atengdo para dar-lhe poder ¢ esplendor
internos. E meu desejo formal que se dé a atengio mais minuciosa

a educagdo do povo.
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Isso aconteceu hd quase duzentos anos. No campo da
educagio, a tradigdo leva tempo para se desenvolver. Hoje, a
Alemanha considera a Educagao para Todos como algo natural,
¢ desenvolveu uma tradigdo de educagio técnica e profissional
que se tornou um modelo para o resto do mundo. Vemos agora
os frutos nascidos das sementes plantadas por Frederico
Guilherme III, no principio do século 19. A decisio dele de
construir escolas industriais para os camponeses, hi duzentos
anos, pode muito bem ser a razio por que ¢ aqui na Alemanha
que a UNESCO estd abrindo hoje seu Centro Internacional de
Educa¢io e Treinamento Técnico e Profissional, o UNEVOC.
Meu ponto ¢ simples: desenvolver uma cultura da educagio e, em
particular, uma cultura da Educagdo para Todos, toma tempo.
Um marco importante no processo de fazer da Educagio para
Todos uma cultura global ocorreu depois da Segunda Guerra
Mundial. As pessoas queriam evitar que esses horrores voltassem
a acontecer e, para isso, criaram alguns érgaos internacionais. Um
deles foi a UNESCO, a Organizagio das Nagdes Unidas para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura.

Essas pessoas sdbias, que depois da Segunda Guerra Mundial
tentaram criar as bases de um mundo melhor, perceberam que a
prevengio da guerra nio era s6, e talvez nem mesmo principal-
mente, um desafio politico. Na Constitui¢io da UNESCO,
aprovada em 1946, lemos que:

. uma paz baseada exclusivamente nos arvanjos politicos e
econdmicos dos governos mndo seria uma paz que garantisse o
apoio undnime, duradouro e sincero dos povos do mundo e,
para que ndo falhe, a paz deve, portanto, ser fundamentada
na solidariedade intelectual ¢ moral da humanidade.

Por essas razdes, os Estados-Partes desta Constituicio,
acreditando em plenas e iguais oportunidades de educagio para
todos, na busca irrestrita da verdade objetiva ¢ no livre intercim-
bio de idéias e conhecimento, estio concordes e determinados a
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desenvolver e ampliar os meios de comunicagio entre os seus
povos e a empregar esses meios para os propdsitos de compreen-
s30 mutua e um conhecimento reciproco mais genuino e mais
petfeito da sua vida.

Todos os Estados que se uniram para criar a UNESCO em
1946, e todos os paises que desde entdo se tornaram membros da
Organizagio, comprometeram-se com essa afirmativa. Por que
entdo ainda nio temos em todo 0 mundo a Educagio para Todos?

Uma razio é que se comprometer a apoiar uma resolu¢io
numa reunido internacional nio ¢ a mesma coisa que ter esse
compromisso nascido do solo, ou pelo menos do governo, no
préprio pais. Na Alemanha, como disse, 0 compromisso com a
Educagio para Todos veio diretamente do préprio Rei Frederico
Guilherme III.

Entendemos agora que um pafs s6 atingird a Educagio
para Todos se o seu governo e o seu povo tiverem como meta,
objetivo e projeto educar todos os cidaddos. Se houver apenas
uma bela recomendagio de organizagbes internacionais, a edu-
cagio continuard a ser uma prioridade secundédria. Quando
surgem outras prioridades, tais como a guerra com um Estado
vizinho, ou um conflito civil, a educagio ¢ esquecida.

O exemplo do Rei Frederico Guilherme III, que fortaleceu
seu compromisso com a educagio quando Napoledo invadiu a
Priissia, é muito incomum na histéria. E com tristeza que consta-
to que a maioria desses cem milhGes de criangas que nunca vao 2
escola estdo em paises que se encontram atualmente empenhados
em guerra ou algum conflito, ou onde essas tenses s6 terminaram
hd pouco tempo. Todos somos responsdveis por essa situagao
vergonhosa, porque s3o os paises ricos que fornecem avidamente
armas e muni¢do para todos os lados nas muitas guerras e
rebelides do mundo. E as armas modernas simplesmente nio
combinam com a educagdo das criangas.

Voltemo-nos, porém, para desenvolvimentos mais positivos.
Embora cada pafs deva ter consigo mesmo um compromisso a
respeito da educagio, outros paises podem ajudar. Assim, em 1990
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a maioria dos paises do mundo se reuniu em Jomtien, na Tailindia,
numa grande conferéncia sobre Educa¢io para Todos. Novas
metas foram estabelecidas, e as pessoas voltaram para casa otimistas
com a possibilidade de um progresso mais répido para atingi-las.

E triste reconhecer que o otimismo nio tinha fundamento
e que o progresso no campo da Educagio para Todos na década
de 1990 foi desapontador. Isso aconteceu em parte porque a
conferéncia de Jomtien ndo criou uma estratégia sistemdtica,
mas também porque a Guerra Fria terminou, e os pafses ricos
decidiram que podiam extrair um "dividendo da paz" dos seus orca-
mentos nacionais, o que significa que cortaram incisivamente seu
financiamento da assisténcia internacional para o desenvolvimento.

Diante desse desapontamento, em 2000 outra grande
reunido internacional de 164 paises foi realizada em Dacar, no
Senegal — o Férum de Dacar sobre a Educagio para Todos. Dessa
vez a comunidade internacional nio se limitou a estabelecer
metas para o progresso desejado, mas fixou também uma
estratégia para alcangar essas metas, e a UNESCO recebeu a
tarefa complexa de coordenar os esforgcos dos muitos atores que
precisam trabalhar em conjunto para implementar essa estratégia
— tarefa que é agora a principal prioridade para a UNESCO
em conjunto, ¢ estd situada no centro da minha fun¢io como
Diretor-Geral Adjunto para Educagio.

No resto das minhas observagdes vou apenas enfatizar um
elemento da estratégia de Dacar que ¢ diretamente relevante para
a nossa celebragio de hoje.

O Férum de Dacar focalizou a campanha da Educagio para
Todos em seis metas, trés delas quantitativas, com nimeros e datas,
e trés metas qualitativas. Uma das metas qualitativas ¢ a seguinte:
"garantir que as necessidade de aprendizagem de todos os jovens
e adultos sejam atendidas mediante acesso eqiiitativo a programas
apropriados de aprendizagem e de preparagio para a vida".

Alcangar esse objetivo € a esséncia do trabalho do Centro
UNEVOC da UNESCO que hoje estamos inaugurando. O obje-

tivo parece simples, mas essas poucas palavras descrevem um
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esforgo muito ambicioso. A aprendizagem e a preparagio para a
vida dos jovens e adultos constituem a base do desenvolvimento
dos seus paises e, por isso, tornd-los disponiveis é fundamental
para a campanha destinada a alcangar a Educagio para Todos.

Atingir esse objetivo é também essencial para alcangar as
outras metas estabelecidas em Dacar, particularmente a educagio
primdria universal. A pesquisa mostra que um pais sé pode esperar
desenvolver-se de forma sustentdvel se a maioria das suas criangas
completarem uma educa¢io primdria de qualidade razodvel. No
entanto, para a maior parte dos pais, a educagio primdria nio é
um fim em si mesmo. Eles percebem que a aprendizagem e a
preparagio para a vida adquiridas pelos seus filhos e filhas na
educacio secunddria sio, de fato, o que ird determinar as opgGes
que terdo mais tarde na vida. Em outras palavras, a perspectiva de
um sistema de educagio secunddria que proporcione adequada
aprendizagem e preparagdo para a vida é um forte incentivo para
que as criangas completem a educagdo primdria. Sob a lideranga
do senhor Rupert Maclean, o Centro UNEVOC, trabalhando
com a divisio responsdvel na sede da UNESCO, dirigida pelo
senhor Wartaru Iwamoto, centrard seus esforcos na assisténcia aos
paises para que forne¢am 2 sua juventude uma aprendizagem e
preparagio apropriada para a vida. Que significa isso, em termos
préticos? Significa aprendizagem e preparagio para a vida que
capacitem as pessoas para o trabalho e a cidadania.

Na minha opinido, as novas notas de euro oferecem uma
boa analogia para esse fim. De um lado de cada nota h4 um arco,
ou janela, abrindo-se para o mundo. Considero que para receber
o desafio da educagio e do treinamento todo individuo deve olhar
para o mundo que o cerca, aprender sobre ele e desenvolver as
habilidades que lhe permitam ser ativo dentro desse mundo exter-
no. Algumas pessoas falam na criagio de "capital humano",
mas a pessoa é mais importante do que o capital; por isso prego a
formagio de seres humanos competentes. Do outro lado da cada
nota de euro hd uma ponte. Ela simboliza a conexio do individuo
com o resto da humanidade, a conexdo das comunidades
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humanas em todo o mundo. Algumas pessoas se referem a isso
como a criagdo de "capital social", mas prefiro falar simplesmente
da educagio de cidadios responsdveis. Assim como esses simbolos
s30 os dois lados da mesma nota, a formagio de seres humanos
competentes ¢ a educagio de cidaddos responsdveis sio duas
facetas de um processo de educagio e treinamento que precisamos
ver como uma totalidade.

A educagio e o treinamento para o trabalho tém importincia
fundamental porque é no trabalho que nossos papéis como
seres humanos competentes e cidaddos responsdveis se unem
mais intensamente. Para muitos de nds, o trabalho é a fonte
mais importante de realizagao individual nas nossas vidas. E tam-
bém normalmente onde criamos a rede mais ampla de conhecidos
e onde nos adaptamos is pessoas de formagdo muito diferente
para com elas trabalhar produtivamente.

Por isso os desempregados perdem muito mais do que um
rendimento; perdem um lugar na sociedade, uma rede de colegas
e a satisfacio de usar o seu talento. Por isso é tio importante que
a educagio e o treinamento possam dar s pessoas a ampla gama
de habilidades intelectuais, técnicas e sociais que lhes permitam
trabalhar de forma efetiva e satisfatéria.

Significa, por exemplo, nio sé a alfabetizagdo, mas a
alfabetizagio funcional, que faga diferen¢a no modo como uma
mulher, ou um homem, pode fazer escolhas e influenciar a sua
comunidade. Significa nio apenas a aprendizagem, mas a apren-
dizagem por toda a vida. O mundo do trabalho muda constante-
mente, como o contexto da cidadania. As pessoas precisam
aprender continuamente n3o sé para se adaptar a essas mudangas
como para ajudar a model4-las como cidadios.

Ouvimos dizer que a globalizagio vai determinar o modelo
das nossas vidas, e muito do que se diz a esse respeito é pura
tolice. Os que protestam tém razdo em resistir ao determinismo
tecnolégico que inspira boa parte da retérica da globalizagdo.
O futuro da humanidade deve ser determinado pelos seres humanos
— pelas pessoas — e ndo pelas mdquinas que fabricamos.
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Certas aprendizagens e determinadas habilidades para a
vida sdo globais — a computagio e a comunicagio sio os mais
ébvios. Mas o verdadeiro desafio da educag¢io e do treinamento
técnico e profissional nio é global, € local. Consiste, por exemplo,
em oferecer aprendizagem e habilidades para a vida apropriadas 2
gente do campo, para que possa enriquecer o seu ambiente, em
vez de migrar para a miséria das cidades. Significa abrir oportu-
nidades para que as jovens e as outras pessoas que no passado nio
tiveram essa oportunidade possam adquirir habilidades para a
vida. Significa fazer com que o setor privado, grande e pequeno,
no Norte e no Sul, apoie o treinamento dos seus empregados,
dentro e fora do emprego.

Essa é a agenda para o UNEVOC, em todo o mundo,
atuando, as vezes, cOmMo um COtretor, para permitir que os paises
ricos que tém uma longa experiéncia no treinamento técnico e
profissional bem-sucedido possam ajudar os pafses mais pobres
que nio tém essa tradigio. Mas o UNEVOC nio estd envolvido
apenas com a cooperagio Norte-Sul; busca também ajudar os
paises da Africa Meridional a cooperar entre si exitosamente na
educagio técnica e profissional. O UNEVOC atua também na
Africa Ocidental, na Asia Central e Meridional e nos paises do
Pacifico. Tem uma agenda muito estimulante, assim como pessoas
muito competentes ¢ interessadas trabalhando para ele.

Agradeco ao governo alemio o apoio ao Centro. A UNESCO
e a Alemanha tém uma longa experiéncia de cooperagio desse
tipo no Instituto para a Educagio da UNESCO em Hamburgo.
Esse Instituto, centrado na educagio de adultos e continuada,
tem agora cinqiienta anos de existéncia. E triste constatar que o
seu futuro estd posto em divida devido a decisdo de extinguir
seu financiamento governamental. Quero expressar a simples
esperan¢a de que o desenvolvimento deste Centro UNEVOC
da UNESCO em Bonn nio signifique o fim do Instituto de
Educagio da UNESCO em Hamburgo. E possivel que se possa
reunir aqui as duas instituigdes, ampliando, assim, a massa critica

das atividades da UNESCO na Alemanha.

50



Expresso também meus agradecimentos 4 cidade de Bonn.
O desenvolvimento da Alemanha, tao bem-sucedido nos tltimos
cinqilenta anos, foi dirigido desta cidade, e um dos resultados
desse sucesso foi a reunificagdo do pais e o retorno do centro do
seu governo para a capital histérica, Berlim. Admiro a forma
imaginosa como Bonn decidiu criar uma Cidade das Nagoes
Unidas dentro da sua antiga 4rea governamental. A UNESCO
estd muito satisfeita de participar dessa comunidade internacional
e agradece a Bonn e 4 Alemanha suas boas-vindas entusidsticas e
a sua calorosa hospitalidade.

Disse h4 pouco que levar adiante a Educagio para Todos ¢
uma campanha internacional que a UNESCO tem o privilégio de
coordenar. A tarefa do UNEVOC ¢ garantir que todas as agéncias
das Nagées Unidas cooperem promovendo o treinamento e a
educagio técnica e profissional, que sdo vitais para essa campanha,
e é extremamente util que o UNEVOC esteja situado nesse
excelente ambiente internacional.

Desejo ao Centro todo sucesso, para que o seu trabalho
possa beneficiar a humanidade. Espero que o UNEVOC possa
ajudar a criar um mundo onde o alimento para todos, a saide
para todos e o trabalho para todos possam ser considerados como
algo garantido, porque a Educagio para Todos foi transformada
em realidade. ‘
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5. TECNOLOGIAE EDUCAGAO:
AVENTURAS NO ETERNO TRIANGULO *

INTRODUGCAO

E com prazer que agradeco aos organizadores da Conferéncia,
as autoridades locais alemas e 4 Comissao Nacional da UNESCO
na Alemanha a promogio da Learntec, que tem sido, nos dltimos
anos, um férum importante para discutir o papel ¢ a utilizagio da
tecnologia na aprendizagem e no ensino. E é uma honra para mim
contribuir hoje para esse didlogo em andamento.

Aqueles de nds que vivem na Europa e em outras regides
industrializadas ouvem muitas vezes que vivemos em um mundo
de alta tecnologia, e a imprensa estd cheia da expressio "novas
tecnologias", usada principalmente para as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, mas também por vezes para designar
a biotecnologia, a nanotecnologia e vdrios outros novos desen-
volvimentos.

A mudanga tecnolégica ¢ a forga mais importante por trds
da globalizagdo, outro termo que agrada muito a imprensa.
Entendo que em 2001 a freqiiéncia com que um dos principais
jornais da Alemanha empregou essa palavra aumentou 30 vezes.
A globalizagdo unifica o mundo, como o seu nome implica, mas
também o divide. Os que condenam a globalizacio acentuam as
crescentes disparidades de riqueza que a acompanha, tanto entre

* CONFERENCIA LEARNTEC. Karlsruhe, Alemanha, 6 fev. 2002. APRESENTACAO NA
UNESCO BRASIL, Brasilia, abr. 2002.
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os paises como dentro dos paises. Mesmo aqueles que acreditam
que a globalizagdo ¢ uma forga para o bem, se preocupam com
alguns dos fossos que ela estd criando na humanidade, e, entre
eles, o chamado "divisor digital" é especialmente preocupante.

Meu primeiro ponto é que todos os cidadios do mundo,
estejam no lado rico ou no lado pobre do divisor digital, sio
afetados pelas mudangas tecnoldgicas. Em todas as partes do
mundo a tecnologia em evolugio ¢ a principal forga que estd
transformando a sociedade. Nos paises industrializados pode ser
a mudanga dos telefones fixos para os celulares, enquanto no
mundo em desenvolvimento pode ser a mudanga da carroga para
os veiculos motorizados. Nos dois casos é a tecnologia que muda
a sociedade, especialmente ao destruir antigos empregos e criar
novos.

A tecnologia em mutagio afeta quase todos os aspectos
da vida, exceto, dizem muitos criticos, o mundo da educagio.
Por que motivo? Sua tecnologia € inerentemente inadequada 2
educagio? Serd porque os professores relutam em usd-la? Serd
porque ninguém encontrou ainda o meio de usi-la bem? Como
se responde a essa pergunta?

Meu objetivo hoje é ajudd-los a pensar sobre o emprego da
tecnologia na educagio, isto ¢, na aprendizagem e no ensino,
explorando algumas indaga¢6es bem simples. Por que devemos
guerer usar a tecnologia? Como devemos usd-la na aprendizagem
e no ensino? Quais sio os principios bdsicos? Quem pode se ben-
eficiar mais da tecnologia educacional? Onde devemos aplicd-la?
Dessas tecnologias, quais s3o as melhores?

POR QUE USARATECNOLOGIA?

Antes de aceitar que a tecnologia ¢ a resposta, precisamos
saber qual a pergunta a que ela responde. As pessoas que desen-
volvem novas tecnologias para computadores ou automdéveis tém
certos objetivos simples. Elas querem torng-los mais répidos, mais
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poderosos, mais eficientes, mais atraentes e mais féceis de usar.
Quais sdo os equivalentes no campo da educagio?

Atualmente as pessoas comuns e os seus governos tém
muitas preocupagdes a respeito da educagio, que podem ser
resumidas em trés questdes essenciais. A primeira ¢ o acesso, a
segunda a qualidade, a terceira o custo. Penso nas tensdes entre
esses vetores como o eterno tridngulo da educagio, e vou dizer
uma palavra sobre cada um deles.

Hoje o problema mais importante da educagio € o fato de
que centenas de milhoes de cidadios do mundo nio tém acesso a
ela, e muitos mais nio a recebem de forma suficiente. Minha
principal preocupagio como responsdvel pela Educagio na
UNESCO ¢ a campanha mundial da Educagio para Todos, que
recebeu um novo impeto no Férum Mundial de Dacar, hd dois
anos. Mais de cem milhdes de criancas nunca viram o interior de
uma escola, e muitas mais nio permanecem na escola o tempo
suficiente para adquirir habilidades tteis para a vida. Oitocentos
milhGes de adultos tém sua existéncia prejudicada pelo analfa-
betismo. O problema ¢é especialmente grave nos paises em
desenvolvimento, mas nio é apenas um problema desses pafses,
pois o abandono da escola é comum também no mundo indus-
trializado. O mundo precisa de mais acesso 4 educagio, e a
questio diante de nds é: pode a tecnologia ajudar nisso?

Um tema associado, causa de preocupagdo para muitos pais
cujos filhos vdo a escola, é a qualidade da educagio que eles estdo
recebendo. Pafses que investiram pesadamente no aumento do
niimero das criangas na escola preocupam-se agora com a qualidade
da sua aprendizagem. Nos paises pobres, pais, cujos filhos podem
aumentar a renda familiar trabalhando em f4bricas de tapetes
ou atividades semelhantes, querem ter a certeza de que o sacri-
ficio financeiro representado pela escola dos seus filhos serd
compensado. No outro extremo do espectro educacional, aqueles
que seguem as noticias sobre a educagdo superior saberio a
medida em que nesse nivel a seguranca da qualidade tornou-se
um tema importante.
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Que entendemos por "qualidade"? A defini¢io padrio ¢
simplesmente "adequagio ao propédsito, a0 menor custo para a
sociedade”. Mas, qual o propdsito? Sugiro que devemos ter dois
objetivos: criar capital humano e criar capital social. Capital
humano significa o conhecimento e as habilidades do individuo
que tornam a pessoa mais autbnoma, mais flexivel e mais produ-
tiva. E o capital pessoal, que vocé e eu podemos investir para
procurar preencher nossas vidas. No entanto, em si mesmo o
capital humano nio é suficiente. Nenhum homem ¢é uma ilha.
Precisamos também de capital social, que é a confianga nas outras
pessoas, redes ou contatos, a unido dos individuos para alcangar
uma meta comum, que cria uma comunidade.

Na UNESCO, verificamos que mesmo antes da crise
terrorista do ano passado os ministros da Educagio j4 estavam
dando mais atengio ao tipo de educagio que ajuda as pessoas
a aprender a vida em comum.

O terceiro lado do meu tridngulo € o custo. O custo elevado
limita o acesso e, se a qualidade ¢ a adequagdo para o propésito,
ao menor custo para a sociedade, entio o custo elevado é
negativo em relagio a qualidade.

Quando expressamos o desafio bdsico da educagio em
termos desse tridngulo de forgas, hd um fato incomodo que fica
claro. Os métodos tradicionais de ensino e aprendizagem nao
podem produzir as modificagdes necessdrias. Tentem colocar mais
alunos em cada sala de aula: o acesso pode melhorar, e o custo
cair, mas todos acusardo vocé de estar rebaixando a qualidade do
ensino. Os métodos tradicionais de melhorar a qualidade tendem
a reduzir o acesso e elevar o custo, o que constitui um problema.
Durante toda a histéria, a educagio mostrou um vinculo insidioso
entre qualidade e exclusividade: para conseguir uma alta qualidade
¢ necessdrio excluir o acesso de muitas pessoas.

O desafio ¢ claro, e a pergunta que se faz é: poderd a
tecnologia fazer algo? Pode realmente a tecnologia aumentar
o acesso, melhorar a qualidade e reduzir o custo a0 mesmo
tempo? A evidéncia mostra que sim, mas como?
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COMO USAR ATECNOLOGIA?

Antes de mais nada deixemos claro o que entendemos por
"tecnologia”. Minha definigdo preferida é simples: tecnologia é
a aplicagio do conhecimento cientifico, e de outras formas de
conhecimento organizado, a tarefas préticas por organizagdes compostas
de pessoas e médquinas. Enfatizo duas partes dessa definigdo:.
em primeiro lugar, nio estamos empenhados em uma busca futil
do método de ensino perfeito, mas apenas aplicando "conhecimento
cientifico” e "outras formas de conhecimento organizado”. Isso
pode significar conhecimento tdcito, artes e experiéncia orga-
nizacional, para nao mencionar uma boa dose de senso comum.

Em segundo lugar, vivemos em um mundo de pessoas e
miquinas. O uso apropriado da tecnologia sempre envolve
pessoas e o seu sistema social. Um método simples e ttil de pen-
sar sobre como combinar as pessoas com a tecnologia na educagio
fica evidente quando refletimos que a aprendizagem implica dois
tipos de atividade.

Com efeito, aprender mistura atividades de dois tipos.
Primeiramente, hd as atividades que o estudante realiza de forma
independente, tais como ler um livro, assistir a um programa de
TV, ouvir uma conferéncia ou uma gravagio em audiocassete,
escrever um ensaio e fazer cdlculos matemdticos. Essas atividades
constituem a maior parte da aprendizagem, pelo menos na
educagio superior. E sio também as atividades que permitem o
emprego da tecnologia para ampliar o acesso, melhorar a quali-
dade e reduzir o custo — e aqui estd a chave. A razio é que os
instrumentos bdsicos da aprendizagem independente, tais como
textos impressos, material de 4udio e programas de televisio,
custam relativamente pouco para reproduzir em grande niimero,
depois que se faz o investimento no primeiro exemplar.

O volume ajuda a aumentar o acesso e reduzir o custo, e
permite também melhorar a qualidade, porque quando os mate-
riais de ensino sio produzidos em larga escala é possivel investir
para que sejam excelentes.
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Muito bem, mas a evidéncia mostra que a maioria dos
alunos nio tem sucesso apenas com atividades independentes.
A tecnologia precisa envolver pessoas e seus sistemas sociais, e
¢ necessdrio também que haja atividades interativas. Ora,
"interativo" ¢ uma palavra muito escorregadia, que é objeto de
abuso. Emprego-a aqui para referir-me 2 situago em que uma
determinada atividade pelo aluno evoca a resposta de outro ser
humano — seja professor, tutor ou outro estudante —, dirigida
especificamente para aquele estudante em particular.

Hoje temos um exemplo 6bvio. Neste momento, 3 medida
que vocds me ouvem estdo praticando a aprendizagem indepen-
dente. Quando terminarmos, e vocés me fizerem perguntas —
especialmente se me disserem, ao tomarmos café juntos, que eu
nio sei o que estou dizendo — esse serd um evento interativo.
Odutras atividades interativas sdo as reunies com outros alunos ou
com um tutor, exercicios escritos avaliados e comentados por um
professor, perguntas e respostas pelo telefone, por e-mail, etc.

Esses tipos de atividade s3o importantes para o sucesso da
maioria dos estudantes. No entanto, elas sio também mais caras,
porque nio se prestam a economias de escala, como acontece com
as atividades independentes. Fazer 20 cépias de um CD-ROM
custa quase nada, enquanto ampliar as atividades interativas exige
a participagdo de mais pessoas. No entanto, mesmo af é possivel
melhorar a qualidade e cortar os custos, comparativamente 2
instrugio tradicional.

As universidades abertas do mundo dio um bom exemplo
da aprendizagem independente e interativa em agio. Elas operam
em larga escala e aproveitam plenamente a vantagem dessa escala
para produzir materiais de alta qualidade a um custo relativa-
mente baixo. Para as atividades interativas contrataram um
grande nimero de tutores, que permitem manter contato direto
com os alunos. Esses tutores, que normalmente desempenham
suas fun¢des na base de tempo parcial, sdo especialistas no assun-
to do curso e especialmente treinados para orientar os alunos em
um sistema de aprendizagem baseado na tecnologia. Devido ao
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seu treinamento e especializagio eles oferecem aos estudantes um
apoio de alta qualidade, e como sua fungio ¢ de tempo parcial,
combinada normalmente com um cargo de ensino em tempo
integral em institui¢do tradicional, o seu trabalho ¢ eficiente em
termos de custo.

Podemos imaginar a economia da mistura das atividades
independentes e interativas se olharmos as suas curvas de custo,
marcando o custo total contra o nimero de estudantes. Dependendo
de como misturamos os dois elementos chegaremos a uma curva
mais ou menos aberta. Em outras palavras, o custo marginal por
estudante adicional pode ser maior ou menor.

Meu comentdrio final sobre como usar a tecnologia na
educagio ¢ uma breve excursio no debate sobre a privatizagio do
conhecimento. Historicamente as universidades tém sustentado o
livre intercAmbio de idéias e de conhecimento, o que se aplicava
fundamentalmente 4 sua pesquisa, porque quando todo o ensino
ocorria nas salas de aula, ele era pela sua natureza efémero, e sé
podia ser intercambiado com os que estivessem presentes fisi-
camente. No entanto, havia o principio envolvido. Quando eu
era um estudante de ciéncia na Universidade de Oxford, tinha
acesso a todos os cursos de aulas da universidade, e as vezes ia
assistir a palestras sobre arte.

Agora que os materiais de ensino podem ser transportados,
hd uma tendéncia para que as universidades os comercializem.
H4d dois anos, por volta do frenesi do dot.com, muitas universi-
dades pensaram que poderiam fazer fortuna vendendo materiais
para cursos. Lembro-me do ceticismo que senti na época, em
grande parte porque todas as pessoas que eu encontrava queriam
vender esses materiais, ninguém falava em compré-los. Ora, nio
se pode criar um mercado se todos s3o vendedores, e com efeito
esse mercado nio se desenvolveu como esperavam os otimistas.
Por outro lado, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
também contribuiu para arrefecer o entusiasmo ao anunciar que
distribuiria livremente seus materiais de curso baseados na
Internet.
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O que fez o MIT, naturalmente, foi abrir mao dos seus
materiais destinados 4 aprendizagem independente. A intera¢io
com os professores do MIT e a avaliagao dos estudantes para os
graus que concede, promovida pelo instituto, ndo foi aberta ao
publico gratuitamente. Quero apenas estimular todos a seguir o
exemplo do MIT, o equivalente, em termos de educagio, ao
movimento pela liberagio das fontes de software que é uma forga
tdo auspiciosa para o desenvolvimento da tecnologia.

Fago esse pedido em nome da UNESCO. Preocupa-nos
muito que a comercializagio dos materiais para cursos torne-se
outra desculpa para a transferéncia de riqueza dos pafses pobres
para os ricos. Para o produtor o custo de distribuir materiais de
aprendizagem independente pela Web ¢ essencialmente zero.
Contudo, tornd-los disponiveis permitird a muitos professores e
institui¢des em todo o mundo adaptd-los para acrescentd-los as
experiéncias de aprendizagem interativa que permitirio a milhares
de estudantes aprender de forma efetiva.

QUEM PODE BENEFICIAR-SE COM A TECNOLOGIA
NA EDUCACAO?

Tendo feito esse apelo para a adesio ao movimento de fonte
aberta para o material distribuido nos cursos, passo 4 minha
préxima questdo. A quem se dirige a aprendizagem baseada na
tecnologia? Minha resposta ¢ que ela dirige-se a todos. O conceito
de misturar atividades independentes e interativas leva natural-
mente 2 idéia de misturar tecnologia e professores de diferentes
maneiras, com diferentes objetivos.

Em termos dos critérios de acesso, qualidade e custo que
resumi, a tecnologia obteve seus maiores sucessos, até aqui, na
educag¢io superior. Isto em parte porque o estudo universitirio
inclui naturalmente uma propor¢io de aprendizagem indepen-
dente maior do que a do jardim da infincia. Mas é verdade
também que os criadores das primeiras universidades abertas
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acreditavam que, se pudessem estabelecer a credibilidade da
tecnologia na educagio superior, ela deveria difundir-se mais facil-
mente para outros niveis, e o contrdrio poderia nio ser verdade.

A histéria das universidades abertas do mundo ¢ o maior
sucesso educacional da nossa geragdo. Eu escrevi um livro sobre
isso, mas nao vou procurar resumi-lo aqui. Bastard dizer que as
universidades abertas reconfiguraram com éxito meu eterno tridn-
gulo. Internacionalmente, as 12 maiores universidades abertas
tém mais de trés milhdes de estudantes, um aumento maci¢o no
acesso. Em um pafs, o Reino Unido, a Universidade Aberta tem
hoje mais alunos do que o nimero total de estudantes existentes
em todas as universidades britinicas no ano em que a sua criagdo
foi anunciada. O Reino Unido contratou uma avaliagio indepen-
dente dos custos envolvidos, e verificou que o custo total de um
diploma na Universidade Aberta estava entre 60% e 80% do
custo correspondente nas instituigoes tradicionais.

Talvez a maior surpresa para os céticos tenha sido na 4rea da
qualidade. Hoje a Universidade Aberta do Reino Unido est4 situ-
ada na faixa superior de 10% das melhores universidades, devido
a4 qualidade dos seus programas de ensino, conforme avaliados
pela agéncia nacional competente. Rompeu-se assim a camisa de
forca do eterno tridngulo.

Nio vou examinar o emprego da tecnologia em todos os
niveis da educagdo, um por um. De certo modo ¢ mais ficil para
as universidades abertas recorrer a ela, porque funcionam a dis-
tincia, e precisam da tecnologia, gostem ou ndo. A despeito do
sucesso modesto do movimento de ensino no lar — ou talvez por
causa disso — a maior parte das pessoas acredita que as criangas
devam aprender em um contexto social. Em principio deveria ser
mais fécil desenvolver o capital social a que me referi antes se a
prépria escola for um bom sistema social, inculcando confianga e
cooperagio nos seus alunos.

Eu disse "em principio”. As criangas aprendem mais sobre
como viver em conjunto — ou como nio viver em conjunto — da
atmosfera, da organizacio e das relagdes humanas na sua escola do

61



que na sala de aula. Alguns pais tiram os filhos da escola para
ensinar-lhes em casa precisamente porque a escola deixa de criar
um capital social positivo. Isto significa que nio devemos esperar
da tecnologia mais do que ela pode dar. O uso da tecnologia da
informagio e da comunicagio nas escolas est4 ainda na sua infin-
cia, e temos muito a aprender.

Nio obstante, é evidente que a paciéncia de um computa-
dor, e a relagio direta que estabelece com uma crianga, pode
ajudd-la a aprender sem medo de fracassar. Pode ajudar a
construir capital humano. Mediante exercicios bem elaborados,
os computadores podem ajudar as criangas a aprender as técnicas
da cooperagio e do trabalho grupal, ajudando-as a desenvolver o
capital social. A Web pode permitir que os estudantes descubram
outros paises e outros lugares de forma colorida, e direta. Pode
ajudar-nos a aprender a viver em conjunto. A Internet tem sido
um rico capital para muitas das sete mil escolas, em 170 paises, do
Programa de Escolas Associadas da UNESCO, embora tentemos
garantir que as escolas situadas do lado errado do divisor digital
nio fiquem em situagdo desvantajosa.

ONDE PODEMOS USAR ATECNOLOGIA NA EDUCAGAO?

Onde devemos usar a tecnologia na aprendizagem a
distancia? Houve uma época em que o principal emprego da
tecnologia na educagdo era para a aprendizagem a distincia.
O que nio significa que fosse um fendmeno rural, porque a
distincia geogrdfica ndo é a tnica que existe. As pessoas podem
estar distanciadas da aprendizagem pelo tempo, porque nio
se ajustam s regras do ensino em sala de aula. Podem estar
separadas socialmente, por nio se sentirem 2 vontade em
determinada institui¢do educacional. Podem estar separadas da
aprendizagem por alguma incapacidade, porque nio podem
chegar até a institui¢do, ndo podem ouvir o professor ou ver
o quadro-negro.
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Hoje a tecnologia é para todos, em toda parte. J4 procurei
mostrar que a educagio moderna nio se reduz a uma simples
escolha entre o ensino convencional ou o recurso 4 tecnologia.
Precisamos adotar uma visdo ampla da tecnologia, e vou convidd-
los a refletir nessa citagdo de Edith Mhehe, na sua pesquisa sobre
as alunas da Universidade Aberta da Tanzénia:

Quando perguntei sobre o possivel emprego de tecnologias
alternativas de aprendizagem, uma mulher sugeriu que a sua
necessidade mais premente no era por tecnologias de aprendiza-
gem, mas por outras tecnologias, tais como mdquinas de lavar,
fogbes e aspiradores de pd, que a ajudassem a diminuir o tempo
gasto no trabalho doméstico, aumentando assim a sua disponi-
bilidade para o estudo.

Isso me leva de volta & minha defini¢io da tecnologia
como a aplicacio de conhecimento cientifico, e de outras
formas de conhecimento organizado, a tarefas prédticas por
organizagbes compostas por pessoas e mdquinas. Um princi-
pio fundamental no emprego da tecnologia na educagio
é comegar atendendo is necessidades dos estudantes, nio dos
professores.

QUE TECNOLOGIAS?

Minha questio final é esta: que tecnologias devemos usar?
Espero que os vérios principios que resumi aqui tornem possivel
decidir a esse respeito. Vou recapitular alguns deles. Em primeiro
lugar, adotar como ponto de partida a situagio do aluno. Nosso
objetivo deve ser usar a tecnologia para criar um ambiente efetivo
e estimulante para o estudo, onde o estudante se encontra. O que
significa, em segundo lugar, que a disponibilidade de uma deter-
minada tecnologia passa a ser uma consideragdo preliminar. Por
exemplo: a UNESCO estd empenhada agora na reconstrugio
educacional do Afeganistao. Seria futil propor o uso da Internet
em um pafs onde sé uma propor¢io diminuta da populagio tem
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acesso a eletricidade ou ao telefone. No entanto, o rddio é um
meio popular e muito utilizado.

A disponibilidade estd associada ao terceiro principio, que é
o custo. A melhor forma de alcangar os alunos é usar uma tec-
nologia 4 qual eles jé tém acesso, e dependendo do pais ela serd
mais ou menos sofisticada. O custo, por sua vez, estd ligado ao
quarto principio, que € a qualidade do ensino que pode ser ofer-
ecido por meio da tecnologia. Os melhores meios sio os de uso
fécil e que nao dependem da capacitagao de um ndmero limitado
de programadores ou desenhistas com conhecimentos sofistica-
dos. Por exemplo: uma das razdes porque o audiocassete é uma
tecnologia popular com alunos e professores é porque ¢ ficil de
produzir e de usar.

Finalmente, espero, como é natural, que tenham em mente
a distingdo que tracei entre as atividades de aprendizagem inde-
pendentes e as interativas. O uso desses principios os ajudard a
desenvolver uma mistura efetiva de tecnologia e gente que lhes
permitird juntar-se 3 moderna revolugio educacional. Verdo que é
possivel a0 mesmo tempo ampliar o acesso, melhorar a qualidade
e reduzir os custos.

Desejo a vocés a melhor sorte nesse esforgo.
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6. EDUCACAO PARA TODOS:
O QUE E PRECISO? *

INTRODUGCAO

Receber convite para fazer esta conferéncia em meméria de
Hugh Gaitskell é uma honra. Nunca encontrei o senhor Gaitskell,
mas ele foi o primeiro lider politico inglés com quem tive um
contato pessoal, embora vicdrio. Estdvamos em 1956, e eu
cumpria o meu quarto ano no Christ’s Hospital. Michael
Cherniavsky, diretor do Departamento de Histéria, manteve a
reputada tradigio da escola no ensino de Histéria. Seus alunos lhe
eram devotados, e um fluxo constante deles ganhou bolsas para
Oxbridge, fazendo importantes contribui¢ées para o estudo e o
ensino da Histéria.

Um desses estudantes era o meu amigo Martin Roberts, que
me explicou a discussao havida na classe de Michael Cherniavsky
4 medida que se desenrolava a crise de Suez. Naqueles dias as pes-
soas ainda enviavam telegramas. As vésperas do principal debate
sobre Suez na House of Commons, Cherniavsky despachou um
telegrama para Hugh Gaitskell cujo texto dizia simplesmente:
"Amanhi nio economize murros, Hugh, Eden precisa ir embora!”

Lembro-me de como fiquei impressionado. Em primeiro
lugar, estava orgulhoso pelo fato de que tivemos um professor que
tratava com intimidade o Lider da Oposi¢io. Em segundo lugar,
admirei a concisio da mensagem. Em terceiro lugar, admirei o

* APRESENTAGAO EM MEMORIA A HUGH GAITSKELL, Paris, 21 fev. 2002
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estilo direto do conselho. A Inglaterra estava em um ponto de
mutagio na sua histéria, e como faria essa mudanga? Gaitskell nio
economizou seus murros, e pouco depois Eden foi embora. Os
professores de Histéria sdo pessoas influentes.

Hoje nio enviamos telegramas; inundamos o mundo com
mensagens de ¢-mail. Depois de ler nossos superabundantes e-mails,
que raramente tém a elegincia e a concisio da linguagem
dos telegramas, podemos "surfar na rede”. Procurei por Hugh
Gaitskell na rede, e o segundo documento relacionado foi
"Biografias das Principais Figuras na Luta Contra a Pobreza ¢
as Desigualdades na Inglaterra, 1942-1990". Isso me convenceu
de que Gaitskell teria compreendido e apreciado o titulo
desta conferéncia em sua memdria: "Educagio para Todos: o que
é preciso”.

Minha conferéncia estard dividida em seis partes desiguais.
Na primeira, vou falar sobre a razdo por que o tema da Educagio
para Todos me interessa, e por que deve interessar também a
vocés. Duvido que haja muito desacordo sobre esse ponto, porque
sem duvida estarei pregando para convertidos. Na segunda, vou
fazer uma breve excursio pela histéria, sem pretender ser um his-
toriador da educagio. Hoje, nos paises desenvolvidos, tendemos a
assumir a Educag¢do para Todos como algo natural. Precisamos
lembrar, porém, de que este é na verdade um conceito relativa-
mente novo, mesmo na legislagio, e ainda mais novo na prética.

Na minha terceira se¢do vou passar em revista a educagao
no mundo. Onde a Educagio para Todos jd foi alcangada? Onde
estd sendo feito um bom progresso nesse sentido? Onde estdo
os casos aparentemente desesperadores? Depois, vou descrever o
que estd sendo feito, pelos préprios paises e pela comunidade
internacional, para impulsionar o0 mundo no sentido das metas do
programa Educacio para Todos.

A (ltima parte da conferéncia serd mais especulativa. Nio
podemos promover a Educagdo para Todos sem indagar de
que tipo de educagdo estamos falando. Estou seguro de que, na
Inglaterra pés-Woodhead, todos vocés tém isso bem claro, mas
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nem todo o mundo compartilha essa certeza. Da minha perspec-
tiva na UNESCO, parece-me que o dia 11 de setembro — ou,
mais precisamente, 12 de setembro, que marca a minha reagio
ao 11 de setembro — provocou o comego de uma mudanga na
maneira de pensar.

Com efeito, os eventos de setembro e a sua seqiiela terdo
um impacto sobre o progresso da Educagio para Todos. Para usar
as famosas palavras de Charles Dickens, este parece ser "o melhor
dos tempos e o pior dos tempos”. O melhor dos tempos porque
nunca houve maior sensibilidade ao fato de que as disparidades
entre as pessoas nao sio ruins s6 para os pobres, mas sio também
perigosas para os ricos. O pior dos tempos porque velhos hdbitos
custam a morrer. Tendo levantado o grito de "terrorismo”, os
Estados Unidos estdo encorajando outros Estados a tentar uma
resposta militar aos problemas sociais do mundo e as injustigas
que fomentam o descontentamento.

Parece duvidoso que o bombardeio do Afeganistao tenha
esvaziado o estoque de pessoas excluidas, ou reduzido os perigos
que elas representam para nds outros. Haverd nisso uma analogia
com a crise de Suez? Na Inglaterra, Gaitskell liderou a oposigao ao
governo quando seus antigos reflexos colonialistas detonaram
uma resposta militar 4 a¢do de Nasser no canal de Suez. Mas a
influéncia decisiva, naturalmente, foi a de Dwight Eisenhower,
que disse simplesmente 2 Inglaterra e 4 Franga para crescerem e
deixarem de lado aquela tolice.

Hoje, sdo os Estados Unidos, os mais fortes, que decidiram
sobre a resposta i crise. E triste constatar que nio h4 quem possa
dizer a Bush para nio fazer isso, e para responder de uma forma
mais multidimensional.
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EDUCAGCAO PARA TODOS: POR QUE E IMPORTANTE?

Volto ao meu tema principal. Por que razio é importante
que todos sejam educados? Historicamente tem havido duas
respostas principais a essa pergunta. A primeira, que tem rafzes no
lluminismo e na Revolugio Francesa, afirma simplesmente que a
educagio é um direito humano. Os Estados que assinaram a
Constituicio da UNESCO, em 1945, afirmaram sua crenga em
"oportunidades iguais ¢ plenas de educagdo para todos, na busca
sem restri¢des da verdade objetiva, e no livre intercAmbio de idéias
e conhecimento”.

Quando 164 paises se reuniram em Dacar, no Senegal, no
ano 2000, em um Férum Mundial da Educagio, eles declararam:

Reafirmamos nossa visdo da Declaragio Mundial sobre a
Educagio Para Todos (Jomtien, 1990), apoiada pela Declaragdgo
Universal dos Direitos Humanos e a Convengdgo dos Direitos
da Crianga, de que todas as criangas, os jovens e os adultos
tém o direito humano de beneficiar-se de uma educagio que
satisfaga as suas necessidades bdsicas de aprendizagem no
melhor e mais completo sentido desse termo.

O segundo tipo de resposta i pergunta feita — por que ¢é
importante que todos sejam educados? — é que a Educagdo para
Todos é importante por contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social das nagdes e comunidades. Vocés poderiam
chamd-la de resposta inglesa pragmdtica. Nas ultimas décadas o
péndulo tem balangado entre essa justificativa da educagio
baseada no desenvolvimento e a idéia de que a educagio ¢
simplesmente um direito humano. Nos anos 1970 falou-se muito
sobre o investimento no capital humano, que era uma maneira de
dizer, na linguagem das finangas, que educar as pessoas teria um
bom resultado, devido ao aumento da sua produtividade.
Sabemos também que quando as pessoas sio educadas elas
tendem a ter familias menores e filhos mais sadios.

68



Nos anos 90, depois da queda do Muro de Berlim e da
libertagio de Nelson Mandela, os direitos humanos, inclusive o
direito 4 educagdo, assumiram um lugar mais preeminente no
discurso internacional. Serd que a resposta do mundo aos ataques
de 11 de setembro j4 relegou esses direitos a um lugar menos
destacado na agenda mundial? Espero que nio.

Em seu livro recente Desenvolvimento como Liberdade,
Amartya Sen nos d4 razdes para esperanga, porque mostra que
o desenvolvimento e os direitos humanos sio dois lados da
mesma moeda. Ele define desenvolvimento simplesmente como
o processo de expansio das verdadeiras liberdades de que as
pessoas gozam. A liberdade ¢ fundamental para o processo de
desenvolvimento, por duas razbes: a primeira se refere 4 avaliagdo.
O critério central para avaliar o progresso ¢ se as liberdades do
povo foram fortalecidas. A segunda razdo tem a ver com a efetivi-
dade. O desenvolvimento realiza-se primordialmente por meio da
livre participagdo do povo.

Portanto, a expansio da liberdade é, ao mesmo tempo,
o objetivo primdrio e o principal meio do desenvolvimento.
E a educagio, por sua vez, é fundamental para a expansio da

liberdade.

UM POUCO DE HISTORIA

Naturalmente, este é um ponto de vista ‘moderno. Nio pre-
cisamos recuar muito na histéria para encontrar atitudes muito
diferentes com respeito 4 educagio. Na Franga pré-revoluciondria,
por exemplo, a Igreja fez algumas tentativas de proporcionar uma
educagio rudimentar e, 2 medida que o século 18 chegava ao fim,
algumas facilidades eram concedidas também pelas municipali-
dades. Mas a énfase era colocada em tomar conta das criangas, €
no em educd-las, e os professores tinham baixo szzrus social. No
seu livro Pioneiros da Educagio Popular, Hugh Pollard conta a
histéria do Pastor Stuber, que foi enviado a uma nova paréquia
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nas montanhas dos Vosges, na Fran¢a ocidental, em 1750. Ao
chegar, pediram-lhe para ver a escola, ¢ eu cito:

Ele foi levado a uma cabana miserdvel, onde criangas se
acumulavam sem qualquer ocupagido, e em um estado tio
selvagem e barulhento que foi com alguma dificuldade que ele
conseguiu uma resposta as suas perguntas pelo professor. "Ele estd
ali!", disse uma delas, quando o siléncio permitiu, apontando para
um velho encarquilhado, deitado em uma cama em um canto da
sala. "O Senhor é o professor, meu bom amigo?", perguntou
Stuber. "Sim, Senhor". "E o que ensina as criangas?” "Nada, senhor".

"Nada! Como assim?" O homem respondeu com simplici-
dade caracteristica: "Porque eu préprio nio sei nada". "Entdo por
que foi feito professor?” "Meu Senhor, eu tomei conta dos porcos
da aldeia durante muitos anos, e quando fiquei muito velho e
incapacitado para essa ocupagio eles me mandaram aqui para
tomar conta das criangas”.

Esse ex-guardador de porcos era tipico de centenas de
professores em toda a Europa. Na Prussia a tarefa era confiada a
veteranos de guerra; na Holanda, a criados idosos e cocheiros
desempregados; na Suica, a artesdos ignorantes, soldados dispen-
sados do Exército e jovens ignorantes. Assim comegou a educagio
popular na Europa, e foi essa situagio que pensadores como
Rousseau, e pioneiros como Pestalozzi, procuraram transformar
em um sistema educacional efetivo ¢ humano.

Os paises vieram a aspirar 3 Educa¢io para Todos em
diferentes épocas e de diferentes modos. No Japdo, por exemplo,
a modernizagio comegou em 1867, quando o pais abriu suas
portas para o Ocidente na Restauragdo Meiji. No Japio Meiji o
objetivo nacional era construir um pafs rico, com um Exército
forte. A educagdo era considerada um meio importante para
alcangar essas metas nacionais, e em 1872 foi promulgada uma
Lei da Educagdo, cujo propésito fundamental era proporcionar
educagdo para todos, independentemente de stazus e género,
de forma que toda a populagio pudesse gozar igualmente de
felicidade e prosperidade. A Lei declarava que:
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aprender € a chave para o sucesso na vida, e ninguém pode
negligencid-la (...) todos devem subordinar os outros assuntos
a educagio dos seus filhos (...) Doravante, no pais inteiro, sem
distingdo de classe ou sexo, em nenhuma vila deverd haver uma

50 casa sem educagio, e em nenbhuma casa uma o pessoa ignovante.

Comparado 4 Europa, o Japio tinha alicerces tteis sobre
os quais construir. Mesmo antes da Restauragio Meiji, o Japao
feudal dos Tokugawa tinha uma taxa de alfabetizagio relativa-
mente elevada para uma sociedade pré-moderna. Quase 50% dos
meninos e cerca de 15% das meninas estavam recebendo algum
tipo de instru¢io formal fora de casa. Na década de 60 do século
19, a alfabetizagio aproximava-se provavelmente dos 30%.
Na época da Restauracdo havia entre 7.500 e 11.000 reraboya,
ou escolas dos templos, e possivelmente outras mil diferentes
institui¢des educacionais.

Do outro lado do Pacifico, nos Estados Unidos, a primeira
lei instituindo a escola obrigatéria foi promulgada em 1852 por
Massachusetts. No entanto, esse Estado j4 tinha legislado sobre a
educac¢do 200 anos antes, embora a Lei de Massachusetts de 1642
nada tivesse a ver com a escola, colocando sobre os pais, e os
patrdes das criangas que com eles serviam na condigio de apren-
dizes, a responsabilidade pela sua alfabetizagio e educagio bésica.
Funciondrios do governo verificavam se todas as criangas e os
empregados podiam mostrar competéncia na leitura e escrita.
Tudo isso refletia o ponto de vista de que em uma sociedade
heterogénea as massas precisavam ser educadas para compreender
os cédigos escritos das leis e os documentos do novo pais.

Na Europa, as leis sobre a educag¢io apareceram mais tarde.
A educagio compulséria foi estabelecida na Inglaterra em 1880,
e a educagdo gratuita na Franga em 1881. Naturalmente, a
legislagdo ¢ s6 o primeiro passo. Nos paises que mencionei, que
sdo atualmente o que chamamos de desenvolvidos ou industrializa-
dos, até hoje a extensio e a qualidade da educagao tém ressurgido
como preocupagdes politicas.
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Em um livro incisivo, A Awditoria da Guerra, Correlli
Barnett inclui, no caso da Inglaterra, um capitulo intitulado
"Educagio para o declinio industrial”. Comentando as conclusdes
de um relatério da Fundagio Carnegie, "Juventude Deserdada”,
publicado em 1939, Barnett observa: "Juntando as amostras de
Cardiff, Glasgow e Liverpool, provavelmente nio mais do que um
jovem em cada cem emergiu do sistema educacional com alguma
qualificagdo no papel, académica ou profissional”. Assim, 60 anos
depois, "educagdo, educagio, educagio” ainda era proclamada
como a principal prioridade do governo Blair.

EDUCAGAO PARA TODOS: ONDE ESTAMOS?

Menciono esses pontos ao passar para a minha terceira
parte, a fim de examinar o progresso havido no mundo relativo
ao programa Educagio para Todos. Daqui em diante vou concen-
trar-me especialmente nos pafses em desenvolvimento, mas peco
que lembrem que alcangar a meta da Educagio para Todos,
no sentido mais amplo, nio é sé6 um problema dos paises em
desenvolvimento.

A maioria dos 186 paises-membros da UNESCO designam
embaixadores junto i organizagio. Quando ingressei na
UNESCO, no verio passado, e comecei a encontrar esses
representantes governamentais, pude verificar a existéncia de
amplo descontentamento com os sistemas educacionais, em todas
as partes do mundo. Embaixadores dos paises asidticos, cujo
sistema educacional costumava causar inveja a outras nagoes,
falaram-me sobre o desespero dos seus governos com o declinio da
efetividade dos seus sistemas escolares.

No entanto, esses desafios t8m uma ordem de grandeza
diferente dos problemas de muitos pafses em desenvolvimento.
Como posso descrever a sua situagio?

A maneira mais simples de dar a md noticia é com a crueza
dos niimeros absolutos. Hoje hd mais de cem milh6es de criangas,
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60% delas meninas, que nunca vio 2 escola. Pelo menos um
nimero equivalente de criangas comegam a freqiientar as aulas,
mas logo as abandonam, ou sdo retiradas por razbes econdmicas,
antes que tenham aprendido qualquer coisa de util. As criangas
das geragbes precedentes que ndo foram 2 escola sdo os adultos
analfabetos de hoje, e estimamos que haja 850 milhoes deles: 500
milhdes de mulheres e 350 milhes de homens. No nosso mundo
contemporineo uma em cada quatro mulheres ¢ analfabeta.

No entanto, hd outros ndmeros absolutos que contém
algumas boas noticias. O ntimero total de alunos de escolas
primdrias aumentou de cerca de 500 milhdes em 1975 para mais
de 680 milhdes em 1998. Se esse ritmo de crescimento continuar,
o ndmero de alunos das escolas primdrias em todo o mundo
alcancgaria 700 milhes em 2005, e 770 milhdes em 2015. Quase
todo esse aumento na demanda por vagas nas escolas, se for satis-
feito, ocorreria nos paises em desenvolvimento, especialmente na
Asia meridional e na Africa, a0 sul do Saara.

E mais ficil compreender o desafio se o expressarmos em
ndmeros relativos. Para a maior parte dos pafses em desenvolvi-
mento o aumento anual de 5% do niimero de alunos, até o ano
2015, permitiria alcangar a meta da Educagio para Todos nesse
ano. No entanto, vdrios paises precisariam ter um aumento anual
de 10%, o que é um grande desafio. Isso deixaria um total de pelo
menos 32 pafses que provavelmente ndo atingirdo aquela meta
sem um esforco muito especial. Quase metade desses paises estdo
envolvidos em conflitos, ou até recentemente estiveram nessa
situagio.

A Africa, ao sul do Saara, representa uma preocupagio espe-
cial, porque, para atingir a meta da Educagio para Todos em
2015, essa regido precisaria ter um crescimento do niimero de
alunos em ritmo cerca de trés vezes maior do que aquele con-
seguido na década de 1990. Quase metade das vagas escolares
adicionais de que o mundo necessita estdo localizadas nessa regido.
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O QUE ESTA SENDO FEITO?

O que estd sendo feito para alcangar essas metas ambiciosas?
Em 1945 a Educagio para Todos foi estabelecida como uma meta
na Constitui¢io da UNESCO. Na Conferéncia de Jomtien, em
1990, esse objetivo foi reiterado com vigor. Quando o mundo se
voltou novamente para o tema, no Férum de Dacar, hd dois anos,
verificou-se que o progresso havido era desapontador, e foi preciso
estabelecer novas metas. Mas, que seguranga temos de que as
coisas agora serdo diferentes? Nio comega a parecer que a
Educagio para Todos, como o dia de amanhi, estd sempre nas
nossas conversas, mas nunca chega?

Sem pretender negar que a tarefa representa um grande
desafio, acredito que a situagdo atual é diferente. O Férum de
Dacar extraiu algumas ligdes do pouco progresso relativo dos dez
anos que se seguiram a Jomtien, e n3o se limitou a fixar novas
metas. Desenhou uma estratégia e pds em funcionamento uma
série de mecanismos de acompanhamento. No meu trabalho na
UNESCO estou bem no centro desses mecanismos e portanto
tenho uma boa visio dos esforgos considerdveis que estio sendo
feitos.

Vou comegar com as metas, para depois comentar a estraté-
gia adotada e os mecanismos estabelecidos. H4 seis metas, que
as palavras inglesas GET EQUAL ajudam a lembrar.

A primeira meta tem a ver com o género € as meninas.
A meta consiste em eliminar as disparidades de género na
educacio primdria e secunddria em 2005, e conseguir a igualdade
de tratamento dos géneros em 2015, com especial foco na garan-
tia de pleno e igual acesso das mogas a uma educagio bdsica de
boa qualidade.

E indica a educagdo elementar, ou primdria, e a meta é
garantir que em 2015 todas as criangas, especialmente as meninas,
as criangas em circunstincias dificeis e as minorias étnicas
tenham livre acesso a uma educagio primdria compulséria,
completa e gratuita, de boa qualidade.
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T lembra treinamento, para garantir que as necessidades
de aprendizagem de todos os jovens sejam atendidas mediante
acesso eqiiitativo a programas de ensino apropriados e de
preparagio para a vida.

E corresponde ao inglés early childhood (primeira infincia),
€ a meta consiste em expandir e aperfei¢oar o tratamento ¢ a
educagio abrangentes na primeira infincia, especialmente para
as criangas mais vulnerdveis e em situagdo de desvantagem.

QU corresponde A gualidade, sem o que tudo o mais deixa
de ter valor. O Férum de Dacar nos incumbiu de melhorar todos
os aspectos da qualidade da educagdo, para que sejam alcangados
resultados reconhecidos e mensurdveis para todos, particular-
mente na alfabetizagdo, na aprendizagem dos nimeros e nas
habilidades essenciais para a vida.

Finalmente, AL corresponde ao inglés adult literacy
(alfabetizagio de adultos): o desafio de alcangar em 2015
uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizagio de adultos,
especialmente mulheres, assim como o acesso eqiiitativo 2
educagio fundamental e continua para os adultos.

Portanto, hd trés metas quantitativas, com datas, e trés
qualitativas. Qual a estratégia para atingi-las?

O primeiro principio é que a responsabilidade primdria pela
realizagdo do programa Educag¢do para Todos cabe aos governos
nacionais. As agéncias internacionais e bilaterais podem ajudar,
mas o impulso fundamental precisa ser do préprio pais. Em
Dacar, os pafses comprometeram-se a desenvolver planos
nacionais de Educagao para Todos em 2002, o mais tardar.
A comunidade internacional prometeu, de seu lado, que nenhum
pafs que estivesse seriamente empenhado nesse programa seria
prejudicado na realizagdo dos seus objetivos pela falta de recursos.
Assim, completar esses planos, e lembrar a promessa sobre os
recursos, € algo que estd atualmente no centro do meu trabalho na
UNESCO.

Quanto & promessa sobre os recursos, ela precisa ser vista
em perspectiva. Presentemente 97% dos recursos dedicados a
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educa¢do dos pafses em desenvolvimento vém dos préprios paises,
e s6 3% originam-se em fontes internacionais. O desafio para os
planejadores nesses paises consiste em planejar uma estratégia
sustentdvel para atingir a meta prevista de Educagio para Todos.
Para a maioria deles isto significard uma certa redistribuigio de
recursos para a educagio, a partir, digamos, dos gastos militares.
Haverd também muitas vezes uma relocagio de recursos dentro
do orgamento da educagio, em favor da educagio bdsica. Alguns
governos africanos, por exemplo, gastam hoje cem vezes mais per
capita com os estudantes universitdrios do que com os alunos da
escola primdria.

Qual serd o custo total implicado na efetivagio do progra-
ma Educag¢io para Todos? Como é natural, este é um célculo
complexo, que depende muito das premissas admitidas. A Oxfam
e a Unicef estimam esse custo em 7 a 8 bilhdes de délares
adicionais por ano. A UNESCO e o Banco Mundial t¢ém ndmeros
da ordem dos 13 a 15 bilhaes de délares. Embora esses valores
variem por um fator de dois, eles mostram a escala do problema.
Todos temos nossas comparagoes prediletas. Os Estados Unidos
acabam de aumentar em 48 bilhoes de délares o seu or¢amento de
defesa. Um tergo desse aumento, aplicado ano apéds ano, atende-
ria as necessidades da Educagdo para Todos. Mas nio vamos
implicar s6 com os americanos. Entendo que a quantia gasta pelos
europeus cada ano comprando garrafas de 4gua mineral cobriria o
custo do programa.

Naturalmente, um dos problemas em todas as dreas do
desenvolvimento € o fato de que os paises industrializados fazem
muitas despesas que se autoneutralizam. De um lado os pafses
ocidentais vendem armas para as partes envolvidas em muitos
conflitos e guerras civis em todo o mundo. De outro eles preocu-
pam-se com a dificuldade em educar as criangas em situagbes de
conflito. Tomemos outro exemplo: a agticultura. Por meio dos
seus orcamentos de assisténcia externa os paises ricos tentam
aliviar a pobreza rural do mundo em desenvolvimento. No entanto,
eles concedem subsidios a seus agricultores, ao custo de um
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bilhdo de délares por dia, o que representa mais de seis vezes
todos os orgamentos de assisténcia externa, € os subsidios aos
fazendeiros dos paises ricos tém a conseqiiéncia direta de agravar
a miséria de milhdes de agricultores do Terceiro Mundo.

Mas a verdade é que precisamos lidar com o mundo como
ele existe, inclusive com suas contradicoes. Estamos verificando
que o maior desafio em garantir o progresso da Educagio para
Todos ¢, como muitas vezes na vida, a coordenagio dos esforgos
dos vdrios interessados. Procuramos ajudar os paises que querem
atingir as metas desse programa a traduzir sua vontade politica
em um plano de agdo efetivo. Mas o plano nio é um fim em si
mesmo, precisa ser uma parte do processo de planejamento
nacional, conduzido pelo Ministério das Finangas. Processo que,
por sua vez, precisa ajustar-se a0 quadro complexo dentro do qual
o Banco Mundial e o FMI realizam suas operagoes de assisténcia
ao endividamento, assim como empréstimos concessiondrios
dirigidos para as metas gerais de desenvolvimento e alivio
da pobreza. E um mundo de siglas, tais como HIPs (Highly
Indebted Poor Countries, ou seja, Paises Pobres Altamente
Endividados), PRSPs (Poverty Reduction Strategy Papers, isto é,
Papéis da Estratégia de Redugdo da Pobreza), Undaf (United
Nations Development Assistance Framework, ou Quadro da
Assisténcia para o Desenvolvimento das Nacgbes Unidas) e CCAs
(Common Country Assessments, Avaliagbes Comuns de Paises).

Acredito que, felizmente, estamos progredindo. Este ano
espero que a Cudpula do G8 possa desempenhar um papel dtil
fazendo com que esses processos se desenvolvam conjuntamente.
Os canadenses, que hospedario o G8, estio adotando uma
abordagem admiravelmente aberta e transparente na preparagio
da agenda de Educa¢io da Cipula. Dois meses atrds, em Paris,
eles consultaram uma série de organismos nio-governamentais
sobre as suas propostas, que estio também disponiveis na
Internet, para receber comentirios do piblico em geral.

Envolver a sociedade civil é outro principio central do
esforgo da Educagio para Todos. O que disse antes sobre a
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histéria mostra que foram as comunidades e as organiza¢bes
da sociedade civil que levaram os governos a aspirar 4 meta da
Educag¢do para Todos. Hoje isto é ainda mais verdadeiro, mas
nem sempre ¢ ficil de conseguir. Os governos mais desafiados
pelo programa sdo muitas vezes aqueles que tratam a sociedade
civil com suspeigao.

QUE TIPO DE EDUCACAO?

A referéncia i sociedade civil traz-me 4 parte final desta
conferéncia, e a alguns comentdrios sobre o tipo de educagio que
queremos levar a todas as pessoas. Vocés terdo notado que uma
das metas de Dacar é melhorar todos os aspectos da qualidade da
educacio, a fim de alcangar resultados reconhecidos e mensu-
rdveis para todos, em particular na alfabetizagdo, a aprendizagem
dos nimeros e as habilidades essenciais para a vida.

O Banco Mundial tem feito um bom trabalho na questio
da qualidade, propondo a simples pergunta: "Quanta educagio é
necessdria para fazer uma diferenga?” A resposta, na linguagem
inimitdvel do Banco, é que "os paises podem ser aprisionados em
um equilibrio de baixo rendimento até que o seu nivel de
acumulag¢io do capital humano supere cinco ou seis anos
de educagio. Uma vez que esse limite é ultrapassado, os paises
parecem alcangar uma trajetéria mais elevada de crescimento
sustentdvel."

Em linguagem simples isto significa que conseguir que uma
propor¢io decente de criangas completem a escola primdria é
mais importante do que preocupar-se com as taxas brutas de
matricula. Educa¢ao de qualidade significa trabathar na redugio
das taxas de repeténcia de modo que os pais e as criancas possam
aspirar a completar o curso primdrio.

Depois do Férum .de Dacar tivemos o 11 de setembro.
Muitos acreditam que esses ataques tornam ainda mais urgente
reduzir as disparidades no mundo contemporineo, especialmente
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por meio da educagio. Mas muitos perguntam também:
"educagdo para qué?" Mesmo antes de 11 de setembro descobri
que os ministros da educagio estavam indagando se, ao avaliar a
qualidade da educagio, o enfoque costumeiro no desempenho
individual dos estudantes no precisaria ser equilibrado pela
atenc¢io ao papel da boa educagio ao contribuir para criar
comunidades harmoniosas.

Parece-me que o desafio consiste em conseguir um equi-
librio apropriado entre a criagdo de capital humano e de capital
social. O capital humano significa o conhecimento e a capaci-
tagdo individuais que tornam a pessoa mais autdnoma, mais
flexfvel e mais produtiva. E o capital pessoal que investimos
procurando preencher as nossas vidas. Por si s, porém, o capital
humano nio ¢ suficiente. Nenhum homem ¢ uma ilha.
Precisamos também de capital social, que consiste na confianga
que temos nas outras pessoas, nas redes de contatos, a reunido dos
individuos para um objetivo comum que cria as comunidades.

Podemos encontrar uma bela analogia para essa mistura de
capital humano e social em um lugar inesperado: as nossas novas
notas de euro. De um lado de cada nota h4 a imagem de uma
janela, ou porta, que pode simbolizar a criagdo do capital
humano, na medida em que a educagio nos permite olhar para
o mundo 14 fora, compreendé-lo e preparar-nos para assumir
o nosso lugar nele.

Do outro lado de cada nota (elas representam uma fase
particular da arquitetura, de Roma ao século 20) vé-se uma
ponte, que pode ser o simbolo do capital social, a criagdo de
vinculos com outras pessoas e outras comunidades, elos que nos
permitem viver juntos construtivamente, em sociedades.

Dada a atitude de ambivaléncia do povo inglés com relagao
a0 euro nio devo levar muito adiante essa analogia. No entanto,
considero também as moedas, que t¢ém um lado comum ¢ um
lado nacional, uma bela analogia para um sistema de educagio
que combine a educa¢io na heranga comum da humanidade com
a instrugio das tradices especiais de cada nagio.
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CONCLUSAO

H4 muito mais a dizer, mas vou ficar por aqui. Argumentei
que a Educagio para Todos ¢ uma aspiragdo relativamente recente
da humanidade. Mesmo aqueles paises que esposaram essa
ambi¢io muitos anos atrds ainda acham dificil implement4-la no
escopo e na escala que gostariam. Descrevi também a situagio dos
muitos paises que s hd pouco tempo embarcaram nessa viagem
rumo 2 Educagio para Todos, e 0 modo como a comunidade
internacional estd procurando ajudd-los.

Hugh Gaitskell teria um grande interesse neste tema, porque
a Educagio para Todos estd no centro da luta contra a desigual-
dade e a pobreza que motivaram boa parte da sua atividade politica.

Foi um privilégio fazer a Conferéncia Gaitskell em sua meméria.
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/. A EDUCACAO SUPERIOR:
PROBLEMAS GLOBAIS *

INTRODUCAO

Para mim ¢ sempre um prazer vir a Hong Kong, mas esta
visita é na verdade muito especial. Estou extremamente grato
a Universidade Aberta de Hong Kong por me conferir o grau
honordrio de Doutor em Letras, na Congregacdo amanhi. Uma
honra que me d4 satisfagio especial, por trés motivos.

Em primeiro lugar, é especialmente significativo receber
esse diploma de uma universidade com a qual eu tive uma longa
associagdo, agraddvel e produtiva. Em segundo lugar, passei a
maior parte da minha carreira ajudando a desenvolver universi-
dades abertas, no Canad4, no Reino Unido e nos Estados Unidos,
de modo que um diploma honordrio da Universidade Aberta de
Hong Kong tem para mim um significado especial. Em terceiro
lugar, estou feliz de que a Universidade faga-me um Doutor
Honordrio em Letras. Embora minha formagao original tenha
sido em Ciéncias e Engenharia, a maior parte do que escrevi é
sobre educagio a distincia e lideranca universitdria, de forma que
esse diploma me deixa orgulhoso.

Meus contatos com a Universidade Aberta de Hong Kong
recuam as origens dessa institui¢do, ainda como Faculdade Aberta,

* APRESENTACAO PUBLICA POR OCASIAO DA DECIMA CONGREGACAO DA UNI-
VERSIDADE ABERTA DE HONG KONG. Hong Kong: Universidade Aberta de Hong Kong.
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que teve o seu infcio em Macau, no principio da década de 80.
Quando o governo de Hong Kong o transformou no Instituto de
Aprendizagem Aberta, no fim daquele década, tive o privilégio de
ser convidado para integrar o Conselho. Lembro-me bem de estar
aqui em Hong Kong em 1989 quando o primeiro prospecto foi
publicado, e da fila de pessoas que vieram buscar um exemplar:
fila que dava uma volta ao quarteirio.

Era um primeiro sinal do sucesso que viria depois. Em
1990, quando me mudei do Canad4 para ser vice-reitor da
Universidade Aberta do Reino Unido, renunciei a0 meu posto no
Conselho, mas os contatos com o Instituto de Aprendizagem
Aberta continuaram, devido aos fortes lacos existentes entre as
duas instituigoes. Em meados da década de 90 fui convidado
amavelmente para integrar outra vez o Conselho, e tive o privilégio
especial de participar dos seus trabalhos durante o perfodo
excitante em que o Instituto de Aprendizagem Aberta transfor-
mou-se na Universidade Aberta de Hong Kong,.

Foi com tristeza que tive de renunciar uma segunda vez ao
Conselho quando assumi minha posigao atual como diretor-geral
adjunto da UNESCO, responsdvel pela educagio. Tendo tido o
privilégio incomum de servir no Conselho em dois perfodos
diferentes — e havendo decidido por duas vezes que era apropria-
do renunciar a essa fungio devido a uma mudanga de trabalho —
se entenderd por que estou tdo satisfeito de receber esse diploma
honordrio.

Congratulo-me com a Universidade Aberta de Hong Kong
pela sua notdvel trajetéria de sucesso. Ela deve-se a uma série de
fatores, dentre eles a sede de educagio do povo de Hong Kong,
e a energia e efetividade com que esse povo desenvolve novas
institui¢bes. Agrada-me pensar que o vinculo com a Universidade
Aberta do Reino Unido ajudou também a Universidade Aberta de
Hong Kong a expandir rapidamente a sua programagio.

No entanto, creio que o elemento crucial que permitiu 4
Universidade Aberta de Hong Kong firmar tao rapidamente uma
reputagio de exceléncia foi a sua lideranga. Tive o privilégio de
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conhecer todas as trés prestigiosas personalidades académicas
que chefiaram essa instituigio, o doutor Don Swift, o professor
Raj Dhanarajan e o professor S. W. Tam. Trés pessoas muito
diferentes, cada um deles 0 homem certo para o seu tempo,
mostrando o suprimento abundante de energia e a capacidade
necessdrios para conduzir uma excelente instituigio de educagio
superior através da sua infincia e adolescéncia até atingir o pleno
Status universitdrio.

Cumprimento-os e todos os seus colegas por colocar Hong
Kong tio depressa no centro do mapa global das universidades
abertas. Nos tltimos anos a Universidade Aberta de Hong Kong
recebeu uma sucessao de prémios internacionais pela sua excelén-
cia, e o seu pessoal ganhou prémios pelo brilho do trabalho
académico realizado. A universidade hospedou um ndmero
muito grande de importantes conferéncias internacionais, e
por intermédio do seu centro de pesquisa, Cridal, ¢ um ator
importante na pesquisa de novas abordagens ao ensino univer- -
sitdrio e 2 aprendizagem em nivel superior.

Essas sdo realizagbes notdveis, e é com grande prazer que
me beneficio um pouco do reflexo dessa gléria, como um novo
doutor honordrio da universidade.

OTiTULO

Agradeco o convite para fazer uma conferéncia publica
nesta oportunidade. O seu titulo, talvez um pouco grandioso, é:
"Educagio Superior: problemas globais”.

ALGUNS PROBLEMAS

Talvez devesse ter dito "Alguns Problemas Globais", porque
vou restringir-me a trés deles.

O primeiro € o seguinte: como as universidades devem ensi-
nar, e como os seus estudantes devem aprender.
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A INTERNET EA WEB

De modo especial, qual o uso que devemos fazer da Internet
e da World Wide Web, essas manifestagbes da tecnologia da
informagio e das comunicagbes que parecem ter um potencial tao

grande.

ATRAVESSANDO FRONTEIRAS

Meu segundo tema ¢ o fenémeno relativamente novo da
educagdo superior, que atravessa as fronteiras nacionais.

A GUERRA CONTRA O TERRORISMO

Meu terceiro tema é a chamada "Guerra contra o terrorismo"
¢ as suas implicagbes para a educagio superior.

Foi s6 depois de ter escolhido esses temas que percebi que
todos eles — em particular os dois primeiros — tém uma ressonincia
especial para a Universidade Aberta de Hong Kong, porque
todas as universidades que ensinam a distincia sdo afetadas
inevitavelmente por desenvolvimentos tecnolégicos, e tam-
bém pelo fendmeno que conhecemos hoje como "globalizagao”.

A Net e a Web: impactos na educagio superior.

A NET EA WEB

Vou comegar, portanto, com algumas reflexdes sobre o
impacto da Internet e da World Wide Web na educagio superior.
Sio idéias que proponho com toda humildade, sabendo que meus
colegas na Universidade Aberta de Hong Kong estdo 4 frente
desses desenvolvimentos, e conhecem muitos deles bem melhor
do que eu.
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O meu primeiro ponto € este: a Universidade Aberta de
Hong Kong estd A testa desses desenvolvimentos porque as
universidades que ensinam a distincia sdo inevitavelmente as
primeiras a apreciar tanto as oportunidades como os ricos
de qualquer nova tecnologia que mude o modo como nos
movimentamos e administramos a informagio e o conhecimento.
A razdo principal é que os alunos das universidades abertas, que
sio principalmente adultos que trabalham, vivem no ambiente
dos sistemas contemporineos, tém acesso a novas tecnologias e
querem usd-las de forma inteligente nos seus estudos.

Isto cria uma oportunidade, mas também um risco. Como
as universidades abertas sio sistemas de aprendizagem elas
precisam empregar a tecnologia em larga escala e de forma
sistemdtica. Em uma universidade aberta ¢ dificil fazer uma
experiéncia com determinada tecnologia de ensino em pequena
escala: normalmente ¢ preciso empenhar-se em uma experiéncia
em larga escala. O que significa que os alunos sdo prejudicados se
o resultado nio é bom. Em conseqiiéncia, muito mais do que
as instituigbes que trabalham em um campus, as universidades
abertas precisam tomar decisdes sobre tecnologia que sejam
inicialmente corretas.

Garanto a vocés que este nio é um problema teérico.

DOT.COM

Lembram-se do frenesi do "doz.com” que durou do outono
de 1999 a primavera de 2000? Naquela época eu dirigia a
Universidade Aberta do Reino Unido, e admito sinceramente
que o frenesi do "doz.com", me deixou muito preocupado.
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DIANA LAURILLARD

Nio fosse pela influéncia trangiiilizadora da minha ex-colega
Diana Laurillard, que ¢ um dos pensadores mais licidos de todo
o mundo a respeito das tecnologias da aprendizagem, eu teria
entrado em panico e acreditado que a Universidade Aberta estava
prestes a se tornar, um "legado da educagio a distdncia”, como
diziam alguns criticos do dot.com.

LEGADO

A palavra "legado” implicava que, assim como o software
iria pegar o bzg do milénio, a Universidade Aberta precisava ser
substitufda por um sistema inteiramente novo. Os fandticos do
dot.com argumentavam que a Internet iria varrer e substituir todos
os métodos anteriores de educagio. Portanto, qualquer tentativa
de enxertar o novo no antigo estava condenada ao fracasso.

Mas, quem vai decidir se uma nova tecnologia varrerd
tudo o que existia antes, revolucionariamente, ou se vai alterar a
educagio de forma evolutiva? A resposta ¢ simples: s3o os nossos
estudantes que decidem.

150 MIL ALUNOS

Com 150 mil alunos online, a Universidade Aberta do
Reino Unido tem a maior populagio estudantil, que vota a
respeito desse tema com as suas mentes e os seus dedos. E o que
nos mostra a sua experiéncia?
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A EXPERIENCIA ACADEMICA

Em primeiro lugar, os alunos da Universidade Aberta
gostam de recorrer & Web para operagbes informativas e adminis-
trativas. Toda semana 35 mil estudantes usam um recurso que lhes
permite verificar no seu registro académico a nota que
obtiveram no dltimo exercicio. Um estudante, que devia sofrer de
inseguranga, utilizou esse recurso cem vezes no ano passado. Eu
préprio o utilizei quando fiz um curso na Universidade Aberta do
Reino Unido, este ano, e aguardo minha nota final antes do Natal.

No entanto, sé 30% dos alunos da Universidade Aberta do
Reino Unido usam o recurso que lhes permite matricular-se
online no seu préximo curso — os outros 70% parecem precisar da
garantia humana de que a sua escolha ajusta-se ao programa
planejado, e por isso preferem conversar com um orientador. Por
outro lado, a Web ¢ muito popular quando se trata de reservar
lugar em certos eventos, tais como perfodos de residéncia e
cerimonias para entrega de diplomas.

A COMUNICAGCAO

Em segundo lugar, a tecnologia tem igualmente muito
sucesso quando ela abre novas oportunidades. E a comunicagio
entre os estudantes é uma nova oportunidade que se abre.

250 MIL MENSAGENS

Todo dia 250 mil mensagens de ¢-mai/ e conferéncias em
computador percorrem o sistema da Universidade Aberta.

A maioria pode nio ter significado académico duradouro, porém
clas aumentam muito o sentido de comunidade académica.
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BIBLIOTECA

Outra nova oportunidade é a possibilidade de consultar
bibliotecas e museus on/ine. A Universidade Aberta do Reino
Unido seleciona e mantém atualizada uma colegio de documen-
tos online para cada curso que ¢é oferecido. A utilizagio desse
recurso aumentou de 60 mil vezes em 1999 para 176 mil
em 2000. Os estudantes gostam de se dirigir diretamente aos
documentos relevantes, em vez de correr um risco com o
processo cego dos sistemas de busca. Mas no vou falar mais sobre
o assunto porque a Universidade Aberta de Hong Kong é um
lider mundial no campo das bibliotecas eletrénicas.

A conclusio mais importante que extraio da observagio
online dos estudantes da Universidade Aberta é que eles utilizam
a tecnologia mais para atividades suplementares, associadas com o
seu estudo, do que como principal meio de estudo do contetido
dos cursos.

LIVROS COMO LIVROS

Eles deixam bem claro, por exemplo, que preferem ler livros
como livros, no como arquivos de computador.

Disto tiro duas conclusdes. A primeira é que os estudantes
preferem ser evoluciondrios no seu recurso 2 tecnologia, € gostam
de combinar os aspectos mais tteis de uma nova tecnologia com
as boas qualidades da tecnologia a que estio habituados. Minha
segunda conclusio é que estamos apenas nas fases iniciais do uso
efetivo da Internet e da Web no ensino do material dos cursos.
Precisamos investir mais esforgos na utiliza¢do das quatro princi-
pais caracteristicas das tecnologias on/ine.
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INTERATIVIDADE

A primeira dessas caracteristicas ¢ que elas sdo interativas.
Precisamos de aplicagbes de aprendizagem on/ine que sejam
interativas em um nivel sofisticado — mais do que a simples troca

de pégina.

ATE QUE PONTO A PERSONALIZAGAO?

A questio mais importante a respeito da interatividade ¢é
saber até que ponto a resposta deve ser personalizada. Se eu e vocé
fizermos os mesmos cliques em um size, os dois teremos a mesma
resposta ou serd que o programa deve lembrar alguma coisa sobre
suas interagbes precedentes, e responder a cada um de nés de uma
forma especial?

A maioria dos programas considerados "interativos” na
verdade n3o sdo muito interativos, no sentido de serem persona-
lizados. Isto se deve ao fato de que preparar programas de ensino

plenamente interativos é uma tarefa intensiva de trabalho, e
portanto cara.

COMUNICACAO

A outra forga da tecnologia online é o fato de que ela ¢é
comunicativa. Um grupo de debate sincrénico ¢ um instrumento
de ensino poderoso, embora exija um moderador humano
para que seja realmente efetivo. J4 mencionei a forma como na
Universidade Aberta do Reino Unido o sentido de comunidade
foi aumentado pelas mensagens trocadas pelos estudantes.
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ADAPTACAO

Em terceiro lugar, a tecnologia da Web pode adaptar-se.
Estou pensando nas aplicagdes em que os estudantes manipulam
um modelo - digamos, de mudanga climdtica. Fazer com que os
alunos experimentem o impacto de varidveis cambiantes é muito
mais convincente do que ouvir um expositor falar sobre o assunto.

PRODUTIVIDADE

Finalmente, as tecnologias de informag¢do e comunicagdo
podem ser produtivas. Com isto quero dizer que elas permitem
operar em escala. A Universidade Aberta desenvolveu uma tecnolo-
gia da Web denominada Stadium que torna possivel dar aulas magis-
trais pela Internet a uma audiéncia de muitos milhares de alunos.

AS DUAS VIRTUDES

Minha conclusdo geral é que as tecnologias on/ine tém duas
virtudes principais. A primeira é que permitem experiéncias
de aprendizagem ativa; a segunda, que ddo acesso a uma ampla
gama de meios e oportunidades de aprendizagem.

TRABALHO PARA PROFESSORES

O desafio, naturalmente, consiste no fato de que planejar
boas experiéncias de aprendizagem ativa é um exercicio dis-
pendioso, porque exige muito trabalho a ser feito por professores.

Precisamos investir mais no estudo da produtividade do
ensino e da aprendizagem on/ine. O objetivo ¢ investir o tempo
dos professores no preparo de atividades de aprendizagem que de
fato aumentem a produtividade da aprendizagem para os alunos.
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Como ¢ natural, ¢ af que as universidades abertas tém uma
vantagem. Como o ensino a distincia ¢ a sua Unica atividade, e
como operam em larga escala, podem fazer investimentos que nio
seriam possiveis para uma institui¢do convencional, de campus,
onde a aprendizagem a distincia e o ensino baseado na tecnologia
$30 apenas aspectos marginais.

No entanto, h4 todos os tipos de possibilidade de colabo-
ragio entre as universidades de todos os géneros para que dividam
o trabalho considerdvel de desenvolver bons materiais de apren-
dizagem baseados na Web sobre a ampla gama de assuntos cobertos
agora pela educagio superior.

E a educagio superior atravessando fronteiras.

A EDUCACAO SUPERIOR ATRAVES DAS FRONTEIRAS

Esta referéncia 4 cooperagio entre as universidades leva-me
naturalmente ao segundo tema da conferéncia desta noite, a saber,
a educagio superior através das fronteiras. Diz-se com fregiiéncia
que uma das manifestagdes da globalizagio é o novo fenémeno
das universidades que funcionam fora do seu pafs de origem.

GLOBALIZAGAO: UMA NOVIDADE?

Precisamos ter cuidado quando falamos sobre a globaliza-
¢do, e devemos lembrar que ela é, em parte, uma fabricagio da
midia. Segundo um célculo feito na Alemanha, a freqiiéncia com
que a palavra "globaliza¢do” apareceu em um importante jornal
de circulaggo nacional multiplicou-se por 30 durante a década de
90. Ora, o mundo ndo se tornou 30 vezes mais globalizado no
mesmo periodo.

Além disso, uma pesquisa realizada por Grahame
Thompson e seus colegas na Universidade Aberta do Reino
Unido mostrou que, conforme certos indicadores econémicos,
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o mundo estava mais globalizado em 1900 do que em 2000. Isto
¢ particularmente verdade no que se refere 3 mobilidade das pes-
soas, porque em 1900 ndo era preciso um passaporte para viajar
de um pafs para outro. E, mesmo antes dessa época, quando o
grande estudioso holandés Erasmo percorreu universidades
européias, estou certo de que nio precisou preocupar-se em con-
seguir visto de estudante ou autorizagio de trabalho.

AS UNIVERSIDADES INTERNACIONAIS

As universidades sempre foram internacionais, ¢ hd uma
longa tradi¢do das pessoas viajarem para estudar em outro pafs.
Eu mesmo sai do Reino Unido para estudar na Franga. O presi-
dente Tam saiu de Hong Kong para estudar na Inglaterra, e estou
certo de que muitos outros tiveram a experiéncia de estudar no
exterior.

Muito mais recente é a idéia de deslocar os cursos, em vez
dos estudantes. A Universidade Aberta de Hong Kong foi uma
pioneira dessa tendéncia, em dois sentidos. Em primeiro lugar, na
sua fase inicial como Faculdade Aberta e Instituto de Aprendizagem
Aberta, essa institui¢io usava cursos de vérias universidades do
Commonwealth® para desenvolver seu programa com rapidez, e
ainda se beneficia de algumas colaborag6es desse tipo.

Depois, j4 como Universidade Aberta de Hong Kong,
passou a exportar seus cursos para a China continental, o que
significa cruzar uma fronteira interna. Entendo que ela estard
também no centro do projeto de restabelecer uma Universidade
Aberta na Nigéria, e cumprimento-a por essa importante
iniciativa.

* O moderno Commonwealth, difetentemente de seu pequeno nimero de membros que faziam
parte do dominio britinico a época da descolonizagio, é uma associagao voluntiria de 54 pafses
tanto desenvolvidos quanto em desenvolvimento que por intermédio do idioma em comum e

semelhantes sistemas de direito, ensino e administra¢do pdblica contribui para a melhoria da
democracia, dos direitos humanos e do desenvolvimento econdmico e social sustentidvel entre

seus menbros.
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AS UNIVERSIDADES ABERTAS NO MUNDO

Eu também me tenho envolvido com essa forma de inter-
cimbio académico, porque durante a minha gestio como vice-
reitor a Universidade Aberta do Reino Unido criou parcerias com
um ndmero crescente de jurisdi¢cdes estrangeiras, para oferecer os
seus cursos.

A EDUCACGAO SUPERIOR ATRAVES DAS FRONTEIRAS

Como sdo muitas as pessoas que tém grandes suspeitas da
educagio superior através das fronteiras, quero afirmar aqui
que na minha experiéncia este pode ser um desenvolvimento
altamente positivo, desde que feito como fazem a Universidade
Aberta do Reino Unido e a de Hong Kong, gragas a certas
caracteristicas dos seus planos.

PARCERIAS

A mais importante é a parceria de duas institui¢bes: uma
produz os materiais do curso, a outra cuida do apoio académico e
administrativo local aos estudantes.

PENSANDO GLOBALMENTE

Essas parcerias sio um excelente exemplo da boa pritica

descrita internacionalmente com a expressio "pense globalmente,
p
aja localmente.”
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BOM APOIO NOS MATERIAIS DOS CURSOS

Estou certo de que os alunos da Universidade Aberta de
Hong Kong, na China continental, apreciam a qualidade e o
escopo dos materiais de cursos que recebem, assim como o apoio
dos seus tutores locais, que compreendem o ambiente em que
estio vivendo.

Da mesma forma, lembro-me bem do sucesso da Universidade
Aberta de Hong Kong quando ofereceu pela primeira vez um
curso de mestrado em Administragio aqui em Hong Kong tendo
como base materiais da Universidade Aberta do Reino Unido.
Lembro-me de que essa oferta atraiu cerca de 40% do mercado,
contra muitos competidores, e estou certo de que a razio desse
sucesso foi a parceria entre as duas universidades, uma com boa
reputagio global, a outra com grande prestigio local.

Infelizmente, nem toda a educagio superior através de
fronteiras ¢é feita assim. Muitas institui¢bes presumem que hoje a
Internet € a Web lhes possibilitam recrutar e ensinar estudantes
em todo o mundo. Com efeito, essa aspiragdo parece ter gerado
um volume de atividade menor do que se esperava, o que nao me
surpreende, por trés razoes.

A primeira, como j4 disse, é que os estudantes gostam de ter
a seguranc¢a de uma presenga institucional local, que podem
contatar e 2 qual podem queixar-se pessoalmente, se necessério.
A segunda, é que os estudos — como os do meu ex-colega Robin
Mason — mostram que, dos programas académicos apresentados
como internacionais, poucos fazem uma tentativa real de
transcender a cultura nacional na qual se originaram. A terceira
¢ que os estudantes nio consideram os cursos baseados inteira-
mente na Internet tio atraentes como muitos esperavam, € as
taxas de desisténcia podem ser muito elevadas.

O outro fenémeno que gera suspeita nos circulos académi-
cos tradicionais com respeito a educagio através das fronteiras
nacionais ¢ o surgimento de fornecedores particulares nesse
campo, atuando com fins lucrativos.
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CITAGAO

Precisamos ser claros e honestos quando pensamos sobre
esta tendéncia, porque as fronteiras entre "publico”, "privado sem
fins lucrativos” e "comercial com fins lucrativos” so atualmente
pouco claras, em especial nas operagdes através de fronteiras.

Por exemplo: uma universidade ptblica normalmente deixa
de funcionar nessa condigio quando atua fora da sua jurisdiggo.
Do ponto de vista financeiro, as operagbes da Universidade
Aberta de Hong Kong, na China continental, sio mantidas a
parte da suas operagdes aqui. No caso da Universidade Aberta do
Reino Unido, o governo inglés insiste em que suas operagdes no
exterior nio sejam subsidiadas pelo contribuinte nacional.

Acredito que o histérico das iniciativas através de fronteiras
das universidades abertas de todo o mundo seja muito bom do
ponto de vista ético e académico. No entanto, o povo de Hong
Kong j4 viu um nimero excessivo de exemplos de conduta duvi-
dosa por universidades estrangeiras baseadas em campi, e no
acredita que por si 6 a qualificagdo de "ptiblico" dada em um pafs
garanta um comportamento baseado no espirito publico fora das
suas fronteiras.

No entanto, nio hd divida de que a educagdo superior
através de fronteiras veio para ficar. Que podemos fazer para ter a
certeza de que se trata de um fenémeno positivo, que retribui os
usudrios com valor e rigor académico em troca do seu dinheiro?

UM FORUM INTERNACIONAL
Os que acompanham de perto esses desenvolvimentos

acreditam que precisamos de um férum internacional para discu-
ti-los, e a UNESCO parece ser o local ébvio para isso.
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UNESCO

Assim, nés na UNESCO estamos criando um Férum
Global sobre a Garantia de Qualidade e Certificacio na Educagio
Superior.

Apresso-me a dizer que isso ndo significa que a UNESCO
pretenda agir como um 6rgio de certificagdo. Na minha opinido
isso nio seria apropriado para uma agéncia multilateral inter-
governamental — e talvez fosse impossivel. No entanto, parece que
somos o que existe de mais préximo de um férum neutro, € é com
prazer que apoiamos essa iniciativa.

CITACAO

Para citar o professor Dirk Van Damme, que nos estd
ajudando nessa atividade, o que precisamos, antes de mais nada,
¢ de um contexto de politica internacional genuino e sustentdvel
para tratar com fornecedores privados e transnacionais, conciliando
os interesses dos governos nacionais, do setor publico tradicional
da educagdo superior, dos fornecedores com fins lucrativos ¢ as
necessidades da demanda dos estudantes e do interesse piiblico
em geral.

Ni3o € pedir pouca coisa, e este é um exemplo de como, no
mundo de hoje, os governos nacionais nio podem mais ser os
tinicos determinantes do bem publico. No entanto, as organiza-
¢oes internacionais como a UNESCO, e de modo geral as Nagoes
Unidas, precisam ter cuidado ao entrar nesse terreno.

Posso garantir-lhes que pretendemos agir com cuidado,
cautelosamente. Espero que vocés nos apéiem nesse. trabalho,
e que, de seu lado, a Universidade Aberta de Hong Kong con-
tinuard a ser um modelo de boa prética no que se refere s ativi-
dades através das fronteiras.
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A EDUCAGAO SUPERIOR E A GUERRA
CONTRA O TERRORISMO

A questio dos governos nacionais ¢ do bem piiblico nos
conduz naturalmente ao dltimo tema que quero explorar, que é a
atual situagdo geopolitica provocada pelos ataques de 11 de
setembro nos Estados Unidos.

GUERRA

Quais sdo as implicagbes para a educagio superior, se é que
elas existem?

PENSANDO COM CLAREZA

Sugiro que a nossa primeira obrigacdo é cumprir com
determinagio a tarefa tradicional das universidades, que ¢
estimular o pensamento com clareza. O que comega com o
emprego das palavras. J4 mencionei como a palavra "globaliza-
¢3o" assumiu uma vida prépria; por meio do seu ensino, as
universidades precisam ajudar a defini-la e a ancord-la na realidade.

GUERRA

Precisamos aplicar um rigor semelhante ao uso de uma
palavra mais curta — "guerra”. Falar de "guerra contra o terrorismo”
¢ enganoso, porque historicamente as guerras tém sido aconteci-
mentos circunscritos que levam a resultados claros — como vitéria,
derrota e rendi¢io. Uma guerra contra o terrorismo ou contra as
drogas nunca produzird um resultado claro, e uma guerra contra
o mal terd resultado ainda menos definido. Ao empregar o termo
"guerra” estamos criando dois problemas: nés nos iludimos
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tratando uma situa¢io complexa como se fosse simples; e encora-
jamos os interesses adquiridos que propdem uma resposta militar
a qualquer problema.

Devemos sentir uma profunda simpatia pelos milhares de
pessoas que perderam a vida nos ataques em Nova lorque e
Washington. Quando elas sairam de casa para o seu trabalho,
no dia 11 de setembro, nenhuma pensou que eram combatentes
em uma guerra. Cerca de 40% n3o eram americanas, mas de 80
paises diferentes — essa foi realmente uma tragédia internacional.

Devemos também sentir uma simpatia profunda pelos
milhares de afegios, a0 que parece um nimero mais ou menos
equivalente, que perderam a vida nos bombardeiros subseqiientes.
Poucos deles pensavam também que eram combatentes em uma
guerra; estavam simplesmente tentando sobreviver sob o peso de
um regime terrivel.

Onde estdo agora? E o que se conseguiu? O que se terd
conseguido quando Bin Laden for castigado, e os bombardeiros
regressem a suas bases? Serd que a probabilidade de futuros
ataques diminuiu, e que o nimero dos terroristas suicidas
potenciais foi reduzido? Vocés terdo as suas opinibes sobre isso,
mas pessoalmente considero duvidoso.

Quando digo que ¢ nosso dever como universidades —
e particularmente como universidades abertas — estimular o
pensamento com clareza n@o quero dizer que devamos orientar o
pensamento dos nossos estudantes em um sentido determinado.

FAZENDO PERGUNTAS

O presente mais valioso que podemos transmitir é o hdbito
de fazer boas perguntas.
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LIVROS DETEXTO

Uma das minhas tarefas na UNESCO ¢ ajudar os pafses que
estio em conflito sobre livros de texto escolares. Habitualmente a
situagao € do pais que acusa outro de ter esses livros inculcando
uma atitude de édio, escdrnio ou superioridade. Em geral o assun-
to ofensivo é a histéria, mas nem sempre.

O problema pode ser abordado de dois modos. Um deles
consiste em reescrever os livros de texto dando uma visio equili-
brada do passado, na qual os dois paises litigiosos possam
concordar. A outra, que no longo prazo é mais exitosa, consiste
em mudar o estilo do ensino, de modo que os estudantes apren-
dam a tratar com ceticismo tudo o que léem.

O CETICISMO SISTEMATICO

Na Universidade Aberta do Reino Unido o nosso objetivo
‘era criar essa atitude de ceticismo sistemadtico.

SEIS LADOS

Achei que tinhamos alcangado sucesso quando um estudante
me disse, com um misto de frustragio e orgulho, que depois de
obter um diploma da nossa universidade nio conseguia ver menos
de seis lados em qualquer questio.

Produzir um pensamento claro e graduados céticos ¢ a
melhor contribui¢io que podemos fazer para um mundo melhor.
Sdo pessoas menos inclinadas ao fundamentalismo que infecta
todos os lados do conflito atual. Elas fardo perguntas quando o
patriotismo ou a solidariedade religiosa for apontada como razoes
para iniciar hostilidades. Espero que sejam firmes na defesa das
suas liberdades, particularmente a liberdade de buscar e dizer a
verdade.
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Quando eu ingressei na UNESCO notei a semelhanga entre
os seus ideais e os da Universidade Aberta do Reino Unido.

A MISSAO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO REINO UNIDO

A Universidade Aberta do Reino Unido expressa seus ideais
muito sucintamente na declaragio de uma missio aberta is
pessoas, aos lugares, aos métodos e as idéias. A Constituigio da
UNESCO usa um ntimero maior de palavras para expressar essas
e outras idéias.

A UNESCO

Por essas razdes, os Estados-Partes desta Constituicio,
acreditando nas plenas e iguais oportunidades da Educagdo para
Todos, na busca irrestrita da verdade objetiva, e no livre inter-
cimbio de idéias e conhecimento, estdo concordes e determinadas
a desenvolver e ampliar os meios de comunicagio entre os seus
povos e a usar esses meios para os propdsitos de compreensio
mitua e um conhecimento mais verdadeiro e mais perfeito das
vidas de cada um.

Essas palavras foram escritas hd 55 anos, e desde entdo 186
paises subscreveram-nas. Estd claro que nem todos os Estados
absorveram-nas no fluxo sangiiineo da sua vida nacional. H4 um
perigo real de que a chamada guerra contra o terrorismo seja
usada por alguns Estados como uma desculpa para um recuo.

No entanto, se temos a garantia de que todos os nossos
graduados aceitardo esses principios, e serdo vigilantes, lembrando
os governos desses principios, hd esperan¢a de que o sentido geral
do desenvolvimento humano serd positivo.

Se essa afirmacio da Constitui¢gao da UNESCO tivesse sido
implementada adequadamente ao longo dos dltimos 50 anos, a
populagio de todo 0 mundo teria recebido uma educagio bésica,
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e nessa hipétese nio acredito que teriam ocorrido os ataques
terroristas que provocaram o presente conflito.

O ponto mais famoso da Constitui¢io da UNESCO ¢€ a
afirmativa de que como as guerras comegam nas mentes dos
homens ¢ nas mentes dos homens que as defesas da paz precisam
ser construidas.

A educagio ¢ a base dessas defesas. Por isso nossa tarefa
de abrir a universidade é tao vital. Desejo A Universidade Aberta
de Hong Kong todo o sucesso no seu trabalho nessa diregao,
e estou orgulhoso de tornar-me um doutor honorério nesta
comunidade académica.
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8. USANDO A TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA O ENSINO E A APRENDIZAGEM
DE QUALIDADE, ASSIM COMO PARA
A ADMINISTRACAO EFETIVA *

INTRODUCAO

Fui honrado com o convite para fazer a Apresentagio sobre
Raja Roy Singh, e ao aceitéd-lo presto meu tributo a Raja Roy
Singh e a todos os diretores e funciondrios que firmaram a
reputagio do escritério de Bangkok como um dinamo dentro da
UNESCO. Seu papel como Escritério Regional para Educagio
serd fortalecido devido a énfase que o diretor-geral da organizagio
estd colocando no planejamento estratégico e na descentralizagdo.

O planejamento estratégico mais efetivo combina elementos
que atuam de cima para baixo e de baixo para cima. A estratégia
e a visio desenvolvidas para a UNESCO no seu conjunto
precisam levar em conta as aspiragdes e a experiéncia do seu quadro
de pessoal, que mantém um contato quotidiano, no campo, com
as realidades locais. Como diretor-geral assistente para Educagio,
devo considerar nossos quatro escritérios regionais para Educagio,
em Bangkok, Beirute, Dacar e Santiago, como os pontos onde
esses fios do nosso planejamento unem-se. Para a regido da Asia e

* CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE EDUCAGAO DA UNESCO-ACEID. Apresentagio
sobre Raja Roy Singh. Paris: UNESCO.
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do Pacifico, é ai que o planejamento de cima para baixo e de baixo
para cima integram-se em uma agio efetiva.

J4 pude demonstrar meu compromisso com o papel dos
escritérios regionais da UNESCO de modo simbédlico e substan-
tivo. Como um simbolo desse compromisso estou visitando todos
os escritdrios regionais no principio da minha gestao como diretor-
geral adjunto. No fim de janeiro terei completado essa primeira
visita aos quatro escritdrios, e esta é j4 a segunda vez que vou ao
escritério de Bangkok. De forma mais substantiva, manifestei
minha confianga no trabalho desse escritério, e meu compromisso
com a descentralizagio, mediante o processo or¢camentdrio,
eliminando a pritica precedente pela qual cada escritério recebia
uma pequena alocag¢io de fundos para todas as atividades
relacionadas no plano bienal para o conjunto do setor educacional.

Essa abordagem tinha duas fraquezas. Em primeiro lugar,
ela resultava na alocagdo de quantias irrisérias. Em segundo lugar,
presumia que Papai, ou seja, a sede da UNESCO, sabia melhor
o que era necessdrio fazer no Vietna e nas ilhas Cook. Para reme-
diar essas fraquezas estou agora distribuindo a cada regiao blocos
importantes de recursos, para cada uma das principais linhas de
agdo previstas no plano bienal. A principal linha de a¢io é um
impulso amplo de programagio, e assim os fundos tornam-se
disponiveis em um nivel elevado de agregacio.

A regido da Asia e do Pacifico foi a primeira a beneficiar-se
dessa descentralizagio da autoridade e responsabilidade. Estou
grato ao nosso diretor regional, Sheldon Schaeffer, e aos lideres do
Nosso grupo, assim como ao0s escritérios nacionais nesta regiao
por decidirem como distribuir esses fundos entre os niveis regional
e nacional, desenvolvendo planos de trabalho apropriados. Esse
trabalho provocou debates sobre a natureza e o contetido dos
esforgos feitos pela UNESCO na regido, de um tipo que até aqui
ainda n3o tinhamos visto.

Aqueles de vocés que nio trabalham para a UNESCO
estardo pensando por que comecei esta conferéncia com temas
internos da organizagio, que parecem ter pouco a ver com o meu

104



tema principal, que é "Usando a Tecnologia de Informagio e
Comunicagio para o Ensino e a Aprendizagem de Qualidade,
assim como para a Administragao Efetiva". Fago isso para salien-
tar um ponto: gastamos tempo demais falando sobre o potencial
extraordindrio da tecnologia da informagio e comunicagio, e
muito pouco sobre o que queremos conseguir ao usé-la. Essa
atitude gung-ho é expressa na frase "a resposta estd na tecnologia”.

Meu primeiro conselho a vocés é que é preciso sempre
completar a frase. A resposta estd na tecnologia, mas qual ¢é a
pergunta? Qual a pergunta que pretendemos responder, ou o
problema que tentamos solucionar? A UNESCO deve adquirir
o hdbito de fazer perguntas. Como o grande brasileiro
Paulo Carneiro costumava dizer: "A vocagio da UNESCO ¢
ser um ponto de interrogagio perpétuo.”

Meu objetivo, hoje, é ajudd-los a fazer essas perguntas. Vou
sugerir quatro principios que devem ser aplicados ao pensamento
ou i agdo que implique na tecnologia de informagio e comuni-
cacdo. No restante da conferéncia vou abreviar muitas vezes a
longa expressao usada no titulo, dizendo apenas "tecnologia” —
uma s6 palavra. Farei isto em parte porque nio gosto de siglas, de
modo geral, e especialmente da sigla ICT (Information and
Communication Technology); em parte por outro motivo que
vou explicar dentro de um minuto. Dos meus quatro temas ou
principios trés comegam com a letra P, o que pode ajudar a
lembré-los: preconceito, porcaria e proporgdo; um comega com A:
abrangéncia. Dois deles sio modos de pensar que vocés devem
evitar, e dois sdo principios sadios, que devem adotar. Vou
percorré-los todos, aumentando progressivamente o tempo gasto
com cada um.

EVITEM OS PRECONCEITOS

Meu primeiro P é o preconceito, que ¢ mau. Naturalmente,
h4 formas positivas de distor¢io da realidade, como acontece com
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quem tem uma predisposi¢do em favor dos excluidos, mas vou
concentrar-me aqui NOs preconceitos que s20 maus — as premissas
que podem direcionar mal os nossos esforgos ao usar a tecnologia.
O mais comum desses preconceitos é o do vendedor, que afirma
que a tecnologia deve ser boa para o que vocé pretende, porque ao
vendé-la ele pode ganhar dinheiro. Naturalmente, ninguém cairia
na conversa de um vendedor que manifestasse esse preconceito de
forma tdo crua. No entanto, devemos lembrar que essa distor¢go
ainda tem grande influéncia sobre boa parte do discurso publico
a respeito da tecnologia da informagio e comunicagio.

Felizmente esse preconceito tornou-se menos comum
depois do fim do frenesi do doz.com, mas ¢ preciso continuar em
estado de alerta. Lembram-se do frenesi do dot.com, que durou
do outono de 1999 até a primavera de 2000? Naquela época eu
dirigia a Universidade Aberta do Reino Unido, e tanto entusiasmo
deixou-me preocupado. Nio fosse pela influéncia tranqiiilizadora
da minha ex-colega Diana Laurillard, que é uma das mentes mais
licidas a respeito das tecnologias de aprendizagem, poderia ter
entrado em panico e acreditado que a Universidade Aberta estava
prestes a tornar-se um "legado da educagdo a distincia”, como
dizem alguns criticos do doz.com. A palavra "legado” implicava
que, assim como o software devia ser infectado pelo bzg do
milénio, a Universidade Aberta precisava ser substituida por um
sistema inteiramente novo.

Os fandticos do dot.com argumentavam que a Internet
substituiria tudo o que existia em matéria de educagio, e que as
tentativas de enxertar o0 novo no velho estavam condenadas ao
fracasso.

Hoje, com a industria da tecnologia de informagio vestida
de trapos, o frenesi do dot.com nos parece algo muito distante.
A Universidade Aberta continua a ter éxito adotando uma
abordagem evoluciondria da tecnologia, e nio-revoluciondria,
experiéncia a que vou me referir mais adiante. Neste ponto quero
apenas estimular o ceticismo de vocés a respeito das afirmativas
sobre a importincia da tecnologia feitas pelos que querem
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vendé-la ou pelos politicos que as representam. A comunidade
dos vendedores da tecnologia de informagio fez um belo trabalho
de convencimento dos lideres politicos de que a tecnologia é
a resposta para todos os problemas educacionais, e as vezes a nossa
fungio ¢ sermos impopulares para fazer com que os politicos
voltem a pisar terreno firme.

H4 também uma manifestagao mais insidiosa do preconceito
do vendedor da qual precisamos estar conscientes: a supressio
de relatérios de pesquisa ou estudos de avaliagao, quando eles
prejudicam a tese de que a tecnologia sempre melhora tudo. Vocés
tém lido sobre a confusdo com as companhias farmacéuticas, que
impedem a publicagio de dados das pesquisas por elas financiadas
que péem em ddvida a seguranca dos seus produtos. Os vende-
dores tém financiado boa parte da pesquisa e da avaliagio sobre a
aplicagdo da tecnologia da informagio ao ensino e aprendizagem
nas escolas, e tendem a impedir ou retardar a publicagio dos
resultados que sugerem que essas tecnologias nio fizeram a menor
diferenga, ou até mesmo pioraram as coisas. Precisamos lembrar
disso quando lemos sobre o assunto. Outra forma de preconceito
encontrada muitas vezes com relagio A tecnologia ¢ aquela em
favor das vantagens do setor privado, em contraste com o setor
publico.

IDENTIFIQUEM A PORCARIA

Meu segundo P relaciona-se também com o preconceito: é
a porcaria. Tentei encontrar um termo mais ameno, mas afinal
decidi usar este porque é uma palavra expressiva, combinando a
energia e a forca de uma debandada de bovinos, cujo excremento
consideramos uma porcaria, com a sujeira e o cheiro repulsivo
deixados por esses excrementos. O que descreve exatamente a
situagdo que enfrentamos muitas vezes ao identificar o papel da
tecnologia na educagio. Quando uma idéia se difunde, a impren-
sa tende a usd-la de forma abusiva, e, quando encontramos o
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mesmo conceito em toda parte, ¢ ficil suspender nosso jul-
gamento e presumir que deva ser correto. Por exemplo: fiquei
surpreso com esta passagem em um ndimero recente do The
Economist:

Os grandes e bons globais {suponho que isto signifique as pessoas
como nds, nesta conferéncia}l estdo com a obsessdo do "divisor
digital". Metade da popula¢io mundial clama, mas nunca
den um telefonema. A Africa tem menos amplitude de banda
do que a cidade de Sdo Paulo, no Brasil. Dizias de for¢as-
tarefa intergovernamentais perguntam: "Como podem os pobres
conectar-se entre 5i?" No meio de toda a atencdo dada a falta
de acesso @ Internet nos paises em desenvolvimento, algumas
pessoas acham que problemas mais fundamentais estdo sendo
ignorados. No ano passado, Ted Turner, um dirigente da
midia americana, comenton que ndo faz sentido dar computa-
dores a pessoas que ndo dispoem de eletricidade.

Esses comentdrios deveriam levar-nos a fazer certas pergun-
tas. A UNESCO também estd oficialmente comprometida em
fazer alguma coisa a respeito do divisor digital, ¢ é também
interessante observar que é um chefao da tecnologia, Ted Turner,
que denuncia o pensamento mal-estruturado a respeito do
emprego da tecnologia. Acho que Ted Turner nio vende
equipamento para gerar eletricidade, portanto nio estamos diante
de um caso de preconceito do vendedor, mas simplesmente do
comentdrio de alguém que tem os pés no chio.

Serd desnecessdrio argumentar longamente que aqueles
dentre nés que querem aplicar a tecnologia 4 educagio devem
ter boas antenas para a detecgdo de porcaria. A UNESCO ¢
uma organizagdo para a cooperagio intelectual, ¢ uma das nossas
tarefas é cooperar para a exposi¢io do pensamento defeituoso.
Os governos que integram a UNESCO sio estimulados a empenhar-
se em "politicas publicas baseadas em evidéncias”, e nés préprios
devemos também buscar as evidéncias quando fazemos afirmativas
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sobre o uso da tecnologia. Nas palavras de outra grande figura da
UNESCO, Jacques Maritain, "A finalidade da UNESCO é ser a

tltima fortaleza onde as mentes podem encontrar-se".

PENSEM EM TERMOS AMPLOS

Em vez de prosseguir falando sobre os perigos dos maus
principios, vou passar agora para os bons, que s3o os seus antido-
tos. O primeiro deles comega com A: é Abrangéncia ou Amplitude.
O que quero dizer ¢ que encorajo vocés a pensarem amplamente
a respeito do emprego da tecnologia no ensino, na aprendizagem
e na administragio. Vou dar dois exemplos, que explicam também
porque prefiro usar o termo "tecnologia” em vez da sigla inglesa
ICT. O primeiro exemplo encontrei outro dia em um novo livro
escrito inteiramente por mulheres — s3o 21 autoras — chamado
Usando as Tecnologias de Aprendizagem: Perspectivas Internacionais
sobre @ Prdtica. O livro contém um capitulo muito interessante
escrito por Edith Mhehe, da Tanzinia, que fez uma pesquisa
para saber por que tdo poucas mulheres estavam aproveitando
as oportunidades oferecidas pela Universidade Aberta da
TanzAnia. Esta ¢ uma das respostas obtidas:

Quando perguntei sobre o possivel emprego de tecnologias
alternativas de aprendizagem, uma mulher sugeriu que a sua
necessidade mais premente nio era de tecnologias de aprendiza-
gem, mas de outras tecnologias, tais como mdquinas de lavar,
fogbes e aspiradores de p6, que poderiam ajudd-la a diminuir o
tempo gasto no servico doméstico, aumentando o tempo de que
ela precisava para estudar (Mhehe, 2001, p. 104).

Meu outro exemplo vem de um semindrio sobre a Educagio
em Situagbes de Emergéncia, Conflito e Crise, realizado durante
a recente Conferéncia Geral da UNESCO. A questao examinada
era a seguinte: como fazer com que as criangas cheguem 2 escola
em uma regido rural montanhosa da América Latina, quando
moram muito longe ¢ ndo ¢ desejdvel que cheguem i escola
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cansadas? A resposta foi: conseguir alguns burros. Soubemos
entdo, pelo Unicef e a UNHCR, que, de acordo com as diretrizes
de aquisi¢do das Nagoes Unidas, é muito dificil comprar burros.
Essas diretrizes exigem especificagdes de rendimento, licitagdo,
etc. Foi quando alguém teve uma inspiragio: a solugdo era
contratar os burros como consultores, 0 que nio contrariava as
regras das Nagbes Unidas. Com efeito, os burros apresentavam
uma grande vantagem, comparados aos consultores humanos:
eles ndo preparam relatérios...

Esses sdo exemplos extremos do pensamento amplo sobre o
uso da tecnologia para ajudar as pessoas a aprendet. As tecnologias
mais Uteis para ajudar as mulheres da Tanzinia e as criangas
latino-americanas a aprender eram tecnologias nas quais nio
pensamos como tecnologias de aprendizagem; no caso dos
burros, nao nos ocorre sequer que o seu emprego seja um tipo de
tecnologia.

Assim, 0 meu primeiro ponto é recomendar-lhes que pensem
com amplitude sobre a tecnologia. Minha defini¢ao favorita de
tecnologia ¢ simplesmente esta: tecnologia é a aplicagio do
conhecimento cientifico e de outro conhecimento organizado a
tarefas préticas, por organizagdes compostas de pessoas e maquinas.

Examinemos o que eu disse: em primeiro lugar, tecnologia
¢ mais do que a ciéncia aplicada, e envolve os conhecimentos no-
cientificos, tais como as artes praticas, o desenho, o conhecimento
tdcito e as habilidades empresariais. Em segundo lugar, a tecnolo-
gia tem a ver com tarefas prdticas, enquanto a ciéncia estd voltada
para a compreensio. Em terceiro lugar, a tecnologia sempre se
relaciona com pessoas e os seus sistemas sociais — e isto é muito
importante. Assim, quando usamos tecnologia na educagio,
precisamos lembrar que os processos, abordagens, regras e modos
de organizar as coisas sdo tdo importantes quanto as miquinas
com telas e luzes coloridas que conhecemos como hardware.

Tendo essa defini¢do de tecnologia nio serd necessdrio
enfatizar que mesmo quando falamos de modo mais limitado
sobre a tecnologia da informagio e comunicagdo devemos adotar
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um ponto de vista mais amplo: essa tecnologia é mais do que a
Internet. E, mesmo no mundo industrializado, para nio falar
no mundo em desenvolvimento, sé os vendedores, além dos
fandticos da Internet, afirmam que ela vai tornar obsoletas todas
as tecnologias precedentes: livros, quadro-negro, filme, rddio,
televisdo, aprendizagem programada, etc.

Esse foi um dos erros cometidos durante o frenesi do
dot.com por novas empresas que presumiam que os estudantes
queriam estudar sé pela Nez. O que nio correspondia 2 realidade,
¢ essas empresas ou faliram ou tiveram que adotar uma perspecti-
va mais ampla do que significava a aprendizagem assistida pela
tecnologia. Na verdade, a tecnologia sempre envolve pessoas e os
seus sistemas sociais. Em mais um minuto voltarei a falar sobre
uma parte da evidéncia a respeito do que os estudantes preferem
e desejam. Mas, antes, vou identificar o meu segundo principio
positivo, que comega com P: a proporcionalidade, ou equilibrio.

PROCUREM O EQUILIBRIO

A proporcionalidade deveria ser um principio familiar aqui
na Asia, onde se valoriza a harmonia e o equilibrio entre o yiz e o
yang. Precisamos buscar o equilibrio em vdrias dimens6es.
Vejamos a dimensio ndimero um. O titulo desta conferéncia fala
a respeito da qualidade do ensino e da aprendizagem. Ora,
ensinar e aprender sio os lados opostos da mesma moeda.
No entanto, a0 usar a tecnologia para a instru¢do faz diferenca
o lado da moeda com que se comega, e até recentemente havia
duas tradigbes distintas quanto 2 aplicagdo da tecnologia a
educagio superior.

Em primeiro lugar, temos a tradi¢do americana, que chamo
de abordagem da sala de aula remota, comegando com o ensino e
tentando usar a tecnologia para ampliar o 4mbito e o impacto do
professor. A idéia é montar uma rede de salas de aula e utilizar
a tecnologia, geralmente o video pelo satélite ou uma linha de
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transmissio por fio, para transferir a ligao do professor, ao vivo,
para estudantes situados em locais distantes. O sistema ¢é interati-
vo, e os alunos podem fazer perguntas.

Até cerca de cinco anos atrds essa abordagem era o que a
maioria dos americanos queriam dizer quando falavam em
distance learning (aprendizagem a distancia). O que criava confusio,
porque a maior parte do resto do mundo, incluindo o Canads,
tinha uma tradi¢io diferente, comegando pelo outro lado da
moeda, com a aprendizagem, e usando a tecnologia para criar um
bom ambiente para o estudante aprender, onde e quando ele
_preferisse estudar. Essa abordagem tinha vantagens tanto em
efetividade como em economia. Em efetividade porque, ao adaptar
a tecnologia s necessidades do estudante, e nio as do professor,
se pode criar um ambiente de aprendizagem vigoroso. E vantagem
em termos de economia porque permite aumentar a escala, o que
o sistema de sala de aula remota n3o pode fazer.

Uma das grandes realizagdes da Internet foi terminar com
essa dicotomia. A tradigdo americana perdeu, porque a Internet
nos deu um novo instrumento para alcangar o estudante em
qualquer lugar e a qualquer momento. Os que trabalham nesse
campo lembrar-se-do de que, hd cerca de quatro anos, a palavra
"assincronico”, que até entdo nio era comum no vocabuldrio
educacional, passou a ser muito usada pelos americanos.

Isto a respeito da dimensdo niimero um. Ao usar a tecnologia,
nés queremos fortalecer a aprendizagem ou o ensino? J4 deixei
clara a minha preferéncia. E a0 mesmo tempo mais efetivo e mais
econémico concentrar-se em melhorar o acesso a aprendizagem,
melhorando sua qualidade e reduzindo o seu custo. Se preferem,
praticando uma reengenharia do tridngulo fundamental que
define nosso desafio como educadores, com os trés vetores de
acesso, qualidade e custo.

A dimensio ndmero dois também estd implicita no meu
titulo: "Tecnologia de Informagao e Comunica¢do para o Ensino
e a Aprendizagem de Qualidade". Muito bem, mas ensinar
¢ aprender o qué? Uma distingdo util é a que existe entre a
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tecnologia para ensino e aprendizagem a respeito de computa-
dores e aquela dirigida para qualquer outro assunto. Parece ébvio,
mas nem sempre se faz essa diferenciagdo, e ela pode causar
distorgbes e produzir a porcaria contra a qual jd preveni vocés.
Todos estamos de acordo em que a tecnologia de informagio e
comunicagio ¢é util para ensinar essas mesmas tecnologias. As ten-
tativas herdicas de ensinar computagio sem computadores s3o as
excegbes que provam a regra, e esta é a seguinte: a melhor maneira
de ensinar a tecnologia da informagdo ¢ recorrer 2 tecnologia da
informagio. No entanto, extrapolar dai que essa tecnologia €
também o melhor instrumento para ensinar e aprender sobre
todos os assuntos nio passa de uma faldcia légica.

Vou dar um exemplo, relevante para o principal desafio da
UNESCO, que ¢ chegar até os que ainda nio foram alcangados.
Trata-se do chamado "buraco na parede”. O projeto é uma
iniciativa de Sugata Mitra, do Instituto Nacional para a
Tecnologia da Informagio, que ¢ um dos cérebros mais ativos no
mundo dessa tecnologia. Mitra observou seu filho de cinco anos
brincando com um computador, e concluiu que as criangas
podiam aprender a usar o computador por si mesmas, com uma
ajuda minima dos adultos. E testou sua hipétese construindo
um computador com uma tela acionada por toques, embutida em
uma parede na rua de uma favela de Déli, onde a maioria das
criangas nio vio 2 escola — o que nio tardou a ficar conhecido
como o "buraco na parede”.

Para citar Mitra: criangas entre 8 e 13 anos correram para
o buraco na parede, ¢ uma hora depois comegavam a usar o
computador. Em uma semana podiam executar a maior parte das
fung¢des comuns de um computador pessoal — recortar e colar,
arrastar, copiar, juntar, nomear e arquivar, etc. Em um més
estavam fazendo download de jogos da Internet e brincando com
eles. Os pesquisadores observavam com incredulidade, os jornais
explodiram em matérias sobre o caso e, devo dizer, James
Wolfensohn do Banco Mundial foi ver o espetdculo.

O resultado foi a ampliagao da experiéncia. Desde agosto
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passado o governo indiano instalou 30 computadores no
populoso assentamento de Madangir, ao sul de Déli. E, para citar
Mitra mais uma vez: "durante todo o dia hd centenas de criangas
brincando com os computadores. Entendem instintivamente o
que fazer, e sdo incrivelmente precisas. Querem ter acesso a um
teclado, mas ndo sabemos como fabricéd-lo de modo a que resista
ao emprego ao ar livre." Outros computadores foram instalados
em uma drea pobre de Uttar Pradesh, onde as meninas passam
mais tempo brincando com eles dos que os meninos. Dessas
experiéncias Mitra extraiu duas conclusdes:

A primeira é que existe o que ele chama de Educagio
Minimamente Invasiva. Segundo o diretor de uma escola situada
perto desses "buracos”, em Uttar Pradesh, as criangas parecem
capazes de aprender tudo sozinhas. A segunda conclusio de Mitra
¢ que, como os professores nao sio necessirios para que as
criangas aprendam a tecnologia da informagio, pode ser possivel
ampliar o nimero dos estudantes treinados cada ano pelo
seu instituto, de meio milhdo para as centenas de milhdes que
precisariam ser treinados para que o divisor digital passe a ser uma
coisa do passado. A divida que deixo com vocés é a seguinte: que
nos dizem as experiéncias de Sugata Mitra sobre o emprego da
tecnologia da informagio para ensinar outros assuntos a essas
mesmas criangas?

A dimensio ndmero trés do titulo da conferéncia diz
respeito & "Administragdo Efetiva”. Neste ponto quero apenas
indicar que gerenciamento nio é o mesmo que administrago.
Um modo bem simples de descrever essa diferenca ¢ dizer que
gerenciar significa fazer as coisas certas, enquanto administrar
significa fazer bem as coisas que precisam ser feitas. Os computa-
dores sdo rdpidos, precisos e consistentes, € por isso representam
um instrumento de tremenda importincia na administragio. Na
verdade, simplesmente ndo seria possivel operar grandes sistemas
de aprendizagem a distincia, como os das universidades abertas,
sem recurso macigo as tecnologias da informagio e comunicagio.
Dentro de um minuto vou mencionar algumas dessas aplicagoes.
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O uso da tecnologia no gerenciamento é mais limitado,
porque o ciclo de planejamento, implementagio e avaliagio que é
a sua esséncia exige insumos humanos repetidos, ¢ nio pode ser
automatizado. No entanto, a tecnologia é claramente titil para dar
aos gerentes informagio precisa e atualizada, de modo que as suas
agdes podem basear-se em fatos. J4 pude verificar que as reunides
onde todos os participantes tém computadores portdteis ligados
em rede sio muito melhores do que as reunides convencionais
para identificar e examinar prioridades. Como todos podem
fornecer dados separadamente, no tempo disponivel para cada
um, essas reunides sao rdpidas e democrdticas.

Isto ¢ tudo o que vou dizer explicitamente sobre a tecnologia
da informagio e o gerenciamento efetivo. No restante da con-
feréncia voltarei ao fenémeno da aprendizagem, que ocupa o
centro dos nossos esforgos, argumentando que, quando recorre-
mos a tecnologia, conseguir o justo equilibrio ou a combinagio
adequada entre os diferentes elementos da aprendizagem é a chave
tanto do sucesso pedagdgico como do econdmico.

INDEPENDENCIA E INTERACAO

Sugiro que a aprendizagem consiste na mistura de dois tipos
de atividade: a aprendizagem independente e a interativa. Como
exemplos da primeira cito atividades tais como ler um livro,
trabalhar com um programa de computador, ouvir uma con-
feréncia ou um audiocassete, assistir 2 TV ou escrever um trabalho.
Essas atividades constituem uma parte importante de qualquer
aprendizagem, especialmente na educagio superior, mas a maioria’
dos estudantes nao pode ter sucesso sé com atividades indepen-
dentes, e precisam também de atividades interativas.

"Interativo"” é uma das palavras escorregadias no vocabuldrio
da educagdo. Eu a emprego para denotar a situagao onde deter-
minada agdo pelo estudante provoca uma resposta de outro ser
humano, que pode ser um professor, tutor ou outro estudante.
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Resposta que estd vinculada especificamente & agdo do estudante.
Por exemplo: o didlogo direto ou telefénico com um professor ou
colega de estudo, os comentdrios escritos por um professor sobre
o trabalho apresentado, a resposta por e-mai/ a uma pergunta.

Na minha opiniao a boa aprendizagem exige uma combi-
nagio adequada de atividades independentes ¢ interativas. Essa
distingdo entre os dois tipos de atividade nos ajuda também a
entender como a tecnologia pode ser usada de forma efetiva do
ponto de vista tanto da pedagogia como do custo-efetividade.

Com respeito a pedagogia, meu simples comentdrio é que
quanto mais mogo o estudante mais forte deve ser o componente
interativo da aprendizagem. Nao surpreende que a aprendizagem
online tenha mais sucesso nos programas graduados, e que as
taxas de desisténcia nos outros niveis chegue a alcangar 80%.
Assim, entregar Japtops para cada crianga nio ¢ a solugio total do
problema da educagio da primeira infincia.

O ponto mais importante do custo-efetividade é que as
atividades independentes prestam-se mais facilmente ao emprego
da tecnologia, e portanto a economias de escala. Materiais impres-
sos, de dudio ou de TV, assim como softwares, custam relativa-
mente pouco para reproduzir em grandes niimeros, desde que se
tenha feito o investimento necessdrio para o primeiro exemplar.
No entanto, as atividades interativas ndo se prestam da mesma
forma as economias de escala. Fazer 20 cépias extra de um
CD-ROM custa muito pouco, mas nos sistemas de aprendizagem
como as universidades abertas cada 20 estudantes adicionais
exigem a contratagio de um tutor, e o mesmo se aplica ao ensino
por ¢-mail ou conferéncia de computador.

Em palavras bem simples, temos curvas de custo para a
aprendizagem totalmente independente ou totalmente interativa
que apresentam o aspecto que vou mostrar. O desafio consiste em
minimizar o custo por estudante no sistema, operando em larga
escala e usando ao mdximo as atividades independentes.

Imagino que vocés estardo se perguntando sobre a natureza
exata do que considero "atividades interativas”. Afinal, ouvir esta
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conferéncia é uma atividade de aprendizagem independente, mas
todos os tipos de interagdo estio acontecendo na mente de vocés,
2 medida que os seus neurdnios comparam o que digo com a
experiéncia de cada um. Além disso, muitas vezes nos referimos as
tecnologias on/ine atuais como interativas, porque CD-ROMs e
Websites respondem 3s acdes do estudante.

No entanto, em que medida essa resposta ¢ personalizada?
Quem fizer os mesmos cliques que eu fago terd a mesma resposta,
ou serd que os programas lembram algo das nossas intera¢bes
prévias, e respondem a cada um de nds de forma diferente?
A verdade é que a maioria dos chamados "programas interativos”
nio sio muito interativos, no sentido de serem personalizados,
porque escrever programas tutoriais plenamente interativos é uma
tarefa intensiva em trabalho, e portanto cara.

Naturalmente, em muitas aplicagdes a completa intera-
tividade é desnecessdria. O que importa é o que o estudante
considera util. E o que eles consideram util? Como dividem o
seu tempo entre as atividades independentes e interativas, e
particularmente entre a aprendizagem online e offline? Algumas
das respostas mais completas a essas perguntas sio as da
Universidade Aberta do Reino Unido, que eu tive o grande
privilégio de dirigir nos tdltimos 11 anos até ingressar na
UNESCO, em julho dltimo.

LICOES DA UNIVERSIDADE ABERTA

Com 150 mil estudantes trabalhando on/ize em suas casas,
a Universidade Aberta do Reino Unido deve ser a maior universi-
dade on/ine de todo o mundo. Ela comegou a oferecer cursos com
componentes online no fim da década de 80, de modo que eles
deixaram de ser uma novidade. Nao precisamos nos preocupar
com os efeitos Hawthorne. Os estudantes da Open University tém
uma ampla gama de sistemas oz/ine 4 sua disposi¢io. Quais sio
usados?
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Em primeiro lugar, os estudantes gostam de recorrer 2
Internet para transagdes informativas ou administrativas. Cada
semana 35 mil estudantes usam um sistema que lhes permite
verificar seu registro académico, e ver a nota que tiveram no
tltimo trabalho apresentado. Um estudante, que devia sentir-se
inseguro, usou esse recurso cem vezes no ano passado. No entanto,
s6 30% dos estudantes usam o sistema que permite fazer a sua
matricula on/ine no préximo curso. Os outros parecem necessitar
de alguma forma de garantia humana de que a sua escolha de
curso ajusta-se ao programa desejado, e preferem conversar com
um conselheiro. Por outro lado, a Internet é muito popular para
reservar lugares, tais como nos periodos de residéncia e ceriménias
de formatura.

A tecnologia online é muito exitosa também quando ela abre
novas oportunidades. Uma delas ¢ a comunicagio entre os estu-
dantes. A cada dia mais de 250 mil mensagens em e-ma:/ e conferén-
cias em computador inundam o sistema da Universidade Aberta.
A maioria pode nio ter importincia académica duradoura, mas
esse intercimbio aumenta o sentido da comunidade académica.
Outra nova oportunidade ¢ a possibilidade de consultar
bibliotecas e museus on/ine. A universidade seleciona e mantém
atualizada uma colegio de documentos on/ine para cada curso, e
o acesso individual a esse sistema aumentou de 60 mil vezes em
1999 para 176 mil em 2000. Os estudantes preferem recorrer
diretamente aos documentos relevantes, em vez de usar os
sistemas de busca, que funcionam na base do acerto e do erro.

Assim, a conclusio mais importante que extraio da obser-
vacao dos alunos on/ine da Universidade Aberta do Reino Unido
é que eles usam a tecnologia mais para atividades associadas com
os seus estudos do que no trabalho bésico de estudar o conteido
dos cursos, deixando claro, por exemplo, que preferem ler livros
como livros, ndo como arquivos baixados do computador.
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AS VANTAGENS DA APRENDIZAGEM ONLINE

Estou certo de que gradualmente a tecnologia online vai
desempenhar um papel mais importante no estudo. Para dar
utilidade s tecnologias de informagio e comunicagio precisamos
preparar materiais de aprendizagem que manifestem suas quatro
forgas. A primeira ¢ ser interativa em um nivel sofisticado — mais
do que o simples virar a pdgina. A segunda é como meio de
comunicagio. A discussio em grupo assincrona é um poderoso
instrumento de aprendizagem, embora, para que seja realmente
efetivo, precise de um moderador humano. A terceira é que as
tecnologias de informagao e comunicagio podem adaptar-se:
estou pensando nas aplicacdes onde os estudantes podem
manipular um modelo, digamos, de mudanga climdtica. Se os
estudantes experimentam o impacto de varidveis cambiantes isso
tem muito mais forga do que ouvir um conferencista falar sobre o
assunto. Finalmente, essas tecnologias podem ser produtivas, ou
seja, elas nos permitem operar em larga escala. A Universidade
Aberta desenvolveu uma tecnologia chamada Stadium que lhe
permite oferecer aulas magistrais na Internet para uma audiéncia
de muitos milhares de alunos.

Minha conclusio é que as tecnologias de informagio e
comunicagio tém duas virtudes principais. Em primeiro lugar,
elas apdiam as experiéncias de aprendizagem ativa. Em segundo
lugar, ap6iam o acesso a uma ampla gama de meios e de oportu-
nidade de aprendizagem. O desafio, naturalmente, é que organizar
boas experiéncias de aprendizagem ativa é um exercicio que custa
caro, porque exige muito trabalho dos professores.

Precisamos investir mais no estudo da produtividade do
ensino e da aprendizagem on/ine. O objetivo é investir o tempo
dos professores para projetar atividades de aprendizagem que
aumentem de fato a sua produtividade para os estudantes. Todos
sabemos com que freqiiéncia recursos importantes sdo dedicados
a projetar uma bela aplicagio pela Web que acrescenta pouco
valor para o estudante. Esta € outra 4rea onde devemos buscar o
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equilibrio entre o esfor¢o feito pelos professores e as vantagens
que esse esforgo produz para os estudantes.

CONCLUSAO

E isso ai. Confio que os meus trés Pés e o meu tinico A —
principios bons e maus — ajudario vocés a pensar a respeito do
emprego efetivo da tecnologia no ensino e na aprendizagem de
qualidade, assim como na administragio. Tive a sorte de passar
boa parte da minha carreira no centro de desenvolvimento do
ensino a distincia, que é a inovagio educacional mais importante
dos dltimos 50 anos. No meu trabalho, pude verificar muitas
vezes como € util a distingdo entre as atividades de aprendizagem
independentes e interativas, e espero que 0 mesmo acontega com
vocés.

Nés todos enfrentamos o tremendo desafio de levar
Educagio para Todos nos préximos 14 anos. S6 educando todos
poderemos alcangar a satisfagdo individual e a coesdo social
que tornardo o dia 11 de setembro uma meméria distante. Para
conseguirmos a Educag¢io para Todos precisamos usar todas as
ferramentas 2 nossa disposi¢io, e as tecnologias de informagio e
comunicagio sio uma ferramenta importante. Vamos usi-la,
portanto, com sabedoria e efetivamente, em beneficio de toda a
humanidade.
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9. SUPERANDO O DIVISOR DIGITAL *

E um prazer e uma honra ter sido convidado para dirigir-
lhes algumas palavras esta noite. Tenho uma afeigio especial pelos
Coléquios Canad4-Reino Unido porque neles j4 representei tanto
o Canad4 como o Reino Unido. A primeira vez foi em um Coléquio
em Ontdrio, quando eu presidia a Universidade Laurenciana; a
segunda um coléquio realizado aqui na Inglaterra, quando era
vice-reitor da Universidade Aberta.

Nos ultimos dois dias vocés exploraram uma série de temas
importantes. Ter4 faltado alguma coisa para eu dizer, levando em
conta especialmente que recebi o desafio de falar depois do jantar?

Em momentos como este, lembro-me da Roma antiga, nos
tempos de Nero, quando um grupo de cristdos estava no centro
do Coliseu e a multiddo vociferante gritava pelos ledes. Os portdes
foram abertos € os leGes correram na diregio dos cristios, mas
viu-se que um deles se aproximou do ledo que vinha 2 frente e
disse-lhe qualquer coisa. De stibito todas as feras deitaram-se na
areia. A multiddo bramia ainda mais, porém os lebes ndo se mexiam.

Por fim, Nero chamou aquele cristio ao camarote do
Imperador e perguntou: "O que foi que vocé disse a0 ledo". E ele
respondeu: "Disse que depois da refeigdo haveria um discurso”.

No entanto, contrasto essa histéria com a observa¢io de
Samuel Johnson, que disse: "Uma das desvantagens do vinho ¢

* COLOQUIOS CANADA-REINO UNIDO SOBRE O MUNDO LIGADO ELETRONICA-
MENTE. Steyning, Sussex, 24 nov. de 2001.
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que faz com que as palavras sejam confundidas com idéias”.
O que pode ter dois sentidos. Agora que acrescentei um /zissez-passer
diplomdtico das Nag6es Unidas aos meus passaportes canadense e
britanico preciso ter cuidado com as piadas sobre bebida.

Sinto uma rea¢do ambigua com relagio ao meu statas
diplomitico, e vivo lembrando esta pergunta: qual ¢ a diferenga
entre um diplomata e um camelo? A resposta é que o camelo
pode trabalhar uma semana sem beber, enquanto o diplomata
pode beber durante toda uma semana sem trabalhar.

Tendo passado a maior parte da minha carreira em univer-
sidades, estou agora tentando ganhar a vida como um servidor
publico internacional. Uma das coisas boas dessa mudanga é que
ela me fez apreciar como as universidades sdo esclarecidas e bem
administradas. Vocés podem ter ouvido falar do empresdrio que
disse que se fosse anunciado o fim do mundo ele transferir-se-ia
imediatamente para uma universidade, porque nelas tudo leva um
ano a mais. Na verdade ele faria melhor transferindo-se para uma
organizagdo internacional, onde tudo parece levar dois anos a mais.

Para dirigir uma universidade é preciso ter habilitacoes
especiais. Clark Kerr costumava dizer que uma universidade é
uma federa¢io de empreendedores académicos unidos pela
queixa comum a respeito do estacionamento de automéveis, e
aconselhava: "Vocé nunca conseguird resolver o problema do
estacionamento, por isso crie uma comissio responsivel, e deixe
que ela sofra as conseqiiéncias”.

Mas os servidores publicos precisam de habilitag6es especiais
para tratar com as comissdes. Estou pensando no conselho dado
pelo seu chefe a um novo funciondrio publico inglés que devia
tomar notas durante a primeira reunido de que ia participar: "Nio
escreva o que eles dizem, ou o que eles pensam, mas o que eles
teriam dito se tivessem pensado”.

Mas ¢é fdcil criticar as organizagdes internacionais.
A verdade é que se elas ndo existissem o mundo precisaria inven-
té-las. A UNESCO foi criada logo depois da Segunda Guerra

Mundial como parte da tentativa de garantir que nunca
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aconteceria uma Terceira Guerra Mundial. O espirito que pre-
sidiu 2 sua criagdo estd refletido em algumas frases da sua
Constituigdo, muitas das quais adquiriram uma nova relevincia
nos dltimos trés meses. Vou citar algumas passagens:

Como as guerras comecam nas mentes dos homens, € nas mentes dos
homens que as defesas da paz precisam ser construidas.

()

Uma paz baseada exclusivamente nos arranjos politicos e econdmicos
dos governos ndo sevia uma paz que garantisse o apoio uninime,
duradouro e sincero dos povos do mundo, e por isso para que a paz
ndo falbe precisa basear-se na solidariedade intelectual e moral da
humanidade.

(...)

Por essas razoes, os Estados que sao partes desta Constituigdo,
acreditando nas plenas ¢ iguais oportunidades da educagio para
todos, na busca irrestrita da verdade objetiva e no livre intercim-
bio de idéias e do conbecimento, sdo concordes e determinados a
desenvolver e ampliar os meios de comunicagio entre os seus povos, e
de empregar esses meios para os fins da compreens@o mitua e de um
conhecimento mais genuino e mais perfeito das suas vidas.

Nos 55 anos desde que essas palavras foram escritas, mais de
180 Estados as subscreveram, assim como o resto da Constituigao
da UNESCO. Contudo, nem todos respeitaram esses compro-
missos, e a prépria UNESCO teve uma histéria com altos e
baixos. Em meados dos anos 80 os Estados Unidos ¢ o Reino
Unido deixaram a Organizagio, em parte porque em vez de
defender o principio do livre intercdmbio de idéias e conheci-
mento ela estava namorando a chamada "Nova Ordem de
Informag¢do”. No entanto, hoje a UNESCO ¢ uma entidade
reformada e reformista, sob a orientagio do atual diretor-geral,
Koichiro Matsuura.

Entrementes, a Constitui¢do e o trabalho da UNESCO
adquirem uma nova relevéncia, 2 medida que o mundo reflete
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sobre as implicagdes dos ataques de 11 de setembro. Embora os
que perpetraram esses ataques fossem homens educados, a maio-
ria das pessoas parece concordar em que o que fizeram teve rafzes
nas grandes disparidades existentes no nosso mundo, onde uma
minoria, da qual participamos, tem acesso a educacdo, a recursos
abundantes e a todos os beneficios da tecnologia, enquanto uma
maioria nao tem acesso a essas Coisas.

Além disso, devido s comunica¢cdes modernas, a maioria
dos pobres estd muito mais consciente do que ela nio possui do
que hd uma geragio atrds.

O desafio principal do meu atual cargo na UNESCO ¢
coordenar a campanha, relangada em Dacar no ano passado, de
levar a Educagdo para Todos. Atualmente cerca de 110 milhdes
de criancas nio vio i escola, e um niimero equivalente abandona
a escola antes de adquirir qualquer habilitagdo tril. A comunidade
internacional impds-se a meta de assegurar a todas as criangas,
no ano 2015, uma educagido bdsica de qualidade, gratuita e
compulséria.

Por outro lado, hd no mundo uns 800 milhdes de adultos
analfabetos. Entramos no século 21 com uma mulher entre
quatro sem saber ler. A meta ¢ reduzir a proporg¢io de analfabetos
pela metade em 2015. E hd outra meta que é praticamente
imediata: em 2005 garantir aos meninos e s meninas igual
acesso a educagio.

As metas do programa Educagio para Todos constituem um
desafio, mas se os pafses em desenvolvimento, os paises industria-
lizados e os organismos internacionais fizessem todos um esforgo
conjunto com convicgio elas seriam alcangadas. Infelizmente,
como observou esta semana um colega queniano do Banco Mundial,
citando Dickens, "este é 0 melhor dos tempos e o pior dos tempos”.

E o melhor dos tempos porque o mundo foi sacudido e
percebeu o perigo dessas disparidades; o pior dos tempos porque
11 de setembro afastou a educagao de algumas agendas impor-
tantes. H4 trés meses, em junho, parecia que a educagio estaria
perto do topo da agenda, quando o Canad4 hospedou o encontro
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de cipula de 2002 do G8, em Kananaskis. Hoje, contudo, a
educagio parece estar recuando, 4 medida que as providéncias de
contraterrorismo, a seguranga ¢ a situa¢io econdmica em deterio-
ragdo competem pela atengdo dos chefes de governo.

Mas vou focalizar n3o o tema geral do divisor educacional,
mas a questio mais especifica do divisor digital. Hd duas semanas
a revista The Economist, ao examinar o papel da tecnologia no
desenvolvimento do Terceiro Mundo, publicou o seguinte comentdrio:

Os grandes e bons globais (ou seja, nds, aparentemente) estdo com a
obsessio do "divisor digital". Preocupa-os o fato de que metade das
pessoas do mundo nunca fizeram uma chamada telefonica. A -
Africa tem menos amplitude de banda do que a da cidade de Séo
Paulo, no Brasil. Diizias de for¢as-tarefa intergovernamentais
perguntam: como podem os pobres comunicar-se? No meio de toda
a atengdo dada a falta de acesso @ Internet pelos paises em desen-
volvimento, algumas pessoas acham que problemas mais fundamen-
tais estdo sendo ignovados. Ted Turner, um lider da midia ameri-
cana, observou no ano passado que ndo tem sentido dar computa-
dores as pessoas que ndo tém acesso @ eletricidade.

Nio vou tentar responder a essa pergunta diretamente, mas
sim propor trés conclusoes sobre o mundo da Internet, extraidas
de trés exemplos.

O "BURACO NA PAREDE"

O primeiro exemplo vem da India, e ficou conhecido como
o projeto "buraco na parede”. E uma iniciativa de Sugata Mitra,
do Instituto Nacional para a Tecnologia da Informagio, que ¢
uma das mentes mais ativas do mundo da tecnologia da
informagcio e comunicagio. Ao observar seu filho de cinco anos
brincando com o computador, Mitra concluiu que as criangas
podiam aprender a usar o computador sozinhas, com uma ajuda
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minima dos adultos. Para testar sua hipétese instalou um
computador, com uma tela comandada por toques, embutido na
parede de uma rua em favela de Déli, onde a maioria das criangas
ndo freqilentava a escola, e que ficou logo conhecido como
"0 buraco na parede”.

Vou citar Mitra: criangas de 8 a 13 anos correram para o
buraco na parede, ¢ uma hora depois comegavam a usar o
computador. Em uma semana podiam executar quase todas as
fun¢oes habituais de um microcomputador — recortar e colar,
arrastar, copiar, juntar, nomear e arquivar, etc. Em um més
estavam brincando com jogos baixados da Internet. Os
pesquisadores observavam com incredulidade, os jornais
explodiram em matérias sobre o caso.

O resultado foi a ampliagdo da experiéncia. Desde agosto
dltimo o governo indiano instalou 30 computadores no populoso
bairro pobre de Madangir, na zona sul de Déli. E, para citar
Mitra mais uma vez, durante todo o dia centenas de criangas
brincam com os computadores. Elas entendem instintivamente
o que devem fazer, e sdo incrivelmente precisas. Querem ter
acesso a um teclado, mas nao sabemos como fabricd-lo de um
modo que resista aos efeitos do tempo.

Dessas experiéncias Mitra derivou duas conclusoes.
A primeira é que existe o que ele chamou de "Educagio
Minimamente Invasiva". Segundo o diretor de uma escola situada
perto de um desses "buracos na parede”, em Uttar Pradesh, as
criangas parecem capazes de aprender tudo sozinhas. A segunda
conclusio é que como os professores nio parecem necessirios
para que as criangas aprendam a tecnologia da informagao, pode
ser possivel ampliar o numero dos estudantes treinados a cada
ano pelo seu Instituto, de meio milhio para as centenas de
milhGes que precisariam ser instruidos para fazer do "divisor
digital” uma coisa do passado.
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LEARNDIRECT

Meu segundo exemplo ¢ bem diferente. Trata-se do programa
Learndirect, do Reino Unido, que tem por objetivo aumentar a
base de habilita¢ées da populagio, em particular entre os
desempregados e aqueles que lutavam no mercado de trabalho,
devido 4 pouca educagio. Esse projeto s6 estd funcionando hd um
ano, mas em larga escala. Nos ultimos 18 meses cem mil pessoas
inscreveram-se para usar 218 mil unidades de aprendizagem,
algumas das quais de apenas 20 minutos de duragio.

Preciso confessar que tenho um interesse nesse projeto
porque até ingressar na UNESCO participei do conselho que o
dirigia. Entretanto, os comentdrios que vou fazer baseiam-se em
uma pesquisa independente feita depois que me afastei. A idéia
era comparar o Learndirect com 32 outros servigos online
existentes em todo o mundo. O que significa que a pesquisa nos
diz alguma coisa também sobre eles.

As principais conclusdes sio que o Learndirect é peculiar,
porque tem objetivos sociais além de econémicos. E tnico porque
tem origem em uma politica piblica, em nivel estratégico
nacional, e porque oferece oportunidade de aprendizagem da
informdtica a um publico nao tradicional. Distingue-se de outros
supridores por fornecer seus servigos por meio de um grupo de
provedores basicamente financiados com fundos publicos, e cujos
usudrios também recebem subsidios do governo. O que contrasta
com os Estados Unidos, onde os provedores sao principalmente
sistemas privados, que fornecem servigos a individuos e empresas
mediante o pagamento de uma taxa. Outra diferenca estd em
que o Learndirect mescla o fornecimento direto com o terceirizado,
enquanto a maioria dos outros provedores sio fornecedores
diretos.

O resultado ¢ que o Learndirect tem uma clientela ampla,
de cardter nacional, e € vinico na sua escala de funcionamento,
com ndmeros muito mais ambiciosos. O niicleo dos seus produtos
¢ composto de habilidades bésicas e intermedidrias, disponivel em

129



fragmentos que podem ser agregados ou desagregados, conforme
as necessidades do interessado, o que é uma abordagem muito
especial a0 ensino da capacitagio bdsica tendo por objetivo um
grupo que sofre de exclusio social. Com esse espirito, Learndirect
¢ explicito em relagdo a0 modo como os seus produtos estio
relacionados com os quadros nacionais de qualificagio — ao
contrdrio de outros provedores.

Os servigos fornecidos independem de qualquer hordrio e
utilizam uma rede de mais de mil centros de aprendizagem,
para alcangar individuos socialmente excluidos. Finalmente,
a pesquisa descobriu que o Learndirect é incomum no seu
compromisso de projetar e desenvolver facilidades de apoio
online para os estudantes, ¢ a sua combinagio de tipos de apoio
é ampla, comparada com a amostra, e caracteristicamente ele
oferece acesso a cursos de outros provedores além de orientagio
imparcial.

A conclusio principal que extraio desse projeto é que,
quando se pretende alcangar uma populagio de excluidos, ndo hd
como substituir a politica publica e a participagdo de institui¢ées
governamentais.

A UNIVERSIDADE ABERTA

Meu exemplo final, como poderiam supor, ¢ a Universidade
Aberta do Reino Unido, que acredito ser atualmente a maior
universidade pela Internet de todo o mundo, com cerca de 150
mil alunos trabalhando on/ine, em suas casas.

Pergunta-se: para que os alunos da Universidade Aberta
gostam de usar a tecnologia oz/ine? E quando ¢ que nio recorrem
a ela?

No principio deste ano apenas uns 30% dos alunos estavam
usando o sistema de matricula oz/ine da Open University para
inscrever-se nos cursos, embora a grande maioria desses alunos
esteja agora trabalhando on/ine. Por que? A hipétese da universidade
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¢ que muitos dos 70% dos estudantes que nio se matriculam
online querem algum tipo de orientagio humana sobre a escolha
do curso que estio fazendo. A maior parte dos cursos da
Universidade Aberta conta ponto para um grande nimero de
graus académicos, e muitos alunos acham que precisam de uma
orientago a esse respeito.

Por outro lado, sempre que a Internet facilita uma transagio
simples, os estudantes optam por ela em grandes ndmeros.
De acordo com os dados mais recentes, 35 mil alunos por semana
acessavam o sistema que lhes permite verificar, no seu registro
académico, as notas tiradas nos exercicios dos cursos que estavam
fazendo. No ano passado um desses estudantes, que naturalmente
se sentia muito inseguro, fez essa consulta cem vezes.

Eu préprio fiz este ano um curso da Universidade Aberta
sobre o Desenvolvimento do Terceiro Mundo. Como podem ver,
acredito em conseguir um emprego e sé depois me preparar para
ele, e ndo o contrdrio. Ndo consultei esse sistema cem vezes, mas
o usava regularmente. Podia assim descobrir qual a nota atribuida
ao meu ultimo exercicio antes de recebé-lo, corrigido, pelo
correio, o que me dava mais alguns dias para meditar sobre os
pontos fracos das minhas respostas antes de enviar o exercicio
seguinte.

Da mesma forma, os estudantes interessam-se muito
pelas reservas, por intermédio da Internet, mais simples do que a
escolha de cursos ou programas. Por exemplo: alguns cursos
incluem periodos de residéncia de até uma semana nas instalages
de universidades convencionais no Reino Unido, Franga,
Alemanha, Irlanda, Holanda e Espanha. Nos meses de verio a
Universidade Aberta praticamente assume os campi de uma dudzia
de universidades para acomodar 45 mil estudantes, que podem
escolher as datas desses cursos de verdo e is vezes tém igualmente
uma op¢ao de locais. Existe agora um sistema de reserva para esses
cursos, pela Internet, que ¢ muito utilizado.

Nio surpreende assim que duas outras modalidades de
comunicagio oz/ine permitam que os alunos fagam o que antes
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nio podiam fazer. A primeira delas é comunicar-se entre eles.
Cada dia mais de 200 mil mensagens s3o trocadas no sistema
da Universidade Aberta, a maioria delas entre alunos. Ninguém
afirma que essas mensagens tenham uma importincia académica
duradoura, mas a verdade é que esse sistema aumentou muito o
sentido de comunidade dos que estudam na Open University.

Outra nova oportunidade aberta pela tecnologia on/ine
remove uma fraqueza da educagio a distincia, a saber, a possi-
bilidade de consultar bibliotecas e museus. A Universidade Aberta
oferece agora aos seus alunos acesso a documentagio e bancos
de dados eletrénicos, um sistema que foi usado 60 mil vezes
em 1999 e 176 mil vezes em 2000. Os estudantes apreciam a
possibilidade de acessar diretamente certos documentos, em
vez de recorrer ao processo de busca dos mecanismos aleatérios
de procura.

Como terdo notado, todas essas aplicagbes que sio popu-
lares entre os alunos estio algo fora da atividade central dos
estudos. Qual o significado disto?

A resposta ¢ que os estudantes universitdrios parecem bem
menos interessados em utilizar a tecnologia on/ine para trabalhar
com o material fundamental dos seus cursos, preferindo utiliz4-la
para as aplicagGes que mencionei antes. Assim, eles deixam claro
que preferem ler livros como livros, no como arquivos de com-
putador.

Serd isso apenas um hiato temporal ou algo fundamental?
Acho que ¢ um pouco das duas coisas, e quero enfatizar que
estou falando sobre a aprendizagem universitdria, cujo niicleo ¢ a
manipula¢do de simbolos em um nivel bastante sofisticado. Estou
certo de que habilidades mais simples, e o tipo de conhecimento
necessdrio para ser aprovado na parte escrita do exame de
motorista podem ser ensinados perfeitamente bem sé por meio
do computador.

Com relagio ao ensino e 4 aprendizagem, a tecnologia de
informagio e comunicagio tem duas virtudes principais: ela apéia
as experiéncias de aprendizagem ativa e assegura um amplo
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acesso a toda uma gama de meios e situagdes Uteis de aprendizagem.
O problema é que projetar boas experiéncias de aprendizagem
ativa é dispendioso, porque exige muito trabalho por parte de
professores. Portanto, é essencial garantir que essas atividades de
planejamento nas quais os professores investem muito tempo
sejam também aquelas que criam uma aprendizagem produtiva
para os estudantes — o que nio ¢ simples. E ficil investir muito
tempo em projetar uma bela aplicagdo da Internet que no entanto
tenha pouco valor para o aluno.

Do exemplo dado pela Universidade Aberta chego
conclusio de que a aprendizagem on/ine ndo tira o valor de todos
os outros meios e tecnologias de ensino que no passado eram
considerados valiosos.

Assim, h4 trés observagdes sobre as quais devemos refletir
a medida que superamos o divisor digital. A primeira é que as
criangas pobres podem aprender por elas mesmas a usar a
tecnologia da informagio. A segunda, é que usar essa tecnologia
para ajudar as pessoas excluidas a adquirir outras habilidades exige
o apoio do setor putblico. A terceira, é que a aprendizagem on/ine
¢ evoluciondrio, nio revoluciondrio, e por isso nao precisamos
abandonar tudo o que se fazia antes.

Os entusiastas argumentam que "a resposta ¢ a tecnologia”.
Mas quando tentamos aplicar a tecnologia on/ine de modo efetivo
serd util fazer uma pausa para indagar: "Sim, mas qual é a pergunta?”

Vou terminar aqui, com os meus melhores votos para vocés.
Em breve chegard o Natal, e estou certo de que estamos todos
esperando por ele, depois de um ano tao especial.

Obrigado.
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| 0. ONLINE E OFFLINE:
FAZENDO A COMBINAGAO CERTA *

E um prazer e uma honra falar a vocés. Lamento que
a minha agenda na UNESCO nio me permita estar com voceés
pessoalmente, mas se nio podemos utilizar as técnicas da
educacio a distincia em uma conferéncia como esta, entdo onde
mais poderemos usd-las?

J4 usei esta combinagio de apresentagdo em video seguida
pela interagio em dudio muitas vezes antes, ¢ sei que ela funciona
bem. Espero que hoje acontega 0 mesmo. O tnico pequeno
problema é que, na minha experiéncia, essas apresentagoes
parecem ser lembradas mais claramente pela assisténcia do que
uma apresentagio padrio, quando o conferencista estd presente e
ocupa o pédio. Naturalmente nio terei lembranga de haver
encontrado vocés no dia de hoje — porque na verdade ndo nos
encontramos. Portanto, se dentro de dois anos vocés estiverem
comigo e fizerem algum comentdrio sobre esta conferéncia,
provavelmente vou ter uma reagio de perplexidade.

Portanto, desejo-lhes uma conferéncia exitosa, e espero que
essas observagdes preliminares sejam tteis como preparagdo do
cendrio.

Escolhi como titulo "Online e Offline: Fazendo a Combinagio
Certa", por duas razoes. Em primeiro lugar, parece-me um tema
muito importante. Agora as coisas estdo se assentando, mas tenho

* TECNOLOGIAS EMERGENTES 2001. Contact North,. Thunder Bay, 3 out. 2001. Apresentagio
andiovisual em Teleconferéncia.
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gravado na minha meméria o frenesi doz.com que durou mais
ou menos de novembro de 1999 a margo de 2000. J4 ¢ dificil
lembrar, mas naqueles dias muitos comentaristas diziam que a
Internet ia varrer todos os tipos precedentes de educagio. Até a
educagio a distincia iria desaparecer, se nio fosse oferecida
inteiramente na tela do computador, por meio da Internet.

Lembro-me muito claramente dessa fase de entusiasmo
pela Internet, porque na ocasifo estava dirigindo a Universidade
Aberta do Reino Unido e comegdvamos também a Universidade
Aberta dos Estados Unidos. Naquela época a Universidade Aberta
do Reino Unido jd tinha acumulado uma experiéncia de 30 anos
de servigo, com mais de dois milhdes de alunos, e niao parecia
plausivel que os 200 mil estudantes que tinhamos entdo nos
abandonariam do dia para a noite se nio nos transferissemos
completamente para a Internet. No entanto, a convicgio dos
fandticos era tdo grande, e o seu entusiasmo tdo contagiante que
comecei a ter dividas.

Felizmente minha colega Diana Laurillard, que é uma das
mais sébias observadores do cendrio da tecnologia da educagio,
me fez erguer a cabega, convencendo-me de que a evolugio, nio
uma revolugio, era a forma de lidar com a Internet.

Como disse, naquele momento, estdvamos empenhados
também em instalar a Universidade Aberta nos Estados Unidos
e, embora desde o principio pretendéssemos usar mais a Nez
naquele projeto, achamos que deveria ser um sistema de educagio
a distdncia de meios muiiltiplos, e ndo baseado exclusivamente
na Internet.

A atmosfera que predominava nesse perfodo de entusiasmo
pela Internet foi bem simbolizada por uma empresa doz.com
muito agressiva dos Estados Unidos, a qual considerava que o
acesso aos materiais da Open University era a chave para que
alcangasse éxito no mercado. Seu desejo de manter-nos presos em
um abrago bem apertado a principio foi embaragoso, e depois
bastante cansativo. Lembro-me do momento, no fim de 1999, em
que o presidente dessa doz.com nos disse: "Se nio concordarem
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em fazer uma parceria conosco nés compraremos a Universidade
Aberta".

Deixei esse problema de lado e, em mar¢o do ano seguinte,
a dot.com que nos vinha perseguindo tinha sido posta 4 venda,
como muitas outras doz.com. Enquanto isso, a Universidade
Aberta continuava progredindo rumo 2 Internet, de forma
orginica. A cada més, cerca de cinco mil dos nossos alunos
adquiriam uma conexdo com a Internet, e por isso os niimeros
cresciam depressa, embora naquele momento somente pouco
mais da metade dos nossos alunos podiam comunicar-se com
a Universidade on/ine.

Hoje, dos 180 mil alunos da Universidade Aberta, uns 150
mil estdo online, fazendo com que ela seja provavelmente a maior
universidade virtual do mundo, por larga margem — embora a
expressio "universidade virtual" ndo seja do meu agrado.

Assim, a maioria desses alunos estdo online, e o que fazemos
com isso? Como usamos a Internet no nosso relacionamento com
eles: no ensino, aprendizagem, nos servigos estudantis, na adminis-
tragio, etc.? De modo particular, como misturamos as atividades
online e offline, para chegar a uma boa combinagio?

Vou retornar a esse ponto, mas quero mencionar agora a
segunda razio para a minha escolha desse titulo. Tive a sorte de
estar no lugar certo, no momento certo, quando a educagio a
distancia comegou o processo de modernizagio que nos trouxe
ao lugar onde hoje nos encontramos. Quando exercia minha
primeira fungio de ensino na Ecole Polytechnique da Universidade
de Montreal, registrei-me como aluno de tempo parcial em um
programa de mestrado em Tecnologia Educacional no que era
na época a Universidade George Williams, e agora se chama
Concordia. O programa exigia um perfodo de internato de trés
meses, e eu decidi fazer o meu na Universidade Aberta do Reino
Unido.

A Open University estava entio no seu segundo ano de
funcionamento, mas j4 era motivo de comentdrios, em todo o
mundo, como uma marca no emprego da tecnologia na educagio.
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Aquele verdo passado na Open University foi fundamental para a
minha carreira, porque achei a nova institui¢io estimulante e
inspiradora. A escala da operagio, o idealismo do pessoal, a exci-
tacdo intelectual implicada no desenvolvimento dos cursos e no
uso dos meios disponiveis: tudo isso era uma revelagio. Achei
que tinha visto o futuro da educagio superior, e queria ser parte
desse futuro.

Tive sorte uma segunda vez. Logo que voltei a2 Montreal
surgiu uma oportunidade, porque a Té/é-Université estava sendo
instalada e comegou a recrutar pessoal. Eu fui a terceira pessoa a
ser contratada, e em 1973 nos mudamos para a cidade de Quebec.
Naquela época n3o eram muitas as pessoas envolvidas na
educagio a distincia, e quase toda reunido profissional sobre
o assunto tinha que ser internacional. Para entender o novo
campo da educagio a distincia eu lia sobre o assunto o mdximo
que podia.

O material publicado que existia também nido era amplo,
mas a Universidade Aberta do Reino Unido publicava uma revista
interna, Teaching at a Distance (Ensinando a Distdncia), na qual os
funciondrios registravam as suas experiéncias de uma perspectiva
académica.

Eu li os ndmeros dessa revista e resumi minhas conclusées
em um artigo que escrevi com Clément Marquis, intitulado
"Independence and Interaction: Getting the Mixture Right" (Independéncia
e Interagdo: Fazendo a Combinagio Certa).

Submetemos o artigo para publicagio em Teaching at a
Distance, e fiquei surpreso quando foi aceito, porque afinal nio
passava de uma sintese de artigos que j4 tinham sido publicados.
E fiquei ainda mais surpreso quando o artigo se transformou em
algo como um cléssico: era largamente citado e entendo que hoje
¢ parte da bibliografia de alguns programas de mestrado em
educagio aberta e a distincia, imposigio pela qual peco desculpas
a esses estudantes.

Menciono esse artigo nio sé porque o titulo que escolhi
para esta apresentagdo ("Online e Offline: Fazendo a Combinagio
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Certa") é um jogo com as mesmas palavras, mas porque ele
proporciona boa parte do quadro conceitual que aplico ao uso das
tecnologias on/ine. Por isso vou explicd-lo brevemente.

No artigo sugeri que a boa aprendizagem a distincia
consiste em uma combinagdo de dois tipos de atividade, as
interativas e aquelas que o estudante realiza de forma indepen-
dente, como ler um livro, ouvir um audiocassete ou ver um
programa de TV. Estas atividades constituem o grosso da apren-
dizagem, pelo menos na educagio superior, e sdo também — o que
¢ importante — as atividades que permitem que a instituigio da
educagio a distincia consiga economias de escala. Com efeito, o
material impresso, de dudio, € os programas de TV custam relati-
vamente pouco para reproduzir em larga escala, desde que se
tenha feito o investimento no primeiro exemplar.

Mas a evidéncia mostra que a maioria dos estudantes nio
tem éxito s6 com atividades independentes, mas precisa também
de atividades interativas. Ora, a palavra "interativa" ¢ bastante
escorregadia, e muito abusada. Eu a empreguei entdo — e a utilizo
hoje — para denotar uma situagio em que uma determinada
atividade pelo estudante evoca uma resposta por um ser humano
— professor, tutor ou outro estudante —, formulada especifica-
mente para aquele estudante em particular.

Um exemplo ébvio € o que estd acontecendo agora. Neste
momento, 3 medida que acompanham o video, cada um de voceés estd
praticando a aprendizagem independente. Quando terminarmos o
video e vocés me fizerem perguntas pelo telefone receberio,
espero, uma resposta direta as perguntas feitas. Ou seja, teremos
um evento interativo.

Na educagio a distincia as atividades interativas sao eventos
como as sessdes com outros estudantes ou com um tutor, a nota
e os comentdrios de um professor a um trabalho apresentado pelo
aluno, as perguntas e respostas feitas pelo telefone, a resposta por
e-mail a uma indagagio, etc.

Meu ponto, em linhas gerais, é que essas atividades sio
importantes para o sucesso da maioria dos estudantes. No
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entanto, é verdade que elas também sio mais dispendiosas, pois
nio se prestam a economias de escala, como acontece com as
atividades independentes. Fazer 20 c6pias extra de um CD-ROM
custa quase nada; no entanto, na Universidade Aberta, por exem-
plo, toda vez que mais 20 estudantes se matriculam em um
curso é preciso contratar outro tutor.

Sei que neste ponto, especialmente com essa audiéncia,
alguns de vocés estardo pensando se a minha defini¢io de "inter-
ativo” nio é um tanto restritiva. Serd que a interagio efetiva deve
mobilizar necessariamente outro ser humano, reagindo de forma
especifica a um estudante determinado, em um momento dado?

A resposta, naturalmente, é que nio precisa ser assim.
"Interacio” é um conceito amplo, e por isso disse que a palavra
pode ser escorregadia. Portanto, vocés poderiam dizer que neste
momento muitos tipos de interagdo estio acontecendo nos
cérebros dos presentes, 2 medida que os seus neurbnios
comparam o que estou dizendo com a experiéncia de cada um,
e quando perguntas sio preparadas para desafiar o conferencista.

Naturalmente é possivel reproduzir com mdquinas, até
certo ponto, a interagdo util com o estudante. Em 1983 escrevi
outro artigo intitulado "Independence and Interaction in
Distance Education: New Technologies for Home Study” (Independéncia
e Interagio na Educagio a Distdncia: Novas Tecnologias
para o Estudo em Casa). As tecnologias hoje existentes,
como o CD-ROM e a Internet, permitem um grau muito maior
de aparente interagao. No entanto, a questdo do que constitui
uma interagio efetiva ainda é vdlida.

Os CD-ROMs e os sites da Internet respondem a a¢bes por
parte do estudante. No entanto, em que medida essas respostas
sio personalizadas? Se vocé fizer a mesma série de cliques do que
eu terd a mesma resposta, ou serd que o programa lembra das
sessoes precedentes alguma coisa sobre as diferengas que existem
entre nés, levando-o assim a dar respostas distintas?

Sugiro que saber se a resposta a esta pergunta ¢ importante
ou nio vai depender da natureza da tarefa que o estudante estd
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procurando executar. O fato é que, a despeito dos nossos
melhores esfor¢os, a maior parte dos programas "interativos"
nio sio na verdade muito interativos, no sentido de serem
personalizados. Isso acontece porque escrever programas tutoriais
plenamente interativos, que se adaptem ao estilo de aprendizagem
do estudante, e leve em conta todas as sessdes precedentes com
ele, ¢ muito trabalhoso e caro — pelo menos para a aprendizagem
sofisticada, no nivel universitdrio. Para justificar essa despesa uma
institui¢do precisard amortizd-la com um ndmero muito grande
de alunos.

Fago aqui uma pausa para observar que ainda estou no
processo de dar-lhes a segunda razio por que escolhi o meu
titulo. Mas nio peco desculpas porque espero que vocés vejam
que os estou conduzindo para uma forma de reflexdo sobre o
emprego das tecnologias on/ine na educagio.

O que estou dizendo é que as tecnologias de hoje permitem
reproduzir algumas das caracteristicas da interagdo com uma
pessoa real. Na medida em que fazem isso, de tal forma que o
usudrio considere bem-sucedida, isso representard uma revolugio
no custeio da educagio a distdncia, por compartilhar as carac-
terfsticas das atividades de aprendizagem independente que
mencionei anteriormente. A saber: atender a estudantes
adicionais com esses recursos custa quase nada 2 instituigio.
Em outras palavras, o custo marginal por estudante adicional
¢ muito reduzido.

Isto significa que hd um forte incentivo ao emprego desses
sistemas tecnoldgicos, sempre que possivel. Se o estudante estd
satisfeito, e custa menos para a institui¢gao proporcionar esse
servigo, temos uma situagdo perfeita, ¢ presumivelmente
uma parte da economia no custeio poderd ser transferida para
o estudante.

A frase crucial nesta dltima afirmativa é, naturalmente, "se
o estudante estd satisfeito". Por isso darei um salto para o
presente, em busca de estudantes satisfeitos. Na opinido deles,
qual é a combinagio certa de trabalho on/ine e offline? Para
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responder a essa pergunta vou me referir 3 experiéncia da
Universidade Aberta e as preferéncias dos seus estudantes.

Como disse antes, com 150 mil estudantes trabalhando
online em suas casas, a Open University deve ser hoje a maior
universidade online do mundo. Além disso, tendo comegado a
oferecer cursos com componentes oz/ine, no fim dos anos 80, ela
j4 ultrapassou de muito quaisquer efeitos Hawthorne. Além disso,
como os alunos da Universidade Aberta estudam em tempo
parcial, levam cinco anos ou mais para completar seus cursos. Isto
significa que quando a Universidade Aberta acrescenta uma nova
tecnologia ou sistema de estudo, muitos estudantes podem
compard-los com os recursos usados anteriormente. Nessa situagao,
eles s6 tendem a migrar para a nova tecnologia se ela lhes oferece
claras vantagens sobre a anterior.

O que ¢ uma forma de dizer que as opgdes dos alunos
da Universidade Aberta representam um bom indicador do que
se adapta bem ao sistema online, e o que fica melhor off/ine.

Afinal, depois dessa longa introdugao, quais as combinagées
apreciadas pelos alunos da Universidade Aberta?

O primeiro ponto dbvio, que ¢ as vezes esquecido pelos
entusiastas por um determinado meio de ensino, é que as preferén-
cias variam, e uma s6 combinagio nio satisfaz a todos os gostos.
Vou dar um exemplo simples.

A (ltima vez que verifiquei, ndo mais de 30% dos alunos
estavam usando o sistema de matricula on/ine para registrar-se
nos cursos, embora uma grande maioria deles esteja agora
estudando on/ine. Por que isso? A hipétese da Universidade
Aberta é que muitos dos 70% dos alunos que ndo se matriculam
online sentem que precisam de alguma garantia humana sobre a
escolha de cursos que estdao fazendo. Muitos desses cursos valem
pontos para um grande nimero de prémios, e os estudantes
acham que necessitam de uma orientagdo a esse respeito.

Por outro lado, quando a Internet facilita uma transagio
simples, os estudantes a escolhem em grande nimero. O dado
mais recente é de 35 mil alunos por semana usando o sistema que
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permite examinar o seu registro académico e verificar as notas
que estdo recebendo pelos trabalhos feitos durante o curso. Um
estudante, que obviamente precisava de confirmagio, consultou
esse registro cem vezes no ano passado.

Neste ponto eu deveria confessar que sou atualmente
um aluno da Universidade Aberta, e fago um curso sobre o
Desenvolvimento do Terceiro Mundo, para ajudar-me no meu
novo trabalho na UNESCO.

Ainda ndo usei o sistema de acesso a0 meu registro uma
centena de vezes, mas o utilizo regularmente, porque posso assim
saber a nota que tirei no meu tltimo trabalho alguns dias antes
dele me chegar, corrigido, pelo correio. Isto me proporciona
alguns dias a mais para refletir sobre os pontos fracos desse meu
exercicio, antes de enviar o préximo.

Do mesmo modo, os estudantes apreciam muito os sistemas
de opgio pela Internet que sdo mais simples do que a escolha de
cursos ou programas. Por exemplo: alguns cursos da Universidade
Aberta incluem perfodos residenciais de até uma semana nos
campi de universidades convencionais no Reino Unido, Franga,
Alemanha, Irlanda, Holanda e Espanha. Nos meses de verio a
Universidade Aberta praticamente assume as instalagées de uma
dizia de outras universidades, para acomodar 45 mil estudantes,
que podem selecionar as datas dos seus cursos de verdo, e as vezes
também o local. Existe agora um sistema para reserva nessas
escolas residenciais pela Internet que é muito popular.

Do mesmo modo, a escala e o Ambito geogréifico da
Universidade Aberta refletem-se no fato de que ela entrega seus
diplomas aos estudantes em cerca de 30 ceriménias a cada ano,
em todo o Reino Unido e em algumas outras cidades da Europa.
Os estudantes que terminam os cursos podem verificar na Internet
onde serd realizada cada ceriménia, conseguir o programa e o mapa
do local, tomar nota das limitagdes existentes quanto ao niimero
de convidados e reservar lugares para o evento da sua escolha.

Vocés podem ver o quadro que estd sendo desenhado.
As transagdes relacionadas com a reserva de escolas residenciais
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e cerimdnias de gradua¢io nio sio necessariamente muito sim-
ples, mas a Internet fornece aos interessados ampla infor-
magio e permite que o estudante indique necessidades especiais,
etc. No entanto, dada a informag¢ao compreensiva que é apresen-
tada, para fazer a sua escolha a maioria dos alunos nio parece
precisar de auxilio extra, personalizado, por outro ser humano.

Nio ¢é surpreendente que duas outras formas de usar a
comunicagio online que sio bastante populares permitam aos
estudantes fazer o que nio podiam fazer antes. A primeira ¢é
comunicar-se entre si. Todo dia mais de 200 mil mensagens
percorrem o sistema da Universidade Aberta, a maioria delas
entre alunos. Certamente nem todas tém significado académico
duradouro, mas esse sistema deu um grande impulso ao sentido
de comunidade dentro da Open University.

A maioria dos cursos conta agora oficialmente com uma
conferéncia por computador, onde os estudantes e os tutores
podem debater. Quando ndo hd essa conferéncia, a associagio
dos estudantes cria uma, e encontra para ela um moderador.

Achamos que um bom moderador é fundamental para o
sucesso das conferéncias por computador, e minha ex-colega Gilly
Salmon distilou a nossa experiéncia com as técnicas utilizadas
pelo moderador no seu livio E-Moderating: The Key to Teaching
and Learning Online (E-Moderagio: Chave para o Ensino e a
Aprendizagem Online).

A segunda nova oportunidade proporcionada pela tecnolo-
gia online remove outra debilidade da educagio a distincia, que ¢
a possibilidade de consultar bibliotecas e museus. A Universidade
Aberta pode facilitar aos estudantes o acesso eletrénico a bancos
de dados e documentos. A biblioteca possui agora um servi¢o que
seleciona e mantém atualizado um conjunto de documentos rele-
vantes para cada curso. O sistema j4 tem dois mil documentos, para
cem cursos. O nimero de vezes que os estudantes usaram esse sis-
tema aumentou de 60 mil em 1999 para 176 mil em 2000. Os
alunos preferem acessar diretamente os documentos selecionados,
em vez de recorrer ao processo aleatério dos mecanismos de busca.

144



Vocés terdo notado que todas essas aplicagdes muito popu-
lares estdo de certa forma fora da atividade principal do estudo
para os cursos. O que significa isso?

A resposta estd em que a Universidade Aberta tem tido um
grande sucesso com alguns dos materiais para os cursos em
CD-ROM e com outros que sio oferecidos para reforgd-los
pela Internet. No entanto, parece certo que os estudantes
universitdrios estdo menos interessados em recorrer a tecnologia
online para estudar o material principal dos cursos, e preferem
usd-la para as aplicagbes que mencionei aqui. Eles deixam
claro, por exemplo, que preferem ler livros como livros, nio
como arquivos baixados de um computador.

Serd isso algo fundamental ou o simples resultado de um
mero hiato de tempo? Acho que é um pouco das duas coisas, e quero
enfatizar que estou falando sobre a aprendizagem universitdria,
onde a manipula¢io de simbolos em nivel sofisticado é fundamen-
tal. Tenho a certeza de que habilidades simples, ¢ o tipo de conheci-
mento necess4rio para passar no teste escrito do exame de motorista,
podem ser ensinados perfeitamente sé por meio do computador.

A questdo passa a ser, assim, saber o que é necessdrio para
tornar os materiais de aprendizagem on/ine mais efetivos, acen-
tuando o que esse recurso tem de positivo.

Mais uma vez fico devendo s idéias e observacoes da minha
ex-colega Diana Laurillard, que sugeriu nos concentrarmos em
desenvolver os pontos positivos dos formatos das tecnologias de
informagio e comunicagio, em quatro 4reas.

Em primeiro lugar, elas podem ser inzerativas.

H4 muitos exemplos disso no curso "Vocé, o seu Computador
e a Internet", da Universidade Aberta, que recebe mais de dez mil
alunos por ano. O curso guia os estudantes ao longo de uma
exploragdo interativa de materiais da Web, com respostas
padronizadas As perguntas propostas. E o que fazem muitas insti-
tuicoes e hd, por exemplo, um excelente conjunto de recursos da
Internet disponiveis sobre a histéria dos afro-americanos, que
pode ser explorado da mesma forma.
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O segundo ponto positivo, que jd mencionei, é o cardter
comunicativo da tecnologia online. O recurso a esse meio para
apoio de grupos de discussio assincronos é muito comum,
embora suspeite que o emprego das técnicas do moderador, que
o tornam realmente efetivo, seja menos comum.

A tecnologia da informagio e comunicagio pode também
ser adaptivel. Refiro-me aqui a aplicagbes que permitem aos
estudantes manipular um modelo — digamos, de mudanga
climdtica — para ter uma experiéncia de aprendizagem sobre a
influéncia e a escala relativa das diferentes varidveis; experiéncia
muito mais forte do que a leitura sobre o assunto ou a presenga
em uma conferéncia.

Por fim, a tecnologia da informagdo e comunicagio pode
ser produtiva. H4 alguns anos a Universidade Aberta desenvolveu
uma tecnologia chamada Stadium que nos permite dar aulas
magistrais pela Internet a um piblico de muitos milhares de
pessoas, em todo o mundo.

Isso também pode ser feito em pequena escala. Nos nossos
cursos de lingua estrangeira juntamos os estudantes em grupos de
quatro, com um tutor, ¢ os alcangamos em casa, pela Internet,
com 4udio duplex. Eles trabalham juntos, fazendo um exercicio
na tela. Um desses exercicios é sobre uma fazenda orginica.

Minha conclusio ¢ que a tecnologia da informagio e
comunicagio tem duas virtudes essenciais: ela apé6ia as experiéncias
de aprendizagem ativa e permite também o acesso amplo a toda
uma série de meios e de situagoes de aprendizagem. O problema
consiste em que preparar boas experiéncias de aprendizagem ativa
nio € barato, porque exige muito trabalho por parte dos profes-
sores. Por isso a Universidade Aberta estd promovendo muitas
pesquisas sobre a produtividade da tecnologia on/ine.

O objetivo € garantir que essas atividades de planejamento,
em que os professores investem muito tempo, sejam também as
que criam aprendizagem produtiva para os estudantes, o que estd
longe de ser simples. Fcil é investir muito tempo projetando uma
bela aplicagdo na Internet que no entanto tenha pouco valor para

3
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o estudante. Para que a tecnologia online nos traga vantagens
efetivas precisamos de outra combinagio — ou de outro equilibrio.

Resumindo, sugiro que a aprendizagem on/ize é um grande
progresso tanto para os professores como para os estudantes, mas
ao mesmo tempo ela nfo tira a importincia de todas as outras
abordagens ao ensino e 4 aprendizagem, de todos os outros meios
e tecnologias que temos considerado de valor.

Como diz o titulo da minha conferéncia, o desafio consiste
em encontrar a combinagio certa das atividades on/ine e offline.
Essa mistura variard com o nivel da educagio, o assunto, o piblico
visado, etc. O importante ¢ levar em conta as implicages dessas
varidveis, e ndo nos deixarmos transfixar pela idéia de que qualquer
tipo de aprendizagem on/ine ¢ intrinsecamente superior.

O lema contemporineo é: "A tecnologia tem a resposta”.
Quero estimuld-los a fazer uma pausa para indagar: "Qual ¢ a
pergunta?”

Até aqui discutimos esse tema sobretudo com base na minha
experiéncia na Universidade Aberta. Vou concluir com algumas
observagdes sobre a perspectiva dada pelo meu novo trabalho na
UNESCO.

O desafio consiste em utilizar a tecnologia da informagio e
comunicagio a servi¢o do programa Educagio para Todos. Esta ¢
a provocagio que tenho pela frente.

Atualmente 220 milhdes de criangas nunca vao a escola, ou
nio a freqiientam suficientemente para que ela tenha algum
impacto. Existem também 880 milhdes de adultos analfabetos:
um quarto da populagio adulta mundial. A maioria dessas pessoas
sao meninas e mulheres.

H4 uma forte esperanga de que a tecnologia da informagio
e comunicagio nos ajudard a responder as demandas dessas
pessoas. Na UNESCO estamos fazendo um grande esforco para
garantir que isso aconte¢a. Esta ¢ uma outra histéria, mas quero
estimuld-los, a todos, a se interessar por esse desaflo. Acima de
tudo, recomendo que levem muito a sério a sua obrigagio de fazer
com que a tecnologia educacional seja posta a servigo dos exclui-
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dos, em vez de simplesmente proporcionar uma aprendizagem
mais rica ou conveniente aqueles que jé tém boas condicoes para
aprender.

Foi um prazer falar a vocés, e espero que possamos agora
passar para a parte interativa deste encontro.

Obrigado.
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| |. TECNOLOGIA E A RESPOSTA,
MAS QUAIS SAO AS PERGUNTAS DOS
MINISTROS DA EDUCACAQ? *

Exceléncias, senhores ministros, senhoras e senhores,

Estou muito feliz de que meu primeiro compromisso na
América Latina como novo diretor-geral assistente da UNESCO
para a Educagio acontega no Uruguai. Toda a regifo pode orgulhar-
se deste pafs, que alcancou metas de desenvolvimento na
educagio que muitos paises adotaram como um objetivo para
o ano 2010. Na verdade, o Uruguai tem uma das taxas mais
elevadas de matricula escolar de todo o mundo.

Na educagio a tradigdo é muito importante, e esses €xitos
devem-se a uma tradigio que remonta ao principio da Republica,
e que foi incorporada a principios constitucionais tais como a
liberdade de pensamento, a liberdade na educagio, a liberdade
académica, a liberdade das escolas e o sistema educacional inde-
pendente do Executivo.

Este dltimo é uma das caracteristicas mais notdveis do
sistema educacional uruguaio, permitindo a consolidagio das
politicas no campo da educagio nio sé6 como politicas governa-
mentais, mas de Estado.

Gostaria de agradecer s autoridades uruguaias a atengao
e generosidade demonstradas ao receber-nos aqui. Este é um
ambiente muito apropriado para que os ministros e vice-ministros
da Educagio avaliem o acompanhamento do Plano de Agio da

* SEGUNDA REUNIAO DOS MINISTROS DA EDUCAGAO: dando seguimento & Céipula das
Américas? Punta del Este, Uruguai, 24-25 set. 2001.
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Cudpula das Américas e reiterem seu compromisso com o desen-
volvimento global da regido.

Hoje me foi solicitado falar-lhes sobre as tecnologias da
informagio e comunicagdo na educagio, em vez de brind4-los
com o0s muitos programas exitosos que a UNESCO administra na
regido. E com prazer que atendo, e deste momento em diante vou
chamar essas tecnologias de TIC (em inglés ICT), para evitar
repetir muitas vezes a expressio "tecnologias da informagio e
comunicagio”.

Minha principal qualificagdo para falar sobre o assunto é o
fato de que durante 11 anos, antes de ingressar na UNESCO,
dirigi o que acredito ser a maior universidade pela Internet do
mundo, que tem 150 mil alunos fazendo cursos on/ine em suas
casas. O que quer dizer que estou habituado  idéia de usar a
tecnologia da educagio em escala industrial.

Trabalhar em larga escala tem a vantagem de que os efeitos
da novidade passam rapidamente e, como hd tantas pessoas
envolvidas, pode-se descobrir logo o que funciona e o que nio
funciona, o que os estudantes apreciam e o que nio os agrada.

Dei a esta curta apresentagio o titulo: "Tecnologia é a
Resposta, mas Quais S3o as Perguntas dos Ministros da Educaggo?”

Deste titulo pode-se perceber que pretendo examinar com
tranqiiilidade o emprego das TIC na educagio. Estamos cercados
pela idéia de que as TIC fazem milagres na educa¢do. Nio sio s6
os vendedores de equipamentos, mas também os politicos e as
vezes 0s pais parecem acreditar que essas tecnologias sio tudo o
que ¢é preciso para reformar e aperfeigoar os sistemas de educagio
em todos os niveis.

S4do muitos os que nos dizem que a tecnologia é a resposta.
Gostaria de fazer uma pausa de um minuto antes de indagar qual
¢ a pergunta que estd sendo respondida dessa forma. Talvez
devesse usar o plural: quais sio as perguntas que procuramos
responder com a tecnologia.

Hoje, aqui, interesso-me particularmente em saber
quais s3o essas perguntas porque, como Ministros da Educag¢io,
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os senhores contemplam o futuro dos sistemas educacionais
nacionais e governamentais pelos quais sao responsiveis.

Tenho a impressio de que para muitos as interrogagoes
fundamentais podem ser encontradas no que chamo de "eterno
tridngulo” da educagio — alguns o chamariam de Tridngulo
das Bermudas. Refiro-me ao tridngulo definido pelas tensGes
entre trés metas que todos compartilhamos. Em primeiro lugar,
aumentar o acesso 4 educagdo; em segundo, melhorar a sua
qualidade; em terceiro reduzir o seu custo, ou pelo menos
impedir que o crescimento desse custo o coloque acima da
capacidade do or¢amento.

E um tridngulo eterno, como o chamo, formado pelos trés
vetores: acesso, qualidade e custo, presente até hoje, durante toda
a histéria da educagio, ¢ qualquer tentativa de alterar um dos
vetores tem normalmente um efeito negativo sobre os outros — ou
pelo menos € o que acredita o publico.

Quando se tenta melhorar o acesso, proporcionar educagio
a mais pessoas, corre-se o risco de ser acusado de reduzir a
qualidade. Se tentamos cortar os custos, seremos acusados de
diminuir a qualidade e o acesso. Ao que parece esta é uma
situagdo impossivel para um ministro da Educagio, de modo que,
para ser realmente ttil, a TIC precisard transformar a dinimica
desse tridngulo.

Minha mensagem mais importante, hoje, é dar-lhes a boa
noticia de que a tecnologia pode redefinir esse tridngulo, com
vantagem para todos. Em particular, pode criar uma situagio
em que se possa ter 20 mesmo tempo mais acesso, uma melhor
qualidade e custos mais baixos.

Apresso-me a dizer que a tecnologia pode fazer isso, mas
saliento que nio automaticamente. Na verdade, a tecnologia pode
também reduzir o acesso, piorar a qualidade e aumentar o custo,
tudo ao mesmo tempo.

Mas o fato de que a tecnologia pode aumentar o acesso e
melhorar a qualidade, reduzindo os custos, ¢ verdadeiramente
revoluciondrio, pois isso nunca aconteceu antes no campo da
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educagio. Ao longo de toda a sua histéria tem havido um vinculo
insidioso entre qualidade e exclusividade. Trago-lhes assim a boa
nova de que a tecnologia demonstrou que pode romper para
sempre esse vinculo insidioso, oferecendo qualidade para um
ndmero maior de pessoas.

Qual a evidéncia dessa boa noticia, e como funcionam as
coisas? '

No principio deste novo século, as Américas enfrentam o
grande desafio de impulsionar um processo de desenvolvimento
humano integrado que inclui a eqiiidade social. Nesta regido
encontramos as economias mais avangadas do mundo, junta-
mente com paises onde metade da populagio ainda vive na
pobreza, situagio que se repete dentro de muitos paises, onde
grupos extremamente ricos vivem ao lado de amplos setores da
sociedade que sofrem em condigbes de pobreza extrema. Em lugar
de reduzir o hiato entre os ricos e os pobres, tanto dentro dos
paises como entre eles, o cendrio econémico e social contem-
porineo da regidgo mostra um quadro preocupante: a pobreza, a
exclusio social, o desemprego e as migragbes aumentaram nos
tltimos anos.

Conscientes dessa situacido, os chefes de Estado e de
Governo das Américas voltaram a reconhecer na dltima Cdpula
das Américas, em Quebec, que a educagio ¢ "a chave para fortale-
cer as instituigoes democrdticas, promover o desenvolvimento do
potencial humano, da igualdade e compreensio entre os nossos
povos, assim como para sustentar o crescimento econdmico e
reduzir a pobreza". Portanto, a educagdo ¢ nio apenas mais um
meio para atingir o desenvolvimento, mas também a chave
mestra, e estratégia prioritdria para a superagao da pobreza, o
fortalecimento da democracia e o aumento da integragio regional.

Em Quebec, o compromisso das Cuipulas precedentes foi
renovado: compromisso de conseguir, no ano 2010, acesso
universal 2 educagio primdria completa e de qualidade para todas
as criangas; 2 educagio secunddria de qualidade para pelo menos
75% dos jovens; o aumento das oportunidades educacionais ao
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longo da vida para a populagio em geral e a eliminagdo das dis-
paridades de género na educagio primdria e secunddria jd em
2005. Como sabem, os esforgos especificos do Plano de Agdo, no
concernente 4 educagio, foram projetados com base nessas metas.

Nos tltimos anos a UNESCO tem trabalhado de muitos
modos, fundamentalmente por intermédio do Escritério
Regional para a Educagio na América Latina e no Caribe, no
sentido dos objetivos fixados no Plano de Agao das Cupulas
Hemisféricas, proporcionando a coordenagio para o Projeto
Principal no Campo da Educagio e o acompanhamento da
Conferéncia Mundial da Educagio para Todos.

O Projeto Principal no Campo da Educagio representou o
maior esforgo feito pelos paises da América Latina e do Caribe
(Orealc), entre 1980 e 2000, para tornar a educagdo uma priori-
dade nas suas agendas de desenvolvimento. Depois de uma
avaliagdo feita em cada pafs, em 1999, e coordenada em nivel
regional pelo Orealc, chegou-se 2 conclusio de que os trés obje-
tivos fixados no principio do Projeto Principal nio tinham
sido alcangados integralmente. Embora progressos importantes
tenham sido feitos em todos os paises, ampliando a cobertura
educacional em termos de nimero de matriculas, os dois outros
objetivos do Projeto Principal, a saber, a erradicagdo do analfa-
betismo e a melhoria substancial da qualidade e eficiéncia dos
sistemas educacionais, s6 em parte foram alcangados.

Além dessa avaliacio, a UNESCO e a Orealc, pediram a um
grupo de especialistas para realizar estudos, orientados para o
futuro, sobre possiveis cendrios de definigdo das politicas educa-
cionais durante os préximos 15 anos. As duas andlises — tanto a
avaliagio como os estudos orientados para o futuro ~ foram
submetidas aos ministros da Educagio na sua reunido de
Cochabamba (mar¢o de 2001). Em conseqiiéncia, os ministros
assinaram a Declaragdo de Cochabamba, com recomendagbes que
s30 consistentes, em termos de conteddo e de estratégias, com os
principais esforcos previstos pelo Plano de Agdo das Ciipulas
Hemisféricas.
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As metas do Plano de Agdo sobrepoem-se igualmente aos
compromissos assumidos tanto na reuniio regional do programa
Educagio para Todos, em Sdo Domingos, como no Férum
Mundial de Dacar, de 1999. Os critérios bdsicos, as estratégias
comuns e a agdo concertada que emergiram dessas reunides sio,
em substincia, inteiramente consistentes com o Plano de Agéo
da Cdpula Hemisférica.

No entanto, a UNESCO contribuiu ainda mais explicita-
mente para o Plano de A¢io da Capula Hemisférica ao apoiar o
Ministério da Educagio do Chile, e outros paises, preparando
indicadores para medir a qualidade da educagio no contexto
das reformas educacionais em andamento. Nesta drea, a Orealc
aproveitou a0 médximo a experiéncia adquirida pela rede Siri do
projeto principal do Campo da Educagdo, que trabalhou a partir
de 1985 no desenvolvimento e na anilise da estatistica educa-
cional, recebendo um apoio valioso do Instituto de Estatistica da
UNESCO, em Paris. O resultado desse esfor¢o € o relatério
preliminar sobre a presente situagio educacional dos 42 paises
da regido, que estd sendo apresentado a esta reunido, baseado
na andlise dos 25 indicadores que medem a qualidade e eficiéncia
da educagido.

Dentro do mesmo espirito, a UNESCO estd contribuindo
para os objetivos do Plano de A¢do mediante o trabalho realizado
pelo Laboratério Regional da Qualidade das Medigoes Educacionais,
que j4 publicou seus dois primeiros relatérios sobre um estudo
comparativo internacional a respeito de lingua, matemdtica e
fatores associados entre os alunos das terceira e quarta séries
da educagio fundamental. Esse estudo ajudou a promover o
uso regular de informagdes comparativas sobre a avaliagio da
qualidade da educagio na regiio.

Outro projeto da UNESCO que tem contribufdo para os
objetivos do Plano de Ag¢do da Cipula é a rede de inovagGes
langada recentemente pela Orealc e a Convengdo Andrés Bello.
Trata-se de uma rede regional composta de redes nacionais
envolvendo muitas institui¢des que atuam no campo da inovagio
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educacional, com o objetivo de agir como sistema interativo € um
férum corrente para a reflexdo e a produgio, o intercimbio ¢ a
disseminagio do conhecimento e das préticas relativas 2 inovagao
educacional. O objetivo da rede € ajudar a melhorar a qualidade
e a eqiiidade da educagio, e sua prioridade é transformar as préti-
cas institucionalizadas nos centros educacionais.

Outro projeto executado pela UNESCO/Orealc, para
promover o uso e a andlise da informagdo estatistica no processo
decisério dos diretores de escolas, também proporciona apoio a
implementagdo das linhas estratégicas do Plano de Agio da
Cudpula Hemisférica. Trata-se de Oficina sobre a Lideranga e o
Gerenciamento dos Projetos Educativos Institucionais, que
emprega jogos de simulag¢io computadorizados e interativos como
um dos seus instrumentos mais importantes. A Oficina responde
as necessidades do pessoal administrativo das unidades educa-
cionais, tendo por meta atender de modo mais satisfatério as
exigéncias de uma administragio cada vez mais centralizada.
O modelo usado no projeto tem sido testado com éxito desde
1998 pelos diretores de escola de vdrios paises da regido.

Outra contribuigio significativa da UNESCO, que apoiard
os objetivos do Plano de A¢io da Cipula Hemisférica relaciona-se
com o mandato que a Organiza¢io recebeu dos Ministros da
Educagdo, na sua reuniio em Cochabamba, por ocasidio do
encerramento do Projeto Principal no Campo da Educagio, que
consiste em preparar uma proposta para novo projeto regional
para a América Latina e o Caribe no campo da Educagio, a ser
implementado em 2015.

Esse novo projeto deveria contribuir significativamente
para provocar uma mudang¢a substantiva nas politicas educa-
cionais, para promover a aprendizagem de qualidade para todos
durante toda a vida. A avaliagio do Projeto Principal no Campo
da Educagio, durante os 20 anos da sua duragio, evidencia que,
nio obstante os esforgos dos governos da regido, que em alguns
casos foram muito importantes, eles ndo foram suficientes para
alcangar uma educagio de qualidade para todos. A luz dessa
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evidéncia, nossa dnica op¢do é uma mudanga genuina de para-
digma na politica educacional. Nosso objetivo ¢ reformular essa
politica tendo em vista o seu impacto na meta final da educagio:
a aprendizagem.

Estamos empenhados atualmente em preparar o novo
projeto regional, e para isso trabalhamos sobre uma proposta
preliminar que colocamos na Internet, na pdgina da Orealc,
abrindo um debate sobre o tema, no periodo entre 17 de setembro
e o préximo dia 30 de outubro, o que nos permitird reunir
opinides e sugestdes a fim de ajustar em detalhe os objetivos e
estratégias correspondentes. Um dos desafios que enfrentamos
neste particular é a necessdria complementaridade com o Plano
Regional de Acio sobre Educagio para Todos que emergiu das
reunides de S20 Domingos e Dacar.

Nio h4 duvida de que para garantir um bom resultado
nesse novo esfor¢o regional precisamos estimular uma maior
cooperagio horizontal entre os paises e uma cooperagio mais
efetiva entre as organizacbes envolvidas. Esses dois objetivos, que
h4 alguns anos poderiam ser considerados utépicos, estdo agora
muito mais préximos de transformarem-se em realidade. Uma
prova disso é dada pela concordancia das metas educacionais que
os pafses procuram atingir e que estdo incluidas nos acordos das
Ctipulas e em vérios outros encontros internacionais. A UNESCO
tem um compromisso com o objetivo da Educagio para Todos e
organizou todo o seu programa de acordo com esse objetivo.
Nesta oportunidade, a Organizagio nio pode deixar de reiterar
sua promessa de cooperar, com todos os meios ao seu alcance,
para atingir as metas da Ctpula das Américas como um objetivo
de médio prazo.
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|2. O IMPACTO DA GLOBALIZACAO
NA GARANTIA DE QUALIDADE,
CERTIFICACAO E RECONHECIMENTO
DAS QUALIFICACOES NA EDUCACAO
SUPERIOR *

E um grande prazer dar-lhes as boas-vindas nesta Reunio
de Grupo de Especialistas, e agradego calorosamente a sua dis-
posi¢do de participar. Peo desculpas por falar-lhes por video, e
nao em pessoa. Infelizmente setembro ¢ um més muito agitado
no setor de Educagio da UNESCO e hoje tenho dois conflitos de
agenda particularmente lamentdveis.

Nossa principal prioridade para a UNESCO, nos préximos
anos, ¢ apoiar o programa de agio destinado a alcangar a
Educagido para Todos, que foi firmado no Férum Mundial de
Dacar, no Senegal, no ano passado.

Hoje e amanha estarei presidindo um Grupo de Trabalho
sobre Educa¢io para Todos composto por representantes govet-
namentais, organizagoes nio-governamentais e outras agéncias
internacionais. Seu objetivo é fazer um levantamento anual do
progresso realizado para atingir as metas do programa Educagio
para Todos, e recomendar quaisquer mudangas de estratégia e no
plano de agio que possam ser necessdrias.

* REUNIAO DE GRUPO DE ESPECIALISTAS DA UNESCO EM EDUCACAO SUPERIOR.
Discurso introdutério. Paris, 11-12 set. 2001.
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Temo que, se tentar dividir o meu tempo entre aquela
reuniio e esta, terminarei deixando de fazer justi¢a a ambas, e por
isso vou deix4-los nas maos capazes do Senhor Seddoh e dos meus
colegas da UNESCO. Incidentalmente, gostaria de mencionar
também outro choque de datas. Hoje ¢ o Dia Internacional da
Alfabetizacio, e vamos realizar um evento comemorativo anual
aqui na UNESCO.

Como ¢é natural, existem vinculos diretos entre a preocupagio
da UNESCO com a alfabetizagio, e o programa Educagio para
Todos, e o tema desta reunido, que é a educagio superior. O obje-
tivo fundamental da Educa¢io para Todos é pér fim 2 situagio
vergonhosa representada por mais de 200 milhoes das criangas
de todo o mundo que nio recebem uma educagio bdsica.
Igualmente escandalosos s3o os ndmeros referentes ao analfabetismo
adulto: os 800 milhdes de adultos analfabetos, um quarto da
populagio adulta do planeta, sdo também um alvo para a nossa
acao.

A medida que a comunidade global conseguir proporcionar
Educagio para Todos, a demanda pela educagio superior, que se
estima em cerca de 150 milhdes de estudantes no ano 2020,
aumentar4 ainda mais. O objetivo fundamental desta reunido de
especialistas € contribuir para garantir que essas pessoas poderdo
estudar dentro de um quadro institucional que dé o reconheci-
mento devido a0 seu progresso e reduza a0 minimo os obstdculos
encontrados por esse estudo.

Além de dar-lhes as boas vindas e enfatizar a importincia
que a UNESCO atribui a esta reunido, o objetivo das minhas
palavras é fazer um comentdrio sobre o contexto e o propésito
deste trabalho.

A propésito do contexto, citarei simplesmente o documen-
to da estratégia da UNESCO para o periodo dos préximos seis
anos, que diz:

Hoje, um novo desafio consiste em criar um consenso a
respeito dos novos principios e normas requeridos para responder
aos dilemas e desafios éticos que surgem como resultado da
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globalizagdo (...). A crescente comercializagio de muitas dreas
consideradas anteriormente como bens publicos, tais como a
educagio, a cultura e a informagio, prejudica os mecanismos de
controle mais fracos, economicamente menos poderosos, € exige
novas abordagens para a protecio dos direitos dos individuos.
Em toda parte se faz necessirio concordar com mecanismos
universalmente aceitos para garantir uma participagio eqiiitativa
na globaliza¢io, e o seu gerenciamento. Atualmente hd muito
poucas regras do jogo, mas a nio ser que se possa definir quadros
sujeitos a concordincia universal os beneficios da globalizagio
continuario a ser negados aos pobres e aos fracos. E preciso fazer
com que a globaliza¢io funcione para todos.

Lamento que esse texto mostre uma certa prolixidade, que
tem tendido a ser o estilo da UNESCQO, mas ele transmite a idéia,
e vocés poderdo vincular essa afirmativa ao excelente documento
introdutério que o professor Dirke Van Damme elaborou para nés.

Se esse é o problema geral, qual o papel da UNESCO?
Segundo o mesmo documento precisamos ser: "Um laboratério
de idéias; um promotor de padrbes; uma carteira de compen-
sagao; um formador de capacitagio nos pafses-membros e um
catalisador para a cooperag¢do internacional”.

A reunido de hoje envolve vdrias dessas fungdes. Estd se
desenvolvendo um mercado internacional da educagio superior, e
alguns véem a UNESCO como um férum para o debate sobre
esses temas, ¢ notadamente para promover a educagio superior
como um bem publico, em particular nos paises em desenvolvi-
mento € nos paises em transi¢ao.

Ao enfatizar o nosso papel como férum de debate quero
acentuar, desde logo, que a UNESCO nio tem a ambigio de
tornar-se um 6rgao internacional de certificagdo para a educagio
superior, o que seria totalmente impréprio.

O professor Van Damme mostra que um dos principais
desafios nas tentativas para lidar internacionalmente com a cer-
tificagdo € a legitimidade. Os consércios de universidades e os
consércios de empresas privadas podem ser acusados de falhar
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na sua objetividade ou universalidade. Na minha opinido, um
6rgio multigovernamental, como a UNESCO, teria problemas
insuperdveis tanto de legitimidade como de efetividade se se tor-
nasse um veiculo para efetuar julgamentos sobre as instituig6es
existentes nos paises-membros.

Com efeito, nio espero que essa reunido gaste muito tempo
discutindo a idéia de um érgio internacional de certificagio.
Como observa também o professor Van Damme, hd muitas
questdes complicadas antes de se chegar a esse ponto. Na verdade,
parece-me que um dos desafios que a reuniio vai enfrentar é a
elaboragio de um plano de trabalho em vdrias fases para lidar com
os problemas soluciondveis de forma seqiiencial.

Nesta drea, mais do que na maior parte das outras, é
necessério proceder de forma deliberada, com muito cuidado para
definir os termos e esclarecer perfeitamente cada tépico antes de
seguir para o préximo. O que o faz parecer um longo processo,
e estou certo de que serd de fato um processo prolongado. No
entanto, acredito também que, assim como em qualquer modali-
dade de planejamento estratégico, se bem executado o processo
em si mesmo pode ser tio importante quanto o produto final.

E com satisfagio que verifico que boa parte do trabalho
preliminar sobre esses temas jd foi feito, e muitos de vocés
desempenharam nele um papel importante. Quero referir-me
particularmente aos estudos sobre a educagdo sem fronteiras que
recolheram os temas e o esforgo feito em diferentes regides do
mundo para desenvolver convengbes sobre o reconhecimento de
diplomas e a garantia da qualidade. Aqueles de vocés que estao
envolvidos quotidianamente no processo de certificagio e
garantia da qualidade da educagdo superior contribufram muito,
igualmente, para definir os desafios que agora estdo procurando
enfrentar.

E com esse pano de fundo que os encorajo a explorar,
para o mundo em conjunto, as dimensdes internacionais da
certificagao, da garantia de qualidade e do reconhecimento
das qualificagdes académicas. Espero que possam examinar a
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factibilidade de criar um férum internacional para o didlogo entre
os diferentes interessados: estados nacionais; o setor privado; as
instituigbes de educagio superior, tradicionais e nio-tradicionais;
os estudantes; etc.

O conhecimento e a experiéncia que vocés retinem permi-
tirdo um amplo intercimbio de pontos de vista, combinando uma
perspectiva global com preocupacdes especificas, regionais e
nacionais.

Os especialistas aqui reunidos terdo interesse em saber
que existe um precedente para este tipo de trabalho, embora
sem a escala e o escopo do desafio que a globalizagio nos propoe
hoje. No ano de 1970, em parte como resultado de um artigo do
The Atlantic Monthly, por Jessica Mitford, surgiu uma ampla
preocupagio internacional com as prdticas de alguns dos supri-
dores comerciais de educagio por correspondéncia. Naquela
época a UNESCO esteve envolvida nesse tema, juntamente com
outros atores, para desenvolver diretrizes de boa pritica.

Naquele momento o foco principal estava na protegio
dos consumidores, ou seja, dos estudantes, contra supridores
inescrupulosos e suas prdticas. O que continua a ser uma preo-
cupagdo importante, 2 medida que hoje a educagio globaliza-se,
embora tenhamos que nos preocupar também em proteger a sociedade
como um todo contra a concessdo de qualificagdes que nio se baseiem
no conhecimento e nas habilidades que pretendem refletir.

Agradego ao professor Van Damme o excelente documento
que preparou, o qual expde os temas de forma estimulante, e
estou certo que provocard um vivo debate.

Devido 4 minha experiéncia anterior posso reconhecer
muitos dos problemas que ele levantou. Por exemplo: tenho graus
e diplomas de universidades situadas em trés pafses — ou quatro
jurisdiges, se contarmos separadamente as provincias do Canadd
— e portanto sou um exemplo da globalizacdo da educagio, antes
mesmo que essa palavra fosse criada.

Depois disso, na minha dltima fun¢io na Universidade
Aberta do Reino Unido, tinhamos cerca de 30 mil alunos fora da
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Gria-Bretanha, o que significa que os problemas de reconheci-
mento de diplomas e adequagdo cultural eram para mim um
exercicio didrio.

Por outro lado, durante o tempo em que trabalhei na
Universidade Aberta fomos solicitados a assumir um érgio
nacional de certificacdo, o Conselho para os Titulos Académicos
Nacionais, que passou a ser o Servico de Validagio da
Universidade Aberta. Essa experiéncia proporcionou-me outras
percepgdes, particularmente quando institui¢bes estrangeiras
comegaram a procurar-nos em busca de certificaggo.

Finalmente, minha experiéncia recente em estabelecer a
Universidade Aberta dos Estados Unidos foi um estudo de caso
especialmente rico sobre os temas identificados pelo professor
Van Damme. A Universidade Aberta dos Estados Unidos é um
supridor de educagio a distincia de cardter particular, sem fins
lucrativos. Nesse contexto, funciona ao lado de novas institui¢oes
de educacio superior sem fins lucrativos, e compete com elas. No
entanto, como a Universidade Aberta dos Estados Unidos foi
fundada pela Universidade Aberta do Reino Unido, tem uma
motivagio muito forte que é o ideal da educagio superior como
um bem publico.

Além disso, embora a Open University inglesa ocupe
agora um lugar no topo da lista de melhor qualidade na educagao
superior do Reino Unido, para a Universidade Aberta norte-
americana foi necessdrio passar pelo processo nacional de certifi-
cagio, j4 que é uma instituigdo americana. Na verdade, ela
submeteu-se a dois desses processos, um focalizado na educagio a
distincia, de nivel nacional; o outro, de nivel regional, voltado
para as universidades convencionais.

A diferenga entre esses dois processos foi extraordindria,
pois um deles concentra-se na experiéncia dos alunos e o outro
focaliza a estrutura institucional. Meus colegas americanos
acharam essa dupla experiéncia muito enriquecedora, assim como
cheia de exigéncias. No entanto, ela me fez perceber que podem
existir abordagens muito diferentes a avaliagio da qualidade ¢ a
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certificagdo, todas elas vilidas, cada uma a seu modo.

Esses processos também me fizeram perceber que, quando
se trata de liberalizagdo comercial, a educagio superior nio é
um produto como os automéveis ou as bananas. Qualquer tipo
de estrutura adotada para o comércio internacional exige que os
paises cedam um certo grau de jurisdigdo. Naturalmente, muitas
vezes os paises que promovem a liberaliza¢io de forma mais intensa
s3o também os que hesitam mais em ceder a sua jurisdigdo. Esse
serd um desafio para a educagio superior, possivelmente nio tanto
para os paises como para as institui¢des interessadas.

No final das contas acredito que as universidades precisam
defender a qualidade dos seus graus e diplomas. O que significa
que precisam ter plena confianga em quaisquer acordos e arranjos
internacionais que forem solicitadas a subscrever, o que ¢ outro
argumento para trabalhar sobre esses temas devagar, cuidadosa e
deliberadamente.

No entanto, trata-se de questdes muito importantes, e
ficarei orgulhoso se a UNESCO puder servir como um férum
para levar adiante a sua discussio em nfvel internacional. Como ¢
ébvio, estarei particularmente interessado em saber o que vocés
pensam que a UNESCO pode fazer de utilidade, para que essas
atividades sejam incluifdas no nosso plano de trabalho para o biénio.

Outra vez me desculpo por nio poder estar com vocés em
pessoa. E um prejufzo para mim, porque teria apreciado muito
poder participar das suas discussdes. No entanto, espero conhecer
mais tarde as conclusoes a que chegarem, para envolver-me mais
diretamente no trabalho subseqiiente.

Ao transferi-los assim para os meus colegas, espero que
tenham dois dias produtivos em Paris, e obrigado por darem o
seu tempo a este esforgo.

163



| 3. A EDUCACAO A DISTANCIA
E AS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
NA EDUCACAO FUNDAMENTAL:
SEIS PROPOSTAS *

INTRODUGCAO

Senhor vice-ministro da Educagio da China, distintos mem-
bros das delegages dos E9 e observadores, senhoras e senhores,

E um prazer estar aqui, e preparar o cendrio para essa
reunido de especialistas sobre a Educagio a Distincia e as Novas
Tecnologias de Informagio e Comunicagio na Educagio Bisica:
Alcangando os Excluidos. Agradeco a calorosa acolhida com que
fui recebido, e é um prazer especial encontrar no grupo que foi
me esperar no aeroporto meu velho amigo e distinto colega, o
professor Ding Xingfu da Universidade Central de Rddio e TV
da China.

Este ¢ apenas o meu segundo més no cargo de diretor-geral
assistente para Educa¢ao da UNESCO, e considero muito
apropriado que a minha primeira missdo oficial no exterior
seja esta reunido dos E9, por duas razées. A primeira é que minha
prioridade fundamental como encarregado da Educagio na
UNESCO serd ajudd-los a levar adiante o programa Educagio

* REUNIAO DE REVISAO MINISTERIAL DOS E-9. Documenso introdutério da reunidio de especialistas.
Pequim, 21-23 ago. 2001.
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para Todos. O desempenho dos paises do grupo dos E9, que
representam metade da humanidade, serd decisivo para determi-
nar se poderemos ou nio alcangar as metas da Educagio para
Todos. Além disso, na sua primeira reunido em Déli, em 1993,
vocés assumiram um compromisso, que foi reiterado em Recife
no ano passado, de recorrer 4 educagio a distincia e as novas
tecnologias de informagio e comunicagio para ajudar a alcangar
as metas da Educacio para Todos nos seus respectivos paises.

O segundo motivo por que tenho prazer em estar aqui se
relaciona com minhas experiéncias anteriores. Quando penso na
minha carreira, sinto que fui extremamente feliz em ter sido parte
de uma gera¢o que hd 30 anos pdde ser pioneira no desenvolvi-
mento da moderna educagio a distdncia. Minha atividade profis-
sional subseqiiente, como académico e dirigente universitdrio,
familiarizou-me com as grandes universidades abertas que chamo
de megauniversidades. Quando escrevi meu livio Mega-Universities
and Knowledge Media: Technology Strategies for Higher Education
(As Megauniversidades e os Meios de Conhecimento: Estratégias
Tecnolbgicas para a Educagdo Superior), mantive um contato
estreito com as megauniversidades dos paises E9, e familiarizei-me
com o emprego da educagio a distdncia e das novas tecnologias
de informagio e comunicagio nesses paises. Por isso sinto-me
hoje entre amigos.

Minha tarefa esta manhi consiste em comentar a respeito
da educagio a distincia e das novas tecnologias de informagio e
comunicagio, e propor um quadro para a discussdo dos relatdrios
nacionais que vamos ouvir mais tarde. Vou tocar em algumas das
questdes que figuram explicita ou implicitamente no Relatério
sobre a Educacio a Distincia nos Pafses E9, preparado pela
UNESCO como pano de fundo para esta reuniio, e pretendo
terminar com aquela que me parece ser a questio mais impor-
tante: considerando o entusiasmo atual pelas novas tecnologias,
e o histérico bem-sucedido da educagao a distincia, por que nio
a utilizamos mais na educag¢do fundamental?
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Prosseguirei apresentando um conjunto de seis proposigoes,
para em seguida qualificar e explorar cada uma delas. Desde logo,
eis aqui essas seis proposigoes.

A primeira é que a educagio a distincia criou a oportu-
nidade para uma revolugio no treinamento e na educagio, porque
torna possivel 20 mesmo tempo um acesso mais amplo, uma
melhor qualidade e custos menores.

A segunda proposi¢io é que a educagio a distincia s6
recentemente firmou sua credibilidade, e o fez fundamentalmente
no nivel da universidade. No entanto, seu sucesso e sua credibili-
dade podem ser estendidos a outras dreas do treinamento e da
educagio.

A terceira é que o que chamamos agora de novas tecnolo-
gias de informagdo e comunicagio, em inglés NICTs, representam
uma evolugdo e nao uma revolugio com respeito as tecnologias
mais antigas da educagio a distincia. Estamos assistindo também
a convergéncia do emprego da tecnologia da educagdo a distincia
com o ensino na sala de aula.

Minha quarta proposicdo é que a chave para a revolugio da
educagio a distincia consiste na divisio de trabalho dentro
da empresa educacional. E isso que garante os ganhos no acesso e
na qualidade, assim como a redugio dos custos.

Em quinto lugar, a educagio a distincia tem um tremendo
potencial de ajudar-nos a atingir as metas do programa Educagio
para Todos. O treinamento dos professores é apenas uma das 4reas
onde ela ¢ a tinica abordagem que nos permitird alcangar as metas
fixadas no Férum de Dacar.

Finalmente, a sexta proposi¢do ¢ que o segredo para realizar
esse potencial consiste em levar a sério a educagio a distincia,
dando-lhe um forte apoio politico. Aprender com a experiéncia
de cada um dentro do grupo E9 ¢ uma base importante para isso.
Como disse o nosso presidente, citando Confiicio, "a semelhanga
ndo é sustentdvel, o que garante o progresso ¢ a diversidade”.

Desenvolverei agora essas seis proposi¢oes, uma por uma.
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PRIMEIRA PROPOSICAO

Minha primeira proposi¢io é que a educagio a distincia
criou a oportunidade para uma revolugio no treinamento e na
educagio, porque torna possivel a0 mesmo tempo um acesso mais
amplo, melhor qualidade e custos menores. Como se consegue
isso?

Isso se obtém mediante economias de escala em parte
importantes do processo educacional. E o papel positivo da escala
que faz com que os paises do grupo E9 estejam tao bem situados
para a fungdo de lideres no emprego da educagdo a distincia.
As economias de escala produzem também o que chamo de
"qualidade de escala". Quando se funciona em larga escala pode-
se fazer um investimento importante em pontos cruciais do
sistema, tais como os materiais de aprendizagem ou a infra-
estrutura de apoio técnico, o que por sua vez permite melhorar a
qualidade. Por fim, se as economias de escala obtidas sdo maiores
do que o investimento adicional em qualidade pode-se reduzir o
custo. Considerando a dimensdo do desafio educacional a frente
dos paises E9, deveria ser fécil funcionar na escala exigida para
garantir uma economia de recursos, comparativamente as abor-
dagens convencionais.

E preciso fazer imediatamente a qualificagio de que esses
ganhos com a educagio a distincia ndo sio automdticos. Assim,
¢ perfeitamente possivel praticar a educagio a distincia em
pequena escala, com um custo elevado e baixa qualidade. Portanto,
como se pode garantir um melhor caminho, que leve a uma maior
escala, com alta qualidade e baixo custo?

A experiéncia mostra que hd dois fatores que sio especial-
mente tteis. O primeiro ¢ um apoio politico importante. Quando
se olha A nossa volta no mundo, é notdvel observar que todas as
instituicoes e todos os projetos de educagao a distdncia que hoje
consideramos muito bem-sucedidos tiveram desde o seu inicio
um forte apoio politico. Para citar um exemplo, quando o
governo da India criou a Universidade Aberta Nacional Indira
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Gandhi, deixou clara sua inteng¢io de promover uma melhor
qualidade por meio da educag¢io a distincia. Inversamente, ¢
evidente que alguns dos projetos realizados nos seus paises ndo
foram acompanhados da expectativa politica de que produziriam
resultados de grande impacto e alta qualidade. N3o surpreende
assim verificar que hoje eles ndo tém um forte impacto e nio sio
tidos como de qualidade elevada.

Uma segunda chave para o sucesso da educagio a distancia
¢ a criagdo de parcerias inteligentes com organizagoes de fora do
mundo da educag¢do, que possam ajudar a fornecer a tecnologia
exigida. H4 muitos exemplos, mas vou citar trés. A parceria
da Universitas Terbuka da Indonésia com o sistema nacional de
correios faz com que ela tenha agéncias em todo aquele vasto pais
insular. No Brasil, a parceria com a TV Globo para ajudar a
fornecer a programacio educacional explica em parte o sucesso
desse pais na educagdo a distincia. Finalmente, um exemplo que
conhego muito bem € a parceria particularmente efetiva entre
a Universidade Aberta do Reino Unido e a British Broadcasting
Corporation (BBC).

SEGUNDA PROPOSICAO

Minha segunda proposi¢do é que a educagio a distincia
s6 recentemente firmou sua credibilidade, e o fez basicamente
no nivel universitdrio. No entanto, seu sucesso e a sua credibili-
dade podem ser estendidos a outras dreas do treinamento e da
educacio.

Embora a moderna educagio a distincia tenha uma histdria
de 30 anos, vérias razoes explicam por que s6 nos ultimos cinco
anos ela adquiriu uma credibilidade indiscutivel.

A primeira razao é que estabelecer reputagio pela qualidade
na educagio leva tempo — e é bom que seja assim. A educagio
exige um investimento de tempo e de dinheiro no longo prazo
por parte daqueles que participam do processo educativo, de
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forma que o grande piablico sé6 muito lentamente muda sua
percepgdo das institui¢des envolvidas.

A segunda razio é que s6 na década de 90 muitos paises
criaram agéncias de avaliagdo e certificagdo da qualidade da
educacio a distincia, especialmente no campo da educagio
superior. Essas agéncias tornaram possivel pela primeira vez
comparar objetivamente a qualidade da educagio a distdncia
com a educagio convencional, e os resultados sdo quase univer-
salmente favordveis 2 primeira. Vou dar trés exemplos, a comegar
citando novamente a Universidade Aberta Nacional Indira
Gandhi. Quando ela comegou suas operagoes, ficou claro que os
cursos que oferecia, e 0 apoio dado aos estudantes eram muito
melhores do que os cursos por correspondéncia oferecidos por
outras universidades indianas, até mesmo universidades de presti-
gio. Isso levantou um desafio para que essas outras universidade
tivessem um melhor desempenho.

Vou mencionar também uma segunda vez a Universidade
Aberta do Reino Unido, que tive o grande privilégio de dirigir nos
tltimos 11 anos. As avaliagoes feitas pela Agéncia de Garantia
da Qualidade da Educag¢io Superior do Reino Unido colocam a
Open University entre as dez melhores das cem universidades
inglesas, devido 4 qualidade dos seus programas. Finalmente,
pesquisas conduzidas pelo governo da provincia de Alberta,
no Canad4, sobre a qualidade do servigo e o apoio dado aos
estudantes em todas as suas institui¢oes isoladas de educagio
superior e universidades indicam que a melhor colocada foi a
Universidade de Athabasca, que funciona no campo da educagao
a distincia.

Vocés terio notado que todos esses exemplos foram
retirados do nivel universitdrio; no entanto hoje nossa maior
preocupacio ¢ sobretudo com outros niveis educacionais. Isso
significard entdo que a educag¢io a distdncia sé tem sucesso na
educagio superior? Minha resposta é um enfitico "no"!

A razdo porque a educagio universitdria ¢ tdo preeminente
na educagio a distincia é que esse tipo de educagio comegou
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modernamente nesse setor, hd 30 anos. Teve inicio nesse nivel ndo
porque a educagio superior tivesse a prioridade mais alta em
matéria de expansio do acesso, mas porque os pioneiros nesse
campo acreditavam que se pudesse estabelecer a credibilidade do
seu método de ensino em uma universidade, seria possivel depois
transferi-lo para outros niveis. Agora que a credibilidade da
educagio a distdncia foi firmada sem deixar qualquer dudvida,
chegou o momento de aplicd-la aos desafios do programa
Educagio para Todos.

TERCEIRA PROPOSICAO

A terceira proposi¢io é que, em relagio aos antigos
meios usados pela educagdo a distincia, as novas tecnologias de
informac¢do e comunicag¢do representam uma evolu¢do, e nio
uma revolugio. A grande vantagem dessas tecnologias, para os
nossos fins, é que elas criaram a moda de empregar tecnologia no
processo educativo. Recomendo a vocés que nio se deixem cegar
pelo encanto das novas tecnologias — e da tecnologia de modo
geral. Precisamos us4-las para progredir na agenda da Educagio
para Todos, ndo porque estejam na moda.

Assim, por exemplo, hd um paralelo entre a nova tecnologia
da Internet e a antiga tecnologia da educagdo por correspondéncia.
As duas permitem e favorecem a aprendizagem assincrdnica, em
contraste com o estilo sincrdnico das conferéncias de video, uma
tecnologia que hd cinco anos estava no seu auge.

Antes de afirmar que a tecnologia € a resposta 2 Educagio
para Todos, precisamos perguntar quais s3o as questdes colocadas
por esse programa. E precisamos ser exigentes ao escolher os
meios ¢ métodos apropriados para responder a um determinado
desafio. A tecnologia escolhida precisa também estar disponivel
dentro do pafs em questdo, e haver demonstrado sua efetividade
em outros lugares. Estou impressionado, por exemplo, com o uso
dos centros comunitdrios de Internet no Egito, com o uso da TV
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no Brasil, e no México com o recurso 2 tecnologia dos satélites no
campo da educagio.

QUARTA PROPOSICAO

Minha quarta proposicio ¢ que a verdadeira revolugio da
educagio a distincia e das novas tecnologias é que elas permitem
e estimulam a divisdo do trabalho no processo educacional. Para
usar a tecnologia efetivamente ¢ preciso dividir esse processo nas
partes que o compdem, e criar uma especializagio para tornar
cada parte tdo efetiva e suscetivel ao aumento da escala quanto
possivel. O exemplo cléssico da divisio do trabalho é o que se
d4 entre o grupo do curso e o tutor local. O primeiro aplica o
seu poder intelectual e pedagdgico no preparo de materiais de
aprendizagem. As redes de tutores proporcionam em toda parte
um apoio vital para os estudantes, tornando possivel ao sistema
funcionar em larga escala.

Vamos encontrar essa divisdo do trabalho em virios
projetos de educagio a distdncia nos pafses E9, tais como os
projetos de alfabetizagio de grupo no Paquistio, o programa
Telesecundaria no México e as escolas abertas em Bangladesh e
na India.

Precisamos entender, naturalmente, que a divisdo do trabalho
no processo educacional nem sempre ¢é ficil de implementar. Ela
muda as fungdes de algumas pessoas e assim pode criar resisténcia
por parte dos sindicatos, até que fique claro que os novos empre-
gos podem ser exercidos de forma satisfatéria. No entanto, ¢
essencial enfrentar e superar essa resisténcia, pois a divisio do
trabalho ¢ a chave para conseguir e sustentar a revolu¢io que a
educagio a distincia pode viabilizar.
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QUINTA PROPOSICAO

A quinta proposi¢do afirma simplesmente que a educagio a
distincia tem um grande potencial para ajudar-nos a atingir a
Educagao para Todos. O potencial para aplicar a educagio
a distidncia em muitas 4reas é demonstrado pela diversidade
de modos como j4 € utilizada nos pafses E9. Assim, o México e o
Brasil empregam a televisao na educagio secunddria. O Egito usa
as conferéncias em video para treinar professores, enquanto a
China, Nigéria, Bangladesh e Paquistdo recorrem a educagio
a distdncia de outras formas, com o mesmo objetivo. China,
India, Indonésia, Paquistio e Bangladesh tém universidades
abertas; a India e Bangladesh, escolas abertas.

Espero que a presente reunido, permitindo compartilhar
essas experiéncias, possa identificar 4reas de prioridade para a
educagio a distincia, enquanto nos esfor¢amos para atingir
as metas da Educagdo para Todos. Assim, podemos assumir o
compromisso de usar essa tecnologia para alcangar os excluidos
e ndo simplesmente para criar mais oportunidades destinadas
aqueles que j4 estdo bem atendidos.

A educagio a distancia € o instrumento ideal para fazermos
ainda mais de modo a atender ao enorme desafio que enfrentamos
no que se refere ao treinamento de professores. Nao conhego um
cdlculo preciso, mas uma extrapolagio a partir de outros dados
sugere que os paises E9 precisam treinar pelo menos cinco
milhGes de novos professores nos préximos dez anos. Um estudo
recente mostra que sé a Nigéria precisard de 900 mil novos
professores nos préximos seis anos. Além disso, a educagio a
distancia pode ajudar nio sé no treinamento inicial dos profes-
sores, mas também no desafio ainda maior do treinamento em
servigo, para habilitd-los a responder as novas exigéncias.

Uma nova exigéncia que ¢ ébvia é a educagio preventiva
para impedir a difusio do HIV/Aids. E evidente que no combate
a essa desastrosa pandemia a educagio preventiva serd mais
efetiva do que qualquer progresso biomédico previsivel.
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Contudo, os professores que estdo a frente da educagio preventiva
ndo podem desempenhar o seu papel se nio forem treinados, e a
educagio a distincia pode proporcionar esse treinamento.

H4 igualmente uma tremenda oportunidade de usar a
educagio a distancia na educagio fundamental dos adultos, uma
drea onde a divisdo do trabalho e a especializagdo podem ser
especialmente efetivas em conseguir aumentar a escala da provisio
para atender as necessidades dos 800 milhGes de analfabetos que
existem no mundo.

SEXTA PROPOSICAO

Minha sexta e dltima proposigio é que os paises E9 deveriam
comprometer-se politicamente a usar a educagio a distincia e as
novas tecnologias. Um exame do histérico neste particular sugere
que algumas das nossas tentativas precedentes n3o foram
suficientemente intensas. Estd claro que o fato comum por trds dos
projetos de educagido a distncia que sdo hoje considerados um
sucesso ¢ um forte compromisso politico por parte do governo.

O fato de que as novas tecnologias de informagio e comu-
nicagdo estdo agora muito na moda com todos os ramos do
governo e com o publico em geral torna esse compromisso politico
mais ficil. Os ministros da Educagdo podem justificar a alegagio
de que para o futuro do seu pais desenvolver a tecnologia educa-
cional ¢ tio importante como desenvolver as tecnologias militares,
de comunicagio espacial ou a produgio de chips de computador.

Um subproduto desse compromisso politico, que ajudard
também a sustentd-lo, ¢ a maior atengdo 2 pesquisa e 2 avaliagdo
dos projetos ¢ programas que sio implementados. Os governos
precisam de politicas baseadas em evidéncias, que exigem evidén-
cias da sua efetividade ou quando menos de tentativas anteriores
de usar a tecnologia para fortalecer e expandir a educagio. Sugiro
que um compromisso politico com a qualidade na educagio a
distancia ajudard também a reduzir a resisténcia dos sindicatos as
novas formas de fazer as coisas.
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CONCLUSAO

Argumentei que a revolugio da educagio a distincia
significa que na educagio é melhor atuar em grande escala. Isso
representa uma boa oportunidade para os paises E9. A tecnologia
educacional ¢ um importante instrumento de desenvolvimento,
e os ministros da Educagdo dispdem agora de argumentos para
persuadir os ministros das Finangas de que aplicar meios e tec-
nologias no treinamento e na educagio tem importincia nacional.

Quero garantir-lhes o pleno apoio e cooperagio da UNESCO
nesse importante esforgo. Espero desenvolver com vocés uma
agenda para o envolvimento da UNESCO, assim como de outras
organizagdes internacionais como o Unicef e a Comunidade
da Aprendizagem, na utilizagdo da educag¢io a distincia e das
tecnologias da informag¢io e comunica¢io para o avango do
programa Educagio para Todos.
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| 4. A EDUCACAO INTERNACIONAL
NUMA ERA DE GLOBALIZACAO:
O QUE HA DE NOVO? *

INTRODUCAO

Obrigado pelo convite para falar nesta Conferéncia. E uma
honra estar aqui, porque tenho muita consideragio pela
Organizagio do Bacharelado Internacional. Meu contato estreito
com o Bacharelado Internacional e os seus estudantes comegou
em meados dos anos 1980, no Canad4, em uma visita ao Lester
B. Pearson United World College de Victoria, na Colimbia
Britinica. Estava com Catherine, minha filha adolescente mais
moga, e enquanto falava a um grupo de estudantes outro grupo a
levou em um Zodiac para visitar a reserva natural subaqudtica
pela qual o College ¢ responsével.

Catherine voltou com os olhos brilhando e, logo que
ficamos a s6s, disse-me que a sua ambigdo era estudar nesse tipo
de escola. Verificamos o que era necessdrio e dois anos depois ela
partia para o United World College of the American West, em Las
Vegas, no Novo México, com uma bolsa de estudos de Ontério.
O que aconteceu foi que com essa experiéncia ganhamos dois
graduados do International Baccaulaureate (IB), porque um dos
seus colegas, lan Chisholm, de Saskatchewan, mais tarde se casou
com a sua irma mais velha.

Pouco tempo depois dessa visita ao Pearson College fui
convidado para integrar o Conselho da Fundagio da International

* CONFERENCIA SOBRE EDUCACAQO INTERNACIONAL. Genebra, 11 set. 2002. Genebra:
Organizagdo do Bacharelado Internacional, 2002.

177



Baccaulaureate Organisation (IBO), e assim comegou uma
associa¢do que se manteve durante a década de 90. Era uma
responsabilidade estimulante orientar a IBO durante um perfodo
de rdpido crescimento geogrdfico, numérico e curricular.

Mais tarde, ainda na década de 90, tive o privilégio de
servir como vice-presidente da IBO durante a primeira parte da
presidéncia de Greg Crafter, quando foi preciso conduzir a IBO
ao longo de algumas mudangas dificeis na sua governanga e
administragdo. Gragas 2 visdo de Greg, sua sabedoria e habilidade
diplomdtica, a IBO emergiu desse processo com a administragio
e a constitui¢ao necessdrias para enfrentar o comego do século 21.
Portanto, trata-se de uma organiza¢io e uma causa com as quais
estou orgulhoso de me associar.

Em 1999 tive que deixar o Conselho da IBO devido 2
pressdo do trabalho na Universidade Aberta do Reino Unido, da
qual era entdo vice-reitor. Mas fiquei satisfeito em verificar
que quando me transferi para a UNESCO como Diretor-Geral
Adjunto para Educagio, no ano passado, fui envolvido mais
uma vez em uma associa¢do com a IBO. H4 35 anos a UNESCO
facilitou a criagio do Bacharelado Internacional. No ano passado,
vocés me deram a honra de convidar-me para cortar a fita na
ceriménia de inauguragio do novo Edificio Peterson, em Cardiff.
A UNESCO, como a IBO, tem um grande interesse em tudo o
que se relaciona com a educagio internacional.

A GLOBALIZACAO EM QUESTAO

H4 quase exatamente um ano assistfamos incrédulos
pela TV o desenrolar do drama de 11 de setembro nos Estados
Unidos. Inevitavelmente, a magnitude do evento provocou
hipérboles na midia. Falava-se no "dia que mudou o mundo” e a
retérica da globalizagdo foi ampliada para incluir a "globalizagao
do terror".

Passado um ano, nossa avaliagdo pode ser mais sébria.
Sabemos agora que o dia 11 de setembro nio mudou tanto o
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mundo. Entendam, por favor, que nio estou diminuindo o
horror daquele acontecimento terrivel, e o sofrimento que causou
a milhares de pessoas. Estou dizendo apenas que ele nio mudou
o mundo na forma prevista pelo sobressalto entio provocado.

Nio hd divida de que o choque levou as economias claudi-
cantes do Ocidente a mergulharem mais ainda em uma recessio,
mas no principio deste ano elas j4 se recuperavam bem, até que a
revelagio das grandes irregularidades cometidas por dirigentes
de empresas nas suas contas langou diividas sobre a integridade de
segmentos importantes do empresariado capitalista. Entrementes,
nos Estados Unidos a politica voltou 4 normalidade, depois de
seis meses de retérica bipartiddria anormal.

Agora, até mesmo falar sobre a "globaliza¢io do terror”
pode ser um erro de avaliagio, porque o objetivo visado pela Al-
Qaeda parece ser os Estados Unidos, nio o mundo em seu
conjunto. Os seqiiestradores de 11 de setembro vieram principal-
mente da Ardbia Saudita, e a Al-Qaeda oculta suas atividades na
anarquia de uns poucos Estados falidos. Desde 11 de setembro
os incidentes terroristas em todo o mundo nio parecem ter
aumentado além do nivel do "ruido de fundo" do terrorismo
que, ¢ triste constatar, tornou-se uma parte integrante da vida
moderna. Israel, naturalmente, é um caso especial.

Na verdade, de modo geral, a globalizagdo parece ter
dado um passo para trés durante o ano que passou. Os fluxos
internacionais de capital s3o o aspecto mais desenvolvido da
globalizagdo: o volume desses fluxos pode muito bem ter diminuido
no dltimo ano, com a deterioragao do clima econémico; e muitos
mercados emergentes, como a Argentina, tornaram-se notavel-
mente menos atraentes. O segundo aspecto mais desenvolvido da
globalizacdo é o comércio: € o impulso de liberalizagio do comércio
também se reduziu, com os Estados Unidos aplicando tarifas
sobre 0 aco e aumentando macicamente seus subsidios agricolas.

Mas estou caminhando depressa demais. A educagio é uma
atividade de longo prazo, e ¢ tolo falar em reorientd-la devido aos
acontecimentos efémeros de qualquer ano em particular. Precisamos
ver as tendéncias mais duradouras. Ao escolher o titulo desta
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conferéncia, "A Educagio Internacional numa Era de Globalizagio:
O que H4 de Novo?", quis examinar com vocés o que hd de
novo para a educagio internacional na era da globalizagio, nio
a evolu¢io detalhada do fenémeno da globaliza¢io no ano
passado.

Com efeito, seria bom adotar uma perspectiva ampla da
globalizagdo, porque corremos o perigo de ser atropelados
pela imprensa com o exagero do fenémeno da globalizagio,
considerada de forma ampla. Hé dez anos ndo tinhamos ouvido
o termo "globalizagao", que é agora comum nos discursos politicos.
Em um dos principais jornais da Alemanha, por exemplo, a
freqiiéncia com que ele foi usado aumentou 30 vezes entre 1999
e 2000. Diante desse tipo de entusiasmo e modismo os intelectuais
precisam recorrer s suas reservas de ceticismo.

H4 alguns anos Grahame Thompson, meu ex-colega na
Universidade Aberta, escreveu com outro autor um livro intitulado
A Globalizacio em Questdo. Sua pesquisa mostrava que na
verdade em certos aspectos os fluxos internacionais de capital e
de comércio eram maiores em 1900 do que em 2000. Além disso,
o movimento internacional de pessoas era, em principio,
muito mais livre em 1900, porque nio existiam passaportes.
Digo "em principio” porque nessa época s6 os ricos tinham os meios
necessarios para viajar.

E certo, contudo, que a globalizagdo dos nossos dias ¢ a
globalizagdo do dinheiro, de imagens e produtos, e nio uma
globalizagao de pessoas. Na verdade, os governos estdo recorrendo
a medidas cada vez mais extremas para impedir a movimentagio
das pessoas. Nao haverd uma contradicio entre a idéia da globaliza-
¢do, implicando o livre deslocamento pela superficie terrestre, e a
realidade dos movimentos cada vez mais controlados por meio de
passaportes € vistos?
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GANDHI E MANDELA

Minha fun¢io na UNESCO exige que eu faga muitos
discursos. No entanto, a vida quotidiana em uma grande burocra-
cia internacional me deixa pouco tempo para preparé-los. Assim,
muitas vezes é durante os afastamentos de Paris, que no jargio da
UNESCO tém o nome grandioso de "missées”, que tenho uma
oportunidade de pensar sobre os pronunciamentos que devo fazer
no futuro. Além disso, essas viagens muitas vezes geram experiéncias
estimulantes.

Aconteceu assim que eu estava em Durban, na Africa do
Sul, h4 um més, e tive uma manhai livre. Ouvira dizer que podia
visitar o assentamento Phoenix, onde o Mahatma Gandhi tinha
morado, e fui visitd-lo. Uma visita interessante nio pelo que era o
Phoenix na verdade, mas pelo que n3o era. Suponho que eu
esperava encontrar uma pequena casa de fazenda, velha de cem
anos, com a escrivaninha e a cama de Gandhi, como ¢ comum
nos museus criados nas casas onde viveram pessoas famosas.

Mas descobri que o que Gandhi chamara de "lugar de paz”
tinha sido inteiramente destruido pelo fogo na violéncia interco-
munitdria que varreu o lugar em 1985. Os membros da mesma
comunidade responsdvel pelo incéndio foram pagos para
reconstruir a casa, reaberta pelo presidente Mbeki hd dois anos.
No entanto, ela estd ainda completamente desguarnecida, com a
excegdo de alguns exemplares emoldurados de velhos jornais e
cartazes, tudo muito triste. O que achei que justificou a visita
foi um artigo escrito por Nelson Mandela que encontrei em um
boletim distribuido gratuitamente aos visitantes.

Nesse artigo, Mandela comparava sua experiéncia na prisao
da Ilha Robben com a experiéncia de Gandhi como presididrio na
Africa do Sul, 50 anos antes. Ambos comegaram sua vida na prisdo
como prisioneiros no forte, em Johanesburgo, e a primeira
conclusio é que as condigbes fisicas da penitencidria quase
nio mudaram nesse perfodo. O uniforme vestido por Mandela
em 1962 era idéntico ao uniforme dado a Gandhi em 1908.

O general Smuts tinha procurado negociar um acordo com
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Gandbhi para evitar o embarago de té-lo preso, assim como Botha
tentou fazer o mesmo com Mandela na década de 1980. E notdvel
o paralelismo entre as experiéncias na prisio desses dois grandes
pacifistas, no comego e no fim do século 20.

O que mudou dramaticamente foi o contexto legal e consti-
tucional em que eles tinham cometido um crime, e foram con-
denados 2 prisio. Para reproduzir as palavras de Nelson Mandela:

Em todas as quatro ocasides, Gandhbi foi preso no momento em que
quis, e por sua pripria insisténcia. Nido houve incursoes policiais no
meio da noite. A policia ndo o arvaston, nio houve acusagies de conspirvar
para derrubar o Estado, de promover as atividades de uma organi-
zagdo proibida, ou de promover a violéncia inter-vacial. O Estado
ainda ndo inventara o amplo repertirio das chamadas Leis de Seguranga
que na nossa época tivemos que enfrentar. Ndo havia a Lei do
Terrovismo, a Lei do Comunismo, a Lei de Seguranga Interna ou as
prisies sem julgamento. O controle do Estado ainda nio era completo.

Gandhi foi detido porque violon deliberadamente leis que eram
infustas porque discriminavam contra os indianos e violavam a sua
dignidade e liberdade. Foi encarcerado porque se recuson a assumir
um certificado de registro, e estimulou outvas pessoas a agir da mesma
forma. Quando o apartheid ainda estava na sua infincia, nds também,
como Gandhi, organizamos prisies porque queriamos ser presos, na
Campanba de Desafio das Leis Injustas, mas no fim dos anos 1960
a violéncia do Estado tinba chegado a tal intensidade que a resistén-
cia passiva parecia fitil. Evamos literalmente arrancados das nossas
camas para a prisdo. Em vez de trazer uma melboria das condigoes,
0 nosso desafio provocon o Governo a aprovar as chamadas Leis de
Seguranga, na tentativa de represar toda a vesisténcia.

Podemos alegrar-nos porque a Africa do Sul ¢ agora uma
democracia, em que todas as pessoas sio constitucionalmente
iguais, mas as palavras de Mandela nos previnem a respeito de
dois males sempre presentes, com relagio aos quais todos os
Estados devem permanecer alertas. O primeiro ¢ a tentagio de
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classificar os cidaddos como "nés" e "eles”. O segundo ¢ criar situ-
acbes em que a "resisténcia passiva [pareca] fadl".

Desse ponto de vista, os ataques de 11 de setembro podem
n3o ter mudado o mundo, mas reforcaram essas duas tendéncias
infelizes. Em primeiro lugar, h4 uma tendéncia intelectual para
fazer generalizagbes amplas sobre as pessoas, categorizando-as
como "nés" e "eles", erguendo barreiras de separagio entre os dois
grupos. Em segundo lugar, no comportamento dos governos
h4 uma tendéncia para afastar-se da igualdade de tratamento das
pessoas, que nos piores casos corresponde a uma erosio dos
direitos humanos ou, na melhor das hipéteses, significa admitir
que esses direitos sio seletivos, e nio universais. No dltimo ano
todos notamos como os regimes menos atraentes do mundo
adotaram com entusiasmo a idéia de que se o seu opositor é chama-
do de terrorista, é possivel matd-lo ou maltratéd-lo impunemente.

Voltemos porém 2 tendéncia intelectual, que poderiamos
chamar de ascengio da politica do "nés" e "eles". Apés uma fase
excessivamente breve em que os americanos e outros se detiveram
a perguntar-se por que algumas pessoas podiam odiar tanto os
Estados Unidos, muitos se refugiaram na tese ficil de um "choque
de civilizagdes". Até mesmo os numerosos intelectuais que
repudiaram essa tese organizaram suas idéias adotando como
referéncia esse paradigma.

Alguns observaram, corretamente, que Al-Qaeda é uma
manifestagio de conflito dentro do préprio Isli, decorrendo mais
especificamente da ambivaléncia moral e das contradi¢bes politicas
existentes, durante muitos anos, no interior dos paises natais dos
lideres da Al-Qaeda. N2o é um conflito entre o Ocidente e o
Oriente, ou entre os drabes e os cristdos. No entanto, o conceito
de um choque de civilizagbes resistiu no espirito do publico, e
os nossos dias ndo sio propicios ao internacionalismo, o que deve
constituir uma séria preocupagio para a IBO.

A IBO e a UNESCO compartilham as mesmas raizes
intelectuais. A UNESCO foi criada depois da Segunda Guerra
Mundial, dentro do espiritoc do humanismo esclarecido,
refletindo a crenga de que é possivel haver um mundo melhor.
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AS RAIZES INTELECTUAIS DA IBO E DA UNESCO

A UNESCO ¢ um membro da familia das Nag¢ées Unidas
que guarda entre os seus textos fundamentais a Declaragio
Universal dos Direitos Humanos e as muitas declarac¢ées e
convengdes internacionais dela derivadas.

A Constituigao da UNESCO comega com a afirmativa
ressonante, ignorada de forma consistente, mas que ¢ tdo
verdadeira: "Que as guerras comegam nas mente dos homens, e
¢ na mente dos homens que as defesas da paz precisam ser
construfdas”.

E prossegue, referindo-se 2 Segunda Guerra Mundial:

Que a... guerra... se tornou possivel pela negativa dos principios
democrdticos da dignidade, igualdade e respeito mdituo dos homens, e
pela propagacio, nos seus lugares, pela ignovdncia e preconceito, da
doutrina da desigualdade dos homens e das vagas.

Fago aqui uma pausa para observar que a referéncia ao
choque de civilizagbes nos faz voltar depressa & doutrina da
desigualdade dos homens e das ragas. Substituir o racismo pelo
"civilizacionismo” nio é um progresso.

Voltarei a esse ponto dentro de um minuto. A Constituigio
da UNESCO prossegue dizendo como essas causas da guerra
podem ser neutralizadas:

Que a ampla difusdo da cultura, e a educagdo da humanidade para
a justiga, a liberdade e a paz sdo indispensdveis para a dignidade
do homem e constituem um dever sagrado que todas as nagies devem
cumpriv com um espirito de interesse e assisténcia miltuos.

E prossegue com outra afirmativa, absolutamente ver-
dadeira mas que é normalmente ignorada:

Que uma paz baseada exclusivamente nos arvanjos politicos e
econdmicos dos governos ndo seria uma pax que garantisse o apoio
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unénime, duradouro e sincero dos povos do mundo, e portanto, para
que ndo fracasse, a paz precisa basear-se na solidariedade intelectual
¢ moval da humanidade.

Partindo desses principios, a Constituigao d4 & UNESCO

um mandato simples para a sua agdo:

Por essas vazies, os Estados Partes desta Constituigao, acreditando
nas plenas e iguais oportunidades da educagio para todos, na busca
sem restrigies da verdade objetiva, e no livre intercimbio de idéias e
conbecimento, sGo concovdes e determinados a desenvolver e aumentar
05 meios de comunicag@o entre 05 seus povos, € a empregar esses meios
para os propdsitos de compreensio reciproca e de um conbecimento mais
genuino e mais perfeito da vida de cada um deles.

Suspeito que esses pioneiros que criaram o IB teriam
subscrito tudo o que li, e imagino que essas palavras ainda
ressoam hoje naqueles de vocés que implementam o IB e seus
programas associados. Poder-se-ia dizer que a Constituigio
da UNESCO era uma Carta para a globalizagio esclarecida,
muito antes que a palavra "globaliza¢do" fosse criada.

Atualmente a maior ameaga a esses ideais provém de uma
combinagio de generalizagdo vaga a respeito do "choque de
civilizagbes" com o relativismo pds-moderno. Falar no choque
de civilizagbes exagera as diferencas entre as culturas e compromete
a nogio de valores humanos universais. Com a sua énfase no
relativismo e na fragmentagio, o pés-modernismo nega a idéia
de que haja direitos humanos universais. Se todas a culturas sao
igualmente vilidas, por que a idéia de um direito humano que se
desenvolveu em certa cultura deveria ser aplicada a outra?

A tarefa da educagio internacional consiste em combater
essa ameaga sustentando principios que sio valores humanos
universais e direitos humanos universais. Significa manter a
crenga de que cada ser humano individual tem um valor dnico,
independente da cultura, civilizagdo ou pais a que possa de
alguma forma pertencer. E a tarefa da educagio internacional é
inspirar os jovens na defesa desses principios.
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Como diz o prospecto de uma das escolas do IB, o Atlantic
College do Pais de Gales, "Nao podemos salvar o mundo, mas
podemos formar pessoas que queiram salvar o mundo”. Que
significa isso, em termos praticos?

OS OBJETIVOS DA EDUCAGAO INTERNACIONAL

A educagio internacional, de que o IB é um exemplo,
deve buscar dois objetivos. Em principio esses objetivos sio pelo
menos compativeis, e na melhor das hipéteses eles se reforgam
mutuamente. No entanto, na época em que pertenci ao Conselho
da IBO aprendi que a vida nem sempre ¢ to simples.

O primeiro objetivo é pragmdtico. Muitos empregados
tém hoje uma mobilidade internacional: seus filhos podem ser
transferidos de pafs para pafs durante a sua educagio, e precisam
ter a possibilidade de adaptar-se rapidamente a novas escolas.
Em particular, quando fazem a importante transi¢do da escola
secunddria para a universidade, querem ter uma qualificagdo
que serd reconhecida imediatamente, aceita e valorizada pelas
universidades de todo o mundo. A IBO tem feito um esfor¢o
notdvel para criar essa qualificagdo ¢ administrar a sua difusio
regular por todo o mundo.

S6 ao ingressar na UNESCO, envolvendo-me mais de perto
nas questdes relacionadas com o reconhecimento internacional
das qualificagbes escolares, pude perceber como foi extraordindrio
o trabalho do IB. Hesito em usar a palavra "dnico”, mas nio
conheco outro exemplo em que uma entidade internacional
independente de qualquer governo garanta em todo o mundo a
qualidade e a credibilidade de uma qualificagdo de base ampla.
E um importante tributo a todos os que trabalharam no desen-
volvimento e manutengio da IB, ao longo de muitos anos.

E irbnico — mas, acredito, seria previsfvel — que trés dos
paises cujos cidaddos se dedicaram mais intensamente a criar a IB,
a saber a Franca, a Alemanha e o Reino Unido, devessem ser os mais
refratdrios 4 sua utiliza¢do nas respectivas jurisdi¢des. Faz lembrar
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o ditado sobre o profeta que nio é reconhecido na sua terra. Imagino
que se possa debitar isso ao choque de civilizagbes educacionais.
Noto, porém, que mesmo naqueles paises o trabalho da IB, consis-
tente ¢ de boa qualidade, estd fazendo conversbes com rapidez.

Conduzir o IB A situagdo atual, como uma qualificagio
respeitada, foi uma luta, mas conceitualmente clara. O mesmo
porém nio se pode dizer do segundo objetivo perseguido pelo IB.
Se o primeiro objetivo ¢ pragmdtico: atingir uma qualificagio
escolar reconhecida universalmente, o segundo ¢ confessadamente
idealista: conseguir um curriculo inspirado em valores universais.
Nio basta que os jovens brilhantes que recebem o IB sejam
cidaddos que se movimentem pelo mundo. Devem ser também,
nas palavras que citel antes, pessoas que queiram salvar o mundo
— e estejam equipadas para isso.

Ni3o sei se vocés fizeram pesquisas para descobrir como os
graduados do IB, no momento da graduago ou, de forma mais
relevante, mais tarde na sua vida, diferem em suas atitudes e a¢oes
das pessoas que seguiram outra trajetéria escolar. A pequena
amostra de graduados IB que conhego sdo pessoas que parecem
dar mais importancia a ajudar os outros do que a si mesmos, mas
ndo creio que se deva confiar nessa amostra.

Houve um levantamento dos graduados em universidades
do Reino Unido que chegou a algumas conclusdes interessantes
nessa drea. O objetivo da pesquisa era definir a nogio de "graduagio
universitdria": saber em que medida ter um diploma universitdrio
muda as pessoas. Foi examinada uma grande amostra de indi-
viduos formados em diferentes universidades, e com uma sé
exce¢io os resultados foram semelhantes. A exce¢do era a Universidade
Aberta, cujos graduados eram mais velhos do que os outros, ¢
que admitiam, muito mais do que os formados com menos idade,
que o estudo universitdrio tinha de fato mudado a sua vida.
Acima de tudo, havia aumentado a sua autoconfianga, o que
por sua vez os tinha interessado mais em ajudar os outros, € a
envolver-se na vida cultural, social e politica da sua comunidade.

Terd o IB um efeito semelhante, instilando maior autoconfianga,
que estimula as pessoas a tornarem-se agentes do desenvolvimento?
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"Agentes do desenvolvimento": que pretendo dizer com
isso? "Desenvolvimento" ¢ uma palavra que tem sido usada de
forma excessiva. Que entendemos por ela? Serd o desenvolvimento
das aptid6es emocionais, fisicas e intelectuais dos individuos? Serd
a melhoria do desempenho econémico de uma comunidade ou
de uma nagio? Serd a criagio de sociedades onde as pessoas vivam
juntas em harmonia? Vocés dirdo provavelmente que é tudo
isso — e mais. No entanto, como podemos resumir o significado
dessa palavra? '

Amartya Sen, que foi premiado com o Prémio Nobel,
fez isso de forma brilhante no seu livro Desenvolvimento como
Liberdade, cujo titulo nos dé4 esse resumo. Ele argumenta que o
objetivo do desenvolvimento ¢ simplesmente a ampliagio da
liberdade. Em suas palavras, o desenvolvimento "consiste na
remogio dos vdrios tipos de auséncia da liberdade que deixam
as pessoas com poucas opgdes e poucas oportunidades para
exercer uma acio inteligente”.

Além disso, a ampliagdo da liberdade é nio s6 o objetivo
fundamental do desenvolvimento, mas também o meio mais
importante para alcangd-lo. Em primeiro lugar, porque as pessoas
livres sdo os agentes mais efetivos do desenvolvimento. Em
segundo lugar, porque as liberdades de um tipo promovem as
liberdades de outros tipos. Por exemplo: as liberdades econdmica
e politica reforcam-se mutuamente. A liberdade da doenca d4
as pessoas a liberdade de tomar iniciativas para superar suas
privagées. No seu livro, o professor Sen explora em detalhe essas
vinculagoes.

Na verdade sua tese principal é simples. Em primeiro lugar,
a liberdade tem um papel constitutivo no desenvolvimento, que é
a importéincia da liberdade substantiva para o enriquecimento da
vida humana. Essa liberdade comega evitando a subnutri¢io e a
morte prematura, e continua com as liberdades associadas com
a alfabetizagdo e o uso dos nimeros, até chegar a participagio
politica e 2 liberdade de expressar-se livremente. Isto significa que
o principal critério para avaliar o progresso do desenvolvimento €
saber se as pessoas estdo se tornando cada vez mais livres.
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Em segundo lugar, a liberdade tem um papel instrumental
no desenvolvimento. Alcangar o desenvolvimento depende
inteiramente da livre ag3o das pessoas. A criagdo de oportunidades
tem uma contribui¢ao direta a dar 3 expansio das capacidades
humanas e da qualidade de vida, e estas por sua vez aumentam
o potencial produtivo e criativo das pessoas, promovendo assim o

crescimento econdmico e o enriquecimento cultural.

O que nos traz de volta & passagem da Constitui¢io da

UNESCO j4 citada:

Que a ampla difusdo da cultura, e a educagio da humanidade para
a fustica, a liberdade e a paz sdo indispensdveis pava a dignidade
do homem e constituem um dever sagrado que todas as nages devem
cumpriv com um espivito de interesse e assisténcia muituos.

Para preencher esse dever sagrado as nagbes dependem das
pessoas. Nossa tarefa coletiva é educar pessoas que tenham esse
desejo, o conhecimento e as habilidades para serem agentes do
desenvolvimento, neste sentido da expressio.

Minha parte na tarefa da UNESCO ¢é ajudar as nagoes do
mundo a levar esse tipo de educagdo para todos. Hd cem milhoes
de criangas que nio freqiientam a escola e 800 milhes de adultos
analfabetos, que ndo foram 2 escola nas geragbes precedentes. Se
pudéssemos dar a eles uma educagio de qualidade, e tornd-los
agentes do desenvolvimento estariamos transformando o mundo.

A parte de vocés nessa tarefa é sustentar e desenvolver o
IB como um facho de globalizago esclarecida, um modelo para
a educagido internacional e um veiculo que inspire os jovens a
transformar o mundo. Desejo-lhes, assim, boa sorte, e agradego
o convite que me foi feito.
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| 5. INCENTIVOS E RESPONSABILIDADE:
INSTRUMENTOS DE MUDANCA

NA EDUCACAO SUPERIOR *

INTRODUGAO

Obrigado pelo convite para fazer estas observagdes conclu-
stvas nesta importante conferéncia. Minha tarefa serd refletir sobre
os temas da conferéncia e trazer 4 baila algumas percepgoes sobre
o modo como essas idéias atuam em diferentes contextos. Nas
instrugdes que me deu, Richard Yelland acrescentou que, apés
dois dias de discussdes concentradas sobre os desafios enfrentados
pelos administradores e dirigentes de instituigdes de educagio
superior, os participantes estariam esperando uma apresentagio
instigante a respeito dos incentivos e das responsabilidades nessa
drea.

Pessoalmente, teria pensado que depois de uma dieta de dois
dias em incentivos e responsabilidades vocés estariam pedindo
para ser liberados, mas vou presumir que o diretor do programa
tem razdo. Se as minhas observagdes serdo instigantes ou nao
deixarei ao julgamento de vocés. A instigagdo, como a beleza,
estd nos olhos de quem contempla.

Dirijo-me a vocés como um praticante da educagio superior
que teve o privilégio de trabalhar em um nimero pouco comum
de diferentes contextos. Nio pretendo ser um erudito a respeito
da educagdo superior, embora tenha escrito muito sobre o assunto.
No entanto, apéio fortemente essa erudigio e pesquisa. E um

* CONFERENCIA GERAL DA OCDE. Paris, 18 set. 2002. Paris: OCDE/Administragio
Institucional na Educagio Superior, 2002.
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escindalo o fato de que um setor economicamente tio amplo e
importante como a educagdo superior gaste tdo pouca energia em
estudar-se. Procurei estimular esse esfor¢o quando era presidente
da Sociedade Canadense de Estudo da Educagio Superior e mais
tarde quando presidi a Rede de Pesquisa Canadense sobre a
Educagio Superior, duas fungdes que me deram muita satisfago.

Hoje, porém, falo como um praticante da educagio superior
que fui em vérios contextos. Vou comegar dizendo algumas palavras
sobre essa diversidade.

Comecei minha vida académica em duas antigas universi-
dades, em Oxford e Paris, mas passei boa parte da minha carreira,
que me levou a nove universidades, em instituigoes modernas, em
seis jurisdigbes, que abriram as suas portas depois de 1970.

Estive em universidades grandes e pequenas. Como Reitor
da Universidade Laurenciana, em Ontdrio, no Canad4, fui
responsdvel pelo Faculdade Universitdria de Hearst, que na época
aparecia no Livro de Guinness como a menor universidade do
mundo, com apenas 30 alunos. Dali passei para a Universidade
Aberta do Reino Unido, que tem cerca de 200 mil alunos.

No continuum do urbano ao rural estou familiarizado com
os dois extremos. Como vice-reitor académico da Universidade
Concordia, no centro de Montreal, trabathei em um dos maiores
edificios universitdrios de todo o mundo, o Edificio Hall, e via
diariamente os muitos milhares de estudantes em tempo parcial
que as seis horas da tarde cruzavam as suas portas. Na
Universidade Laurenciana, em Ontdrio Setentrional, minha
jurisdi¢do cobria uma 4rea do tamanho da Franga, provavelmente
com mais castores do que gente.

J4 tive responsabilidade administrativa pela organizagio tanto
do ensino em salas de aula como da educagio a distAncia em
todo o mundo — a servio de estudantes em tempo integral e parcial.

Dividi meu tempo por igual entre institui¢des francéfonas
e angléfonas e, finalmente, experimentei os sistemas de governanga
bicameral e unicameral.

Neste ponto vocés devem ter chegado 4 conclusio de que
nio consigo me manter em nenhum emprego. Clark Kerr disse
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certa vez que deixava uma universidade como havia chegado —
estimulado pelo entusiasmo. Mas eu nio posso usar essa frase to
interessante, porque o que me fez mudar foi sempre a atragio do
préximo desafio.

No que se segue vou basear-me nessa experiéncia, comentar
os quatro temas dessa conferéncia e, para usar a linguagem biblica
de Richard Yelland, trazer idéias 4 superficie. Vocés poderdo
decidir se sdo idéias profundas ou banalidades. Vou concluir com
alguns comentdrios sobre a educagio superior vista da perspectiva
da UNESCO. Embora estejamos na OCDE, é bom que vocés
se lembrem dos dificeis problemas enfrentados pela educagio
superior no mundo em desenvolvimento.

OS INSTRUMENTOS DAS POLITICAS NACIONAIS
E A CONDUTA INSTITUCIONAL

A influéncia das politicas nas dreas fora da educagdo superior

Vou abordar os temas da conferéncia pela ordem, comegando
com os instrumentos das politicas nacionais e o seu efeito sobre
a conduta institucional. Vocés focalizaram naturalmente os
instrumentos relacionados com a educagio superior, mas a minha
primeira observagdo é que a politica governamental adotada em
outras 4reas pode afetar também, fortemente, as institui¢es da
educagio superior, para o bem ou para o mal.

Lembro-me de quando cheguei a Sudbury, em Ontdrio,
como reitor da Universidade Laurenciana. Um governo conser-
vador e progressista tinha estado no poder em Ontdrio por 40
anos. Eu chegava de Quebec e nio conhecia o eszablishment local.
Na verdade, suspeito que tenha sido a tnica pessoa j4 nomeada
como reitor de uma universidade de Ont4rio sem nunca ter entrado
no campus da Universidade de Toronto antes de assumir o cargo.

No entanto, logo depois da minha chegada o partido
no governo mudou. Mas nido foram as politicas de educagio
superior do novo governo liberal que me deram uma base
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maravilhosa para o meu trabalho na Universidade Laurenciana;
foram suas politicas em outras dreas. Uma delas foi um foco
muito mais enérgico no desenvolvimento do Norte da provincia,
e a Laurenciana era uma universidade setentrional. Outras politicas
eram a extensio de servigos e instituigbes para os povos das
Primeira Nagbes, e para a populagio francéfona de Ontdrio — e a
regido da Laurenciana tinha grandes nimeros de ambos os gru-
pos. Finalmente, o governo estava empenhado em descentralizar
seus servigos e reparti¢oes, deslocando-os para fora de Toronto.

Todas essas politicas ajudaram bastante a Laurenciana,
provocando agitagdo durante a minha gestdo. E provocaram tam-
bém tensdes dentro do conjunto do sistema universitdrio, porque
alteraram a ordem estabelecida. Mas fizeram com que a Laurenciana
se sentisse bem. Portanto, a idéia ndmero um, que parece 6bvia ao
dizer, é que as politicas governamentais ajudam uma institui¢io
quando a premiam ao focalizar a sua missdo distintiva.

As politicas de educagdo superior

Vou falar agora nas politicas da educagio superior, e especi-
ficamente nos regimes de garantia da qualidade académica que
vocés discutiram nos dltimos dois dias. Na década de 90 o Reino
Unido exagerou na avaliagio da qualidade da educagio superior.
Mas nessa década o trabalho do Conselho da Qualidade da
Educagio Superior e da Agéncia de Garantia de Qualidade foi
muito valioso para mim como Vice-Reitor da Universidade
Aberta do Reino Unido.

Os governos alegam que criam esses arranjos para garantia
da qualidade da educagio com o propésito de dar aos estudantes
uma informagio confidvel, o que é uma fantasia. Os regimes de
garantia de qualidade sdo na verdade uma forma dos funciondrios
governamentais expressarem o componente de "¢dio" na relagio
amor/édio que existe entre os governos € as universidades. No
entanto, os governos podem fazer o bem mesmo quando a sua
motivagao ¢ igndbil.

O movimento de avaliagio da qualidade foi bom porque
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sacudiu as universidades e provocou a busca da qualidade na
educagio superior. Infelizmente, a moda durou um tempo exces-
sivo. Os governos sensatos deviam mudar sua politica sobre a
educagio superior com regularidade, tanto no que se refere ao
custeio como aos mecanismos reguladores. Caso contrdrio as
universidades estdo cheias de pessoas inteligentes que nio tardam
a compreender como funciona qualquer novo sistema, ¢ o uti-
lizam em sua vantagem. No Reino Unido o sistema de avaliagio
da qualidade deveria ter chegado ao fim quando estava 2 frente
dos acontecimentos, por duas razdes.

A primeira é que a introdugio de um sistema como esse
¢ muito benéfica nos seus primeiros dias e de fato faz uma
diferenca. Mas na segunda ou terceira avaliagdo os retornos sio
decrescentes, devido 4 grande melhoria da qualidade j4 obtida.
A segunda ¢ que em um pais como o Reino Unido a elite nunca
concordaria em dar uma vida longa a algo tdo perturbador da
hierarquia das reputagdes institucionais como ¢ um sistema de
avaliacdo da qualidade do ensino.

Felizmente, quando a elite inglesa emasculou o sistema, o
bem j4 tinha sido feito, obrigando os académicos a levar o ensino
mais a sério do que antes, o que foi bom. E as avaliagdes indi-
cavam o custo-efetividade superior da educagio a distincia, o que
era ainda melhor. A reputagio da Universidade Aberta, j4 elevada,
recebeu um grande impulso por parte do sistema de avaliagio
da qualidade. Neste ano de 2002 a Universidade Aberta estd
colocada no nono lugar entre as centenas de universidades do
Reino Unido, pela qualidade do seu ensino. No entanto, 30 anos
atrds os criticos diziam que toda a idéia de uma Universidade
Aberta era uma grande tolice.

A combinagio das avaliagies de qualidade com medidas quantitativas
mostrou que no Reino Unido a maioria dos estudantes em todos os
programas de graduagao com grau de exceléncia, da geologia a milsica,
estao cursando a Open University. O que ¢ um dado importante para
a formulagio de politicas sobre a expansdo da educagio superior no
mundo em desenvolvimento, e significa que € possivel romper o vinculo

195



insidioso entre qualidade e exclusividade, que tem maculado a edu-
cagao superior ao longo de toda a sua histiria.

MOTIVANDO AS PESSOAS: SISTEMAS DE
RECOMPENSA E TRAJETORIAS DE CARREIRA

Unico 6rgio das Nagdes Unidas que tem um mandato para
tratar do desenvolvimento da educagio superior, a UNESCO
estabeleceu padrdes para os mais importantes aspectos bdsicos da
relagio empregaticia nesse setor. S3o os direitos civis, a liberdade
académica, os direitos de publicagdo, a seguranga no emprego —
inclusive a cdtedra ou o seu equivalente — saldrios, carga de
trabalho e vantagens.

A UNESCO tem uma responsabilidade especial com as
universidades dos paises em desenvolvimento, onde o temirio da
motivagdo as vezes pode ser extremamente simples. O incentivo
fundamental para um professor universitdrio é poder levar uma
vida decente, o que significa ter um saldrio justo, pago regular-
mente, e ndo precisar ter dois ou trés empregos a0 mesmo tempo
simplesmente para poder pagar as suas contas.

Os temas dos direitos civis e da liberdade académica podem
parecer mais abstratos, porém sio igualmente importantes para
que os pafses retenham e utilizem no desenvolvimento nacional os
cérebros e as energias existentes nas suas universidades. Por essa
razdo a UNESCO estd promovendo um estudo da situagio mundial
com respeito a liberdade académica, a autonomia institucional e
as catedras. Estamos fazendo isso com a ajuda de virios parceiros,
especialmente a Organizagdo Internacional do Trabalho. Se um
pafs em desenvolvimento tem uma dnica universidade importante,
cujo trabalho é fundamental para desenvolver a capacitagdo nacional
em toda uma gama de disciplinas bdsicas, a inexisténcia desses
direitos pessoais bdsicos drenardo as energias académicas dos
professores, estimulando-os a deixar o pais.

Ainda hd muito a ser feito para transmitir aos governos dos
paises em desenvolvimento a mensagem de que, para funcionar
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como uma fonte de criatividade e competéncia para a nagdo, as
universidades precisam ser também uma fonte de critica e de exposigio
para o governo.

Tenho trés observagbes a fazer a respeito da motivagio do
pessoal universitdrio nos pafses industrializados, aonde os direitos
empregaticios normalmente ndo chegam a constituir um problema.

A primeira é que, em sua maioria, os académicos escolhem
esta profissio porque preferem a andlise 4 acdo, e as discusses 4
decisdo, o que impde uma obrigagdo especial 2 minoria dentre eles
que tem talento administrativo. Estes precisam tomar iniciativas e
assumir as fungdes de lideranca. Se nio o fizerem, as universidades
terdo que ser administradas por gerentes sem motivagao académica,
o que nio ¢ satisfatdrio.

No entanto, como os académicos com talento administrativo
sio normalmente convocados para aplicd-lo no meio da sua
carreira, o treinamento ¢ vital, e ndo posso deixar de elogiar
programas como o IMHE, que estimula e apéia esse treinamento.

Devo dizer também que estou muito satisfeito porque a
OCDE decidiu criar uma diretoria separada para a Educacdo.
Essa decisdo, no momento em que o Banco Mundial aumenta
também a intensidade do seu trabalho no setor educacional,
mostra que os paises estio cada vez mais convencidos de que
a educagio ¢ uma condigdo necessdria para todos os tipos de
desenvolvimento. Na UNESCO nés aguardamos com interesse a
oportunidade de trabalhar com Barry McGaw como o responsdvel
por essa nova diretoria da OCDE.

A segunda € que a evidéncia do Reino Unido, como em outros
paises, mostra que os académicos estdo preparados para receber
um saldrio modesto em troca da liberdade intelectual dada pela
vida universitdria. O que eles ndo toleram ¢ a combinagio de um
declinio relativo nos saldrios com a redugio da sua liberdade
intelectual, devido a uma crescente arregimentagdo administrativa.

Meu terceiro ponto, porém, é que pedir aos académicos
para empregar novas tecnologias e abordagens no ensino nio
precisa ser um assalto A sua liberdade intelectual. Na verdade, a
experiéncia da Universidade Aberta do Reino Unido parece
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mostrar que em uma era de educagio em massa, o clima intelec-
tual em uma grande universidade de ensino a distincia pode
ser mais estimulante do que o de um campus convencional.

Uma tradi¢io tenaz no ensino universitdrio convencional
¢ que o instrutor é responsdvel individualmente pelos quatro
principais componentes da atividade de ensino: deve planejar
as aulas, organizar os recursos diddticos, tais como s/ides ou a
distribui¢io de documentos, deve dar as aulas e avaliar os alunos.
Esses quatros componentes tornam-se mais onerosos a2 medida
que cresce o niimero de alunos em cada classe, enquanto diminui
a possibilidade de uma genuina discussio com os estudantes.
Assim, o ensino passa a ser menos atraente, e uma redugio na
carga de ensino ¢ a vantagem pedida pela maioria dos académicos
nas universidades convencionais, quando a sua instituigao lhes
propde esse aumento sem compensé-los com um aumento salarial.

As universidades voltadas para o ensino a distincia con-
seguem economias de escala — além do que chamo de qualidade
de escala — pela divisio do trabalho e a especializagdo. Pessoas
diferentes sdo responsdveis pelos vdrios componentes do processo
de ensino e aprendizado, e como elas podem especializar-se nessas
fungdes a exercem melhor.

Outra chave, tanto da qualidade do ensino como da satis-
fagdo intelectual dos académicos, é a equipe de curso. Walter Perry,
primeiro vice-reitor da Universidade Aberta do Reino Unido, dizia
sempre que essa era a inovagio.mais radical e mais importante da
Open University.

Nem todos os académicos gostam dos debates incisivos
decorrentes do desenvolvimento de cursos em equipe. Essas
discussdes as vezes revelam cruamente que o calibre académico
nio tem uma correlagdo muito exata com a hierarquia formal
ou a antigiiidade. No entanto, a maioria dos académicos considera
que a excitagio intelectual de uma boa equipe de curso é o
estimulo em busca do qual eles ingressaram na vida universitdria.
A medida que aumentava a reputagio da Open University,
Oxbridge e outras universidades de prestigio do Reino Unido
tentaram seduzir seus melhores professores, mas alguns dos meus
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colegas na Universidade Aberta rejeitaram essas propostas porque
pensavam que o ambiente na outra universidade nio seria tio
estimulante intelectualmente como o da Universidade Aberta.

GOVERNANDO AS UNIVERSIDADES DE HOJE:
IDENTIDADES INSTITUCIONAIS

Vou passar ao meu terceiro tema, que € a governanga € a
identidade institucional. A primeira questio que vocés examinaram
foi saber se é importante que cada universidade tenha uma
identidade forte e distinta. Minha experiéncia diz que sim. Ter
uma clara identidade institucional torna mais satisfatério o
trabalho do seu reitor, mas na verdade é mais do que isso. Uma
missio clara motiva os professores ¢ funciondrios. Os que nio
simpatizam com a sua missdo afastam-se, mas isso nio é mau.

J4 comentei que quando eu estava na Universidade
Laurenciana, em Ontdrio, a politica governamental fora da drea
da educagdo superior ajudou a fortalecé-la nas dreas naturais da
sua miss3o. Isto é um resultado oportuno, se pode ser obtido.
Os dirigentes das universidades tendem a se opor as tentativas
governamentais de reforgar o cardter especifico da sua instituigdo,
temendo uma perda de universalidade. Ora, a universalidade ¢
boa, mas o menor denominador comum pode ser muito baixo.
Assim, é bom que cada universidade identifique um setor em que
ela seja muito boa; pode ser um departamento de classe mundial,
um grupo de pesquisa pouco-usual ou uma iniciativa de ensino
de perfil elevado. Até mesmo os funciondrios nao envolyidos
diretamente ficardo orgulhosos com a atengdo que essa atividade
chama para a sua universidade.

Os lideres universitérios devem ter a humildade suficiente
para entender que haja outros melhor colocados do que eles para
identificar as op¢des importantes 2 frente da sua universidade.
Sempre me intrigou a razio por que, durante o periodo de boom
da criagio de universidades, algumas das novas institui¢bes
afastaram-se rapidamente das outras. Refiro-me a instituices
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como Waterloo, no Canad4, e Warwick, no Reino Unido. E nio
basta escolher um nome comegado com W...

Waterloo, por exemplo, fez desde o inicio trés escolhas
incomuns: criou um corpo docente especializado em Matemdtica,
0 que era estranho, mas tornou-se o ponto de partida para um
tremendo desenvolvimento na ciéncia da computagio, projetando
Waterloo A preeminéncia nesse campo. Em segundo lugar,
comegou um programa cooperativo, ou "sanduiche”, em que os
alunos passavam cada terceiro semestre no mercado de trabalho.
Isto agora é comum, mas na época era uma decisdo radical. Em
terceiro lugar, criou um programa importante de educagio a
distincia paralelamente s atividades no campus.

Quando foram tomadas, essas trés decisdes contrariavam a
cultura prevalecente. Além disso, entendo que foram iniciativas
mais dos membros leigos da comissdo envolvida na fundagio da
universidade do que do seu corpo docente inicial.

Com respeito 2 administragio das instituigdes tenho dois
comentdrios, breves e inter-relacionados. O primeiro é que nio se
consegue muito com a introdugdo de um sistema de governanga
unicameral, em lugar da estrutura convencional bicameral de
Senado e Conselho. Na Universidade de Atabasca tivemos uma
estrutura unicameral, que encontrei também na Universidade
de Toronto, e essas duas universidades rapidamente criaram
subestruturas que reproduziam o sistema bicameral.

A outra observagio, relacionada com a anterior, é que vale
a pena o esfor¢o de investimento destinado a criar estruturas
de governanga académicas com uma ampla participagio. Na
Universidade Aberta, o Senado — o 6rgio académico decisério
supremo — tinha mais de mil membros. Naturalmente, nio fora
planejado assim, mas os fundadores da universidade, que
inscreveram na sua Constitui¢io a regra de que "todos os
membros do corpo académico serio membros do Senado” nunca
imaginaram que esse corpo académico excedesse 40 pessoas.
No entanto, embora acidental, o resultado foi criar um 6rgao
extremamente valioso, que inclufa muitos alunos e professores
de tempo parcial, assim como os professores de tempo integral.
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Os debates ali realizados seguramente ajudaram a difundir a
adesdo aos principios que deram & Open University a sua identi-
dade institucional dnica.

INCENTIVOS E COLABORAGCAO NO
MERCADO DA EDUCAGAO INTERNACIONAL

Volto-me finalmente para o quarto tema: os incentivos e a
colabora¢io no mercado da educagdo internacional, um aspecto
muito estimulante da fun¢io que exerci na Universidade Aberta.

Alguém disse que a Inglaterra adquiriu o seu império em
um momento de distragio. O mesmo se poderia dizer das impor-
tantes operagdes internacionais da Oper University, que retinem
30 mil alunos fora do Reino Unido. A universidade matriculou
o seu primeiro estudante internacional em 1970, quando o
encarregado das matriculas ndo percebeu que o enderego dado era
na Irlanda. De qualquer forma, como os alunos da Open University
sao adultos e estdo empregados, tém mobilidade internacional, e
a universidade procurava atendé-los quando por necessidade
profissional eles se transferiam para outro pafs. Assim, surgiu
uma concentragio importante de estudantes em cidades como
Bruxelas.

Depois disso, quando o Muro de Berlim foi derrubado,
primeiro os hingaros e mais tarde os russos, seguidos por outros
paises da Furopa Central, decidiram que os métodos da
Universidade Aberta eram a resposta as suas grandes necessidades
de retreinamento. Amplos programas de colaboragio foram
desenvolvidos e continuam prosperando.

E interessante notar que o empreendimento internacional em que a
Open University teve uma atuagdo mais ativa ndo alcangou sucesso
— ou ndo teve sucesso com a rapidez suficiente. Refivo-me a criagio da
Universidade Aberta dos Estados Unidos, que abriu em 1999, mas
foi fechada no principio deste ano porque o crescimento das matriculas
foi mais lento do que se esperava. O investimento necessdrio a ser feito
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pela Universidade Aberta do Reino Unido para assumir a dos Estados
Unidos, de modo a viabilizd-la, era maior do que a primeiva podia
[fazer na condigio de uma instituigio piblica vesponsdvel.

Este é um caso interessante. Acho que no setor privado a
Universidade Aberta dos Estados Unidos teria tido um bom resul-
tado. O modelo era bom e os seus alunos estavam satisfeitos, mas
s6 conseguimos um orcamento de publicidade muito pequeno.
Vocés observaram que o grande sucesso da Universidade de
Phoenix resulta da sua disposi¢do de fazer grandes investimentos,
assim como da clareza da sua missdo e da aten¢do dada a quali-
dade. Muitos outros projetos de ensino pela informdrica ficaram
pelo caminho porque contavam com recursos mais escassos e com
administradores menos corajosos.

O que funcionou para a Universidade Aberta do Reino
Unido, que tem mais de 30 mil alunos fora do pals, sdo as parce-
rias com institui¢des locais, onde o dnico fator comum € serem
também dinimicas e voltadas para os estudantes. O modelo bésico
consiste no fornecimento dos materiais para os cursos e a
avaliagio dos estudantes pela Universidade Aberta, cabendo as
institui¢oes locais fornecer os servigos administrativos e did4ticos.
Obviamente, onde os cursos sio ensinados nas linguas locais,
como acontece com os dez mil estudantes da Russia e da Europa
Central, isto signiﬁca um relacionamento interinstitucional
bastante intenso e complexo.

Na verdade, na educagio superior hd um tnico bom teste
da efetividade de uma inovagio, que consiste em avangar cinco
anos e depois recuar um qiiinqiiénio para ver o que estd aconte-
cendo. E se a inovag¢io ainda estiver de pé serd um sucesso!

Muito poucas inovagoes na educagio superior passam esse
teste, mas essas parcerias da Universidade Aberta hd uma década
vém se sustentando bem, e ainda se encontram em fase de expan-
s30. As razdes sio vdrias. Em primeiro lugar, o modelo de ensino-
e-aprendizado ¢ forte, deixando os alunos muito satisfeitos. Em
segundo lugar, o modelo evita o imperialismo cultural e adapta-se
intrinsecamente 2 medida que mudam as condi¢bes no pais
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receptor. Em terceiro lugar, as institui¢des de parceria tém grande
interesse no seu sucesso ¢ sobrevivéncia.

Do lado da Universidade Aberta do Reino Unido um motivo
genuino e importante foi tornar-se mais internacional — ou menos
centrada no Reino Unido — em termos puramente académicos, o
que certamente aconteceu. Independentemente da limpeza das
siglas inglesas e das referéncias ao jogo de cricket, ensinar interna-
cionalmente nessa escala fez com que o corpo docente da
Universidade Aberta se tornasse muito mais consciente das suas
premissas intelectuais e da diversidade existente no discurso
académico em todo o mundo.

CONCLUSAO

Tenho dito. Caberd a vocés julgar se esta foi uma apresen-
tagdo instigante sobre os incentivos e a responsabilidade na
educagio superior. De qualquer forma, fazer esta conferéncia foi
um prazer. Atribuo muita importancia i colaboragio educacional
entre a UNESCO e a OCDE, por meio do Sena, ¢ o convite para
falar-lhes foi para mim uma honra. Desejo que tenham uma boa
viagem de volta para casa.
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|6. © COMUNISMO CIENTIFICO
EA ECONOMIA CAPITALISTA:

A UNIVERSIDADE NA ERA

DA GLOBALIZACAO *

INTRODUGCAO

E para mim uma grande honra estar aqui para celebrar com
vocés esses notdveis aniversdrios da Universidade Laval, que no
curso da sua longa histdria tanto contribuiu para o desenvolvi-
mento educativo, cientifico e cultural do Canad4. Quero
apresentar-lhes as minhas saudacoes, assim como as felicitacbes
da UNESCO, a Organizagio das Na¢oes Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura, que atribui a maior importincia 2 sua
associagao com as universidades de todo o mundo.

Devo acrescentar que do ponto de vista pessoal estou muito
contente em me encontrar na cidade de Quebec, onde passei
quatro anos muito agraddveis e enriquecedores entre 1973 e
1977, quando foi criada a Télé-Université da Universidade de
Quebec. Tive entdo o grande prazer de trabalhar com Fernand
Grenier, reputado gedgrafo, que era entdo o diretor-geral da
Teleuniversidade, depois de ser decano da Faculdade de Letras
aqui de Laval. Foi um periodo apaixonante na evolugio das
universidades e, embora no tivéssemos consciéncia disso naquela
época, minha carreira assumia uma nova orientagdo que me

* DANIEL, J. Globalizagdo: o que estd em jogo para as universidades?. Quebec: Universidade Laval,
19 set. 2002.
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permitiu depois, durante 25 anos, observar de perto o fendmeno
da globalizagao das universidades.

"O Comunismo Cientifico e a Economia Capitalista: A
Universidade na Era da Globalizacao". Qual a origem do meu
titulo? E uma frase que encontrei no livro de Pekka Himanen
The Hacker Ethic: A Radical Approach to the Philosophy of
Business (A Etica do Hacker: Uma Abordagem Radical 2 Filosofia
dos Negécios). No livro ele diz que o capitalismo atual se funda-
menta na exploragio do comunismo cientifico. E uma forma
elegante de exprimir uma tensio que sempre esteve presente
na vida universitdria, mas que parece mais aguda nos nossos dias:
a tensio entre o saber como bem comum e o saber como pro-
priedade privada.

Esta alids é a questao que nos propuseram esta manha os
organizadores deste coléquio. Como as institui¢bes internacionais
véem o que estd em jogo para a educagio superior no quadro de
uma globaliza¢io acelerada? Caminhamos para uma comercializa-
¢io ou, a0 contrdrio, nos inscrevemos em uma estratégia de
desenvolvimento humano durdvel, que reconhece no mundo da
educacio o status de um bem comum global?

Nio gostaria de abordar imediatamente esta questdo, alids
bastante tendenciosa, porque propde uma falsa dicotomia ¢ uma
opgo artificial. Examinemos primeiramente os principios que
inspiram a UNESCO na forma como ela vé a educagao em geral
e a educagio superior de modo particular.

Minha primeira constatagio ¢ que para a UNESCO seria
hipécrita opor-se a globalizagio da educagdo, uma vez que o
preAmbulo da convengdo que criou a Organizagdo, no fim da
Segunda Guerra Mundial, é uma defesa da globalizagio, embora
em 1945 essa palavra ainda nio existisse. Sendo vejamos:

Que como a dignidade do homem exige a difusio da cultura ¢ a
educagio pava todos, tendo em vista a justica, a liberdade ¢ a paz,
todas as nagoes tém deveres sagrados a cumpriv dentro do espivito de
assisténcia mitua.
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E um pouco mais adiante:

Que por essas razdes os Estados signatdrios da presente Convengdb,
decididos a garantir a todos pleno ¢ igual acesso a educagio, a livre
busca da verdade objetiva e o livre intercambio das idéias e do
conhecimento, decidem desenvolver e multiplicar as relagies entre o5
seus povos para que melhor se compreendam e adquiram um conbeci-
mento mais preciso e mais verdadeivo dos seus costumes respectivos.

Quero sublinhar trés elementos desse extrato do nosso
ato constitutivo. Em primeiro lugar, a "livre busca da verdade
objetiva"; em seguida, o "livre intercAmbio das idéias e do
conhecimento"; e por fim a multiplicagio das "relagdes entre os
povos". Sio trés elementos que definem uma globalizacio sadia
da vida intelectual e refletem a evolugdo do dogma académico,
do modo de pensar académico e do principio da liberdade
académica, a0 longo de oito séculos.

Por "dogma académico” entendo a declaragio, bem
simples, de que o conhecimento ¢ importante. E um dogma,
porque nio € passivel de prova, mas aos olhos de muitos €
um dogma que representa uma caracteristica fundamental da
condi¢ao humana.

Por "modo de pensar académico” quero significar o apelo a
razio, a formulagio de hipéteses, a busca de evidéncia — em suma,
o método cientifico, no sentido amplo.

Por "liberdade académica” entendo "o direito e a liberdade
de investigar a ciéncia por ela mesma, onde quer que essa investi-
gacio possa levar; a tolerdncia com respeito as opinides contrdrias
e a independéncia com relagio a qualquer ingeréncia politica”,
para citar as conclusées de uma conferéncia promovida pela
UNESCO em 1950.

Esses valores estardo hoje ameagados? Devemos erigir barri-
cadas para defender a visio da globalizacdo intelectual registrada
na Convengio da UNESCO? H4 um ano a UNESCO consagrou
um ntimero do Correio da UNESCO a essa questdo, sob o tema
"Politics and Profit: Scholars at Risk". Sublinhava-se, estd claro,
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as dificuldades encontradas pelos universitdrios nos paises onde as
autoridades ndo toleram a oposi¢io ou a liberdade de expressio.

Mas a maior parte dos artigos desse nimero foram dedicados
aos perigos representados pelas grandes empresas comerciais que
financiam atividades dentro das universidades. Financiamento
que as vezes ¢ acompanhado por restrigdes estreitas, seja sobre
a publicagao dos resultados da pesquisa seja, de modo mais
abrangente, sobre a escolha das atividades do departamento
que recebe a subvengio. Os autores citaram casos em que as
autoridades universitdrias submeteram-se com extrema facilidade
as pressdes exercidas por interesses comerciais, explicando,
incidentalmente, que as universidades voltavam-se para o setor
comercial devido 4 diminui¢do do financiamento pelo Estado
havido em numerosos paises.

Tenho dois comentdrios a fazer sobre esse fen6meno. Em
primeiro lugar, impedir a publicagdo de resultados de pesquisa é,
de qualquer forma, uma politica de pouca visdo, sobretudo para
uma organizagdo que pretende beneficiar-se com o progresso
cientifico. Como bem disse Albert Einstein, "as restri¢des as
liberdades académicas contribuem para prejudicar a circulagio
dos conhecimentos, e portanto para perturbar o julgamento e a
agdo das nag¢bes”. Cito também Arnold Toynbee: "a autocritica e
a autocorre¢ao s3o muito raras nos assuntos humanos. Elas sio a
manifestagdo de uma maturidade e de uma forga espiritual que
representam uma garantia de sucesso para o futuro.” Conclui-se
portanto que essas restri¢des s3o ineficazes no plano comercial, e
representam um entrave ao progresso humano.

Certos casos de restriges 4 publicagao dos resultados de pesquisas
a respeito de novos produtos farmacéuticos j4 fizeram correr
muita tinta aqui no Canadd. Tendo em vista as quantias considerdveis
concedidas pelos tribunais as pessoas que desenvolvem condiges
patolégicas devidas aos efeitos secunddrios de medicamentos,
todo laboratério farmacéutico tem interesse em conhecer as pro-
priedades dos seus produtos o mais rapidamente possivel. Tentar
suprimir a evidéncia desses efeitos secunddrios provoca o risco de
aumentar os problemas legais, em vez de reduzi-los.
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Meu segundo comentdrio tem a ver com o declinio do
financiamento das universidades pelo Estado. Nao hd uma ligagao
18gica entre a idéia do saber como bem comum e o financiamento
das universidades pelo Estado. Alids, a nogdo de que o saber ¢
propriedade comum da humanidade existia bem antes do finan-
ciamento macico das universidades pelos Estados. A participagdo
do setor publico no financiamento das universidades nio deve ser
excluida, porque elas podem contribuir para a realizagio de certos
objetivos governamentais. E uma questio de proporgio.

A pesquisa sobre os beneficios da educagio superior
demonstra que a vantagem para o individuo é muitas vezes bem
maior do que a vantagem para a sociedade. Assim, é normal que
os individuos participem do custo da sua formagdo. A objegio
levantada muitas vezes é que essa politica reduzird a participagao
dos estudantes provenientes dos meios desfavorecidos. Mas mesmo
sob este aspecto os resultados da pesquisa 4 qual os pesquisadores
canadenses deram uma contribuigio significativa sao bastante
claros: nos paises que praticam a gratuidade escolar a participagio
dos jovens de familias desfavorecidas nos estudos universitdrios é
menos importante do que nos paises que associam aos custos da
escolaridade um regime de bolsas de estudo.

Quero deixar claro que estou falando aqui do nivel univer-
sitdrio. No que concerne 2 educagio de base — o ensino primdrio
e secunddrio — a politica da UNESCO, como a do Banco
Mundial, opde-se 4 cobranga direta ou indireta da escolarizagao.
Esta distingao nio significa uma contradi¢do. Os beneficios trazi-
dos a sociedade pela educagdo de base sio muito importantes nos
planos econémico, cultural e social. Por isso um dos objetivos da
campanha mundial pela Educagio para Todos, coordenada pela

UNESCO, é de:

Agir de modo que daqui até 2015 todas as criangas, notadamente
as meninas, as cviangas em civcunstancias dificeis e aquelas perten-
centes a minorvias éinicas, tenbam a possibilidade de ter um ensino
primdrio obrigatirio e gratuito de qualidade, e de segui-lo até a sua
conclusao.

209



Para uma andlise sumdria do papel do Estado nos diferentes
niveis da educacgdo, recomendo a vocés o livro recente de Alison
Wolf, Does Education Matter? Myths about Education and
Economic Growth (A Educagio ¢ Importante? Mitos sobre a
Educacio e o Crescimento Econdmico). Uma das suas conclusoes
¢ que erramos ao tentar promover o papel das universidades pen-
sando sobretudo na sua contribui¢io para o crescimento
econdmico. Segundo a autora, devemos enfatizar particularmente
a sua contribui¢io intelectual, cultural e social para a sociedade.

Acrescentaria que na era da globalizagdo as universidades
devem contribuir para a compreensao internacional. Desde o ano
passado muitas pessoas passaram a interpretar com excessiva facil-
idade o mundo atual em termos de um choque de civilizagoes.
Com o espirito pés-moderno exagera-se o cardter especifico das
culturas e a0 mesmo tempo despreza-se a nogio de valores
universais e de direitos humanos universais.

Na medida em que a UNESCO baseia-se na Declaragao
Universal dos Direitos do Homem, como todo o conjunto do
sistema das Nagdes Unidas, ela se opde com todas as suas forgas
a esse novo relativismo cultural. Uma das nossas ferramentas €
a rede de cdtedras UNESCO e o programa Unitwin. Sio 500
cdtedras professorais em mais de uma centena de paises, cobrindo
toda a gama dos dominios de interesse da UNESCO, e assuntos
como os direitos humanos e a liberdade de imprensa.

Outro aspecto da evolugdo das universidades na era da
globaliza¢io ¢ o fenémeno do ensino por meio das fronteiras
nacionais. Bem entendido, o fenémeno da mobilidade dos
estudantes e dos sibios nao é novo. Cita-se sempre o caso de
Erasmo, esse humanista holandés do século 16 que estava 2
vontade em todas as universidades européias. E bem antes disso
a Universidade de Oxford tinha sido criada, em parte, por
estudantes ingleses desligados da Universidade de Paris por mau
comportamento.

Atualmente, a mobilidade dos cursos acrescenta-se 3
mobilidade dos estudantes. Assim, a Universidade Aberta do
Reino Unido, minha antiga institui¢do, conta com cerca de 30
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mil alunos fora do Reino Unido. No ano passado, eu mesmo fui
um aluno dessa universidade, embora residisse na Franca.

O ensino por meio das fronteiras nacionais interessa a
UNESCO sob trés pontos de vista. Antes de mais nada, estimu-
lamos as universidades e os pafses a nio fazer julgamentos
apressados e a nio confundir fendmenos que sio diferentes. Essa
modalidade de educa¢io recorre muitas vezes 2 formagio a
distdncia, em que alguns nio confiam, e implica também com
freqiiéncia um aspecto comercial, mesmo (sobretudo?) quando a
institui¢do estrangeira é uma universidade publica. Além disso,
ela escapa a0 quadro nacional do ensino superior, em uma época
em que os pafses parecem querer controlar cada vez mais estrita-
mente as suas universidades.

Por estas razoes a UNESCO acaba de instituir um Férum
Mundial sobre as Dimensdes Internacionais da Seguranga de
Qualidade, Certificagdo ¢ Reconhecimento dos Diplomas do
Ensino Superior, cuja primeira reuniio terd lugar em outubro, em
Paris. Seu objetivo principal ¢ simplesmente proporcionar a
pessoas procedentes de vdrias regides do mundo, com diferentes
perspectivas, um ponto de encontro para debate.

Espero que as discussoes desse férum orientem a UNESCO
na elaboragdo do seu plano de trabalho neste dominio. Com
efeito, queremos saber (é o segundo aspecto do fenémeno que nos
interessa) se ¢ necessdrio criar instrumentos internacionais para
facilitar a escolha dos estudantes e das institui¢gdes no que diz
respeito aos programas e aos cursos de origem estrangeira. Por
exemplo: serd preciso elaborar um guia de boas priticas, como se
fez nos anos 70, para reagir as controvérsias relativas ao ensino por
correspondéncia? Serd preciso preparar uma lista das agéncias de
certificacdo e de controle de qualidade que adotam certos critérios
de rigor e credibilidade?

Sdo questdes complexas, que a globalizag¢io do ensino supe-
rior inevitavelmente propde. Até o presente, a certificagdo dos
diplomas de estudos faz-se quase exclusivamente no nivel
nacional. A exce¢io mais significativa é a do Bacharelado
Internacional, diploma de estudos secunddrios administrado por
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um organismo internacional nio-governamental, que goza
de grande credibilidade nas universidades de todo o mundo.
Constato, alids, que os programas da Organiza¢io do Bacharelado
Internacional estdo particularmente bem representados aqui em
Quebec. A UNESCO orgulha-se de ter sustentado a criagao do
Bacharelado Internacional, hd mais de 30 anos, e de manter
relacbes estreitas com essa organizagio.

Finalmente, o terceiro aspecto do ensino por meio das
fronteiras nacionais que interessa 8 UNESCO concerne aos paises
em vias de desenvolvimento. Esses paises abordam o fenémeno de
diferentes modos. Alguns o consideram um atentado a soberania
nacional em matéria de educacio. Para outros, é uma forma de
mitigar a insuficiéncia da capacidade de atendimento das suas
préprias universidades, devido 4 caréncia de recursos.

A UNESCO quer ajudar os paises desta segunda categoria
evitando que a mobilidade do material pedagégico nio se
transforme em outro caso em que o resultado da globalizago ¢
uma transferéncia financeira dos paises pobres para os paises ricos.
A esse propdsito, quero mencionar um fenémeno muito promis-
sor: o do material pedagégico aberto. Trata-se do equivalente, no
nivel do ensino e do aprendizado, do movimento da fonte aberta
na informdtica, o open source software.

A idéia ¢ simples: tornar disponivel gratuitamente o mate-
rial diddtico dos cursos de uma instituigdo. Gostaria de poder
dizer que essa idéia foi proposta pelas universidades abertas mas,
na verdade, foi uma universidade tradicional, de grande renome —
o Massachusetts Institute of Technology (MIT) — que teve a
iniciativa.

Na minha opinjdo trata-se da origem de um desenvolvi-
mento muito importante, por trés motivos. Em primeiro lugar, o
contetido dos cursos que podemos levar 2 tela dos computadores
¢ s6 uma parte do ensino universitdrio, sendo necessdrio comple-
menti-lo com um processo de mediagio entre o contetddo diddtico
e o estudante, por meio de um tutor ou professor. Além disso,
¢ sempre preciso fazer a correcio dos deveres e a avaliagdo da
aprendizagem por intermédio de exames. Contudo, se colocarmos
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um contetido de boa qualidade 4 disposigio dos professores de
todo o mundo, que poderio adaptd-lo as suas necessidades,
poder-se-4 permitir que dediquem mais tempo as tarefas de cor-
re¢io e avaliagio.

Por outro lado, a troca de contetidos pedagégicos far-se-ia
livremente, contribuindo assim para os processos de refinamento
e progresso do conhecimento que invoquei citando Einstein e
Toynbee.

Enfim, é uma manifestacio muito estimulante da ambigio
fundamental da UNESCO, a saber: o acesso pleno e igual a
educagio, a livre busca da verdade objetiva e o livre intercimbio
das idéias e do conhecimento.

N3o hesito em afirmar que estamos diante de uma forma de
comunismo cientifico, na melhor tradi¢io das universidades, que
ajudard o desenvolvimento econdmico, cultural e social de todo o
mundo.

Para concluir, retorno i questdo proposta pelos organi-
zadores deste coléquio: caminhamos rumo a uma comercializagio
ou, ao contrdrio, nos inscrevemos em uma estratégia de desen-
volvimento humano durédvel que reconhece 4 educagao o starus de
bem comum global?

Respondo mudando algumas palavras. Poderemos con-
tribuir para uma estratégia de desenvolvimento humano durdvel
se as universidades estimularem a facilitagio do conhecimento,
para que ele se torne um bem comum global na tela dos
computadores.

Esse bem comum global ajudard as universidades do mundo,
especialmente as dos paises pobres, a melhorar a qualidade do
seu ensino, aumentando ao mesmo tempo o acesso aos estudos e
diminuindo o seu custo. E uma férmula revoluciondria, mas
¢ uma férmula possivel, que se inscreve na mais bela tradiggo
universitdria.
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NOTA SOBRE O AUTOR

De nacionalidade inglesa, John Daniel ¢ especialista em
Educa¢do a Distincia, tendo ocupado, até sua nomeagio como
Diretor-Geral Adjunto de Educagao da UNESCO, cargos impor-
tantes em vdrias instituicbes canadenses, norte-americanas e
européias de ensino superior. Foi reitor da Open University, insti-
tuigdo internacionalmente conhecida no 4mbito da aplicagio das
novas tecnologias de comunicagio e informagio na educacio.
Arualmente ¢, na UNESCO, o principal coordenador da priori-
dade “Educagdo para Todos”, cujo leque de atuagio cobre, natural-
mente, questdes relevantes de educagio, sobretudo no que se refe-
re a uma nova visao da educagio como estratégia de combate a
pobreza.

215



Ndcle
A
grafico
Charbel
Charbel Gréfica e Editora Ltda
SIG/SUL Qd 04 Lt 373 - CEP: 70.610-400 - Brasilia/DF

Fone. (61) 343-2100 - Fax: (61) 343-1676
L fico.combr 0 nucleo® grafico.com.br




	Sumário



