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RESUMO

A educacédo superior no Brasil vem sendo um tema amplamente discutido
em diversos segmentos da educacgao, seja pela grande ferramenta que &,
seja pelo papel importante na construcdo de qualquer area do
conhecimento. Nesse sentido, o curso de Turismo da UFPB, atendendo aos
pressupostos estabelecidos pelo Ministério da Educagdo, € uma dessas
areas onde o desenvolvimento da interdisciplinaridade faz-se essencial para
o aprendizado dos conteudos que sdo estudados sob o prisma de um leque
de disciplinas distintas e que, reunidos os seus escopos, produzem um
teoria especifica para o turismo. Assim, o objetivo deste trabalho se pauta
em investigar a pratica docente no curso de turismo de uma instituicao
publica (UFPB) analisando os impactos e dimensbes da pratica
interdisciplinar junto aos discentes. Como objetivos especificos destacamos,
entre outros, analisar a pratica docente no curso de turismo da UFPB,
referente ao carater interdisciplinar, e ainda identificar as disciplinas que
respondem pela multi e interdisciplinaridade nos cursos de turismo, bem
como apontar suas caréncias e/ou deficiéncias referentes ao ensino
superior. A metodologia foi construida através de um questionario aplicado
junto aos docentes da instituicdo, especificamente aqueles que lecionam no
curso de Turismo. Os resultados foram tabulados e apresentados na forma
de graficos e levaram a atingir os objetivos propostos por este estudo.



METODOLOGIA

A pesquisa foi dividida em trés momentos: no primeiro, de carater
técnico cientifico, construiu-se o referencial norteador da interdisciplinaridade
no curso de turismo da UFPB, com base no método desenvolvido por Heinz
Heckausen (apud FAZENDA, 1996, p. 31); ja no segundo momento, de carater
empirico, objetivou-se investigar toda a experiéncia pratica do professor das
areas afins nas disciplinas de turismo da UFPB e, com base no método de
Heckausen, discutir a real contribuicdo que pode ser efetuada para cada
disciplina dos referidos cursos; por fim, no terceiro momento foi empreendido
um estudo de carater critico no projeto politico-pedagdgico do curso,
objetivando com isso identificar quais disciplinas, efetivamente, estdo descritas
como elo interdisciplinar nos cursos de turismo, bem como quais definicdes séo
feitas no tocante a toda estrutura pedagdgica de ambos os cursos.

Com base no exposto anteriormente, observamos a necessidade de, a
priori, identificar quais as disciplinas e seu respectivo conteudo devem ser
estudadas em profundidade na instituicdo de ensino. Assim, elegeu-se o
método outrora utilizado por Heinz Heckausen para identificar o exercicio
efetivo das diferentes disciplinas empiricas. Utilizou-se, primeiramente, os sete
critérios propostos por Heckausen para caracterizar a natureza de cada
disciplina, objetivando distingui-las das demais. Sao eles: 1- dominio material;
2- dominio de estudos; 3- nivel de integragdo tedrico; 4- métodos; 5-
instrumentos de analise; 6- aplicagdes praticas, e; 7- contingéncias historicas.
Os resultados desta etapa possibilitaram a identificacdo e classificacdo dentre
os 5 tipos de interdisciplinaridade propostos pelo mesmo autor. Nesse interim,
cada disciplina foi enquadrada em seu devido tipo, estabelecendo um paralelo
entre as definicbes propostas por Heckausen e a construgdo encontrada no
curso de turismo.

Partindo disso, empreendeu-se uma pesquisa empirica em sala de aula
constituida de dois momentos. No primeiro, examinou-se todo o universo
académico existente na formacédo do docente de cada disciplina, seu nivel de

contribuigdo no programa de curso para o enriquecimento da experiéncia



académica, os métodos de avaliagdo ora empregados nas disciplinas,
procurando ainda conhecer seu grau de inter-relagdo com o ensino das
disciplinas nos cursos. No segundo momento avaliamos qual a efetividade da
pratica docente em sala de aula, identificando junto ao professor seus maiores
desafios, suas principais dificuldades e o comportamento adotado pela turma
em sala de aula durante todo o processo de investigagao.

Com isso, construiu-se um apanhado tamanho de informagdes as quais
serviram para delinear o perfil do docente que leciona no curso de turismo da
UFPB; quais disciplinas se enquadram no perfil interdisciplinar proposto por
Heckausen e quais as apresentadas pelo projeto politico-pedagdgico do curso;
qual o grau de participacao e de retorno dos alunos (tanto em sala quanto nas
avaliagdes) e ainda o ponto principal deste trabalho: se a interdisciplinaridade é
uma ferramenta presente efetivamente na pratica docente em disciplinas de
areas afins ao turismo no curso da UFPB. Através deste método se espera
produzir os resultados esperados, pontuando de forma sucinta e verdadeira na
questao interdisciplinar na area académica em cursos de nivel superior em

turismo.
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INTRODUGAO

A atividade turistica vem se comportando como um dos mais
promissores ramos de exploracdo econdmica nos ultimos anos. Nesse interim
as universidades sentiram a necessidade de se preocupar com o perfil
académico de um profissional que vinha sendo solicitado pelo mercado de
forma cada vez mais constante. Utilizando-se dos diversos ramos do
conhecimento ja constituidos em outros cursos, a construgdo do curriculo
universitario para o curso de turismo em todo Brasil obteve subsidios de
disciplinas académicas como economia, geografia, sociologia e antropologia.

A contribuicdo dos diversos ramos do conhecimento académico supra
citados viabilizaram a utilizagdo de ferramentas fundamentais para esse fim, as
quais sdo largamente conhecidas na area de educagdo: A Multi, Inter e
Transdisciplinaridade. Eis os mecanismos que subsidiam a criacdo de relagdes
entre as disciplinas e promovem o suporte empirico necessario para que possa
ser, de fato, realizada a utilizacdo do arcabouco tedrico que serve de
fundamentacdo para a construgdo do curriculo académico do curso de
Turismo, este alicercado nos mais diversos ramos do conhecimento,
anteriormente mencionados.

O problema central que conduziu esta pesquisa foi formulado a partir da
seguinte indagacdo: Os conceitos e aplicagdes da interdisciplinaridade, pedras
fundamentais nos cursos de turismo, estdo verdadeiramente presentes em
disciplinas da grande curricular do curso de turismo da UFPB ou apenas na
descrigdo metodoldgica dos livros de turismo? E esta a questdo central deste
trabalho, que tem como escopo a formacao docente e a interacdo entre
diferentes areas do conhecimento na busca por um corpus académico,
sistémico e estruturado para o estudo da atividade turistica em suas diferentes
facetas.

Assim, o objetivo geral deste trabalho define-se em Investigar a pratica
docente no curso de turismo de uma instituicdo publica (UFPB) analisando os
impactos e dimensdes da pratica interdisciplinar junto aos discentes. Os

objetivos especificos definem-se em: Analisar a pratica docente no curso de
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turismo da UFPB, referente ao carater interdisciplinar; Identificar as disciplinas
que respondem pela multi e interdisciplinaridade nos cursos de turismo, bem
como apontar suas caréncias e/ou deficiéncias referentes ao ensino superior;
Avaliar o conteudo programatico desse curso superior no tocante a inser¢ao do
turismo em suas areas afins; Mensurar os reflexos da multidisciplinaridade
proveniente da relacdo direta com a pratica de ensino do turismo e avaliar os
reflexos da interdisciplinaridade proveniente da relagao direta com a pratica de
ensino do turismo.

No primeiro capitulo objetiva-se discutir a educagdo e o ensino no
Brasil, debatendo a constru¢cdo do nosso atual sistema educacional sob o
prisma da sua valorizacdo e de sua importancia para a sociedade
contemporanea.

No segundo capitulo sdo discutidos os principios da educagdo com
énfase no turismo e toda a importancia dedicada ao tema central deste trabalho
que € a interdisciplinaridade, elo de construcdo essencial entre as diversas
areas do conhecimento que “emprestam” sua teoria ao desenvolvimento da
atividade turistica e ao estudo desta.

No terceiro capitulo discute-se o processo educacional no turismo,
onde o ato de lecionar para a constru¢cao da teoria turistica deve ser balizado
nos principios teoricos da interdisciplinaridade, e onde também se apresenta o
objeto desta investigacdo cientifica, que € o curso de Turismo da Universidade
Federal da Paraiba.

No quarto capitulo, por fim, sdo apresentados os resultados
decorrentes da pesquisa cientifica empreendida junto aos docentes do curso de
Turismo da UFPB, onde os mesmos foram tabulados e analisados a luz da
teoria interdisciplinar.

Assim, objetiva-se estudar neste trabalho os conceitos e as utilizagdes
do mecanismo de interdisciplinaridade presente na grade curricular do curso de
turismo de uma instituicdo publica da Paraiba (especificamente o curso da
UFPB — Universidade Federal da Paraiba, na cidade de Jo&do Pessoa), com o
intuito de identificar as utilizagdes dos conteudos em cada disciplina, a

participacao do professor no processo de construgéo do conteudo programatico
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das mesmas e os principais problemas e barreiras encontrados pelo corpo

docente da instituicdo em questéao.
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CAPITULO |
EDUCAGAO E ENSINO NO BRASIL

Para um melhor entendimento a cerca do Turismo como area do
conhecimento humano, € imperativo que se possa entender os principios
norteadores de sua formacdo que se mostram incontestavelmente através da
educacao.

E importante salientar onde a educacdo comecou primeiro a se
manifestar ao longo de sua histéria. No mundo ela foi instituida a cerca de
3.000 anos, segundo Brandao (1981, p.35): “A educagao surge na Grécia e vai
para Roma, delas deriva todo o nosso sistema de ensino”. Sendo a mesma
fruto de uma influencia propositada e metddica aos jovens da época como
meta para o seu desenvolvimento.

Todos os povos primitivos de uma forma ou de outra ja adotavam
formas de educar. Ferreira (2001, p.139) diz que “as formas de educagao
primitiva baseavam-se em uma educagao essencialmente natural, espontanea,
inconsciente, adquirida na convivéncia de pais e filhos adultos”.

Para apreendermos melhor sobre educagao, alguns conceitos tornam-

se pertinentes. De acordo com o Art.205 da Constituicao Federal:

A educacéo é direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando o
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagédo para o trabalho.

Diante da Lei de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional, que trata
com mais propriedade e extensdo a questdo educacional do pais, é

estabelecido que:
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A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da

sociedade civil e nas manifesta¢des culturais.(Art.1° da lei 9.394).

Brandao (1981, p.10) entende que “a educacgao é, uma fragdo do modo
de vida dos grupos sociais que a criam e recriam, entre tantas outras invengdes
de sua cultura, em sua sociedade”.

Ao analisarmos tais exposi¢cdes podemos notar que se sustenta a idéia
de que a educacéao se fundamenta na formagao pratica do individuo e a mesma
nao acontece apenas em casa ou na escola, ela se estende em todos os
espacos sociais. Brandao (1981, p.24) diz que “a educacao aparece sempre
que ha relagdes entre pessoas e intengdes de ensinar-e-aprender”.

E através da socializacdo que o processo educacional se difunde, isto
€, através das trocas de informagdes entre os individuos e da capacidade de
interacao existente entre eles que se realiza a educacao. Kruppa (1993, p.23)
fala que “a socializagao e a interagcao social, elementos do processo educativo,
sao também as condicdes e o resultado da vida social’.

Durkheim (citado por Kruppa 1993, p.69) fala que “ndo existe
sociedade na qual o sistema de educacgao n&o apresente o duplo aspecto: o de
ser, ao mesmo tempo, uno e multiplo”. Ou seja, a educagdo se molda aos
diferentes niveis culturais de determinado povo ou civilizagdo mostrando-se por
meio de seu desenvolvimento ou nado: social, politico e econdmico
respectivamente.

Essa idéia consiste em dizer que a educagao em sua esséncia € unica
e admissivel em todas as sociedades, mais ao mesmo tempo ela é multipla,
existindo-se educacgdes, porque em cada sociedade ela se apresenta de
determinada forma dependendo do meio ao qual esta inserida.

Ela também reflete em suas variaveis fases o momento histérico de
certo povo. Kruppa (1993, p.33) ressalta que “o conhecimento ndo pode ser
estudado como atividade isolada de seu contexto cultural”.

Para se entender melhor esta afirmacao € interessante ressaltarmos o

conceito de cultura que é definido por Branddo (1981, p.25) da seguinte forma:
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“ela deve ser entendida como compreendendo tudo que existe transformado na
natureza pelo trabalho do homem que, através de sua consciéncia, ganha
significado”.

Ao clarearmos nossa mente sobre o que é cultura pode-se entéo
entende-la diante da educacdo e que a mesma deve permear a cultura de
modo a atender todos os contextos e nuances, neste caso a educacao nao
pode ser tratada como se fosse livre, pois podera se confrontar com o modo de
vida dos seres humanos, nesta observacao se entende que a educagao é
heterogénea e mutavel devido as varias realidades de mundo. Tendo a mesma
a sensibilidade de poder esta inteirada de todas estas realidades para assim
poder alcancar o seu determinado fim.

O que se pretende mostrar € que em cada lugar deste pais e do mundo
a educagao se manifesta de forma diferenciada gragas a cultura de cada povo,
mais sempre com 0 mesmo objetivo.

Diante de tais consideragdes, entendemos que a finalidade da
educacgao se compde de total proeminéncia perante o novo aspecto mundial, e
que ela hoje no mundo globalizado tem a fungéo e o dever de guiar e propiciar
ao discente uma visao critica e absoluta do mundo que o cerca.

O Art.2° da Lei N° 9394 estabelece a finalidade da educacéo:

A educacéo, dever da familia e do Estado inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o

pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

A educacdo é dotada da finalidade de acrescentar sabedoria ao
cidaddo, a promog¢ao humana tornando o homem apto e detentor do
conhecimento e de uma ideologia de vida. Demo (1998, p.07) "encontra no
conhecimento a arma mais potente de inovacdo, para fazer e se fazer
oportunidade histérica através dele”.

Essa passagem nos remete a uma questdo que vem sofrendo
mudangas que é o da relagcdo trabalho x educagdo, sabendo-se que a

‘educacdo” € a chave para o desenvolvimento do homem em todos os
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aspectos de sua vida podendo-se assim galgar um futuro melhor, evidenciamos
que apesar de todo seu incentivo e politicas de melhoramento parece que a
mesma nao esta conseguindo realizar a sua finalidade de formar cidadaos
preparados para exercer suas reais competéncias e vocagdes para se
apresentarem na vida e no mercado de trabalho.

O enfoque educacional ndo estd mais centrado em revelar a
diversidade de caminhos que o individuo pode escolher. Ferreira (2001, p.30)
nos revela esta questdo quando diz que “os processos educativos que
interessam aos trabalhadores ndo podem ter no mercado e no capital seu
horizonte conceptual e pratico”.

Infelizmente, o quadro educacional esta constituido atualmente dessa
maneira, algo que nao é propositado e sim revelado pelo capitalismo e a
globalizagéo, processos excludentes e que exigem muito mais do ser humano
do que sO a revelacdo de suas competéncias mais sim como fala Ferreira
(2001, p. 28) “de revelar individuos empregaveis”.

Trigo (1998) menciona como melhoramento para este entrave no
processo educacional que dificulta a qualificacdo de qualquer futuro profissional

propondo que se entenda:

As novas faces do trabalho para poder tracar as novas propostas
educacionais. Sem o conhecimento dos paradigmas contemporaneos
que balizam as grandes questdes atuais, corre-se o risco de ficar
apenas nos dogmatismos sociolégicos obsoletos ou nas

especulagdes pseudocientificas e superficiais (TRIGO, 1998, p. 76).

Estabelecida a meta da educacgao, volta-se a realizagdo de sua pratica
no meio educativo, € interessante que todos os segmentos educacionais
(escolas, universidades, trabalho etc.) tenham um direcionamento humanizado,
centrado no homem e nos seus principios e valores, idealizados na verdade
dos fatos, pois infelizmente a educacdo pode ser usada como meio de se
expressar interesses obscuros (pode-se usar a populagdo que nao tem acesso
a educacado e maneja-la se a mesma nao for conhecedora do seu papel na

sociedade). Demo (1998, p.62) aborda esta questdo dizendo que “o ponto de
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referéncia mais decisivo € a formagao de sujeitos capazes, criticos e criativos,
democraticamente organizados, aptos a superarem a condigdo de massa de
manobra ou de objetos. Nenhum ser humano pode ser objeto de outro”.

O trajeto educacional desde a Grécia até hoje sofreu intensas e
grandes transformacgdes, porém é inegavel que uma parcela significativa da
populagdo tem acesso ainda hoje a uma educagao precaria, com professores
muitas vezes despreparados para tais fungdes. Demo (1998, p. 69) nos explica

isso dizendo que:

A profissionalizagdo nédo se faz pela acumulagdo consolidada, na
perspectiva de um estoque sempre maior, mas pela sua renovagao
constante, diante de um mundo que entrou definitivamente num ritmo
avassalador de mutacdo. A qualidade da profissdo esta mais no
método de sua permanente renovagdo, do que em resultados
repetidos.

Também ¢€é preciso que a reformulagdo do ensino aconteca
constantemente, no entanto sabe-se que se trata de um trabalho ostensivo e
incansavel dos seus principais atores e principalmente dos que detém o poder
de governar o pais, pois a educagao de boa qualidade e acessivel a todos os
cidadaos € a chave para o desenvolvimento de qualquer nacao. Ferreira (2001,

p.124 e 125) nos define educagao de qualidade como sendo aquela:

Em que a escola promove para todos o dominio de conhecimentos e
o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas necessarios
ao atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, a
insercdo no mundo do trabalho, a constituicdo da cidadania (inclusive
como poder de participagdo), tendo em vista a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

E propicio ressaltarmos que conceitos relativamente antigos (o qual
citaremos) tornam-se tdo atuais e latentes em nossa sociedade com relagdo ao
sistema educacional. Brandao (1981, p.56) diz que “nao ha igualdade entre os
brasileiros e a educacéo consolida a estrutura classista que pesa sobre nés”. E
inegavel que diante das constantes e aceleradas mudangas pelas quais passa
o mundo e a humanidade, a escola no Brasil € colocada em xeque. A0 mesmo

tempo em que se exige maior e melhor formacéo, pessoas criticas e
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participativas e praticas cidadas, ainda se tem no pais uma educagédo que
seleciona, exclui, divide as pessoas entre aqueles que participam do processo
evolutivo e aqueles que sdo mantidos a margem de tudo e de todos.

As perspectivas atuais propdéem uma educagdo mais dinamica,
transformadora e ndo moldada em métodos arcaicos que ja ndo condizem mais
com a nossa realidade e que a sociedade do conhecimento (como vem sendo
conhecida a nossa atual situagcdo devido a todo o desenvolvimento
proporcionado pela informatizacdo e globalizagdo) deva focar uma educagao
situada na continuagéao duravel do ensino. Ferreira (2001, p.17) menciona que
esta nova educagdo deve esta centrada em quatro pilares: Aprender a
conhecer; Aprender a fazer; Aprender a viver juntos e Aprender a ser,
como bem descreve Jacques Delors.

E respeitavel o entendimento de cada um desses aspectos que foram
citados para se entender a conjuntura do que se sugere para educagao do
século XXI. Aprender a conhecer, neste artificio o individuo deve deter-se a
informagéo do original da busca incansavel de novas respostas e formulagdes.
Aprender a fazer, aqui o cidadao além da capacidade de aprender coisas
novas, ele deve desenvolver a competéncia coletiva.

Aprender a viver junto seria a compreensdo do outro, aceitagdo, na
verdade para que conflitos possam ser administrados com sucesso, neste item
também se foca o incentivo a cooperacao e a interdisciplinaridade. Aprender a
ser significa o desenvolvimento pessoal que se conjectura como sendo o
melhor possivel, desenvolvimento das potencialidades, dominio de sentimentos
e emogdes nado desejaveis, ou seja, uma aprendizagem completa e menos

marginalizada.

1.1 Principios da educacao

A educagao, como vimos, tem em seu sentido a formagéo ideoldgica
do homem e fica claro que a mesma ¢é inevitavel a vida do individuo,

comecgando desde o seu nascimento. Logo podemos concluir que se constitui
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em um processo continuo e essencial ao ser humano, ela lapida o homem para
que 0 mesmo possa viver em sociedade.

E relevante fazermos a indagacdo do por que se educar,
principalmente no momento em que vivemos o qual velocidade € palavra de
ordem. Ortiz (1994, p.83) fala que:

A rapidez n&o é uma qualidade restrita ao universo empresarial, ela
permeia a vida dos homens. No mundo moderno o tempo € uma
fungdo da inter-relagdo de um conjunto de atividades, entre ela:
morar, vestir, fazer compras, trabalhar, passear, etc. Adaptar-se ou
ndo a seu ritmo passa a ser uma questdo fundamental. “Perder
tempo” significa estar em descompasso com a ordem das coisas.

Respondendo a esta indagacao e ciente do papel que a educagéo tem
em na vida profissional, fica claro que um cidadao tem a capacidade de lutar de
forma consciente pelos seus direitos enquanto ser social e participativo, nao
aceitando mais as determinagdes de paises desenvolvidos que impdéem sua
cultura, deixando a mercé da prépria identidade cultural nacional, assim ela se
insere com fungao de abrir possibilidades de questionamento sobre os valores,
0s saberes na tentativa de ndo isolar o cidadao e torna-lo na sua cultura um ser
universal.

Ferreira (2000, p. 03) nos explica esta passagem quando fala das
perspectivas da educacdo: “Falar de “perspectivas atuais de educacido” €&
também falar, discutir, identificar o “espirito” presente no campo das idéias, dos
valores e das praticas educacionais que as perpassa, marcando o passado,
caracterizando o presente e abrindo possibilidades para o futuro”.

Para Brandao (1981, p.99) deve-se educar “porque a educacgao existe
de mais modos do que se pensa e, aqui mesmo, alguns deles podem servir ao
trabalho de construir outro tipo de mundo”.

Ela também tem a fungcdo de unir os lagos existentes na sociedade,
porém isso sO acontecera quando a sociedade se revelar capaz de sistematizar
a intengéo a inovagéao solicitando deliberadamente o poder criador do homem
(SAVIANI, 1978).

A universidade possui uma acado fundamental nesta nova realidade

conferida por moldes de outros paises, representando segundo Vieira (1978
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p.94) “uma das dimensdes basicas da criagdo humana a servigo da sociedade.”
E neste ambiente onde as idéias e os ideais surgem e se perpetuam que se
constroem redes de saber que se inter-relacionam.

Saviani (1992, p.95) novamente ressalta esta argumentagao quando

fala:

Sem a generalizagdo da educagédo a todos, sem o estabelecimento
da uma formagao profissional permanente e sem o estimulo a cultura
popular, a politica educacional somente contribuira para a
manutengao de uma longa tradicao elitista, talvez chegando mesmo a
agrava-la em alguns pontos.

O grande desafio das sociedades contemporaneas com relagdo a
educacgao esta em inventar um novo sistema de educagao que capacite cada
um de seus membros individual e coletivamente, garantindo sua sobrevivéncia,
mas também ajustado as condigbes necessarias ao progresso e
desenvolvimento.

Nesse entendimento sobre educacao fica claro o por que ela se faz tao
marcante em nossas realidades, pois no decorrer de nossa existéncia vivemos
em um constante aprendizado e através deste aperfeicoamento das
competéncias humanas que se chama educagdo, desenvolvemos a
capacidade de nos movimentar e interagir no mundo. A educagao é necessaria
ao homem, seja em que momento historico ele estiver situado. Diante desta

observacao faz-se mister educar para a cidadania.

A educacdo é importante como finalidade para melhorar a vida
humana. E um fim e, ao mesmo tempo, um meio par atingir
patamares mais altos de cultura e civilizagdo. Nao a educagao
bancaria j& decantada por milhares de estudiosos, mas a educagao
integral, proporcionada por todos os meios e espagos da sociedade
(TRIGO,1998, p. 153).

1.2 Educacao sob o contexto da contemporaneidade

Diante das consideragbes apresentadas e discutidas sobre a educacao,
percebe-se que a mesma em sua esséncia se projeta da mesma forma, porém
no periodo em que nos encontramos onde tudo se torna muito obsoleto

rapidamente, a educacao aparece envolvida em uma nova proposta fundada
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na formagdo permanente do individuo, primando sempre pela qualidade do

ensino. Para Ferreira (2001, p. 04):

A educacédo tradicional e a nova tem em comum a concepg¢ao da
educacédo como processo de desenvolvimento individual. Todavia, o
traco mais original da educagdo desse século é o deslocamento de

enfoque individual para o social, para o politico e para o ideoldgico.

O mesmo autor (2000, p. 04) diz também que “a educagao, no século
XX, tornou-se permanente e social”.

Com relacao as praticas educacionais, tdo avaliadas e redefinidas no
mundo todo pelos que sustentam a educacao € provavel que muitas caiam em
desuso, no entanto outras podem se tornar ainda mais adequadas. Uma pratica
muito evidenciada na educagao contemporénea é o uso da informatizagao
como auxiliadora do processo de ensino. Segundo Ferreira (2001, p. 04),
sobretudo “baseada na internet, parece ser a grande novidade educacional
neste inicio de novo milénio”. A educagao opera com a linguagem escrita e a
nossa cultura atual dominante vive impregnada por uma nova linguagem, a da
televisdo e a da informatica, particularmente a linguagem da internet.

Outro ponto sugerido pela educagdo atual € a questdo da visao
holistica (visdo do todo), isto quer dizer que se deve abarcar e entender todos
0os caminhos em que a educagao se insere que vao desde o sujeito e suas
aspiragdes até a analise do mundo em que ele se encontra, na tentativa de
explicar o seu passado, presente e futuro.

O método indiscutivelmente de estudo que a educacao deve implantar
volta-se para a pesquisa, tanto os discentes quanto os docentes devem ter na
pesquisa a construcdo do conhecimento, pois com a adogdo da mesma se
estara assumindo nossa condicdo de seres historicos e atuantes em
permanente processo de construgdo e reconstrugao social. Demo (1998, p.01)
fala que “o interesse esta voltado a fundamentar a importancia da pesquisa
para a educacao, até o ponto de tornar a pesquisa a maneira escolar e
académica de outras tantas maneiras de educar” é o fato de estar baseada no
processo de pesquisa e formulagao propria.

Ferreira (2001, p. 07) afirma que:
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Seja qual for a perspectiva que a educagdo contemporanea tomar,
uma educagdo voltada para o futuro sera sempre uma educagao
contestadora, superadora dos limites impostos pelo Estado e pelo
mercado, portanto uma educagdo muito mais voltada para a
transformagéo social do que para a transmissao cultural. Por isso
acredita-se que a pedagogia da praxis, como uma pedagogia
transformadora, em suas varias manifestagdes, pode oferecer um
referencial geral mais seguro do que as pedagogias centradas na
transmissao cultural, neste momento de perplexidade.

A educacgao contemporanea deve focar-se na cidadania efetiva, na

construcao da pratica do dialogo e na afirmagao incondicional da dignidade

humana.
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CAPITULO Il
EDUCAGAO E SEU ENFOQUE PARA O TURISMO

Como evidenciamos no capitulo anterior a educagao contemporanea
se projeta na orientagdo de uma analise critica e concreta de mundo e, é neste
enfoque de modernidade e mudancgas globais que o Turismo comega a ser
delimitado e estudado enquanto ciéncia.

A necessidade do seu entendimento nasce pelo “absurdo” crescimento
do setor de viagens que tem seu ponto de partida logo depois da Segunda
Guerra Mundial. Wainberg (2003, p.11) abordam que “a viagem turistica torna-
se, assim, num dos mais impressionantes fenbmenos humanos do novo
século”.

Para Campos (1998, p.13) “o turismo experimenta expressivo
desenvolvimento a partir de 1950, em fungdo de um conjunto de fatores que,
mais tarde, ira determinar um novo estilo de vida em todo o planeta”. Neste
determinado momento o mundo se torna mais exigente em todos os aspectos,
as conquistas sociais (férias remuneradas, décimo terceiro salario dentre
outras) alavancaram a questao da viagem. Segundo Wainberg (2003, p.21) “no
inicio do século XX, as viagens por lazer eram consideradas privilégio da uma
minoria, um tipo de servigo elitizado, consumido apenas pelas classes mais
abastadas”.

Neste aspecto a questdo da qualidade dos servigos e produtos ganhou
significativa evidéncia e a partir disto o homem procura melhorar de forma
aparente a oferta dos produtos, com isto existe um maior controle,
acompanhamento e, sobretudo a eficiéncia da produgdo que agora é
acompanhada seja pelos seus fornecedores, seja pelos seus consumidores.

As rupturas de antigas idéias e uma nova tomada de atitude centrada
no homem e no seu futuro mesclam também nitidamente a linguagem

educacional a qual o turismo se insere. De acordo com Trigo (1998, p.180) “a
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valorizagcdo do ser humano se faz condi¢io inicial para entender o passado e
planejar o futuro”.

O mesmo autor (1998, p. 198) aborda que “qualquer setor das
sociedades pods-industriais que desejar se manter e desenvolver precisara dos
recursos educacionais”. Por conseguinte pode-se explicar o por que de se
estudar o turismo, porque até bem pouco tempo o estudo do mesmo ficou
relegado a segundo plano e sé com o crescimento do setor € que comegaram a
surgir mais cursos, pois a necessidade de se entender com mais propriedade
as causas e os efeitos deste fendbmeno de massas se tornou primordial para o
seu fomento.

Neste aspecto Castrogiovanni (2003, p.35) fala que:

E bastante constrangedor, para ndo dizer melancélico, presenciar
certos acontecimentos agendados pelas principais instituicbes e
atores do processo da nossa organizagao turistica - Poder Publico,
Representantes de Sistemas Sociais, Setor empresarial e ONGs -
falarem em Turismo através de linguagem verdadeiramente
equivocadas.

A partir desta argumentacao fica ainda mais intenso e objetivo o por
que do estudo do turismo. As ideologias que sustentavam o turismo faltavam o
dominio conceitual, era algo basicamente feito de forma amadora e aleatéria
sem o verdadeiro conhecimento nesta area.

Atualmente a educacdo em turismo busca a exceléncia, onde
realmente os discentes possam sair preparados para enfrentar os novos
caminhos e possibilidades para esse setor e para isso os cursos de turismo do
pais devem ter a consciéncia e os recursos disponiveis para atuagao do entao
profissional. Wainberg (2003, p.35) diz que “é chegado o momento da
Instituicao Universitaria provar a conveniéncia da criagado dos cursos superiores
de Turismo, de seu compromisso com a geragdo de um novo conhecimento,
um novo olhar acerca do objeto Turismo”.

Este quadro de descaso com o estudo do turismo e o seu enfoque vem
mudando, pois varios profissionais titulados graduados vém se destacando no
mercado com seus trabalhos e projetos realizados de forma planejada com

relacdo aos recursos naturais, culturais e histéricos.
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S6 com o estudo do turismo se garantira que o mesmo seja moldado
em uma visdo multidisciplinar, que apontara diretrizes que versam sobre a
competitividade do mercado, o uso correto dos recursos (naturais, culturais,
histéricos e econdmicos), deve limitar seus estudos de campo ao menor
impacto negativo a regides e populagdes autoctones tentando integrar essas
populagdes no processo turistico e de um jeito simples e participativo implantar
o respeito entre as variaveis formas de cultura, é para isto e por isto que o

estudo do turismo é viavel e necessario.

2.1 O estudo do turismo em nivel superior

Existem muitas questbes que imperam no meio académico e que
sustentam o estudo do turismo durante todo o curso. A dicotomia se mostra
assim, de um lado esta o planejamento e de outro o marketing (a
comercializagdo) em alguns casos torna-se um dilema relaciona-los, pois
envolvem muitos servicos, porém € importante destacar que um ndo se
completa sem o outro, apesar de terem focos diferenciados. Barreto (2000, p.
21) entende que “ambos em determinado momento, devem interagir, mas
devem ser conceitualmente separados’.

O papel da academia € outro assunto que se pode destacar quanto ao
estudo do turismo. A mesma tem o compromisso de fomentar seus estudos
através de um planejamento que vise o ganho com a atividade turistica para
todos, incentivando a interacdo tanto do servigo publico, do privado e das
comunidades receptoras dai fica clara a idéia do enfoque social o qual se
compde o turismo e seu estudo.

Para Barreto (2000, p. 23) “essa visdo do turismo como comércio ou
industria - portanto marginal a academia - tem sido a predominante, o que
explica a escassez de estudos cientificos a respeito do funcionamento desse
fendmeno social”.

Os métodos de estudo em turismo circulam o ponto de vista académico
e sempre foram bastante discutidos o que levou a um ponto em comum, que
seria os estudos Inter e Multidisciplinar. O que se destaca nestes estudos ¢é a

integracdo profunda e coeréncia interna entre as diversas disciplinas que
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compdem os diversos programas de turismo. A Interdisciplinaridade seria a
integracdo de conceitos e idéias como aspecto fundamental do projeto
educacional e a Multidisciplinaridade seria diversas disciplinas enfocando um
problema ou desafio.

Estes dois modelos educacionais requerem um esforgo muito grande
para serem implantados que vai desde a integragédo entre professores e seus
departamentos até o material didatico que sera utilizado. Faz-se também
necessario o consenso académico sobre as teorias, os métodos de estudo para
que o exercicio cientifico da atividade turistica se realize em seu todo e que
duvidas de questdes sobre, o conteudo programatico dos cursos, a relagéo
entre turismo e outras disciplinas e o controle dos programas educacionais
sejam resolvidos ou no minimo reduzidos.

Existem também os modelos explicativos para o entendimento do
fendmeno turistico o qual um deles se intitula de Sistur (Sistema de Turismo)
proposto por Beni. Beni (2004, p. 17) diz que “o Sistur consiste em uma analise
estrutural, € uma observacéao rigorosa e metddica do campo de abrangéncia da
atividade, ou seja, dos elementos ordenados e inter-relacionados de forma
dindmica que o interagem”.

Outro modelo explicativo de destaque é o de Molina que integra o

Sistur com a cibernética. Molina citado por Barreto (1995, p. 135) fala que:

O sistema de turismo esta composto por subsistemas que por sua
vez reportam-se ao encontro social, que ele denomina de
“supersistema” sociocultural. Este supersistema retroalimenta a oferta
turistica, dando o retorno a respeito do nivel de qualidade dos
servicos, que o sistema podera melhorar caso seja necessario.

Esses dois modelos e outros os quais ndo achamos convenientes cita-
los perfazem o entendimento e o estudo em turismo no ambito académico,
neste enfoque ndo se constituiu necessario o aprofundamento dos mesmos,
porém foram citados a titulo de conhecimento.

A questdo ambiental também recebe a merecida atencado. O estudo se
concentra em propor o turismo sustentavel, ainda que sua realizagcéo de forma
holistica seja questionavel. Ruschmann (1997, p.108) define turismo

sustentavel como sendo:
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Pratica para prevenir os impactos do turismo, a degradagéo dos
recursos e a restrigdo do seu ciclo de vida, é preciso concentrar os
esforcos em um desenvolvimento sustentavel ndo apenas do
patriménio natural, mais também dos produtos que se estruturam
sobre todos os atrativos e equipamentos turisticos.
A questdo cultural é evidenciada e levada para a necessidade de se
conhecer e entender as mais variadas formas de cultura existente que a
viagem turistica pode proporcionar. Nesse sentido Wainberg (2003, p. 62) fala

que:

Turismo cultural integra a cultura enquanto processo e enquanto
produto. Enquanto processo, pelo qual um povo se identifica consigo
préprio e a sua forma de vida: a autenticidade. Enquanto produto,
pela operacionalizacdo de um conjunto de recursos, infra-estruturas,
servicos e criagdes culturais, oferecidos de forma organizada e
regular num determinado tempo e lugar.

Outro ponto de grande evidéncia € a pesquisa em turismo que se
estabelece como delimitadora das respostas as varias indagagdes propostas
no estudo do turismo a nivel social como um todo. A pesquisa nesta area se
apresenta como sendo, segundo Ansarah (2002, p.39) “a aplicagéo pratica dos
conteudos e sua consequiente evolucdo em termos conceituais € ferramenta
estratégica fundamental para o aprimoramento do setor turistico”.

O estudo do turismo concentra-se basicamente em adequar todos
estes aspectos que foram abordados com o objetivo de se entender e formatar
solugdes (e até novos questionamentos), tanto a nivel educacional quanto a
nivel mercadolégico para as diversificadas maneiras de se realizar a atividade

turistica.

2.2 Tendéncias de mercado para o turismo

Entendido que o turismo circunda uma ampla gama de conhecimentos e
que sua natureza € basicamente a prestagcao de servigos, € interessante
conhecermos quais as principais tendéncias ou modalidades turisticas que
devem ser focadas durante a constituicdo do estudo em turismo. Cassar

(2005, p.68) fala da prestacéo de servigo em turismo dizendo:
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O desenvolvimento global do turismo tem criado inUmeros nucleos
de atragdo de consumidores, principalmente por meio de processos
de posicionamento de localidades, que procuram obter uma parcela
da riqueza mundial gerada por essa atividade, essencialmente do
setor de servigos.

A explicacéo para o estudo das novas tendéncias e possiveis tendéncias
para o turismo esta inteiramente ligado a questdo do conhecimento que o
discente deve ter durante o curso e durante sua vida enquanto profissional
atentando-se sempre de que o turismo se constitui em uma atividade
heterogénea e que possui uma vertente de possibilidades muito grande.

Cassar (2005, p.46) nos explica:

Ndo se pode planejar o turismo local hoje em dia sem levar em
consideragao o cenario global do turismo, cujas tendéncias, de uma
forma ou de outra, afetam a demanda, a oferta, a promogao e a
comercializagdo do produto turistico. Conhecer as tendéncias
globais do turismo nos permitira ao menos identificar quais séo os
produtos turisticos mais procurados e como diferenciar o produto
local do que é ofertado em termos mundiais.

Existe uma enorme variagdo de modalidades turisticas que devem ser
analisadas e consideradas durante o estudo em turismo, é o que se denomina
de segmentagao em turismo aqui no Brasil de acordo com Dias (2005, p. 48)
existem: “o turismo de sol e praia, cultural, urbano, voltado para a natureza,
rural, de aventura e de pesca esportiva, cada um deles com suas subdivisdes
que indicam novas porgdes de mercado”.

Toda a mudanca alcangada pelo novo século junto com a informatizacao
acarretou uma com que os turistas buscassem novas alternativas de turismo o
que gerou a necessidade de se segmentar o turismo, é através do perfil do
consumidor que as empresas turisticas partem para as estratégias de
convencimento para atragcdo de turistas e o estudante de turismo precisa
sempre esta a par do que a demanda procura.

Ansarah (2002, p.24) diz que “as empresas passam a perceber, depois

dessas alteragdes nos desejos dos turistas, que uma unica estratégia ja néo
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consegue atender aos que buscam produtos especificos. E preciso, entdo,
segmentar o mercado”.

Existem multiplos fatores que influenciam na segmentagcdo e na
formagao de novas tendéncias de mercado que vao desde a idade do turista,
passando pela duragdo da viagem, tipo de grupo, renda até a motivagéo pela
viagem. E vaélido salientar que os segmentos citados acima como turismo de
praia, cultural dentre outros podem ser fragmentados em outros tipos que se
originam através dos mesmos.

Exibido um leque de opg¢des que o mercado oferece, nos voltamos a
questdo da educacido e do ensino em turismo e percebemos que para o
aumento significativo dos ganhos com o turismo o seu ensino-aprendizagem
deve estar fundado na inter e multidisciplinaridade, s6 por meio desta
construgédo, segundo Ansarah (2002, p. 61) € que a evolugdo acontecera
levando a competitividade, e os varios segmentos do mercado turistico clamam

por profissionais especializados possuidores de uma cultura condizente.
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CAPITULO Il
O PROCESSO EDUCACIONAL EM TURISMO

As mudancgas vivenciadas no mundo incentivaram uma nova realidade
nos diversos campos e setores. As pessoas assumiram novas posturas e
novos paradigmas foram colocados em pratica. A educagdo como alicerce de
todos os aspectos da sociedade nido poderia ficar de fora e de caminhar por
novos rumos e especialmente a educagado em Turismo.

Os primeiros cursos de Turismo no Brasil surgiram em 1917 e, como
consequéncia, também surgem as primeiras preocupagdes em termos de se
delimitar os meandros do ensino do Turismo.

O desafio seria como preparar profissionais capacitados para atuar em
uma atividade tdo mutavel tenta-se a partir dessas premissas elucidar os novos
desafios enfrentados por esta ciéncia ainda tdo prematura.

Para Trigo (1998, p.170) “a educagdo em Turismo ainda possui varios
problemas a serem enfrentados, mais evoluiu consideravelmente em sua
historia académica”.

E bem verdade que o estudo do Turismo como ciéncia vem “sofrendo”
uma grande evolu¢gdo em suas teorias, nas suas referéncias filosoficas, muito
tem se construido a cerca de sua epistemologia.

A proposta inicial dos cursos seria o oferecimento de uma gama de
disciplinas que giram em torno de aspectos sociais, ambientais e culturais,
dentro do contexto se encaixariam: a economia, a sociologia, a psicologia, a

geografia, a biologia e a antropologia. Trigo (1998, p.158) entende que:

Essas disciplinas ndo deveriam ser oferecidas em grades, como
prateleiras que contém produtos diferenciados ou um amontoado de
fragmentos de onde, talvez, surja o ensinamento do Turismo.Essa
seria um modelo antiquado de formagéao profissional de nivel superior
em Turismo, porém, ainda pode ser encontrada em algumas escolas
do Brasil.
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Dai surgem as discussdes que permeiam a constituicdo do ensino
desta ciéncia, como estudar tantos campos diferentes em uma unica ciéncia? A
resposta a essa questdo vem de encontro ao novo modelo educacional
proposto pela modernidade, o estudo se daria através da inter-relagcéo entre as
disciplinas. Integracdo de conceitos e idéias como aspecto fundamental do
projeto educacional (TRIGO 1998, p.158- 159).

O objetivo do curso de Turismo versa em propiciar ao discente, através
de métodos de estudo no caso a pesquisa, uma visdo clara e ampla da
sociedade e do mercado de trabalho ao qual irdo atuar. O estudo da ciéncia em
questao tem como alicerce a Interdisciplinaridade do ensino, pois a mesma tem
a capacidade de mudar de forma macro concepcdes de mundo e aproximar

cada vez mais as varias culturas existentes. Japiassu (2001, p.127) diz que:

a interdisciplinaridade se caracteriza pela intensidade das trocas
entre os especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas,
no interior de um projeto especifico de pesquisa. A distingédo entre as
duas primeiras formas de colaboragdo e a terceira esta em que o
carater do multi e do pluridisciplinar de uma pesquisa nao implica
outra coisa sendo o apelo aos especialistas de duas ou mais
disciplinas: basta que justaponham os resultados de seus trabalhos,
ndo havendo integragdo conceitual, metddica, etc. Por outro lado,
podemos retomar essa distingdo ao fixarmos as exigéncias do
conhecimento interdisciplinar para além do simples mondlogo de
especialistas ou do “didlogo paralelo” entre dois dentre eles,
pertencendo a disciplinas vizinhas.

Um outro ponto quanto ao ensino do Turismo esta relacionado a teoria
e a pratica académica. Neste sentido Severino (1995, p.159) afirma que “mais
uma vez impde-se afirmar que é na pratica que se opera a sintese entre teoria
e pratica”.

O estagio obrigatério faz parte da grade curricular dos principais cursos
de Turismo do Brasil, e é regulamentado pela Lei Federal n 6.494 de
07.12.1977 regulamentada pelo Decreto Lei n 87.497 de 18.08.1982, que entre
outros, determina que o aluno cumpra no minimo 10% da carga horaria total do

curso em atividades de estagio (Ansarah 2002, p.37-38).

Analisando-se a iniciativa da insergcdo de estagios nos cursos de

Turismo verifica-se que o mesmo € bastante benéfico para a formacédo do
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profissional desde que a instituigho a qual o aluno presta servico esteja
devidamente credenciada a universidade. O estagio obrigatdrio é algo bastante
discutido entre os discentes do curso de Turismo, que na ansia de concluirem
seus cursos muitas vezes sao levados a prestarem servigcos que nada tem a
ver com o0 que realmente estudaram na universidade e muitas empresas
mesmo credenciadas a universidade aproveitam-se de uma forma nao idénea
dos alunos.

A integracdo entre Universidades, Trade turistico e o Governo se
constitui para se realizar de uma melhor maneira a vivéncia da pratica
académica, esta integracao deve ocorrer de forma consciente e coordenada na
formacao do bacharel em Turismo, sé uma educagao em Turismo de qualidade

podera garantir um futuro claro e promissor para o Turismo do pais.

3.1 O carater interdisciplinar do curso

O topico anterior permitiu-nos um melhor esclarecimento de como se
constitui o curso de Turismo e sua meta na formagao do bacharel tornando-se
evidente que o mesmo detém a proposta da Interdisciplinaridade em sua
esséncia, a qual tentaremos tecer consideragdes sobre ela. Alguns conceitos
sdo relevantes para se entender sobre o estudo Interdisciplinar:

De acordo com H Japiassu (apud Fazenda 1996, p.25) a
Interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os
especialistas e pelo grau de integragao real das disciplinas no interior de um
mesmo projeto de pesquisa.

Segundo Fazenda (1996, p.41) interdisciplinaridade é um termo
utilizado para caracterizar a colaboragao existente entre disciplinas diversas ou
entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia (exemplos: Psicologia e
seus diferentes setores: Personalidade, Desenvolvimento Social etc)
Caracteriza-se por uma reciprocidade nas trocas, visando, um enriquecimento

mutuo.
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Para Wainberg (2003, p. 73) a interdisciplinaridade € em primeiro lugar,
uma acao de transposi¢ao do saber posto na exterioridade para as estruturas
internas do individuo, construindo o conhecimento.

Fica nitido que o estudo interdisciplinar caracteriza-se pela troca de
informagdes. Em realidade esta pratica de ensino vem de encontro a toda nova
realidade de informatizacdo do mundo e tem o objetivo de trazer a tona idéias
inovadoras e para isso usa uma ferramenta conhecida por todos para tal
processo, o dialogo, o questionamento de idéias e a possibilidade da
eliminacdo de empecilhos através de uma visao critica e abrangente sdo a

meta da Interdisciplinaridade. Segundo Luck (1994, p.86):

Trata-se de uma concepcgao que veio evoluindo gradativamente, por
meio do amadurecimento pedagdgico. Ela ndo vem para substituir
outras formas de agdo, como comumente tem ocorrido até agora,
quando novas idéias se apresentam, mas para superar as anteriores.

A sua aplicabilidade como método de ensino vem reforgar cada vez
mais o entendimento da velocidade dos acontecimentos e fatos devido a
informatizacdo que o mundo globalizado introjetou em nossas realidades. Pois
pela variedade de atividades que o homem desempenha se torna indispensavel
que o mesmo tenha pontos de vista sobre a maioria dos assuntos que
envolvem sua vida enquanto cidaddo, ou seja, especializar-se em determinado
assunto €& importante mais também entender os diversos campos do
conhecimento faz toda a diferenca.

A pesquisa é a principal disseminadora da pratica Interdisciplinar dentro
de uma universidade. Para Demo (1998, p.01) o que distingue a educagéo
escolar e académica de outras tantas maneiras de educar, é o fato de estar
baseado no processo de pesquisa e formulacdo propria. E pela pesquisa que a
universidade se destaca na formacdo de um desenvolvimento mais critico e

descentralizado como também mais humano dos cidadaos.

A pesquisa nos cursos de Turismo se torna eficaz para a avaliacéo de

toda a segmentagdo existente neste campo de estudo e todas as futuras
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conexdes que possam vir a surgir por meio da mesma. Dencker (2002, p.40)

afirma que:

Pesquisar, entretanto, ndo é apenas coletar dados e informacdes. E
pensar, refletir, interpretar, entendendo o “turismo” como um dos
elementos que compdem a sociedade e considerando as interacbes
das agdes que venham a ser propostas dentro do panorama da
sociedade como um todo. As questdes éticas devem estar presentes
em todos os momentos da acgao, na busca do conhecimento e no uso
que sera dado a esse conhecimento. Encontrar solugdes para os
problemas humanos e contribuir para a melhoria das condigcbes de
vida de todos, colocando o homem como prioridade maior, deve ser a
motivagdo da investigagao.

E a partir da vivéncia da pesquisa em turismo que ocorrera uma
maior evolucdo nos métodos e nos conceitos, através disso se tera o
aprimoramento do turismo, pois o seu melhoramento deve ser sempre
questionado.

Wainberg (1995) conclui que precisamos instituir nas

universidades uma cultura “pesquisante”.

3.2 O curso de Turismo da UFPB

O curso da Universidade Federal da Paraiba foi implantado em 1998. O
mesmo possui duas habilitagdes: Planejamento e Organizagdo do Turismo e
Marketing Turistico, numa duracdo minima de quatro anos e maxima de sete
anos, com funcionamento no horario noturno, totalizando oito periodos ao todo.
No ultimo periodo é exigida para o aluno a apresentagdo de um trabalho de
conclusao de curso (TCC) e um relatério de estagio que se constituem nas
atividades finais para o recebimento do titulo de graduado.

O mesmo, de acordo com o site da COPERVE (Comissao Permanente
do Vestibular), apdia-se para a explicagdo e o entendimento do fenémeno
turistico em bases conceituais como em modelos descritivos e estatisticos,
utilizando o trabalho docente e a produgdo académica do proprio curso de
Turismo, como também de diversos outros cursos, em disciplinas de

Comunicacado Social, Administracdo de empresas, Ciéncias Sociais, Letras,
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Economia, Geografia, Historia, Informatica, Ecologia, Linguas Estrangeiras
dentre outras. De acordo com o Projeto politico pedagdgico de 1998 do curso

de Turismo, o curso se direciona da seguinte forma:

Direcionamos nosso curso de graduagdo em turismo para trabalhar
com esta area do conhecimento em toda sua amplitude,
preconizando para a atividade tanto as viagens (o ato de ir e vir) e a
adequacgao dos equipamentos e servigos turisticos (agéncias de
viagens, transportes, meios de hospedagem e alimentagao, parques,
museus, atividades ecoturisticas, de turismo esportivo, aventura,
eventos etc), atendendo a todos os segmentos do setor, com especial
atencdo ao papel e participacdo da comunidade dos nucleos
receptores (destinos turisticos) em geral, face sua participagdo nos
processos de desenvolvimento do turismo, e a defesa do ambiente
natural.

O método de ensino que o curso estabelece para a investigagdo do
turismo € o método interdisciplinar que ja foi explicado antes, o porqué do uso
deste método é explicado por Dencker (1998, p. 28) “o turismo ndo € uma
ciéncia social entendida como corpo de doutrina metodicamente ordenado e
constitui uma disciplina em desenvolvimento que emprega métodos e conceitos
da maioria das ciéncias sociais ja consolidadas”.

O projeto politico pedagdgico de 1998 do curso de Turismo propde que

o estudo:

Deve contemplar a formagéo tedrica baseada na interdisciplinaridade
de diversas correntes do pensamento turistico como objeto de
profundas reflexbes sobre o fendbmeno, em inter-relacoes
geograficas, sociais, educacionais, éticas, culturais e econémicas, em
questbes de planejamento, execucdo, gerenciamento, producéo,
distribuicdo e comercializagdo, sempre procurando pela maximizagao
dos efeitos positivos, tais como progresso tecnolégico, avango
econdmico com geracdo de emprego e renda, modernizagdo, boa
estrutura urbana, entre outros beneficios, como também pela
minoragdo dos provaveis efeitos negativos que o turismo produz
sobre as sociedades, podendo ocorrer a aculturagao, aceleragao do
consumo, criminalidade, perda de identidade local, exclusdao social
etc, e sobre o ambiente natural, como a alteracdo das paisagens e
degradacao ambiental.

O mercado de trabalho é bastante variado em turismo vai desde o setor
privado ao setor publico englobando agéncias de viagem, setor hoteleiro,

organizacdo de eventos, assessorias e consultorias, restaurantes, o6rgaos
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governamentais dentre outras, pois o mercado como ja mencionamos é
extremamente diverso o que se constitui num diferencial muito importante para
quem cursa ou deseja cursa turismo, sempre tera algo com o qual a pessoa
podera se identificar, por isso se tornaria exaustivo mencionar todos os campos
de atuacdo do turismo. O Projeto politico pedagodgico de 1998 do curso de

Turismo fala sobre o profissional da seguinte maneira:

Em relacdo ao profissional que estamos preparando, nossa
preocupacgao é a de dotar nossos alunos de uma formacgédo em nivel
superior com embasamento técnico para trabalhar em planejamento,
organizagdo e execucdo das mais diversas atividades do setor,
proporcionando-lhe ainda, através do estudo tedrico, reflexivo e
critico, uma profunda consciéncia social, critica e cidada, tornando-o
um eficaz agente em defesa da preservagao do meio-ambiente e do
homem da terra, resistindo as ameagas de degradacdo de
patriménios ecoldgicos, histéricos e culturais por empresas que, na
ansia da exploragéo turistica (econémica), ndo se preocupariam em
evitar a destruicao das riquezas naturais e culturais.

O curso se destina em entender os mecanismos que o turismo se
desenvolve e sua realidade tanto no ambito nacional quanto internacional
procurando ampliar a0 maximo nos seus alunos a capacidade critica e a
capacidade de entender os diversos rumos da atividade turistica tudo

embasado numa formacgao constantemente humanistica.

3.3 Formacao base do docente de Turismo

A qualificacdo de profissionais em turismo devido ao crescimento
econdmico se faz eficientemente necessario, partindo-se do pressuposto de
que os docentes se fagam envolvidos no processo educativo como um todo. A
atualizacdo do professor nesta area é algo inquestionavel se tomarmos como
alvo a gama de procedimentos que envolvem o Turismo e sua pratica

Ansarah (2002, p.29) afirma que “é preciso que o docente mantenha-se
atualizado no que concerne a teoria, adequando-a a pratica, pois no turismo, o
que se entende por verdadeiro hoje, ndo quer dizer que necessariamente o

sera amanha”.
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A formacgao de profissionais com habilidades especificas se tornou um
tanto obsoleto, porém ainda bastante evidenciado. A nova proposta é a
formacado de profissionais com uma consciéncia critica detentores do saber
turistico de forma holistica. A adequagao ao método de estudo do turismo (a
interdisciplinaridade) e as novas praticas educacionais devem ser enfatizados
pelos docentes na elaboragdo de seus planos e projetos, o incentivo a
pesquisa aplicada também é ferramenta em toda técnica educativa.

Nao se permite mais aos educadores métodos de ensino em Turismo
que se limitem apenas a ministrar as aulas sem a realizagdo da ponte entre o
Turismo e as demais disciplinas que regem os seus objetos de estudo. Esse
tipo de docente é apresentado por Ansarh (2002, p. 30-31): “Sao os docentes
miopes, isto €, aqueles que planejam suas aulas com conteudos dentro dos
limites das disciplinas cientificas tradicionais- como geografia, historia e
legislagdo-, ndo fazendo a ponte com o setor turistico”.

A interdisciplinaridade subsidia ao professor a possibilidade de ver os
fendbmenos educacionais de uma forma holistica, ou seja, pelo todo e suas
interagdes, pois o conhecimento ndo se constréi de uma maneira fragmentada.

Ansarah (2002, p. 30) diz que “‘um dos maiores problemas que a
educacao em Turismo esta enfrentando € a falta de professores bacharéis em
cursos de turismo e hotelaria titulados (mestres e doutores)’” impactando
desfavoravelmente na qualidade dos cursos oferecidos no Brasil.

Uma realidade que torna o esforgco dos profissionais que defendem sua
categoria ainda maior, devendo ser mudada, pois a tematica do Turismo e do
seu ensinamento deixa claro que para a concep¢ao de um bom profissional
que deve existir, primeiramente, uma educacgao de qualidade.

Para o desenvolvimento profissional, € importante que se realize a
melhora permanente da qualidade do ensino superior existente em Turismo, s6
assim se garantira uma real aproximagao as necessidades e dimensdes do
mercado de trabalho, oferecendo-se uma mao-de-obra apta e especializada
ciente de seus deveres e direitos. Para isso o profissional durante a graduagéo

deve ter uma visdo abrangente e completa do que ira exercer.
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A partir dai Barreto (1995, p.146) diz que “o desafio é formar
profissionais capazes de entender a totalidade do processo e intervir nele

criativamente”.

3.4 Construgao de pontes interdisciplinares

Ao longo do trabalho explicou-se o que € o método interdisciplinar e
como ele funciona no direcionamento de uma educacdo mais adequada as
novas questdées mundiais. A interdisciplinaridade é evidente e necessaria para
0 curso de turismo isso ja € bem claro devido a tudo que ja foi exposto sobre o
ensino em turismo. Ansarah( 2002, p. 23) evidencia essa questao ainda mais
quando fala “que o estudo em turismo tem amplas relagbes com outras
ciéncias, algumas vezes estes campos ndo se definem claramente, criando
alguns problemas semanticos e confusdes conceituais”.

A interdisciplinaridade é fomentada e é proposta no programa curricular
do curso de turismo da UFPB. De acordo com Ansarah (2002, p.25) “os cursos
de turismo devem dar aos estudantes uma ampla visdo multidisciplinar com
interfaces que possibilitem a interdisciplinaridade”.

O projeto politico pedagdégico de 1998 do curso de Turismo entende
que a interdisciplinaridade deve seguir um nivel de integracdo da seguinte

forma:

Do ponto de vista eminentemente académico, o curso de turismo da
Universidade Federal da Paraiba, guiando-se no fato que o turismo
se relaciona com a maioria das atividades ligadas aos aspectos
econdmicos, sociais, culturais, ambientais, politicos, tecnoldgicos,
legais entre outros, abre um leque de relacbées com diversas
disciplinas, contribuindo para uma visdo multidisciplinar, com
interfaces alcangadas pela integracdo, tanto vertical quanto
horizontal, dos conteudos das disciplinas que compdem o curriculo
do curso.

Evidenciando isto nos voltamos para entender o quanto a
interdisciplinaridade € mostrada na proposta curricular do curso de turismo da
UFPB e o quanto ela se faz tdo importante para o turismo, pois o futuro
profissional durante a graduagao deve ter uma visdo abrangente e completa do
que ira exercer, partindo-se desse principio Ansarah (2002, p. 60 e 61) fala das

principais caracteristicas quanto ao perfil do profissional.
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- Aprender a aprender e ter uma ampla formacgao cultural;

- Ser criativo e inovador, pois enfrentara uma acirrada concorréncia no

mercado. Ser o “melhor” e ter uma visao global do trabalho;

- Estar consciente da énfase que se deve dar a um servigco de

qualidade e de que o cliente é a pessoa mais importante;

- Dominar perfeitamente todas as fungdes operacionais do setor;

- Ser um lider em seu campo de atuacdo com capacidade para tomar

decisdes em todos 0s niveis;

- Ser um profissional com suficiente conhecimento tedrico-pratico para

satisfazer as necessidades da demanda;

- Possuir capacidade de trabalho, espirito e participagdo comunitaria,
conhecimentos tecnolégicos atualizados, profundos conhecimentos de

relagdes publicas e saber varios idiomas.

O projeto politico pedagogico de 1998 do curso menciona a formagao

do profissional:

Se a formagao do profissional requer estudos tedricos inter e
multidisciplinares, a pratica também é indispensavel face as diversas
atividades executivas exigidas da atividade. Uma adequada formacao
na area profissional pode ser alcancada com a utilizagao de
mecanismos que permitam o intercdmbio interno entre corpo docente
e discente, pesquisadores e, externamente, com instituicoes da rede
de convénios de instituicbes publicas e empresas da area turistica, na
atividade primordial do estagio funcionando como fontes de
alimentacdo para o estudo académico tedrico e préatico: questdes
para analise, reflexao e o exercicio da intervengéo.

A interdisciplinaridade permeia tanto a vida académica quanto as

atividades praticas do aluno, pois a profissionalizagdo em turismo é algo muito
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dinamico o que exige sempre uma integragao entre suas diversas conexoes, a
troca de informacbdes entre o alunado e suas atividades praticas com a
academia é a chave para o crescimento acelerado e adequado do turismo.

A proposta interdisciplinar do curso também pode ser comprovada no
fluxograma e que se encontra em anexo, o mesmo é composto de Disciplina
complementar Obrigatdria, Disciplina do Curriculo Minimo e Disciplina Optativa,
totalizando uma carga horaria de 2490 horas aula.

Do primeiro ao sexto periodo o curso oferece disciplinas que versam
sobre os aspectos: socioldgicos (Sociologia do Turismo, Legislacdo e Etica do
Turismo, Psicologia Social); culturais (Cultura Brasileira, Turismo e Cultura
Popular); estatisticos (Estatistica Basica |); ambientais (Geografia e Turismo,
Geografia e Meio Ambiente, Bases Ecolégicas para o Turismo, Ecoturismo);
historicos (Historia e Turismo); administrativos (Introdugdo a administragéo,
Administracdo de Politicas Publicas) e ainda se pode estudar linguas
estrangeiras (Lingua Estrangeira | e Il) e outra sobre informatica (Principios da
Computacao).

E evidente que além dessas disciplinas existem as especificas do
turismo, as citadas anteriormente possuem um nivel interdisciplinar grande e
seu estudo é feito mediante a uma relagao precisa com o turismo. As outras
disciplinas especificas do turismo que vai do primeiro ao sexto periodo séo
(Introdugéo ao Estudo do Turismo, Teoria e Técnica do Turismo, Planejamento
e Organizagado do Turismo |, Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo,
Marketing Turistico e Estudos Turisticos Brasileiros).

O sétimo periodo é fragmentado como mencionamos o curso tem duas
habilitagdes: Planejamento e Organizagdo em Turismo e Marketing Turistico.
Essa fragmentacdo enfraquece o curso pois muitos alunos terminam fazendo
s6 uma delas por varios motivos, o que tornar em alguns casos profissionais
incompletos. Bem voltamo-nos ao sétimo periodo a Habiltagdo em
Planejamento oferece as seguintes disciplinas: Planejamento e Organizacéo do
Turismo Il, Il e IV, Turismo e Espaco Turistico e Planejamento Ambiental.

A habilitagcdo em Marketing Turistico oferece as seguintes disciplinas:

Marketing nos Servigos Turisticos Publico, Marketing de Empresas Turisticas,
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Marketing Promocional, Marketing e Usuarios Especializados e Organizagao de
Eventos. O oitavo periodo se constitui do Estagio Curricular e do Trabalho de
Concluséo de Curso.

A titulo da pesquisa procuramos deter nossos estudos do primeiro ao
quarto periodo onde foi escolhida uma disciplina de cada periodo que tem na
relacéo interdisciplinar sua base para o entendimento do turismo, no primeiro
periodo escolhemos a disciplina Estatistica Basica |, no segundo Legislagao e
Etica para o Turismo, no terceiro Histéria e Turismo e no quarto Economia do
Turismo que podem ser observados no fluxograma em anexo.

O que se propde é o levantamento e questionamento acerca da
interacao que estas disciplinas fazem com o turismo para termos uma idéia dos
melhoramentos que devem ser feitos para o curso de turismo da Universidade

Federal da Paraiba.
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CAPITULO IV
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando a necessidade de se captar a opinido dos docentes com
relagdo ao grau interdisciplinar do curso de turismo da UFPB, que possui mais
de 370 alunos matriculados, empreendeu-se uma pesquisa de carater
qualitativo, tendo por base a analise da pratica dos docentes da instituicio.

O corpo docente do curso (exclusivamente voltado para o ensino,
pesquisa e extensdo da UFPB e do curso) atualmente é composto por
professores com a carga de trabalho em regime de dedicagdo exclusiva e
professores substitutos, ambos com regime de trabalho de 40 horas semanais
envolvidos em atividades académicas das mais diversas, que vao desde
projetos de pesquisa até nucleos de extensao juntamente com outros cursos da
instituicao.

A metodologia utilizada se baseou em uma pesquisa qualitativa,
enfocando uma anadlise de conteudo, adequada para se obter um
conhecimento mais profundo do objeto pesquisado. De acordo com Dencker
(1998, p. 107) “no caso de pesquisas em turismo, podemos encontrar
exemplos de pesquisa em que se exige um conhecimento mais apurado da
abordagem qualitativa”.

Para o questionario (apéndice 1) )foram formatadas 35 (trinta e cinco)
perguntas, onde foram avaliadas as caracteristicas do docente em sua
disciplina atual e o carater interdisciplinar desta com as demais areas do
conhecimento do curso.

O resultado possibilitou inferir uma série de reflexbes sobre a pratica
docente e a relacao interdisciplinar descrita no Projeto Politico Pedagogico do
curso. O panorama do mesmo, frente ao processo de desenvolvimento da
atividade em carater interdisciplinar, possibilitou que os erros e acertos
decorrentes fossem identificados. Ao final dos resultados, serdo apresentadas

algumas sugestdes a serem tomadas pelos professores em conjunto com a
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coordenagdo do curso, visando o aperfeicoamento pedagogico de seus
docentes, na perspectiva de uma ampliagéo qualitativa junto aos discentes.

A primeira questdo do trabalho mostra que a maior parte dos
entrevistados tem por formagao académica basica o curso de Turismo. Tal
questao se faz importante analisar pelo fato dos referidos professores, em sua
maioria, terem a consciéncia da importancia do processo interdisciplinar dentro
da conjuntura necessaria ao desenvolvimento da atividade docente no curso de
Turismo da UFPB.

Isso porque no tocante a formagédo académica em Turismo, o docente
informa ao discente todo escopo de construgdo basilar do curso, o que sugere,
por sua vez, que o docente (outrora discente) foi informado que o curso estava
sendo construido por um prisma multidisciplinar, isto €, com o intermédio de

varias areas do conhecimento cientifico.

Formagéao dos professores entrevistados

@ Professores com formacgao em turismo m Outras areas

Fonte: Pesquisa direta, 2008

A seguir, na segunda questdo, foi pesquisada a titulagdo académica
dos docentes do curso, onde a grande maioria afirmou deter o titulo de mestre
como sua ultima formagéao académica. Em segundo lugar prevalece a titulagéo
de professores doutores lecionando em Turismo. Por fim, a titulacdo de

bacharel foi a confirmada como a mais recente.
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Nessa questao, especificamente, observa-se que a titulagcdo de mestre
prevalece, no entanto, o numero de doutores existentes nos quadros do curso
nao quer dizer que sejam professores com dedicagédo exclusiva para Turismo.
Esses professores doutores sdo lotados em outros departamentos e cedidos ao
curso de Turismo, por periodos de tempo que vao desde um semestre a, no

maximo, um ano.

Titulagdo académica dos entrevistados

13%

25%

62%

o Professores com Bacharelado m Professores com mestrado
00 Professores com Doutorado

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Ja na terceira questdo, observa-se que a maioria dos professores a
disposicado do curso sao do proprio departamento onde o0 mesmo esta situado.
Apesar disso, quase a metade dos demais professores sao de outros
departamentos distintos, o que acaba por se configurar como a primeira
barreira encontrada a construcdo do processo interdisciplinar no curso de
Turismo da UFPB.

Tal questdo se faz importante salientar pelo fato que sendo de
departamentos diferentes estes docentes ndao dispdem de condi¢cdes para
estabelecer um didlogo ou uma construgcdo plural entre suas disciplinas. A
interdisciplinaridade, assim, nao se faz atendida em sua premissa basica, que &

a abertura de um canal de comunicacao entre as disciplinas que possa superar
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as barreiras fisicas e ideoldgicas existentes entre essas areas do

conhecimento.

Departamento de origem dos docentes

@ Professores do DECOMTUR m Professores de outros departamentos

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Ja na questdo seguinte foi pesquisada qual area ou tema havia feito
parte do ultimo trabalho empreendido pelo docente. Os temas apresentados

foram os seguintes:

Turismo desportivo

Politicas publicas do turismo.

Magia e religiao

Gestao de Pessoas

Gestao do Conhecimento no Setor Publico
Cultura popular

Os temas apresentados sugerem uma ampla variedade de pesquisas
que podem ser trabalhadas em diversas disciplinas do curso, de forma
interdisciplinar. A tematica “politica publica” e “cultura” pode ser caracterizadas
como as macro tendéncias apresentadas nesta amostra da pesquisa. Nesse
interim, tanto um quanto a outra podem ser amplamente abordadas em

conceitos e dimensdes interdisciplinares.
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No questionamento seguinte mensuramos a carreira docente com
relagdo ao tempo em que leciona na instituicdo. Como se pode observar, a
maior parte dos docentes nao leciona a mais de 04 anos na UFPB.

Esse fato se da devido ao grande numero de professores substitutos
que sao contratados e disponibilizados aos cursos. O perfil do professor
substituto foi constituido unicamente para a demanda em sala de aula.

As demais disposi¢des, como a pesquisa e a extensido, nao se aplicam
a este académico, tendo em vista que o mesmo fora contratado por um periodo
delimitado de tempo e sua atuacdo na instituicdo é tdo somente para cobrir a

enorme deficiéncia de professores com dedicagao exclusiva.

Tempo que leciona na UFPB

@ De 01 a 04 anos m Mais de 04 anos

Fonte: Pesquisa direta, 2008

A seguir, foi perguntando aos entrevistados qual o periodo de tempo
que 0os mesmos passaram no curso de Turismo lecionando. Metade dos
entrevistados respondeu que chegou a lecionar entre 01 e 12 meses no curso.
A outra metade responde que a mais de 12 meses.

Isso mostra que o docente que permanece no curso por menos de um
ano nao dispde de tempo suficiente para desenvolver um projeto interdisciplinar

com outras areas existentes no curso. Desde a disponibilidade de tempo para
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empreender a atividade até o tempo necessario para o planejamento, execugéo
e retroalimentacdo do trabalho, um projeto interdisciplinar deve ser visualizado
a médio e longo prazo, sugerindo uma constru¢ao do conhecimento continua e
balizada em principios pedagdgicos norteadores para delimitar o perfil ideal do

trabalho a ser executado.

Periodo que lecionou no curso de Turismo

50% 50%

@ De 01 a 12 meses m Mais de 12 meses

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo seguinte observamos o indice de regularidade dos
docentes no curso de Turismo. O que se pode constatar a partir desse dado é
que com mais da metade dos professores lecionando sem uma regularidade no
ensino, ndo é possivel a construgdo de pontes interdisciplinares entre os
mesmos.

E importante salientar que enquanto metade dos professores lecionam
com certa regularidade, os demais estdo iniciando ou tem um futuro incerto
com relagao a sua permanéncia titular em alguma disciplina no curso.

Muito disso se deve aos departamentos de origem dos professores,
que acabam por transferir os docentes de um curso a outro, sem que o trabalho
se traduza numa construgdo disciplinar continua e permanente. Boa parte

dessas disciplinas onde os professores lecionam sem regularidade sao pré-
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requisitos para outros cursos dentro da prépria UFPB, a exemplo da disciplina

de Metodologia Cientifica, Legislacdo e Etica ou Principios da Computacao.
Dessa forma, os docentes ndo detém condicdes de permanecer na

area sem as devidas condi¢gdes de continuidade do trabalho ora vislumbrado,

no tocante ao processo interdisciplinar.

indice de regularidade no curso de Turismo

25%

50%

@ Leciona com regularidade m Leciona sem regularidade 0O Leciona pela 12 vez

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Ainda foi questionada a categoria em que se enquadram os docentes,
onde ficou constatado que a maioria dos mesmos sao classificados como
substitutos.

Este dado é de extrema relevancia para a questéao interdisciplinar, pelo
fato de ser o professor substituto ter seu contrato pautado por um periodo finito,
de no maximo dois anos.

Nesse meio tempo, a entrada e saida de docentes ndao sugere a
construcao de uma linearidade interdisciplinar, que precisa ser considerada sob

o prisma de um elo indissociavel da educagao superior.
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Percentual de Profs. Efetivos e Substitutos

o Professor Efetivo m Professor Substituto

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo seguinte, todos os professores entrevistados tiveram
acesso a ementa do curso, fornecida previamente pela coordenagao de
Turismo, antes de se iniciarem as atividades académicas junto a seus alunos.

O presente dado denota planejamento prévio dos docentes antes de
iniciarem suas atividades académicas, construindo o programa de curso com
base na orientagao dada pela coordenacgao do curso através da ementa.

No entanto, conforme algumas ementas disponibilizadas em anexo,
nenhuma delas (apos analisadas as disciplinas constantes na grade curricular)
faz qualquer mencdo a um possivel processo interdisciplinar que venha a ser
construido junto a outra disciplina do curso.

E importante salientar que a coordenagdo do curso tem plena
autonomia na delimitagcdo da didatica adotada pelos professores, bem como os
proprios professores também podem estabelecer os procedimentos didaticos
que serao adotados em sala de aula. No entanto, como € sabida a importancia
do contexto interdisciplinar para o ensino do Turismo, igualmente importante é

a construcio e conduc¢ao da pratica interdisciplinar nesse ponto.
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Na questdo a seguir, os respondentes mostraram que atualizam as
informagdes do plano de aula com regularidade, o que por sua vez também
sugere planejamento prévio das questdes a serem abordadas em sala de aula.

Os principais meios utilizados para atualizar as informacdes em sala de

aula foram destacados a seguir:

1° - Revistas cientificas e livros
2° - Artigos cientificos publicados em periodicos
3° - Participagao em eventos cientificos e cursos oferecidos nos mesmos

4° - Estudos de caso voltados para a area além de filmes e debates sobre
temas da atualidade

A atualizacdo das informacgbes por parte dos docentes sugere uma
ampla interagdo com o meio académico e a renovagdo e discussdo do
pensamento cientifico contemporaneo.

A totalidade dos respondentes informaram que participaram de muitos
eventos cientificos, tanto na condicdo de congressistas quanto na de
conferencistas, expondo sua producdo para toda comunidade académica e
contribuindo para o crescimento do pensamente cientifico a cerca da atividade
turistica.

No entanto, foi importante constatar que apesar do desejo de poder
participar de mais eventos e encontros na area do conhecimento, contribuindo
para a permanente atualizacdo dos conhecimentos no setor turistico.

Alguns docentes esclarecem que nao € possivel empreender tal
atividade devido a enorme carga de trabalho imputada pelo seu departamento,
bem como o baixo nivel salarial oferecido pela instituicdo, o que nao contribui
para a participacao de mais eventos cientificos.

Essa questdo também é ponto negativo na construgdo de parametros
interdisciplinares para os docentes junto a coordenagdo do curso, pois a
sobrecarga de atribuicdes e atividades académicas prejudica enormemente a

construcao de pontes interdisciplinares.
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Ja na questao salarial, ndo ha como um docente se motivar a comprar
novos livros da area de turismo ou participar de eventos que sejam promovidos
em conjunto com a sua area de formagéo basica se: ndo ha como prever por
quanto tempo estara lecionando na referida disciplina em Turismo; a
rotatividade no seu proprio departamento ndo permite que o mesmo produza
com mais qualidade e desenvolva projetos a médio e longo prazo reunindo sua
formagado e area de atuagdo conjuntamente com o Turismo, como pode ser

visto no grafico seguinte.

Participagao em projetos de pesquisa

50% 50%

@ Tem participacédo m Nao tem participagao

Fonte: Pesquisa direta, 2008

O tripé que sustenta a academia e a educacao superior de qualidade e
com reais avangos cientificos no Brasil (ensino, pesquisa e extensdo) néo
serve como referencia diante dos atuais resultados encontrados no curso de
Turismo. Praticamente metade de todo corpo docente do curso de Turismo da
UFPB nao desenvolve ou esta ligado a nenhum projeto de pesquisa na area.

Nesse sentido, a educacido passa a ser deficitaria na formacdo dos
futuros bacharéis em turismo pelo fato de ndo haverem relacbes
interdisciplinares entre diferentes areas da educacgao superior. Em igual medida
vale salientar que devem ser tomadas atitudes que culminem com a produgao

académica mais voltada e atrelada, a pesquisa e a extensdo, porque sao
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nesses aspectos que o retorno esperado pela rede turistica podem ser
quantificado e os resultados do turismo junto a sociedade sejam realmente
evidenciados, testados, organizados e postos em pratica. “Nao” ao empirismo
que drena as possibilidades de aprendizado real e de interagdo da atividade
com a sociedade, dos alunos com a realidade existente e vigente no mercado.
Ja na questdo a seguir, é possivel observar que existe motivagao por
parte da maioria dos docentes em lecionar no curso, o que sugere interesse da
maioria em desenvolver projetos e praticas que possam efetivamente tornar a

interdisciplinaridade uma realidade dentro e fora das salas de aula.

Motivacao em lecionar no curso de Turismo

25%

@ Interesse na area m Exigéncia do departamento

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo seguinte foi indagado aos docentes quais sao os principais
procedimentos metodolégicos adotados por eles durante suas aulas. Os
resultados mostraram que em primeiro lugar esta a leitura de textos em sala de
aula, seguido pela utilizagdo de apresentacbées em Data Show em segundo
lugar e, em terceiro, a exibigdo de imagens pelo retroprojetor.

De acordo com esses dados, observa-se que nenhum dos recursos
mais utilizados pelos docentes sugere uma construgcdo interdisciplinar na

pratica.
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E preciso que os docentes sejam levados a conceber e executar

praticas didaticas que sirvam como facilitadoras ao processo interdisciplinar.

Procedimentos metodolégicos adotados em sala de aula

10% 19%

15%

10% 17%

o Leitura de textos m Retroprojetor O Data show
O Analise de documentos m Dindmicas de grupo o Estudos de caso

@ Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo referente as atividades extra-classe desenvolvidas pelos
docentes junto aos discentes do curso de Turismo, cerca de 90% dos
entrevistados afirmaram trabalhar com essas atividades.

Destacam-se, como procedimentos metodologicos mais citados, as
visitas técnicas e os estudos de campo. Os trabalhos desenvolvidos seguem
um procedimento metodologico selecionado por cada docente para sua
aplicagao junto ao objeto estudo, proporcionando aos alunos uma maior
interacdo com a pesquisa e, consequentemente, com a area de atuagao do
futuro bacharel em Turismo.

E importante destacar que a pesquisa de campo ndo esta para um
projeto de pesquisa. O primeiro pode ser utilizado sumariamente para definir ou
testar um modelo metodoldgico qualquer, enquanto a segunda é, na verdade, a
construgcdo de um referencial metodolégico ideal que deve ser testado em uma
situagdo real, balizado em principios cientificos e que segue um rigor

académico na sua confeccgao.
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No tocante a resposta dos discentes aos estimulos e metodologias
aplicadas em sala de aula, a maioria dos docentes respondeu que as principais
acdes desenvolvidas pelos mesmos sdo: Seminarios, debates e pesquisa in
loco. De acordo com isso, observamos que existem condi¢cbes claras que
asseguram aos docentes as orientagbes praticas que devem ser seguidas

pelos discentes na construgao dessas praticas interdisciplinares.

Atividades encarregadas aos alunos

10% e e
(o]

14%

22%

@ Seminario m Debate O Pesquisa in loco
O Pesquisa bibliografica m Questionario @ Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Ja na questao referente aos métodos de avaliagdo empregados pelos

docentes, foram constatados os principais:

1° - Prova discursiva envolvendo os temas estudados
2° - Apresentacao de trabalhos académicos (individual ou em grupo)
3° - Seminarios técnico-cientificos ou debates
4° - Construgao de projetos de pesquisa

No quesito referente a quantidade de avaliagcbes empreendidas pelos
docentes, foi constatado que a maioria realiza entre trés e quatro atividades de
avaliagao.

Dessa forma os temas sdo subdivididos e separados por modulos,

sendo avaliados de forma separada, o que presume uma construcio
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continuada do processo de aprendizagem ja que as matérias sdo cumulativas e
o conhecimento é construido para subsidiar as préximas disciplinas do curso.
Na questao referente a orientacao de trabalhos académicos dos alunos
formandos em Turismo, a maioria ja realizou orientagdbes em trabalhos de
conclusao de curso (TCC) o que, por sua vez, sugere um bom nivel de
interacdo das areas afins de formacdo dos docentes com os principios e
discussoes interdisciplinares necessarios ao desenvolvimento do pensamento

turistico.

Orientacao de TCC

@ Realizou orientagéo de TCC m N&o realizou orientagdo de TCC

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo a seguir, referente a participagdo em bancas de TCC em
Turismo na qualidade de professor examinador, observa-se que a grande
maioria ja esteve presente nessa oportunidade, conhecendo o trabalho dos
alunos e avaliando a qualidade de sua produgao académica para o Turismo.

O que chega a chamar a atengdo nesse ponto, é que muitos
professores classificaram esses trabalhos em nivel intermediario (Nivel
mediano; intermediario; trabalhos medianos), segundo palavras dos préprios
docentes. Nao compete a este trabalho avaliar a qualidade desses estudos
académicos, mas arriscamos na hipotese (a qual pode ser plenamente

estudada em um trabalho posterior) que esse nivel mediano pode ser devido a
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auséncia de uma pratica interdisciplinar plural entre os docentes junto aos seus

alunos.

Participagao em bancas de TCC em Turismo

13%

87%

m Participou de algum trabalho m Nao participou

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo a seguir observa-se que a participagdo dos docentes em
reunides junto a coordenagdo do curso é significativa, com cerca de 60%

desses discutindo as questdes que sao levantadas pela coordenagao do curso.

Pariticipagdao em reuniées na coordenagao do
curso de Turismo

@ Participou de reunides m Nao participou

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Na questdo referente as orientacbes da coordenacdo do curso de
Turismo da UFPB junto as disciplinas dos docentes, os mesmos informaram
que a coordenacido repassava as principais demandas de alunos para o
periodo a ser iniciado, bem como informacgdes gerais sobre o cotidiano da
instituicdo, sem se ater as reunides de ordem metodoldgica nem de ordem

estrutural sobre qualquer aspecto didatico, sobretudo a interdisciplinaridade.

Orientagao da coordenacgao do curso referente a
disciplina a ser lecionada

@ Participou de reunides m N&o participou

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Com relagao ao contato que deveria existir entre os docentes, a grande
maioria informou que nao detém nenhum contato com outro docente do curso,
0 que por si sO atesta a total inexisténcia de um propdsito interdisciplinar entre

os docentes.

Mantém contato com docentes de outras
disciplinas do curso

13%

87%

‘ @ Tenho contato m Nao tenho contato ‘

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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A questdo a seguir mostrou claramente a falta de orientacdo da
coordenacao do curso de Turismo da UFPB para com os docentes no que se

refere as instru¢gdes metodoldgicas.

Instrugoes da coordenagao do curso sobre
didatica, programa e recursos disponiveis

75%

@ Nao tive instrugdo m Tive instrugao

Fonte: Pesquisa direta, 2008

A grande maioria dos docentes entrevistados informou que ndo obteve
qualquer orientacdo didatica ou operacional por parte da coordenagao, o que
sugere que a auséncia de uma postura pedagdgica justamente pelo nucleo
gestor do curso também se faz crucial na construgdo de pontes
interdisciplinares entre as disciplinas e, consequentemente, entre os discentes.

Indagados se ja haviam desenvolvido alguma atividade interdisciplinar
com outra area ou disciplina do curso de Turismo, muitos dos professores
responderam que nao tiveram nenhuma experiéncia nesse sentido. Os demais
afirmaram ja ter desenvolvido, mas ha muito tempo atras, o que nao caracteriza
uma continuidade no processo de desenvolvimento pedagodgico com foco
interdisciplinar.

Entre eles houveram alguns relatos sobre visitas técnicas e seminarios
realizados entre alunos de diferentes periodos, objetivando a construgdo do

pensamento turistico sob angulos e disciplinas igualmente diversos.
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Com relacdo ao desenvolvimento propriamente dito de atividades
interdisciplinares no curso por parte dos docentes, a pesquisa constatou que a
grande maioria ndo realizou qualquer tipo de atividade interdisciplinar na época

em que lecionava ou ainda lecionando no curso de Turismo da UFPB.

Desenvolvimento de atividades interdisciplinares
no curso de Turismo

@ Nao houve atividade interdisciplinar m Houve atividade interdisciplinar

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Na questdo referente a participagdo em alguma atividade
interdisciplinar fora do curso de Turismo, a grande maioria informa que nao
chegou a ter qualquer experiéncia dessa natureza, o que fortalece ainda mais a
responsabilidade da coordenacdo do curso em orientar a atuacdo nesse

sentido.

Participou de experiéncia interdisciplinar em
alguma area

@ Nao tive experiéncia interdisciplinar m Tive experiéncia interdisciplinar

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Todos os docentes que responderam aos questionarios informam que
percebem o papel importante que é dado a interdisciplinaridade no curso de
turismo, no entanto, pelos motivos apresentados, tal trabalho ndo pdde ser
concretizado.

De igual forma a totalidade dos docentes entrevistados pela pesquisa
atestam como de extrema importancia a constru¢ao de pontes interdisciplinares
no curso de turismo, visando o aperfeicoamento dos discentes frente ao quadro
desejado de produgao interdisciplinar que a area necessita.

Essa € uma circunstancia visualizada e apresentada por todos os
professores, ja que a riqueza de informagdes e a diversidade de trabalhos que
podem ser construidos através dessa metodologia possibilitam o
enriquecimento académico, teorico e profissional para os discentes, como o
pleno alcance dos principios e propostas educacionais levantados pelos
docentes.

Na questao relativa as areas académicas que podem ser passiveis de
pontes interdisciplinares, os docentes apresentaram como sendo as seguintes

areas como principais.

Areas passiveis de ponte interdisciplinar

8% 7% 5% 2% 5% 5%

8%

5%

12% 5%, 7%
5%
O Antropologia | Biologia 0O Historia 0O Geografia
W Sociologia @ Administragéo W Economia O Psicologia
B Lingua Estrangeira @ Planej. Turistico 0O Marketing Turistico @ Jornalismo
m RRPP. W Marketing m Publicidade e Prop. B Metodologia Cientifica
@ Cultura

Fonte: Pesquisa direta, 2008
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Com isso, a diversidade de composi¢cdes, teorias e aplicacbes
metodoldgicas podem ser infinitas na construgdo de pontes interdisciplinares
entre o turismo e as diversas areas do conhecimento.

Outra condigao que favorece tal aplicacao esta presente na questdo a
seguir, quando a grande maioria dos docentes informaram que tem
conhecimento de outras disciplinas do curso, o que facilitaria a aproximacéao

entre ambos e a construcao das referidas pontes interdisciplinares.

Conhecimento de outras disciplinas lecionadas
no curso

75%

@ Conhego alguma disciplina m Nao conhego outras disciplinas

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Entre os mecanismos citados pelos docentes para a criagao das pontes

interdisciplinares no curso de Turismo destacamos:

1° - Vontade dos professores, tolerancia entre as disciplinas, rompimento com
barreiras disciplinares;

2° - Acgao direta da coordenacéo quando do inicio do semestre dos professores
g lecionam no curso;

3° - Mais contato entre as professoras e professores do curso com reunides
sistematicas e um planejamento direcionado ao ensino interdisciplinar
mais contato entre os professores;
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4° - Reducdo da rotatividade de professores de outros departamentos,
possibilitando que os docentes busquem maior especializacdo em areas que
sdo de seu interesse;

5° - O plano pedagdgico do curso deveria prever atividades de integragéo e
complementacao de conteudos afim de promover a interdisciplinaridade.
seminarios, producgao cientifica;

6° - Interesse dos professores para o desenvolvimento do planejamento destas
atividades.

Dentre os conceitos metodolégicos que poderiam ser abordados pela
area de formagdo do docente frente a disciplina ministrada no curso de

Turismo, destacamos os seguintes:

1° - Relagbes Humanas;
2° - Comunicagao organizacional;
3° - O estudo de textos com a abordagem de cada disciplina;

4° - Atividades de campo que requeiram do aluno a utilizagdo de
conceitos encontrados em diferentes areas em estudo;

5° - Maior interagcao entre professores de areas afins, possibilitando uma
ampliacao no leque de conceitos e a utilizagao dos mesmos em diferentes
areas.

De acordo com as respostas tabuladas, podemos inferir que existe uma
grande possibilidade de construgcdo de pontes interdisciplinares de maneira
bem amparada no contexto pedagaogico.

E importante que se realizem encontros entre os professores para que
0s mesmos possam discutir a questao e delimitar suas respectivas areas de
atuacao. No entanto, os problemas e gargalos listados anteriormente protelam
a nao realizagao desse trabalho. Urge, nesse mote, uma agédo coordenada que
possa organizar e orientar os rumos das pontes interdisciplinares que venham

a surgir entre os docentes e suas respectivas disciplinas.
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Com relagédo as instalagdes fisicas onde esta o curso de Turismo, a
grande maioria dos docentes considera que ndo sido apropriadas para o

desenvolvimento das atividades académicas.

Instalagées fisicas do curso de Turismo

@ Nao sao apropriadas m S&o apropriadas

Fonte: Pesquisa direta, 2008

Uma série de questdes e problemas estruturais no Departamento de
Comunicacdo e Turismo (DECOMTUR) pode ser listada para o pleno
entendimento da questdo, ja que o sucateamento de muitas instituicbes de
ensino superior publico do Brasil encontram-se em situacdo idéntica. No
entanto, ndo cabe a este trabalho discutir essa questao, sob pena de fugir ao

objetivo proposto pelo trabalho.
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CONCLUSAO

A partir do crescimento do turismo de massa e da visualizagado dessa
atividade enquanto curso efetivo em nivel superior, discutido desde a metade
do séc. XX, viu-se que nao haveria subsidios suficientes do proprio turismo,
enquanto area embrionaria do conhecimento humano, para se consolidar como
forma isolada e cientifica do saber.

O turismo entdo passou a ser estudado sob um leque de outras
ciéncias e areas do conhecimento humano a muito consolidadas e esséncias
para a construgao curricular necessaria.

Nesse interim, surgiram os trés pilares fundamentais para a construgéo
do saber turistico que sao: A multi, inter e transdisciplinaridade. A partir deste
ponto, onde as diversas areas do conhecimento convergem para a construgao
do referencial tedrico do turismo, a questdo caracterizada com central neste
estudo foi: como o professor de uma dessas areas procura construir a ponte
necessaria a configuragdo de ambos os conhecimentos?

Apesar disso, o que se vé comumente é& que o tratamento
metodologico analitico, linear e atomizador promove um acentuado
distanciamento do conhecimento, em relacéo a realidade de que emerge. Em
decorréncia desse viés, se estabelecem, além de barreiras intelectuais entre
uma area e outra, uma inadequada e ficticia seguranga no trato das questdes
pedagdgicas, por evitar ou diminuir o ambito de incertezas e inesperados.

A cientificidade com que deve ser tratado o trabalho deve ser orientado
pela coordenacdo do curso de Turismo, que necessita instituir um plano
interdisciplinar, este que deve ser concentrado e amparado dentro dos
procedimentos pedagogicos que visem ao atendimento da construgdo das
referidas pontes interdisciplinares.

Apos constatar todos os problemas decorrentes pela ndo construcéo
dessas pontes, observa-se que papel da coordenacgao do curso de Turismo da

UFPB tem um papel fundamental na solugdo desses entraves.
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E através da coordenacdo que os trabalhos orientados podem ser
conduzidos, planejados, discutidos, avaliados e ordenados, visando atingir aos
seus objetivos propostos e preestabelecidos. Se o coordenador do curso néo
acreditar na construgdo e na envergadura que este trato pedagogico pode
exercer, entdo este ndo acredita na funcionalidade de um curso como o de
Turismo, que necessita estar concentrado em todos os seus elos na

homogeneizagédo dos paramentos pedagogicos e interdisciplinares.
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APENDICE
QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
POS-GRADUAGAO “LATO SENSU”
PROJETO A VEZ DO MESTRE
ALUNO: Bruno Dantas Muniz de Brito

A PRATICA DOCENTE NO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO DA UFPB
SOB O VIES DA INTERDISCIPLINARIDADE

Questionario (DOCENTE)
Sr.(a) Professor(a),
Com o objetivo de aprofundar as questdes concernentes ao ensino académico
do turismo em nivel interdisciplinar peg¢o a v.sa. que preencha o questionario a
seguir, possibilitando que a pesquisa académica contribua cada vez mais com
a melhoria da qualidade do ensino no curso de Turismo da UFPB. Desde ja
agradeco a sua colaboragao nesta pesquisa.

Atenciosamente,

Bruno Dantas Muniz de Brito

Turismoélogo
1. Qual a sua area de formacao académica?
2. Qual sua atual titulagdo (marque apenas a atual)?
Mestre Doutor Ph.D

3. A qual departamento esta vinculado?

4. Ha quanto tempo concluiu sua ultima titulagdo? Que tematica abordou?
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5. Ha quanto tempo leciona?

6. Ha quanto tempo leciona no curso de turismo da UFPB?
7. Leciona nesta disciplina com regularidade ou é sua primeira vez?

Regularidade E a primeira vez

8. E professor efetivo ou substituto em seu departamento?
____ Efetivo ____ Substituto

9. Teve acesso a ementa que leciona no curso de turismo da UFPB?
__Sim _____ Nao

10.Procura atualizar as informacdes do plano de aula da disciplina que
ministra no curso de Turismo?

Sim Nao

11.Que meios utiliza para se reciclar na disciplina que leciona em turismo?

12.Participou de cursos, mini-cursos ou eventos onde a tematica era o
turismo? Em caso afirmativo, comente.

13.Participa ou teve participagcdo em projetos de pesquisa voltados para
turismo? Em caso afirmativo, comente.

Sim Nao

14.Leciona em Turismo por exigéncia do seu departamento de origem ou
por interesse na area? Comente.

Exigéncia do dep. Interesse na area

15. Que praticas metodoldgicas utiliza em sala de aula?

Leitura de Textos Retro projetor
Data Show Dinamicas
Analise de documentos Estudos de caso

Outros. Qual?
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16.Desenvolve alguma atividade extra-classe para os alunos do curso de
Turismo? Em caso afirmativo, qual?

Sim Nao

17.Considera que seus alunos do curso de Turismo da UFPB respondem
satisfatoriamente as aulas e avaliagbes?
Sim Nao

18.Quais atividades sdo encarregadas aos alunos por sua disciplina?

______Seminario __ Debate
_____ Pesquisa in loco _____ Pesquisa bibliografica
___Questionario

Outra. Qual?

19.Qual a forma de avaliagdo costuma aplicar na disciplina do curso de
Turismo?

20.Quantas avaliagcbes sao realizadas?

21.0Orienta ou ja orientou T.C.C. (Trabalho de Conclusdo de Curso) em
Turismo?
Sim Nao

22.Ja participou de alguma banca de T.C.C. em Turismo? Em caso
afirmativo, comente sobre o nivel da producéo cientifica que analisou.

Sim Nao
23.Participou de alguma reunido junto a Coordenagao do Curso de Turismo
da UFPB?
Sim Nao

24.Recebeu alguma orientagdo da Coordenagédo do Curso de Turismo da
UFPB?
Sim Nao

25.Mantém contato com outros docentes do curso de Turismo da UFPB?

Sim Nao
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26.A Coordenacédo do Curso de Turismo Ihe instruiu sobre didatica de
ensino, programa de curso ou recursos disponiveis na mesma para
dispor a sua aula?

_____Sim Nao

27.Desenvolve ou ja desenvolveu alguma atividade interdisciplinar com
outra area ou disciplina do curso de Turismo? Em caso afirmativo, relate
brevemente a experiéncia.

_____Sim N&o

28.Ja desenvolveu alguma experiéncia interdisciplinar em alguma area?
Qual? Em caso afirmativo, comente.

Sim Nao

29.Percebe a importancia do principio da interdisciplinaridade no curso de
Turismo da UFPB?

Sim Nao

30.Acredita que seria possivel promover uma ponte interdisciplinar com
outra disciplina do curso de Turismo da UFPB?

Sim Nao

31.Com qual area afim a sua seria possivel realizar essa ponte
interdisciplinar? Enumere (pela ordem) quais delas.

______Antropologia _____ Histdria

_____ Biologia __ Geografia
_____Sociologia _____Administracao
_____Planej. Turistico ___ Marketing Turistico
_ Lingua Estrangeira __ Jornalismo

__ _RR.P.P. __ Marketing
_____Economia ______ Psicologia
____Pub.ePropaganda __ Metodologia Cientifica

Cultura QOutra. Qual?
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32.Tem conhecimento das demais disciplinas que s&o lecionadas no curso
de Turismo da UFPB?
Sim Nao

33.Que mecanismos considera que sao necessarias a criagcdo de uma
ponte interdisciplinar no curso de Turismo da UFPB?

34.Que conceitos metodoldgicos poderiam ser abordados por sua area de
formacdo juntamente com uma area afim, presente no curso de
Turismo?

35.Considera as instalagdes fisicas do curso adequadas a formacédo de
seus alunos?
Sim Nao
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APRESENTAGAO

O curso de graduacao em turismo da Universidade Federal da Paraiba
foi implantado, em 1998, de acordo com os principios desta Instituicdo, para
atender aos interesses de avango soécio-econdmico da regido, assumindo o
papel de um féorum de integragdo dos estudos e pesquisas académicos e
cientificos de diversos departamentos da propria Universidade e dos projetos e
atividades de todos os segmentos da comunidade, interessados no
desenvolvimento turistico regional, além de oferecer aos jovens da regido a
oportunidade de graduagcdo numa area bastante promissora da economia, com

mercado de trabalho local, regional e mundial em continua e franca ascenséo.

Por outro lado, ndo s6 atendendo as aspiragdes da comunidade, mas
também as premissas técnicas e cientificas que justificam a existéncia de
qualquer curso de graduagao numa universidade publica, a UFPB ja ha algum
tempo, inclusive em periodos anteriores a criagdo de nosso curso, desenvolvia
estudos para a implantagdo de novos cursos de graduacgao, principalmente
para funcionar no periodo noturno, atendendo a reivindicacdo do Ministério da
Educacao e Cultura, de acordo com sua politica de oferecer estudo de terceiro
grau gratuito a alunos que necessitam trabalhar durante o dia.

Entre as graduacgdes propostas, a de turismo foi uma das que encontrou maior
respaldo cientifico académico, gragas ao projeto do Departamento de
Comunicagao e Turismo que desde 1995 (na época apenas Departamento de
Comunicacao) do Centro de Ciéncias Sociais, Letras e Artes da Universidade
Federal da Paraiba, ja trabalhava para ter seu curso de turismo, contando com
a cooperagao de outros departamentos da Instituicdo, como o de Ciéncias
Sociais, Historia, Geografia, Sistematica e Ecologia, Economia etc, que
pesquisavam a matéria correlacionada as suas areas de conhecimento.
Portanto, a criacdo do curso no Departamento de Comunicag¢ao, na forma de
bacharelado com estrutura curricular multidisciplinar, devidamente legitimado
junto aos diversos departamentos da Instituigdo que desenvolviam estudos do

turismo, como também aqueles que iriam ministrar disciplinas no curso,
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atendeu devidamente aos processos pedagogicos e administrativos
comumente adotados pela UFPB.

Agora, diante do desafio de apresentar um novo projeto politico-pedagdgico
para o curso de graduagao em turismo da UFPB, continuando a atender aos
principios basicos da Instituicdo, de contribuir da forma mais eficaz possivel
para o desenvolvimento regional, propomos o seguinte projeto:

Direcionamos nosso curso de graduagdao em turismo para trabalhar com esta
area do conhecimento em toda sua amplitude, preconizando para a atividade
tanto as viagens (o ato de ir e vir) e a adequacdo dos equipamentos e servigos
turisticos (agéncias de viagens, transportes, meios de hospedagem e
alimentacao, parques, museus, atividades ecoturisticas, de turismo esportivo,
aventura, eventos etc), atendendo a todos os segmentos do setor, com
especial atengdo ao papel e participacdo da comunidade dos nucleos
receptores (destinos turisticos) em geral, face sua participagdo nos processos
de desenvolvimento do turismo, e a defesa do ambiente natural.

Nesse sentido, consideramos que as atividades turisticas, envolvendo cultura,
lazer, aventura, entretenimento e realizacdo de fantasias de determinada
localidade, ndo devem ser vivenciadas apenas pelo turista, mas também pelo
homem da terra, que ainda deve ter o turismo como fonte geradora de
empregos e riquezas para a comunidade.

Juntando os aspectos sociais e econdmicos do turismo, o estudo de
nosso curso de graduagao, no ambito geral, deve contemplar a formacao
tedrica baseada na interdisciplinaridade de diversas correntes do pensamento
turistico como objeto de profundas reflexbes sobre o fenbmeno, em inter-
relacbes geograficas, sociais, educacionais, éticas, culturais e econémicas, em
questdes de planejamento, execugdo, gerenciamento, produgéao, distribuicdo e
comercializacdo, sempre procurando pela maximizagao dos efeitos positivos,
tais como progresso tecnologico, avango econémico com geragao de emprego
e renda, modernizagdo, boa estrutura urbana, entre outros beneficios, como
também pela minoragdo dos provaveis efeitos negativos que o turismo produz

sobre as sociedades, podendo ocorrer a aculturagcao, aceleracdo do consumo,
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criminalidade, perda de identidade local, exclusdo social etc, e sobre o
ambiente natural, como a alteragdo das paisagens e degradagcéo ambiental.
Acreditamos que a oferta do turismo no pais, com a criacdo de novos poélos,
face a competitividade no setor, exige do destino turistico uma definicdo de
politicas integradas que contemplem propaganda, infra-estrutura e treinamento
de pessoal, para atender com qualidade aos diversos setores da atividade,
inclusive de sua rede de servicos de apoio, sempre com extensdo para
programas de envolvimento e participagcdo da comunidade.

Nos ultimos anos, nos diversos setores do estado da Paraiba, as referéncias ao
turismo fizeram-se presentes, ora louvando a elei¢do da atividade como possivel
redentora da economia de varias de suas regides, ora clamando por um projeto de
desenvolvimento cujas agdes sejam voltadas para o incremento do turismo
sustentavel como forma de evitar grandes impactos que venham a inviabilizar a
propria atividade e degradar a qualidade de vida dos habitantes locais.

Empiricamente os estudiosos do turismo tém observado a forma como a
atividade vem sendo implementada em diversas regides do pais resultando em
caracteristicas de turismo predatério, apresentando indices de degradagdo no
meio-ambiente e exclusdo de atores sociais de praticas tradicionais
(pescadores, lavradores, tiradores de coco, pequenos comerciantes, entre
outros) e da cultura de baixa renda. O desgaste da natureza e a desvalorizacao
da cultura nativa podem ser o resultado de um planejamento mal realizado e de
acdes de forma precipitada. Projetos de desenvolvimento turistico, com a
instalacdo de equipamentos que alteram a paisagem natural, sem avaliagao
constante da relacdo entre beneficios e prejuizos, desembocam sempre em
danos irrecuperaveis para a ecologia e a cultura, bloqueando a sustentagéo

turistica do lugar.

Os riscos de um desenvolvimento turistico mal planejado e a aspiragao
generalizada da comunidade, creditando ao turismo uma das principais
solugdes para o avango socio-econdmico do Estado, naturalmente exige que a
Universidade Federal da Paraiba, no cumprimento de seu dever e papel
historico-social social de atender aos anseios da sociedade que indiretamente

a mantém, ofereca, com seu curso de turismo, elementos mais capazes para
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planejamentos, pesquisas e analises sobre a realidade dos componentes da

atividade, do seu potencial como fenbmeno e como oferta.

Portanto, conscientes que nos ultimos anos, o turismo emergiu como
promissor campo de estudos em circulos académicos dos principais centros de
ensino internacionais, procuramos acompanhar o processo de forma mais
dinamica possivel. Envolvemos em nossas pesquisas e no presente projeto
politico-pedagogico, a composig¢ao de diversas disciplinas de variadas areas do
conhecimento, utilizando enormemente o carater multi e interdisciplinar do
estudo do turismo que induz a adogao de procedimentos metodologicos que se
apdiam tanto em bases conceituais como em modelos descritivos e
estatisticos. Por isso, o curso de turismo da UFPB utiliza o trabalho docente e a
producao académica de outros cursos da Instituicido, como comunicacao social,
administracdo de empresas, ciéncias sociais, letras, economia, geografia,

histéria, informatica, ecologia, entre outros.

Em relacdo ao profissional que estamos preparando, nossa
preocupacao € a de dotar nossos alunos de uma formagao em nivel superior
com embasamento técnico para trabalhar em planejamento, organizagédo e
execucdo das mais diversas atividades do setor, proporcionando-lhe ainda,
através do estudo tedrico, reflexivo e critico, uma profunda consciéncia social,
critica e cidada, tornando-o um eficaz agente em defesa da preservagéo do
meio-ambiente e do homem da terra, resistindo as ameacas de degradacéo de
patrimdnios ecoldgicos, historicos e culturais por empresas que, na ansia da
exploragéo turistica (econémica), ndo se preocupariam em evitar a destruigéo
das riquezas naturais e culturais.

Assim, nos preocupamos com as possibilidades da adequagao continua de
resultados a dindmica da realidade, acreditando que a capacidade de inovagao
encontra-se em razdo direta com a acumulacdo permanente de
conhecimentos, habilidades e profissionalismo. Se a inovacédo tecnoldgica
concretiza-se no interior das empresas, os recursos qualificados sdao gerados
em relagdo estreita com instituigbes de ensino e pesquisa, significando a
diferenca entre o conhecimento e o aperfeicoamento académico, e a formacéao

profissionalizante, puramente técnica.
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Em sintese, nosso curso de turismo preparar-se-a, continuamente, para
entender a realidade e atender as expectativas da comunidade face ao
dinamismo dos fendbmenos turisticos, assumindo seu papel historico-social de
também ser um “Nucleo de Estudos Integrados de Ensino e Pesquisas do

Turismo do Estado da Paraiba”.

Entendemos o turismo como uma atividade de utilizacdo intensa de
capital humano, por isso somente o0 ensino e a especializagdo podem
responder aos desafios que o setor enfrenta, particularmente no que diz

respeito as mudancas tecnoldgicas e as transformagdes da atualidade.

Diante do reconhecido dinamismo do setor turistico, nosso curso
procurara cada vez mais proporcionar uma consciéncia critica aos alunos,
desenvolvendo o espirito de aprender e de ser criticamente funcional, frente as
novas situagdes que continuamente acontecem no setor turistico, sempre
intensamente dindmico. O processo de formagao académica procura investir no
treinamento de técnicas acompanhado de forte conteddo humanista que
possibilite ao profissional aprender a trabalhar com conceitos, categorias e
sistemas politicos, econbémicos, socioldgicos entre outros, procurando tratar
com um grande numero de dados no seu cotidiano, contatar pessoas, se
relacionar com as mais discrepantes realidades, seja no escritério, em

atividade de pesquisa, em viagens de lazer ou de trabalho.

Do ponto de vista eminentemente académico, o curso de turismo da
Universidade Federal da Paraiba, guiando-se no fato que o turismo se
relaciona com a maioria das atividades ligadas aos aspectos econdémicos,
sociais, culturais, ambientais, politicos, tecnologicos, legais entre outros, abre
um leque de relagdes com diversas disciplinas, contribuindo para uma visao
multidisciplinar, com interfaces alcangadas pela integragdo, tanto vertical
quanto horizontal, dos conteudos das disciplinas que compdem o curriculo do

Curso.

Diante da liberdade proporcionada pelas novas diretrizes curriculares do
MEC, dotamos nosso curso de uma estrutura curricular bastante flexivel. A

valorizacdo dos estudos tedricos, que proporcionam o embasamento cultural
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do aluno e formam sua “consciéncia cidada”, foi pensada de forma a néao
embotar a juncdo entre a teoria e a pratica. Se a formagédo do profissional
requer estudos tedricos inter e multidisciplinares, a pratica também ¢&
indispensavel face as diversas atividades executivas exigidas da atividade.
Uma adequada formagdo na area profissional pode ser alcancada com a
utilizacdo de mecanismos que permitam o intercambio interno entre corpo
docente e discente, pesquisadores e, externamente, com instituicbes da rede
de convénios de instituicbes publicas e empresas da area turistica, na atividade
primordial do estagio funcionando como fontes de alimentagcédo para o estudo
académico tedrico e pratico: questdes para analise, reflexdao e o exercicio da

intervencao.

O profissional de turismo encontra uma ampla area de atuagcdo em
diversos setores, sendo-lhe exigido espirito empreendedor, consciéncia ética e
alta competéncia profissional. Pode, portanto, trabalhar em segmentos do
mercado tais como: hospedagem (empresas relacionadas a acomodagéo em
geral e com diversas categorias: hotelaria, motéis, camping, pousadas,
albergues, colénia de férias etc); transportes (aéreos, maritimos, terrestres,
fluviais, ferroviarios); lazer (atividades de animagdo e recreagdo, clubes,
parques tematicos, eventos, empresas de entretenimento); agéncias (cruzeiros
maritimos e fluviais, excursdes terrestres e ferroviarias); magistério (cursos
técnicos de segundo grau, graduagdo, extensao universitaria, cursos livres);
consultoria (atuagdo em pesquisa e inventario de municipio e regides turisticas,
empresas de turismo em geral, instituicdes de fomento ao turismo); instituicdes
publicas (atuagcao em planejamento e em programas estabelecidos por politicas
de turismo, cujas deliberagcbes e decisdes dependem do parecer técnico do
profissional em turismo); instituigdes culturais; geracdo de bancos de dados
para o turismo; intérprete para turistas estrangeiros; marketing turistico;
planejamento, execucgdo, administracdo e gerenciamento de projetos e

empresas turisticas; entre outras.

Para atender as expectativas de formacado de recursos humanos, de
criacdo de um grupo integrado de professores e pesquisadores que possam

dar embasamento para o pensar, o fazer e o avaliar do setor turistico no
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Estado a Universidade Federal da Paraiba implantou seu Curso de Graduacao

em Turismo com duas habilitacoes: 1- Planejamento e Organizacio do

Turismo; 2 - Marketing Turistico, consciente que tal iniciativa era imprescindivel

para o cumprimento de seu papel histérico e social, correspondendo as
necessidades e expectativas da sociedade que a mantém. Entretanto, diante
da constatagéo pratica, que planejamento, organizagdo e marketing do turismo
possuem conteudos programaticos comuns, provocando estudos prolixos,
resolvemos juntar as duas atuais habilitagdes, criando assim uma nova e unica

habilitagdo denominada Planejamento e Marketing do Turismo.

Com tal resolugdo evitaremos a atual divisdo dos alunos no penultimo
(sétimo) semestre do curso em duas turmas (uma de Planejamento e
Organizacgao do Turismo e outra de Marketing Turistico), o que, por ora, obriga
a disponibilidade de professores para mais cinco disciplinas. Considerando-se
o0 reduzido numero de professores do Departamento de Comunicagao e
Turismo, muito aquém do ideal necessario para dar conta de todas as
disciplinas, como também a impossibilidade de a Instituicdo contratar novos
professores para o patamar exigido, a redugcédo de cinco disciplinas sera um
desafogo para o Departamento.

O presente projeto politico pedagdgico também propde uma nova estrutura
curricular, mais flexivel ainda, devidamente atualizada e adequada diante do

dinamismo dos fendbmenos inerentes ao turismo.

1. FUNDAMENTAGAO TEORICO-METODOLOGICA

O panorama internacional de cunho disciplinar, tematico e metodolégico
da pesquisa em turismo comega a se estruturar como resultado do empenho
de pesquisadores ligados especialmente as Ciéncias Sociais e Comunicagéo.

No entanto, a complexidade e a abrangéncia da atividade, por ser um
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fendbmeno de multiplas facetas, envolvendo diversos aspectos da vida humana,
requer uma integracao de diversas areas do conhecimento, sendo objeto de
estudos nas areas da geografia, ecologia, economia, administragao,
arquitetura, sociologia, comunicagdo, marketing, histéria, recreacéo, linguas

estrangeiras, entre outras.

Diferentemente do que ocorreu em outros paises, no Brasil o interesse
pelo estudo do turismo n&o nasceu por meio de disciplinas dentro de outros

cursos ja existentes.

Segundo a OMT - Organizagao Mundial do Turismo, o mercado do setor
vem exigindo cerca de 220 milhdes de trabalhadores. O ritmo acelerado de
crescimento da demanda por pessoal qualificado para atender as solicitagdes
das empresas turisticas, conforme a exigéncia atual de qualidade, vem desde a
década de 80, pedindo acbes de avaliacdo da intensidade, profundidade ou
especificidade dessa formacdo. Assim, o tema vem sendo alvo de amplos
estudos, provocando varios encontros locais, nacionais e internacionais, cujos
resultados determinam que qualquer proposta de formacdo profissional
eficiente exige que o bacharel em turismo tenha uma visao clara do contexto no
qual vai trabalhar, valorizando o0s conhecimentos necessarios para um
posicionamento critico e uma atuagdo competente.

Portanto, as escolas devem se adaptar as novas configuragdes internacionais,
no que diz respeito, em especial, as novas tecnologias e ao fenbmeno da
globalizacdo que vém exigindo rapidez na atualizagcdo de conhecimentos e
técnicas a fim de responder as pluri competéncias delineadas pela
competitividade no setor. Para tanto se faz necessario trabalhar em equipe
multidisciplinar e, se possivel, interinstitucional, buscando investigacao
constante, avaliagdo de conteudos académicos e dos métodos de
aprendizagem, criando suporte para a construgdo de uma estrutura curricular
flexivel adaptada ao mercado segmentado e mutavel, que venha favorecer a
busca individual e empresarial de novas alternativas para o desenvolvimento
ajustado a conjuntura socio-econémico do momento, em cada lugar, regido ou

pais.
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Diante disso, faremos com que nosso curso de graduagédo em turismo da
Universidade Federal da Paraiba desenvolva um processo de formagao do
profissional bem definido, oferecendo-lhe conhecimento e instrumentacdo que

Ihe serdo necessarios nas diversas fungdes da atividade turistica.

Capacitaremos nossos alunos para transmitir conhecimentos do turismo,
tanto como fenbmeno como produto, ensinando-lhes as ciéncias e técnicas que
embasam a teoria da atividade turistica como fenbmeno social de massa e
como atividade econdmica; organizar empresas e planificar politicas para o
setor; prestar consultorias a pequenas empresas; fornecer orientagado para o
desenvolvimento de empreendimentos em locais com vocacgao turistica,
exigindo o minimo de custos sociais, econdmicos e ambientais.

Nossa metodologia de ensino determina a composi¢ao de um curriculo que
contém conhecimentos sobre ciéncias do comportamento humano, a exemplo
da psicologia e das ciéncias sociais, como a antropologia e a cultura brasileira;
ciéncias sociais aplicadas, como economia, administracdo de empresas e
marketing; ciéncias da natureza, como as diversas areas da geografia e
ecologia; ciéncias da comunicagdo, como jornalismo, relagbes publicas,
publicidade e fotografia, ciéncias da computagdo, como informatica; disciplinas
especificas de turismo, como introdugdo ao estudo do turismo, marketing
turistico, teoria e técnica do turismo, métodos e técnicas do turismo etc, além
de disciplinas que atendem as necessidades de desenvolvimento do turismo
regional e a atualizacdo do estudo do setor diante de o dinamismo e as
mutacdes de seus fendbmenos, atendendo assim ao principio da maior
flexibilidade possivel do curriculo.

As disciplinas serdo estudadas sob o ponto de vista genérico, cujos
aprofundamentos sao resultantes da necessaria atualizagdo dos conteudos,
face as exigéncias do contexto de cada época, considerando o dinamismo dos
fendmenos turisticos, suficientemente ageis para dotar o aluno de espirito
critico para a analise e o diagnéstico das situagdes que ira enfrentar no efetivo
exercicio profissional.

Nosso curso de turismo devera ser ampliado com espaco fisico apropriado e

devera ter uma biblioteca especializada; laboratério de informatica, agéncia
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experimental de turismo, espago para exposigdes, laboratorio de fotografia,
meios de transportes para viagens e estudos de campo, ja contando com
empresas ou instituicbes que oferecem estagios e pratica de pesquisa,
havendo um significativo numero de alunos na condicdo de estagiarios ou
mesmo contratados em definitivo em instituicdes publicas de fomento ao
turismo e nas mais importantes empresas turisticas da regido (hotéis, agéncias
de viagem emissivas e receptivas, restaurantes etc). De acordo com a
proposta de unido com outros setores da comunidade ligados ao turismo,
procuraremos cada vez mais a integracdo dos aspectos teoricos e praticos da
atividade, realizaveis por meio da intensidade da interagdo com os diversos
elementos ativos, tais como o setor publico, as empresas privadas, as
instituicbes de ensino, os profissionais da area e o turista, em diversos

momentos e em diferentes condigdes.

Dessa forma, abrimos também a possibilidade de experiéncia pratica
junto as organizagdes do setor turistico, por meio de convénios firmados com
empresas publicas e privadas, além da inclusdo de planos de aprofundamento
e diversificacdo de estudos com outras instituicbes de ensino superior do pais e

do exterior com as quais mantemos convénio.

Atendendo a esses modelos, a abrangéncia e a complexidade do
turismo nos fizeram adotar o conceito enciclopedista de ‘“iluminar’, de
possibilidade de ampliagcdo de visdo de mundo, privilegiando o pensar

académico e o treinamento pratico-profissional.

Implantamos os principios nos quais os integrantes das ocupacdes
turisticas, ao trabalharem com um conjunto de bens e servigos conectados por
relacbes de interacdo e interdependéncia, de carater intangivel e demanda
heterogénea, devem assegurar os aspectos quantitativos e qualitativos que
lhes proporcionem consistente formagdo, onde o desenvolvimento da
criatividade seja a tonica de seu processo constante de aperfeicoamento e
treinamento. Por isso priorizamos um tipo de educacdo iluminista, que nao
desqualifica a necessidade de treinar e disciplinar a mao de obra que a
informatizacado requer e proporciona a curto prazo, nem menospreza a relagao

escola-empresa, valiosa porta para o desenvolvimento da relacdo teoria-
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pratica. O desafio presente, que nossos professores enfrentam diariamente, em
aulas tedricas e praticas, tanto nos tradicionais ambientes de salas de aula e
laboratérios, como também nos incontaveis ambientes externos de nossa
regiao.

Nosso objetivo de estudo da atividade turistica é, portanto, formar
profissionais capazes de entender a totalidade do processo e nele intervir
criativamente, tendo, ao mesmo tempo, conhecimento do turismo como
fendbmeno e como produto.

Os diversos estudos sobre o turismo em varios cursos de graduagao e pos-
graduacgédo da UFPB, de acordo com o forte carater de interdisplinaridade que
rege esta area do conhecimento, ja pré-existentes a implantagdo de nosso
curso de graduacéo, foi e € um fato bastante positivo, ja que pudemos contar
com pesquisas e professores de diversas areas que agora contribuem para a
adequada formacdo tedrica e pratica de nossos alunos, atendendo aos
parametros educacionais mais avancados, que preconizam uma formacao mais
completa possivel, alinhando a técnica, o “saber fazer’”, com a ciéncia e o
embasamento cultural necessarios, dentro dos principios didaticos mais

qualificados.

Buscamos também na comunidade, em empresarios de turismo, 6rgaos
publicos de fomento ao setor e em cursos de turismo de outras IES um leque
de importantes informacbes praticas, para nos fornecer a mais completa
radiografia das necessidades e aspiragdes da regido por um curso de turismo

na UFPB, para podermos direciona-lo nesse sentido.

Atualmente o curso de turismo da UFPB desenvolve varias pesquisas
voltadas, principalmente, para temas cujos objetos sejam a realidade regional
inerente ao turismo, trabalhos de extens&o junto as comunidades locais, além
de registrar a realizacdo de eventos. Todas essas atividades constam em
relacdo anexa e sao incentivadoras para novas realizacbes, atendendo a
metodologia de também ensinar turismo na pratica, nos espagos socio-
geograficos onde se processam seus fenbmenos. Ha um vasto campo

informativo a disposi¢cao, que nos proporcionam orientar nosso curso para que
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seja uma graduagdo moderna e avangada.

2. JUSTIFICATIVA

O mundo atual de feicdo pluralista, multipolar, favorecendo maior
intercomunicacao entre os individuos aponta, na visdo de muitos especialistas,
megas tendéncias como prosperidade econdmica, triunfo do individualismo e
aceleragcdo da comunicagao entre os povos. Tais fatos, ao se tornarem fatores
impulsionadores do turismo mundial, exigem entendimento das transformagdes
que estdo acontecendo na sociedade, com o objetivo de prever impactos
geradores de crescentes violéncias causadas pela persisténcia no uso das
atuais técnicas de organizacéao e utilizagao dos recursos turisticos, que podem,

ao se expandir, ameacar o futuro dessa atividade.

Por outro lado, o acelerado desenvolvimento tecnologico, turistas mais
exigentes e desafios ecoldgicos e sociais tém forgcado a desmistificacdo das
posturas perigosamente contraditérias, tanto dos “economicistas” que véem o
turismo como grande gerador de lucros, como daqueles que o concebem como
fator incontestavel de harmonia universal, estando ambas isoladas das
preocupacdes com as crescentes perdas de bens materiais e culturais que o
aumento desordenado do fluxo de turistas normalmente imprime, contribuindo
para a deterioracdo da qualidade de vida dos habitantes locais e criando

dificuldades para a qualificagdo do lugar como produto turistico.

O reconhecimento da situacdo descrita, marcada pelo avango do
crescimento da competitividade com relacdo a atividade turistica, passa a
requerer o incremento progressivo do nivel educativo da populagdo que, de
acordo com seu grau de conscientizagdo da importancia do turismo como
instrumento de crescimento econémico, geragdo de empregos, melhoria da
qualidade de vida e preservacdo do meio ambiente natural, histérico e cultural,
se manifesta de forma variada, ora como ponto de resisténcia, ora de apoio
para a definicdo ou implementacao de politicas de turismo. Nesse sentido, para
a elaboragao ou conservacdo de um cenario turistico, ha que se investir em
programas de desenvolvimento da sensibilizagdo, conscientizagéo e integracao

da comunidade para motivar sua participagdo cada vez mais responsavel no
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desenvolvimento do turismo regional, garantindo a criagdo de uma imagem

positiva do lugar.

O éxito na exceléncia dos planos, estratégias de desenvolvimento e dos
servigos turisticos ofertados tem sua grande garantia na qualidade humana,
derivada de boa formacgao técnica e humanista, por meio de varias acgoes,
formais e informais, e de uma atividade responsavel no trabalho em todos os
niveis.

As formas de qualificacdo sdo possiveis com a vinculagao real e constante
entre o sistema educativo eficiente e o sistema laboral, sem perder a
perspectiva de entender as solicitagbes de segmentagdo e de mudangas no
mercado de trabalho, em relacdo as respostas a serem dadas no processo de
formacao do profissional solicitado. A aceleracado das transformagdes sociais e
tecnolégicas mundiais e a necessidade de consciéncia dos beneficios e
prejuizos do incremento das atividades turisticas deverdo estar claramente

presentes em qualquer programa de agao neste sentido.

A preocupacédo das instituicbes de ensino na area do turismo vem, na
atualidade, sendo impulsionada para a busca permanente de uma mentalidade
critica, permeando todo o processo de treinamento e de aprendizado do
profissional, tornando-o capaz de se posicionar de forma competente, criativa e
responsavel diante das provocacdes de sua profissdo frente as crescentes
solicitagdes do mercado e as exigéncias de coeréncia no seu exercicio da
cidadania. Faz-se, assim, a eleicdo da nogao do turismo sustentavel como o
norteador para as acbdes de desenvolvimento racional da atividade, sem
degradacgédo e destruicdo de recursos, garantindo a qualidade de vida dos
habitantes locais no presente e no futuro, proporcionando a satisfacao

daqueles que, por variados motivos, procuram o local como nucleo receptor.

Acompanhando a expansao da atividade turistica pelo mundo, a midia
propaga as diversas opinides que apontam o turismo como uma forte
possibilidade de desenvolvimento das varias regides brasileiras, tendo se
verificado um crescimento do PIB da regido Nordeste nos ultimos anos,
superior a meédia do pais, sobressaindo-se o turismo como um dos

responsaveis por este crescimento, sinalizando, portanto, para o
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reconhecimento dessa atividade como uma vocacédo econdmica da atualidade

para a regiao.

Destacam-se as capitais Fortaleza, Natal, Salvador e Recife, como
locais onde a realidade ja mostra esse desenvolvimento do turismo com retorno
econdmico. Neste contexto a Paraiba surge como uma regido de grande
potencial para também obter rentabilidade econémica com a atividade,

conforme aspiracado de toda a comunidade.

As idéias, no ambito dos governos estadual e municipais, da iniciativa
privada, ou mesmo da comunidade em geral, que aspiram o incremento do
turismo regional, ha muito tempo provocam discussdes sobre a matéria, para
que os processos do desenvolvimento turistico da regido se efetivem de forma
exequivel e racional. Todavia, tais discussdes, limitadas ao ambito da
comunidade, apesar de trazer alguma contribuigdo para possiveis estudos mais
profundos, se caracterizam pelas observagcdes empiricas, faltando-lhes o lastro
cientifico-académico que pode definir, com precisdo, os problemas e solugdes

relativos ao desenvolvimento do turismo na Paraiba.

Entretanto, a Universidade Federal da Paraiba, tradicionalmente
reconhecida como o mais importante centro educacional e tecnolégico do
Estado, e sempre atenta ao dinamismo das questdes sociais e econbémicas de
importancia para a regido, mais uma vez se faz presente como um segmento
abalizado e independente, também interessado no desenvolvimento turistico
regional e no estudo dos fendmenos da area como matéria de interesse
cientifico, Neste caso, trouxe para o centro de suas discussées os temas
relativos ao conhecimento do turismo, nos aspectos académicos, profissionais,
empresariais, de politicas publicas e de desenvolvimento sdcio-econdmico da
regido. Tanto que seu curso de graduacgao na area assume seu papel historico-
social de instituicdo plenamente qualificada para promover a reflexao, o saber e
o fazer nas questdes inerentes ao turismo, de acordo com seus parametros de
politica de ensino, pesquisa e extensdo, para formar profissionais qualificados
e contribuir de forma generalizada para o desenvolvimento do turismo regional.
O presente projeto politico pedagogico propde nosso curso de graduagao em

turismo integrado com outros cursos da UFPB, com um programa pedagdgico
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bastante especifico, estrutura curricular multi e interdisciplinar, reunindo
professores interessados e capacitados de diversos departamentos que
estudam o turismo em fungdo de suas respectivas areas de conhecimento,
facilitando o desenvolvimento de atividades interdisciplinares capazes de
corresponder a proposta metodolégica, ora apresentada, fundamentada em
projetos integrados que buscam a modernizagédo e atualizagdo constante das
disciplinas ofertadas, dotando o ensino na area de grande dinamismo e
eficiéncia para acompanhar a rapidez e as mudangas que envolvem a
complexidade dos fenbmenos do setor, respondendo com agilidade as
necessidades regionais, ndo apenas em relagdo ao ensino, mas também no
trato de questdes praticas relacionadas a atividade, como a cultura local, o

meio-ambiente, a politica e o desenvolvimento sécio-econdmico do Estado.

O curso também promove a integracao entre a Instituicdo e empresas do
setor turistico, setores publicos responsaveis pelo planejamento e
desenvolvimento da atividade, o intercambio de informacdes para a formacéao
de banco de dados que se enriqguecem a medida que cresce a producio
cientifica e se divulgam seus resultados, servindo para retro alimentar o
sistema de ensino, adequando-o de forma coerente e positiva as exigéncias da

competitividade.

A justificativa para o presente projeto passa, portanto, pelo entendimento
da urgéncia de agbes voltadas para a formacgao, qualificacdo e atualizagcédo de
recursos humanos como estratégia para amainar conflitos e responder com
competéncia aos desafios do setor turistico e pelo entendimento de que as
universidades tém como compromisso em suas atividades de ensino direcionar
os estudos para a formagao de recursos humanos com forte embasamento
cultural e humanistico, estimular e despertar a preocupagdo com a pesquisa e
a investigagdo e, em consequéncia, preparar profissionais para novas
tecnologias, novos equipamentos e novos materiais. Deve-se ser levado
também em conta o aspecto social e pratico de proporcionar aos jovens da
regidao a oportunidade de se prepararem para uma das mais concorridas e

valorizadas profissdes do presente, que se tornara mais importante ainda num
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futuro proximo, de acordo com a OIT - Organizagao Internacional do Trabalho e

a OMT - Organizagado Mundial do Turismo.

Diante do quadro apresentado, a Universidade Federal da Paraiba, face

seus principios de atender as necessidades socio-econdmicas locais,

comparece com sua parcela de contribuicho em varios niveis para o

desenvolvimento do turismo da regido, com as agdes de seu curso de

graduacéao na area, relacionadas a seguir.

Apresenta estudos e sugestdes precisos para que o turismo seja
desenvolvido de forma eficiente em busca de retorno sécio-econémico,
nao apenas para as organizagbes empresariais, mas, principalmente,

para a comunidade, sem preocupacg¢ao com dividendos politicos.

Estuda a atividade de maneira global e sistémica, com constantes
renovacbes de pesquisas, devido ao dinamismo da area, propondo
solugbdes racionais e exequiveis para as especificidades do turismo
regional, evitando a selvageria improvisadora que no momento impera
na atividade turistica, em grande parte dos destinos ja consagrados.
Parte do principio que, até o presente, a maior parte das iniciativas
voltadas para o turismo, sem estudos e pesquisas, planejamento e
administragdo adequados, conseguiram apenas um desenvolvimento

incipiente do setor.

Desenvolve projetos que visam a conquista do mercado de trabalho da
atividade turistica, no momento, um dos mais promissores em todo o

mundo.

Fornece subsidios para o desenvolvimento turistico da regiao,
considerando que a atividade deve ser incrementada em fungédo do
desenvolvimento sustentavel no nivel de internacionalizagéo, ja que as
fronteiras sdo cada vez mais anuladas, face aos atuais processos de
globalizacdo e de avancgo tecnoldgico, principalmente no campo das
comunicagdes. Diante dessa realidade, que deve ser assimilada pelas
comunidades locais, € imperativo a intervencido da Universidade, devido

ao seu aparelhamento tedrico para interpretar os “fendmenos



91

globalizantes” para a sociedade que a mantém, fazendo com que, por
um lado, a globalizagdo seja assimilada e aproveitada nas suas
contribuicbes para os processos de avango técnico-cientifico em
acompanhamento a modernidade do conhecimento, mas por outro, seja
questionada em virtude de suas ameacas de descaracterizagao de
nossas especificidades e no seu modelo econbmico de privilegiar as

economias centrais em detrimento das emergentes.

e Procura formar profissionais de nivel superior para trabalhar nas
diversas areas institucionais e empresariais ligadas ao turismo, com
sélida formacdo, ndo apenas técnica, mas também humanista, multi
disciplinar, para que eles também assumam o papel de agentes de
conscientizagdo das comunidades locais sobre a necessidade de

preservacao do ecossistema da regiao e de suas raizes culturais.

¢ Realiza atividades de extensao, pesquisas e eventos tendo como objeto
de trabalho as necessidades, oportunidades e fendmenos turisticos

regionais.

Diante as ameacgas ao patrimbnio cultural e ambiental da regido e os
erros cometidos, muitos por falta de estudos, pesquisas, planejamentos, da
avaliacéo teorica, enfim, justamente em areas de amplo dominio e autoridade
do conhecimento cientifico e académico, resta a Universidade a possibilidade
de realizar o trabalho mais profundo e racional, ndo permitindo que a
necessidade de solugdes rapidas para o turismo regional, diante da idéia de
‘muito tempo ja perdido”, impega um trabalho cauteloso e analitico que

descubra o melhor caminho para o turismo do Estado.

A UFPB, detentora do “saber fazer”, colher, reunir e propagar
conhecimento, reconhecida como um terreno neutro e imparcial na discussao
dos problemas da regido, assume-se como um férum de debates nas questdes
inerentes ao turismo, reunindo todos os segmentos ligados a atividade, como
também a comunidade em geral, para que todas as agdes, sejam em nivel de
planejamento ou de execugdo, obedegcam aos principios de integracgao,

contemplando assim de forma justa e racional o interesse de todos.
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Toda essa capacidade da UFPB permite que ela mantenha sua
graduagdo em turismo de forma a atender a justa e profunda aspiragcdo da
comunidade, que deve ser continuamente atendida por dois motivos basicos.
Em primeiro lugar, a obrigatoriedade da Universidade Publica de atender aos

interesses coletivos no que tange ao ensino de terceiro grau de alta qualidade.

Por outro lado, € indispensavel que haja a preocupagdo sobre as
ameacgas que pairam sobre o ensino universitario publico e gratuito com as
ameacas de sucateamento generalizado e privatizagdo. Sua principal peca de
resisténcia deve ser esculpida no seio da sociedade que a mantém e, ao
mesmo tempo, onde se consegue a credibilidade e a legitimagdo que garantem
sua proépria existéncia, sua posicao privilegiada de fonte de conhecimento,
sempre na busca da atualizacao frente as necessidades sociais, papel historico

que jamais pode ser perdido.

3. OBJETIVOS
Obijetivo Geral

e O curso de graduagédo em turismo da Universidade Federal da Paraiba
objetiva, primordialmente, ser um centro de pesquisas moderno e
avangado na area turistica, investindo na capacitacdo e na habilitagao
de profissionais para o exercicio das atividades executivas das inumeras
areas do mercado de trabalho do setor turistico, a exemplo do
planejamento, organizagcdo e marketing, dotando-lhe ainda de
responsabilidade social e formacgao critica cidada em defesa do turismo
nao predatério, baseado nos principios da sustentabilidade e do

desenvolvimento sécio-econbmico do homem da terra.

Obijetivos especificos
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Proporcionar ao bacharel em turismo um conhecimento critico e analitico
do mundo atual a partir da percepcao das relagdes de interdependéncia

entre os diversos elementos que compdem a atividade turistica;

Oferecer embasamento tedrico e orientagdes técnicas e metodoldgicas
para uma atuacdo consciente na transformacdo da realidade turistica

nacional, regional e local,

Criar oportunidades para a formacdao de equipes interdisciplinares,
possibilitando a realizacdo de pesquisas prioritarias, tanto basicas

quanto aplicadas;

Manter um canal de comunicagao agil entre a Universidade Federal da
Paraiba, os setores publicos e privados ligados as atividades turisticas,
facilitando acesso a maiores e melhores recursos documentais e de

financiamento as pesquisas no turismo;

Estimular contato e intercambio de conhecimentos e experiéncias entre
pesquisadores do turismo, visando a formagéo de grupos de pesquisa e

construcao de redes de informacgdes;

Desenvolver acdes estratégicas objetivando influenciar positivamente no
processo de conscientizacdo das autoridades, do trade turistico e das
entidades representativas e congregacionais, da importancia do papel e
da formacédo de recursos humanos continuada em todos os niveis,
visando o aprimoramento, a eficiéncia, a competitividade e a melhoria da

qualidade em turismo;

Promover a qualificacdo de docentes que atuam no curso, com o
proposito de atualizacdo e modernizagao das técnicas de ensino e do
aprofundamento do conhecimento sobre as diferentes correntes do

pensamento nas disciplinas da area de concentragao;

Estimular o aluno a aprender, contribuindo para uma ampla formacéao
cultural e humanistica complementada pela acessibilidade as
habilidades do fazer, tornando-o capaz de atender as exigéncias do

setor turistico com responsabilidade e competéncia;
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Proporcionar aos jovens da regido a oportunidade de formacéao
profissional superior numa atividade cujo mercado de trabalho encontra-
se em ascensao, com perspectivas de maior crescimento ainda, de
acordo com estudos técnicos do setor realizados por instituicdes

abalizadas;
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4. PERFIL DOS EGRESSOS

O profissional de turismo, face a extrema complexidade da sua area de
atuacgao, deve receber uma formacao interdisciplinar que o prepare para ser um
técnico com formacao superior, em nivel de graduagéo, apto a planejar e
executar projetos turisticos da iniciativa publica e privada, organizar e
administrar empresas e instituicbes do setor turistico em geral, e equipamentos

de turismo particulares ou publicos.

Entretanto, esta rica e adequada formacao técnica deve se dar aliada a
completa e profunda formagao ética e humanistica, com o objetivo de fazer do
bacharel em turismo n&do apenas um profissional devidamente preparado para
atuar no mercado de trabalho, mas também um agente de preservacao do
patrimdnio histérico-cultural e ambiental de sua regido, de seu estado, de seu
pais e de todo o Planeta e, particularmente, sempre em defesa do bem comum
de sua coletividade, de forma que a busca do desenvolvimento turistico nas
comunidades locais, onde ele atua, jamais seja procurado apenas para a
obtengao de lucro por parte de empresas ou vantagens pessoais de politicos,
mas também, e principalmente, como fator de avanco sécio-econbmico da

populagdo em geral.

A formacado geral inter e multidisciplinar do bacharel em Turismo,
graduado pela Universidade Federal da Paraiba, permite que ele compreenda
a insercao do turismo no mundo contemporaneo, as suas complexas formas de
funcionamento, especificidades, e os efeitos produzidos por seus fendmenos
que trabalham com o deslocamento de pessoas, provocando alteragdes na

paisagem e nas culturas humanas.

O lastro privilegiado de sua formagédo académica é caracterizado pelos
estudos culturais e ambientais, de forma a garantir-lhe a possibilidade de
estabelecer uma reflexao critica sobre a realidade, com preparacao para atuar
no mercado de trabalho, sempre privilegiando os aspectos sociais e
ambientais, promovendo o entrelagamento entre os povos, de respeito a
diversidade cultural e étnica e da formacao de vinculos permanentes entre as

populacdes.
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Sera um profissional com vocagéo privilegiada para a profissdo de
turismologo, realizando seu trabalho com amor, agilidade e dedicagao,
preparado para as relagdes humanas de forma a entender as necessidades,
sentimentos e personalidades dos publicos heterogéneos com o qual ira lidar,
respeitando as diferencas de idades, sexos, ragas, comportamentos, culturas,
exigéncias, idiomas, credos, posicado econdmica, entre outras particularidades,
mantendo um relacionamento profissional eficiente, produtivo, amistoso e
simpatico.

Seu dinamismo lhe dara condicbes de entender, assimilar e tomar
posicdes frente as mutagdes dos fendbmenos turisticos, mantendo-o consciente

da necessidade do constante aperfeicoamento profissional.

Com relacdao a formacao especifica, o turismélogo da UFPB sera
preparado para atuar no planejamento, administragdo, marketing e divulgacao
da atividade turistica, compreendida como uma alternativa para o
desenvolvimento regional, considerando-se, ndo apenas o0 nivel micro-
econdmico (em termos de atuacgdo junto as empresas), mas também o macro-
econdmico e social, que comporta o conhecimento e o planejamento de

politicas publicas para a area.

A valorizacdo de nosso bacharel em turismo, se completa, em especial,
pela sua consciéncia critica e cidada, comprometida com a sociedade onde
desenvolve seus estudos e sua atuagdo profissional. Neste sentido, sua
formagdo geral técnico-humanista o prepara para ser um profissional
consciente e responsavel na defesa do patrimbénio cultural e ambiental da
humanidade, promovendo a integragao de povos e culturas, assumindo o papel
de agente do desenvolvimento auto-sustentavel do turismo regional, garantindo
a preservagcdo ambiental e o progresso sécio-econdmico, com a exploragéo
turistica racional, sempre a favor da populagdo local, que jamais deve ser

excluida dos processos de desenvolvimento do turismo local.
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5. CONTEUDOS CURRICULARES

O curriculo do curso de turismo da UFPB é flexivel a ponto de absorver
os impactos tecnoldgicos e as transformagdes sociais, cuja proposta é estar
sempre aberto para, na medida do possivel, atender as reivindicagbes da
comunidade local no dmbito sécio-educacional, ao mercado de trabalho, ao
intercambio inter-regional e até mesmo internacional, face as tendéncias de
internacionalizagdo e globalizagdo, porém, sempre preservando as

caracteristicas locais.

Diante da necessidade de uma flexivel e atualizada formagao multi
disciplinar o aluno de turismo devera receber uma sélida formacéo humanistica
aliada a uma formagao técnica compativel com as exigéncias do mercado de
trabalho da area turistica, bastante dinamica e eclética, principalmente face as
tendéncias das novas ordens econbmicas mundiais direcionadas pela

globalizagéo, que destinam ao turismo um interesse nunca antes visto.

Assim, a nova estrutura curricular do Curso de Graduacdo em Turismo
da Universidade Federal da Paraiba, prevé, além das disciplinas especificas de
turismo conta com a formacdo na area das Ciéncias Sociais integradas as
Humanidades juntamente com as areas das Ciéncias Fisicas e Bioldgicas que

se relacionam com o meio-ambiente.

A multidisciplinaridade deve contemplar estudos da Lingua Portuguesa
voltados para a Redagdo e Expressao Oral, ja que o profissional de turismo,
geralmente, convive diretamente com o publico, fato que também o obriga a ter
uma boa formagao na area da Comunicacao Social, mais especificamente em

Relagdes Publicas, como também em Psicologia Social.

Nao Ihe pode faltar o conhecimento de linguas estrangeiras. Dai ser

necessario o estudo obrigatério de, no minimo, o inglés ou o espanhol.

No papel de administrador ou gerente de empresas turisticas publicas e
privadas |lhe é indispensavel o conhecimento de administragdo de empresas e

economia.
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Como um agente da preservagado ambiental precisa ter contato com os

estudos ecoldgicos, extremamente necessarios para o ecoturismo.

Necessita conhecer profundamente as localizagdes e bases geograficas
das localidades turisticas, dai ser imprescindivel o estudo de diversas areas da
geografia, assim como a formagao de seu pais e de sua regido, o que pode ser
lhe transmitido pelo estudo da histéria. A cultura local, regional e nacional
podem ser conhecidas com o estudo das Ciéncias Sociais, principalmente as
voltadas para o estudo da cultura brasileira e popular, como também da

arquitetura.

O turismo, hoje, depende muito do planejamento comercial e da
divulgacao e promogéao. Dai a necessidade do estudo do marketing integrado a
comunicagado, nas areas de publicidade, relagdes publicas, jornalismo e

fotografia.

Diante do importante papel do bacharel em turismo face as resisténcias
da degradacdo ambiental e da exclusdo da populagdo nativa nos projetos
turisticos, o aluno deve ter nog¢des de direito, principalmente no que diz respeito

as legislagdes que regulamentam a atividade e ao seu posicionamento ético.

Como qualquer outra atividade profissional deste final e inicio de séculos

também é indispensavel o conhecimento de informatica.

Atendendo ao principio da flexibilidade curricular, no estudo de todas
essas areas de conhecimento, deve haver espago para estudos atualizados do
turismo, ja que, devido as constantes inovagdes na area e proprio dinamismo
dos fendbmenos inerentes ao turismo, durante os quatro anos de transcorrer do
curso, podem surgir novidades que devem ser consideradas e estudadas por
espacgos na estrutura curricular que permitam a inclusdo de disciplinas com
conteudos “abertos”, tais como “Estudos Turisticos Brasileiros”, “Turismo de
Base Local” e “Tépicos de Estudos em Turismo” com conteudo programatico, a
ser decidido pelo colegiado do curso ou o professor, de atualizacdo de

qualquer area relacionada ao turismo.

A proposta do proprio MEC, dotando as IES de significativa autonomia

para a estrutura curricular de seus cursos, o de graduagao em turismo da
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UFPB, contempla oportunidades para estudos de areas de conhecimento
relativas as necessidades regionais, de acordo com o principio de se formar um
bacharel em turismo com “consciéncia cidada” apto a contribuir para o turismo

auto-sustentavel local.

As disciplinas obrigatérias oferecem ao aluno a indispenséavel
interdisplinaridade do estudo do turismo, ¢ as optativas (contetdo flexivel)
oferecem uma ampla liberdade de escolha proporcionado ao aluno a
flexibilidade da op¢do pessoal, com a orientagdo da coordenagdo do curso,
face as suas competéncias e realidade das areas especificas que devera atuar
frente as exigéncias e necessidades do mercado de trabalho.

Dessa forma, o novo curriculo, proposto no presente projeto pedagdgico,
proporcionara conteudos flexiveis bastante abrangentes, porém oportunos e
relacionados com o estudo do turismo. A estatistica, por exemplo, area do
conhecimento util para o aluno de turismo, diante da necessidade do
profissional trabalhar com dados de fluxos de viagens, ofertas e demandas,
sera uma disciplina optativa, assim como Matematica Financeira, aplicavel em
calculos da movimentagao pecuniaria dos negdcios turisticos, além de muitas
outras.

O curso também exige o Estdgio Supervisionado (obrigatorio)
que, diferentemente da norma atual, podera ser realizado a partir
do quinto periodo conforme normas descritas a seguir, além do
TCC (Trabalho de Conclusdao de Cursos), que deverao obedecer
as normas descritas a seguir.

6. DURAGCAO DO CURSO

Quatro anos divididos em oito semestres (periodos).

7. NORMAS CURRICULARES

Nesta nova proposta o nimero de aulas para integralizar o curso ¢ de 3.030 horas-
aula e 202 créditos, o que corresponde a mais 540 horas-aula e 47 créditos a mais em
relacdo ao curriculo anterior composto de 2.490 horas-aula, 155 créditos a mais, o
que proporcionara um curso mais robusto e abrangente. Houve o acréscimo de mais
trés disciplinas (duas do conteudo obrigatorio e uma do conteudo flexivel), além da
obrigatoriedade de atividades complementares.
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Considera-se assim que cada crédito equivale a 15 horas-aula.

O estagio curricular serd de 390 horas-aula, o que significa 60 horas-aula a mais que
o curriculo anterior de 330 horas-aula.

As atividades complementares deverdo perfazer um total de 20 créditos e 300 horas-
aula.

Assim, o novo curriculo terd a seguinte configuragao:
e (Carga horaria do conteudo obrigatorio: 1.980 horas-aula.
e Carga horaria do contetido flexivel: 360 horas-aula.
e Carga horéria do Estagio Supervisionado Obrigatorio: 390 horas-aula.
e (arga horaria das Atividades Complementares: 300 horas-aula.
e Carga horaria total do Curso: 3.030 horas-aula.
e (Cada crédito equivale a 30 horas-aula.

e Numero de créditos: 202

Diferentemente da norma anterior, o aluno ndo tera o limite maximo de 20 créditos
por periodo em todos os periodos, mas somente até o quarto periodo.

A proposta ¢ possibilitar ao aluno cursar um nimero maior de créditos a partir do
quinto periodo para que ela possa cursar um maior nimero de disciplinas do
conteudo flexivel.

Pelo fato de ndo classificarmos as disciplinas que podem ser cursadas extrapolando o
numero de créditos, os alunos podem também, considerando-se a blocagem regular,
adiantar disciplinas, tanto do conteudo obrigatério como do contetido flexivel,
entretanto o limite imposto impede, matematicamente que o aluno conclua o curso
num periodo inferior a oito semestres ou quatro anos.

Assim o aluno podera cursar, a partir do quinto periodo e até o sétimo, um total de 24
créditos, ou seis disciplinas.

No ultimo periodo, o oitavo, para que o aluno retardatario recupere disciplinas que
perdeu, serd permitido o maximo de 28 créditos, ou sete disciplinas.

As atividades complementares, que devem completar 20 créditos, o equivalente a
300 horas-aula poderao ser realizadas a partir do primeiro periodo.

Diferentemente também da norma anterior, que determinava que o aluno deveria
elaborar no ultimo periodo (o oitavo da blocagem regular) apenas o Trabalho de
Conclusdo de Curso e realizar o ESO — Estagio Supervisionado Obrigatério, devera
cursar, na blocagem regular, mais trés disciplinas. A ocupa¢ao do espago existente na
blocagem regular do tltimo periodo por mais trés disciplinas foi a forma encontrada
para o aumento do conteudo curricular do curso.
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Assim, o aluno podera cursar disciplinas e realizar atividades complementares no
mesmo periodo em que tiver realizando o TCC, obedecendo-se o limite de 28 (vinte
e oito) créditos em disciplinas, incluindo os créditos de TCC, considerando-se que tal
atividade equivale a uma disciplina de 4 (quatro) créditos e 60 (sessenta) horas-aula,
além de oito créditos em atividades complementares.

Entretanto, de acordo com a estrutura curricular, as disciplinas Introdu¢@o ao Estudo
do Turismo, Teoria e Técnica do Turismo, Planejamento e Organiza¢dao do Turismo,
e Metodologia da Pesquisa em Turismo sdo pré-requisitos do TTC, logo nao poderdo
ser cursadas concomitamente, durante o0 mesmo periodo de sua elaboragao.

Os créditos do ESO (Estagio Supervisionado Obrigatorio) nao serdo considerados
para o limite maximo de créditos a serem obtidos em cada periodo.

A complementagao de 300 (trezentas) horas-aula, o equivalente a 20
(vinte) créditos, do curso ocorrera com atividades complementares, como
participacdo em seminarios, pesquisas, palestras, congressos, encontros e
atividades afins, trabalhos voluntarios junto a comunidade relacionados a
pratica profissional do turismo, atividades de extensao, viagens técnicas e de
estudos, realizacdo e participacdo de eventos culturais e de atividades
turisticas, entre outras, além de estagios extras a serem oficializados entre a
UFPB, através da Coordenacdo do Curso, Pro-reitoria de Assuntos
Comunitarios (PRAC), Pro-reitoria de Graduacdo, e a organizacdo que

proporciona o estagio.

O numero equivalente de créditos de cada uma das atividades
complementares sera definido pelo Colegiado do Curso que elaborarda uma
tabela considerando o nimero de horas dedicadas a atividade, a relevancia

para o aprendizado do aluno e seu aproveitamento.

Assim como atualmente acontece, continuaremos com a politica de
continuamente, celebrar convénios com organizagbes que trabalham com o
turismo, como empresas publicas e privadas, 6rgaos de fomento a atividade,

organizagdes ndo governamentais, prefeituras, entre outras.

8. CURRICULO DE TURISMO

Créd |CH | Pré-requisito
Disciplina Area Departament | Centro
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(6]
Introdu¢do ao Estudo do | Turismo DECOM CCHL 60 |-
Turismo A
Lingua Estrangeira Aplicada Lingua DLEM CCHL 60 |-
ao Turismo I inglesa / A
espanhola/
francesa
Lingua  Portuguesa  I|[ingua DLCV CCHL 60 |-
(Redagdo e Expressdo Oral) portuguesa A
Sociologia do Turismo e do Sociologia DCS CCHL 60 -
Lazer A
Historia e Turismo Historia DH CCHL 60 |-
A
Geografia e Turismo Geografia | Geociéncias 60 |-
Lingua Estrangeira Aplicada | [Lingua DLEM CCHL 60 |Lingua
ao Turismo II inglesa / A Estrangeira
espanhola/ Aplicada  ao
francesa Turismo I
Lingua  Portuguesa  II'| Lingua DLCV CCHL 60 |Lingua
(Redagdo e Expressao Oral) portuguesa A Portuguesa |
Turismo e Cultura Popular | Turismo DECOM CCHL 60 |-
A
Legislago e Etica do | Turismo DECOM CCHL 60 |-
Turismo A
Economia do Turismo Economia Economia CCSA 60 |-
Geografia Meio Ambiente | Geografia 60 |-
Introdugdo & Administragdo | Administraga CCSA 60 |-
0
Meios de Hospedagem Turismo DECOM CCHL 60 |Introducdo a
A Administragdo
Psicologia Social CCHL 60 |-
A
Bases Ecoldgicas para o Ecologia 60 |-
Turismo
Agéncias de Viagens Turismo DECOM CCHL 60 |Introducdo a
A Administragao
Comunicagdo ~ para o | Turismo DECOM CCHL 60 |-
Turismo A
Teoria e Tecnica do|Turismo DECOM CCHL 60 |-
Turismo A
Ecoturismo Ecologia CCEN 60 |Bases
Ecologicas
para o Turismo
Transportes Turismo DECOM CCHL 60 |Introdugdo a
A Administragdo
Relagdes ~ Publicas e | Turismo DECOM CCHL 60 | Comunicacdo
Humanas para o Turismo A para o Turismo
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Planejamento e Organizagéo | Turismo DECOM CCHL |4 60 |Teoria e
do Turismo A Técnica do
Turismo
Métodos e Técnicas da 4 60 |-
Pesquisa em Turismo
Estatistica 4 60 |-
Marketing Turistico I Turismo DECOM CCHL |4 60 |-
A
Organizagdo de Eventos Rel. Publicas | DECOM CCHL |4 60 |-
A
Turismo e Espago Turistico | Turismo DECOM CCHL |4 60 |-
A
Técnicas de Comunicagdo | Turismo DECOM CCHL |4 60 | Comunicacdo
Publicitaria A para o Turismo
Marketing Turistico II Turismo DECOM CCHL |4 |60 |Marketing
A Turistico |
Estagio Curricular | Turismo DECOM CCHL |26 |--- |TTT /
Supervisionado A Introducdo ao
Estudo do
Turismo /
MTPT / MKT
Turistico |
Trabalho de Conclusdo de | Tyurismo DECOM CCHL |4 60 |-
Curso A
Estudos Turisticos | Turismo DECOM CCHL |4 60 |-
Brasileiros A
Principios da Computagdo | Informatica | DI CCEN |4 60 |-
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9. EMENTAS DAS DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

1° Periodo

Introducao ao Estudo do Turismo cr—04

Visdo do curso, da profissdo e ofertas. Turismo como multidisciplinar:
definicdes, tipologias, terminologias. As variaveis participantes do fato e do
fendmeno turistico, suas relacbes de causa e efeitos. Ciéncia e Técnica no
turismo. O ensino e a pesquisa do turismo: Possibilidades e limitagdes.
Organismos publicos, privados e organizagbes internacionais de Turismo.
Potencialidades e tendéncias da atividade turistica.

Bibliografia - BARRETO, Margarida. Manual de Iniciacdo ao Estudo do
Turismo. 22 Ed. Campinas, SP: Papirus, 1997. BARRETO, Margarida.
Planejamento e Organizacdo em Turismo. 22 Ed. Campinas, SP: Papirus, 1996.
PELEGRINI FILHO, Américo. Ecologia, Cultura e Turismo. 22 Ed. Campinas,
SP: Papirus, 1997. RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e
Planejamento Sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas, SP: 1997.
RUSCHMANN, Doris van de Meene. Marketing Turistico:. um enfoque
promocional. Campinas, SP: Papirus, 1991.

Lingua Estrangeira Aplicada ao Turismo | (Lingua Inglesa ou Espanhola) cr—04

Lingua Inglesa — Comunicacéao oral através de pequenos dialogos enfatizando
tanto a pratica nas fungbes e estruturas basicas da lingua — com as quais 0s
alunos ja deverao estar familiarizados — como em situacbes especificas da
area de turismo.

Bibliografia - Longman Dictionary of Contemporary English. Essex: Longman,
978. MURPHY, R. Essential _Grammar in Use. Cambridge: CUP, 1990. SOTT,
T. & HOLT, R. First Class: English for Tourism. Oxford: OUP, 1991 (livro-texto).
Livros,revistas, folders, enciclopédias, dicionarios, websites, material ilustrativo
sobre turismo.

Lingua Espanhola - Pratica das fungdes basicas da Lingua Espanhola,
motivando a leitura, compreensdo de textos, escrita e enfatizando a
comunicacao oral de situagdes especificas da area do turismo.

Bibliografia -
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Lingua Portuguesa — Redagcao e cr-04
Expressao oral
O papel da lingua na comunicacdo. A especificidade da comunicagéo

linguistica. Niveis de Abstracdo. A lingua Portuguesa: gramatica e estilos. As
normas linguisticas. As normas e os fatores de unificacdo linguistica na
comunidade. A “norma culta” e o conceito de erro na Lingua Portuguesa.
Representacdao escrita das estruturas faladas. Normas de apresentacdao de
originais: a ABNT.

Bibliografia - AREU, Antonio Sudrez. Curso de Redacdo. Sdo Paulo: Atica.

CAMARA JR, Joaquim Mattoso. Manual de expressdo oral e escrita.

Petrépolis, RJ: Vozes. GARCIA, L. (org.) Manual de redacdo e estilo. Sao

Paulo: Globo, 1995. GARCIA, Ofhon Moacyr. Comunicacdo em prosa moderna.
Rio de Janeiro: FGV. HOLANDA, Aurélio Buarque de. Novo Dicionario de

Aurélio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

Sociologia do Turismo e Lazer cr—04

Espaco e sociedade. Formas de apropriagado do espago. As nogdes de lugar e
de paisagem. A nocgédo de tempo: trabalho, lazer e 6cio. O turismo e seus
fendmenos. Turismo e globalizagao.

Bibliografia - DEMO, Pedro. Sociologia: uma introducéo critica. Sao Paulo:
Atlas, 1987. HARVEY, David. A Condicéo Pdés-moderna.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do

lazer e das viagens. Sao Paulo: Aleph, 2003. LEITE, José R. Rodrigues.

Turismo e Sequranca e Supetur MARCELINO, N.C. Lazer

e Humanizacdo . Campinas, SP: Papirus, 1983. PAIVA , M. G. Sociologia do
Turismo. Campinas Papirus. 1996. PORTUGUES, Anderson Pereira.
Agroturismo e Desenvolvimento Regional
TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing & Turismo:
como planejar e administrar o marketing turistico para a localidade . Jo&o
Pessoa, PB: Quality e Marketing, 1999.

Historia e Turismo cr-04
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Ciéncia histérica: conceito e especificacbes da area de conhecimento. A
dimensao de temporalidade social. A dimensao de temporalidade no turismo: a
diacronia nos conceitos e nos objetos turisticos. Contemporaneidade e
atualizagcdo dos objetos turisticos de natureza histérica. Histéria e pesquisa
sobre turismo no Brasil.

Bibliografia - LONDRES, Cecilia. A _invencdo do patrimbnio e a memoria

nacional. In Helena Bomeny. (Org.) Constelagdo Capanema: intelectuais e
politicas e politicas. Rio de Janeiro: Editora Fundagédo Getulio Vargas, 2001,
pp.85-1001. BRANDAO, Carlos Anténio Leite. A formacdo do homem moderno
vista através da arquitetura. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2001.
ALBUQUERQUE JR, Durval Muniz. A invencdo do Nordeste. Sao Paulo;
Recife: Cortez Editora; FJN, 1999. FREYRE, Gilberto. Sobrados e Mocambos.
Rio de Janeiro: José Olympio, 1977. Casa Grande e Senzala. Rio de Janeiro:
José Olympio, 1981. TELLES, Gilberto de Mendocga. A Critica e 0 romance de
30 anos do Nordeste. Rio de Janeiro: Atheneu Cultural, 1990. URRY, John. O
olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contempordneas. Sao Paulo:
Sesc; Studio Nobel, 2001. FUNARI, Pedro Paulo e PINSKY, Jaime. (Orgs.)
Turismo e Patrimbnio Cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2002. CRUZ, Rita de

Cassia. Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto, 2001. BACELAR,

Tania. Nordeste. Nordeste: que Nordeste. In: Rui de Brito Alvares Affonso e

Pedro Barros Silva. (Orgs.). Federalismos no Brasil: desiqualdades regionais e
desenvolvimento. Sao Paulo: Ed. Da Unesp, 1995. Pp 125-56.

2° Periodo

Geografia e Turismo cr—04
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Geografia: teorias classicas e contemporaneas. Espaco lugar. O territério e o
fendmeno da territorialidade. Cultura e espacialidade. Ocupacéao dos territorios:
posicdes e contradi¢des. Estrutura e dindmica populacional.

Bibliografia - ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e
dimensées. 22 ed. Ed. Atica, Sdo Paulo, 1995. ANGLI, Margarita N. Barreto.

Planejamento e Organizacdo e Turismo. Campinas, Sao Paulo: Papirus, 1991.

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo. Campinas,
SP: Papirus,1995. GRANZIERA, Maria Luiza Machado. Direto de Aguas e Meio

Ambiente. Sdo Paulo: icone, 1993.

Lingua Estrangeira Aplicada ao Turismo Il (Lingua Inglesa ou cr-04

Espanhola ou Francesa)

Lingua Inglesa - Leitura e compreensdo de textos dando énfase a
compreensao oral sem, no entanto relegar a habilidade da escrita. Revisdo das
fungdes e estruturas basicas da lingua estudada anteriormente.

Bibliografia -

Lingua Espanhola - Aprofundamento do estudo das fungdes e estruturas
basicas da Lingua Espanhola. Pratica das habilidades de leitura, compreensao
de textos, escrita e comunicagao oral, com énfase para esta ultima, com base
nas situagdes pertinentes a area de Turismo.

Bibliografia - CASTRO, F., MARIN, F., MORALES, R. e ROSA, S. VEM I,
Madrid, Edelsa, 1995. MORENO , Concha & TUTS, Martina. El Espanhol en el
Hotel. Madrid, SGEL, 1997. Dicionarios. Revistas. Folhetos. Propagandas.

Lingua Francesa — Prosseguimento do estudo das estruturas fundamentais da
lingua francesa, na mesma perspectiva de priorizar as situagdes de

comunicacao proprias a area turismo.
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Bibliografia -

Lingua Portuguesa Instrumental cr—04

Possibilidades argumentativas em lingua oral e escrita. Instrumentos para o
desempenho adequado de fungbes administrativas e de servigos em turismo.
Bibliografia - ABREU, Antdnio Sodarez. Curso de redacdo . Sao Paulo: Atica,
1989. BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa .Sao Paulo:
Nacional, 1999. BLIKTEIN, lzidoro. Técnicas de comunicacdo escrita. Sao
Paulo: Atica, 1985. CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova gramética do
portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985. GARCIA ,
Othon M. Comunicacdo em prosa _moderna . Rio de Janeiro: Editora da
Fundacao Getulio Vargas, 1977.

Turismo e Cultura Popular cr—04
Cultura popular no ambito da Antropologia Cultural. Tragos da cultura do povo
no contexto social contemporaneo. Fatos folcléricos de interesse turistico.
Inventario e roteiros dos ciclos folcloricos do NE e PB. Turismo e impacto nos
padrdes da cultura popular tradicional.

Bibliografia - ARANTES, Antonio Augusto. O que é cultura popular?. S&o
Paulo: Brasiliense, 1990. BARRETO, Margarida. Turismo e legado cultural.
Campinas: Papirus, 1999. BARRETO, Margarida; BANDUCCI JR, Alvaro.
Turismo e _identidade cultural: uma visdo antropoldgica. Sado Paulo: Papirus,
2001. BRANT, Leonardo. Mercado cultural: _investimento social, formacdo e
venda de projetos, gestédo e patrocinio, politica cultural. Sdo Paulo: Escrituras,
2001. BOSI, E. Cultura brasileira: temas e situacbes. Sdo Paulo: Atica, 1987.
CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas hibridas. Sao Paulo: Edusp, 1998. DELLA
MONICA, Laura. Turismo e Folclore: um binbmio a ser cultuado. Sdo Paulo:
Global Universitaria, 1999. FREIRE, Paulo. A pedagogia do oprimido. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1994. LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito
antropolégico. Rio de Janeiro: Zahar, 2002. PELLEGRINI FILHO, Américo.
Ecologia, cultura e turismo. Campinas: Papirus, 1997.

Legislagio e Etica do Turismo cr—04

Conhecimentos basicos do direito que possibilitem a compreensao e aplicagéao
da legislacdo especifica sobre o turismo. Legislagdo. Situagao juridica do
turista estrangeiro no Brasil. Questbes que envolvem aspectos éticos no

relacionamento em sociedade daqueles circunscritos ao exercicio da profissao.
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Bibliografia - ARANHA, Maria Lucia de e MARTINS, Maria Helena P.
Filosofando - Introducédo a Filosofia . Sao Paulo, Editora Moderna, 1988. CHAUI,
Marilena. Convite a Filosofia . S3o Paulo, Atica, 1994. CORIOLANO, Luzia
Neide M. T. (org.) Turismo com ética. Fortaleza: UECE, 1998. FERRAZ,

Joandre Antonio. Regime juridico do turismo. Campinas, SP: Papirus, 1992.

3° Periodo

Economia do Turismo cr—-04

Historia econdmica do turismo. Principais conceitos da ciéncia econémica e
suas aplicagcbes nas atividades turisticas. Fundamentos econométricos
aplicados ao turismo. Analises tedricas e empiricas dos principais aspectos
microecondmicos do Turismo (oferta, demanda e mercado turisticos).
Comportamento geral do mercado turistico internacional e brasileiro,
destacando a sua importancia no planejamento econdmico. Analise teorica e
empirica dos principais aspectos macroeconémicos do turismo. Impactos
econdmicos do Turismo.

Bibliografia - Lange, Oskar. Moderna Economia Politica. Sdo Paulo: Veértice,

1986. Rossetti, José Paschoal. Introducdo a Economia. 162 ed. Sao Paulo,
Atlas, 1995.

Geografia e Meio Ambiente cr—04

Espaco regional e planejamento. Paisagem como suporte a vida.
Desenvolvimento turistico, impacto ambiental e qualidade de vida.

Bibliografia -BERDOULAY V. PHIPPS, M. Paysage et systéme. Otawa:
Univerwsitée d'Otawa, 1985. ROSSJurandyr L. S. Geomorfologia: ambiente e
Planejamento. Sao Paulo: Contexto, 1990. SANTOS, Milton. Metamorfoses do
espaco habitado. Sao Paulo: Hucitec, 1994. SEABRA, Giovanni F.
Fundamentos e perspectivas da Geografia. Jodo Pessoa: Editora da UFPB,

1997. SEABRA, Giovanni F. Do garimpo aos ecos do turismo: o parqgue

nacional _da chapada diamantina. (Tese de doutorado). Sao Paulo,




110

FFLCH/USP, 1998. TAUK, Sania M. (org.) Analise ambiental: uma vis&o

multidisciplinar. Sdo Paulo: Fapesp, 1991.

Introducao a Administragao cr—04

Teorias e fundamentos da Administracdo. Desenvolvimento histérico da
administragdo. Fungdes administrativas. O campo da Administracdo. As
instituicdes. Visdo introdutéria sobre o0 campo da administragao,
proporcionando-lhe  perspectivas geral das areas das atividades
administrativas.

Bibliografia - CHIAVANETO, lIdalberto. Administracdo: teoria, processo e

pratica. Sao Paulo: Mc. Graw Hill, 2000. DUBRIN, Andrew. Principios de
administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 1998. FINANCIAL TIMES. Dominando
administracdo. S&o Paulo: Makron Books, 1999. GIBSON, Rowan.
Repensando o futuro. Sao Paulo: Makron Books, 1998. KARLOF, Bengt.
Conceitos basicos de administracdo. Sao Paulo: Nobel, 1995. KWANISCKA,
Eunice Lacava. Introducéo a administracdo. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

MORAES. Anna Maria Pereira de. Iniciacdo ao estudo da administracdo. Sao

Paulo: Makron Books, 2000. MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Introducéo a
Administragcdo. Sao Paulo: Atlas, 1996. ROBBINS, Stephen P. & COULTER,
Mary. Adminstracgo. Rio de Janeiro: PHB, 1998, 5% ed.

Psicologia Social cr-04
Concentragdo e objetos de estudo de psicologia social: processos grupais e
comportamento entre pessoas e grupos.

Bibliografia -BARRETO, M. ( 1995). Manual de Iniciacdo ao Estudo do
Turismo. 22 ed. Campinas, SP: Papirus, 1997. BOCK, A. M. B., FRUTODO, °,
TEXEIRA, M. DE L. T. Psicologias: uma intruducdo ao estudo da Psicologia.

Sao Paulo: Saraiva, 1991. LANE, S. T. M.. O que é psicologia social. Sao

Paulo: Brasiliense, 1988. CODO, W (Org). Psicologia social: o _homem em

movimento. Sao Paulo: Brasiliense, 1988. PISANI, M. E. (Et Alli). Psicologia
Geral. Porto Alegre: Vozes, 1987. SILVA, F. B. da. Psicologia Aplicada ao

Turismo e Hotelaria. Sao Paulo: Cena Un, 2000.
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Disciplina optativa cr—04

4° Periodo

Meios de Hospedagem cr—04
Classificagao dos meios de hospedagem. Operagdes basicas que caracterizam
a empresa hoteleira. Analise de cada procedimento particular na ordem de sua
ocorréncia nas suas operacoes. Diferentes e possiveis tipos, portes, estruturas
e organizagdes de empresa hoteleira e sua adequagao aos objetivos turisticos.
Treinamento dos aspectos basicos de administragcao e geréncia.

Bibliografia - ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensées.
62ed. Sdo Paulo: Atica, 1999. ANDRADE, Nelson et alli. Hotel: planejamento e
projeto. 2%ed. Sao Paulo: SENAC, 2000. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural
do turismo. 2%d. Sao Paulo: SENAC, 1998. CASTELLI, Geraldo.
Administracdo hoteleira. 8%ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001. CAVASSA, César
Ramirez. Hotéis: gerenciamento, sequranca e manutencdo. Sao Paulo: Roca,
2001. DUARTE, Vladir Vieira. Administracao de sistemas hoteleiros: conceitos
basicos. Sdo Paulo: SENAC, 1996 (Série Apontamentos). KUAZAQUI, Edmir.
Marketing turistico e de hospitalidade — Fonte de empregabilidade e
desenvolvimento para o Brasil. Sdo Paulo: MAKRON Books, 2000. MARQUES,
José Albano. Manual de hotelaria: politicas e procedimentos. Rio de Janeiro,
Thex, 2000. MONTEJANO, Jordi Montaner. Estructura del mercado turistico.
2%ed. Madrid: Sintesis, 1999. O'CONNOR, Peter. Distribuicdo da informacéao
eletrbnica em turismo e hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2001. PIRES, Mario
Jorge. Raizes do turismo no Brasil: hospedes, hospedeiros e viajantes no
século XIX. Barueri: Manole, 2001.

Bases Ecolégicas para o Turismo cr—04

Caracteristicas estruturais e funcionais dos sistemas ecoldgicos naturais.
Caracteristicas dos principais ecossistemas brasileiros. Conceitos de
conservagao e preservacdo ambientais. Nocbdes de estudos de impacto
ambiental.

Bibliografia - DORST, J . Antes que a natureza morra. Sao Paulo: Ed.
Edgardh Blucher, 394p., 1973. DREW , D . Ecologia interativo homem - meio
ambiente. Ed. Bertrand: 1998. ODUM, E. P. Ecologia. Rio de Janeiro:
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Guanabara, 1988, 434p. PINTO, A. C. Brasil. 1998. Turismo e Meio
Ambiente, aspectos _juridicos. Campinas, SP: Papirus., 1988, 192p.

RODRIGUES. A. B. (org.) Turismo e ambiente: reflexbes e propostas . Sao
Paulo: Hucitec, 32 ed., 2002. RUEG, Elza Flores (varios). Impacto dos

agrotoxicos, a satide e _a sociedade. 2%. ed. Editora Cone. 95p., 1991.

Agéncias de Viagens

Politicas de incentivo a atividade turistica e sua organizagédo no setor de
agéncias. A insergdo do setor de agenciamento no planejamento turistico.
Desenvolvimento das agéncias nos nucleos receptores e emissores. Conjuntos
de operagbes realizadas pelas agéncias de viagem no mercado de viagens;
detalhamento de cada procedimento. Elaboracéo de roteiros de viagens.

Bibliografia - TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias e Turismo:

Como competir _diante _das novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2001.
STEPHEN, J. Page. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PETRA, Nicole. Las agéncias y de turismo. México: Ed. Diana, 1996.

Comunicagao para o Turismo cr—-04

Relagcdo entre comunicagao, sociedade, cultura, poder e turismo. Aspectos
histéricos do desenvolvimento da comunicagdo. Abrangéncia e utilidade da
Comunicacao Social no turismo. Utilizacdo dos processos comunicacionais de
jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda no turismo.
Caracteristicas, fungdes e sistemas do jornalismo nas sociedades
contemporaneas. Estudos basicos da linguagem e producédo jornalistica.
Jornalismo especializado e de servigos para o turismo. Nova geopolitica
mundial e fluxo de informagdes. Novas tecnologias de comunicagéo utilizadas
no turismo.

Bibliografia - BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicacdo. Sao Paulo:

Brasiliense, 1986. COSTELA, Antonio F. Comunicacéo: do grito ao satélite. 42

ed. Campos do Jorddo, SP: Ed. Mantiqueira, 2001. LAGE, Nilson. Linguagem
jornalistica. 7% ed. Sao Paulo: Atica 2001. LAGE, Nilson. A prética da

reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de
Janeiro: Record, 2001. LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34,
1999. MARTELART, Armand. A globalizacdo da Comunicacdo. Sdo Paulo:
Edusp: 2000. MELO, José Marques de. Comunicacédo e libertacdo. Petropdlis,

cr-04
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RJ: Vozes, 1981. MCLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutemberg. S&o Paulo:
Nacional, 1977. MELO, José Marques de. Comunicacdo: teoria e politica. Sao
Paulo: Summus, 1985. SANTAELLA, Lucia. O que é semidtica. Sao Paulo:
Brasiliense, 1983. WOLF, Mauro. Teorias da comunicacdo. 42 ed. Lisboa,
Portugal: Editora Presenca LDA, 1995.

Disciplina Optativa

5° Periodo

Teoria e Técnica do Turismo cr—04

Identificagcdo dos elementos constitutivos do turismo, dimens&o, econdmica,
social e interdependéncia estrutural com os demais elementos do contexto.
Inventario de todos os atrativos que geram ou podem gerar fluxo de turismo em
area preestabelecida. Dimensionamento do setor de servigo e equipamentos
receptivos de alojamento hoteleiro extra-hoteleiro, mercado de viagens,
transporte e equipamentos complementares de recreacdo, alimentagdo e
promocgao. Caracterizagao, classificacdo, mensuragcao da demanda de bens e
servigos turisticos. Grau de participacdo dos consumidores nas varias
atividades de recreacgao e lazer da area em destaque.

Bibliografia - ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensées.
Sao0 Paulo: Atica, 1998. ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo;

segmentacdo de mercado. Sdo Paulo: Futura, 1999. BENEVIDES, Ireleno

Porto. Turismo e PRODETUR: dimensées e olhares em parceria. Fortaleza:
EUFC, 1998. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo:
SENAC, 1997. COOPER Chris, (org.) Turismo: principios e pratica. Porto
Alegre: Bookman, 2001. CRUZ, Rita de Cassia . Politica de turismo e
territorio. S&o Paulo Contexto. 2000. LAGE, Beatriz H. Gelas: MILONE,
Paulo César. (Orgs.). Turismo; Teoria e _pratica. Sdo Paulo 2000. PEARCE,

D.; BUTLER, R. Desenvolvimento em turismo: temas _contempordneos . Sao

cr-04
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Paulo: Contexto, 2002. TRIGO, L. G. G. Turismo e qualidad:; tendéncias

contemporéneas. Campinas, SP: Papirus.

Ecoturismo Cr-04
Historico do ecoturismo. Identificacdo e delimitacdo dos bens naturais propicios
ao turismo ecologico. Gestdo e planejamento ambientais na pratica do
ecoturismo. Sistema de Unidades de Conservacao. Envolvimento da populacao
humana local no ecoturismo. Técnicas para o desenvolvimento de programas e
roteiros para o ecoturismo. O perfil do ecoturista.

Bibliografia - BRASIL. Diretrizes para uma politica nacional de ecoturismo.

Coordenadores: Silvio Magalhaes Barros e Denise Hamu M. de La Penha.
Brasilia: EMBRATUR. Grupo de Trabalho Interministerial MICT/MMA., 1994.
BRESSAN, Delmar. Gestdo Regional da Natureza. Sdo Paulo: HUCITEC,
1996, 111p. LEMOS, Analia Ines G. (Org.). Turismo. impactos Socioambientais.
Sao Paulo: HUCITEC, 1996, 305p. RIZZINI, Carlos Toledo, COIMBRA,
Adelmar F. Filho. & HOUAISS, Antbnio. Ecossistemas Brasileiros.

Editora Index. 1988.

RODRIGUES, Adyr B. Turismo, Modernidade, Globalizagdo. Sao Paulo:
HUCITEC, . SERRANO, Célia M. T. Viagens a Natureza, Cultura e
Ambiente. Sao Paulo: HUCITEC.

UNIAO EUROPEIA/EMBRATUR. Manual de Ecoturismo.

Transportes

Histérico e utilizagdo do sistema de transportes. Politicas de incentivo a
atividade turistica e sua organizagdo no setor de transporte. A inser¢gao do
setor de transporte no planejamento turistico. Transporte e Turismo:
adequacao.

Bibliografia - ARAGAO, Samuel Correia. Transito_na Europa? Conheca o
transito_da Europa. Joao Pessoa: JP Unigraf, 1997. BURTON, Michael J.

Introducdo ao Planejamento dos Transportes. Sao Paulo: Ed. USP, 1979.

COIMBRA, Creso. Visdo historica e analise conceitual dos transportes no
Brasil. Rio de Janeiro: CEDOP do MT, 1974. FLORES, Mario César. Panorama

cr-04
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do poder maritimo brasileiro. Rio de Janeiro: Bibliotec do Exército, 1972.
HELLMAN,Hal. Os transportes no mundo do futuro. Sdo Paulo: Cultrix, 1978.

MACHADO, Hugo da Cunha. O transporte aéreo internacional e a convencao

de Chicago. Rio de Janeiro: Departamento de imprensa nacional, 1976.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Sado Paulo: Aleph,
2002. PAGE. Stephen J. Transporte e turismo. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

Relagoes Publicas e Humanas para o Turismo cr—04
Distingdes entre relagdes publicas e relagcdes humanas e suas aplicabilidades
no turismo. Conceitos e definicbes de relagdes humanas. Relagdes humanas e
publicas como instrumento do turismo. Relagdes publicas e comunicacao
integrada para o turismo. Relagbes publicas e comunicagdo organizacional.
Atividade de relagbes publica em fungcdo da heterogeneidade dos publicos do
turismo. Relagcdes humanas nos campos sociais e profissionais do turismo.

Bibliografia - LESLY, Philip (org.). Os fundamentos das relacbes publicas e da

administracdo. S&o Paulo: Biblioteca Pioneira de Administracdo e Negocios,
1995. KUNSCH, Margarida Maria Kroling. Planejamento de relacdes publicas e

da _comunicacédo integrada. Sao Paulo: Summus, 1996. KUNSCH, Margarida

Maria Kroling. Relagbes publicas e modernidade: novos paradigmas da

comunicagdo organizacional. Sdo Paulo: Summus, 1997. KUNSCH, Margarida

Maria Kroling (org). Obtendo resultados com relagées publicas......

Disciplina Optativa

6° Periodo

Planejamento e Organizagdo do Turismo cr — 04

Planejamento do desenvolvimento. Turismo como fator de desenvolvimento.
Politicas de turismo. Planejamento: conceitos, principios, dimensdes e
classificagdes. Planejamento como processo. Métodos de planejamento
turistico. Plano turistico municipal e estadual adequado as condi¢des socio —

ambientais locais. Estudos de caso.

cr-04
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Bibliografia - DENCKER , Ada de Freitas Manetti. Métodos e técnicas de

pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 1998. KISIL, Rosana. Elaboracdo de

projetos e propostas para organizacées da sociedade civil. Sao Paulo: Global,

2001. OLIVEIIRA, A. . P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e
organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2000. PEARCE, D.,, BUTLER, R.

Desenvolvimento em turismo: temas contempordneos. Sao Paulo: Contexto,

2002. SWARBOOKE, John. Turismo sustentavel: conceitos e impacto

ambiental. S&do Paulo: Aleph, 2000, vol. 2. YOUEL, Ray. Turismo: uma

introducdo. Sao Paulo: Contexto, 2002.

Metodologia da Pesquisa em Turismo cr—04
O campo metodologico da pesquisa estrutura e processo. Os niveis da
pesquisa epistemoldgica, teérico-metodoldgico e técnica. As fases da pesquisa.
Técnica de amostragem e coleta de dados. Métodos de andlise de dados
quantitativos: uso da estatistica e das observagdes antropolégicas no campo
do turismo. O emprego da pesquisa no planejamento do turismo. Projeto de
pesquisa em turismo.

Bibliografia - ARANHA, Maria L. Temas de filosofia. Sdo Paulo: Ed. Moderna.
CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 82 ed. Sdo Paulo: Atica, 1997. DENCKER,
Ada de Freiras M. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. S&o Paulo:
Futura, 1998. LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlhas,
1991. LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Atlhas, 1992. MINAYO, Maria C. de Souza (org.). Pesquisa social: teoria,
método e criatividade. 20 ed. Petrépolis, 1994. MOESCH, Marutscka Martini. A
producao do saber turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2002. REJOWSKI, Mirian.
Turismo e pesquisa cientifica. Sao Paulo: Papirus, 1996. RICHARDSON,
Roberto Jarry et all. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3% ed. Sdo Paulo:
Atlas,1999. ROCHA, Rogelio Centeno. Metodologia de la investigacdn aplicada
al turismo: casos praticos. México: Trillas, 1999. VITALE, Sergio Ponterio.

Metodologia en el turismo. México: Trilla, 1991.

Estatistica Cr-04
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Andlise de dados estatisticos. Medidas de tendéncia central. Medidas de
variabilidade. Assimetria de Curtose. NUmeros indices. Probabilidade. Variaveis
aleatdrias unidimensional. Distribuicbes de probabilidade.

Bibliografia -

Marketing Turistico | cr-04

Evolugdo, origem, conceito, importancia e abrangéncia do Marketing. Etica e Marketing.
Marketing de servigos: definicdo, caracteristicas, natureza e importancia dos servigos;
Endomarketing; Mix de Marketing — Produto, Prego, Pragca e Promogdo. Aplicagdo do
Marketing em Turismo. Tipos de marketing. Os 4P’s, 4 A’s, 7C’s do Marketing aplicados ao
Turismo.

Bibliografia - COBRA, Marcos. Marketing de servicos: turismo, lazer e

negocios. Sao Paulo: Cobra, 2001. KOTLER, Philip. Administracdo de

Marketing: a edicdo do novo milénio. Sao Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2001.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: Como criar, conquistar e dominar

mercados. Sao Paulo: Futura, 2001.RICHARS, Raimar. O que é marketing.
Sao Paulo, SP: Brasiliense, 1982. PETER, J. Paul; CHURCHILL, Gilbert A.

Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

RUSCHMANN, Doris. Marketing turistico: um enfoque promocional. Campinas:

Papirus, 1990 (Colecdo Turismo). SAMARA., Beatriz Santos. Pesquisa de
marketing conceitos e metodologia. Sado Paulo, SP: Makron Books, 1994.
STANTON, William; ETZEL, Michael J.; WALKER, Bruce J. Marketing. Sao
Paulo: Makron Books, 2001. VAZ , Gil Nuno. Marketing turistico : receptivo e

emissivo . um __roteiro estratégico para projetos mercadologicos pulicos e

privados. S&éo Paulo , SP: Pioneira, 1999.

Disciplina Optativa cr—04
7° Periodo

Organizacao de Eventos cr—04
Planejamento, organizacdo e execugao de eventos (congressos, simposios,

inauguragdes, exposigdes, concurso, langcamento de produtos, competicdes

esportivas etc.) Utilizagcdo da midia para promogao de eventos.
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Bibliografia - BRITO, Janaina. Estratégias para eventos: uma Otica do

marketing e do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003. CESCA, Cleuza G. Gimeses.

Organizacdo de eventos: manual para planejamento e execucdo. Sao Paulo:

Pioneira. KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Obtendo resultados em

relacées publicas. Sao Paulo: Pioneira 1997. NUNES, Maria Martinez. Redacdo

em relacdes publicas. Porto Alegre: Sagra - DC Luzzatto. 1995. NUNES, Maria

Martinez. Cerimonial para eventos: um quia para executivos e supervisgo de

eventos empresarial. 8s. Porto Alegre : Sagra - DC Luzzatto, 1996. ROCHA,
Eneida M. Organizacées de eventos. Rio de Janeiro: SENAC/DN/DPF, 1993.
TURISMO EM ANALISE . Vol. 8, n. 1, maio de 1997. Sdo Paulo: Escola

de Comunicagdo e Artes da USP. ...................... Organizacao e gestao de

eventos. ... :Campus editora, 2003.

Turismo e Espaco Turistico cr—04

A teoria do espago turistico. Planejamento do espaco turistico. Paisagem.
Analise de formas concretas de urbanizagao turistica. Planejamento urbano: a
questdo metodologica para a elaboragdo de planos. Plano e politica de
desenvolvimento regional.

Bibliografia - BADUCCI JUNIOR, A .; MORETTI, E. (orgs.). Qual paraiso?
Turismo e o ambiente em Bonito e no Pantanal. Sdo Paulo: Chronos: Campo
Grande; Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, 2001. BENEVIDES,

Ireleno. Turismo e PRODETUR: dimensbes e olhares em parceria. Fortaleza:

UFC,1998. BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo:
SENAC, 1997. CARLOS, Ana Fani. A_cidade. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
CRUZ, Rita de Cassia. Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto,
2000. SANTOS, Milton. Metamorfose do espaco habitado. Sdo Paulo:
HUCITEC, 1997. TAYLER, D ., GURRIER, Y ., ROBERTSON, M. (orgs.).

Gestado de turismo municipal: teoria e pratica de planejamento turistico nos

centros urbanos. S&do Paulo: Futura, 2001. YAZIGI, E. (Org.) . Turismo e
paisagem . Sao Paulo: Contexto, 2002.

Técnicas de Comunicagao Publicitaria cr—04
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Técnicas de comunicacdo publicitaria. A conta publicitaria. Elemento de
agéncia de propaganda e publicidade. Processo de criacdo e avaliagdo de
pecas publicitarias. Estudo de pecas publicitarias para promocgoes turisticas.

Bibliografia - CORREA. Roberto (2001). Planejamento de propaganda. Sao

Paulo: Summus, 2001. LUPETTI, Marcélia. Planejamento de comunicacdo. Sao

Paulo: Futura, 2000. PINHO, J.B. Publicidade e vendas na internet: técnicas e

estratégias. Sao Paulo. RAMOS, Ricardo. (1999). Contato imediato com a

propaganda. Sao Paulo: Global. SANT'ANNA, Armand. (1996). Propaganda:

teoria, técnica e pratica. Sao Paulo: Pioneira. STEEL, Jon. Verdades, mentiras

e propaganda. Sao Paulo: Negdcios Editora, 2002.

Marketing Turistico Il cr—04

Estratégias de Marketing em fungdo da segmentagcdo do mercado e de
usuarios especializados. Analise do comportamento do consumidor e sua
decisdo de compra. Tendéncias do Mercado. Pesquisa de Mercado em
Turismo. Analise da demanda e suas caracteristicas. Planejamento Estratégico
e o0 papel do marketing nos érgédos publicos. Marketing das Cidades (City
Marketing).

Bibliografia - ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.) Turismo:
Segmentacdo de Mercado. Sao Paulo: Futura, 2000. BIGNAMI, Rosana. A
imagem do Brasil no turismo: construcdo, desafios e vantagem competitiva.
Sao Paulo: Aleph, 2002 (Série Turismo). KOTLER, Philip. HAIDER, Donald.
REIN, Irving. Marketing Publico: Como atrair investimentos, empresas e turismo

para Reqgibes, Estados e paises. Sao Paulo: Makron Books, 1994. KOTLER,

Philip. Marketing politico; como atrair_investimentos, empreses e _turismo para

cidades, reqgibes, estados e paises. Sdo Paulo, SP: Makron Books, 1984.
THEOBALD, William F. (org.). Turismo global. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

TRIGUEIRO, Carlos Meira . Marketing & Turismo: como planejar e administrar

0 _markentiqg turistico para uma localidade. Rio de Janeiro, RJ: Qualitymark,

1999. . VAZ , Gil Nuno. Marketing turistico : receptivo e emissivo : um

roteiro _estratégico para projetos mercadolégicos pulicos e privados. Sao
Paulo , SP: Pioneira, 1999.
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Disciplina Optativa cr—04
8° Periodo
Estagio Curricular cr—-04

Aplicacéo e re-elaboragédo dos conhecimentos teoricos através da pratica
desenvolvida em estagios em areas afins do curso. Elaboragéo de relatério das
atividades desenvolvidas no estagio. O aluno deve ser acompanhado por um
professor de sua livre escolha que o orientara até o momento da apresentacgao,

discussao a avaliagcéo do relatorio.

Trabalho de Conclusao de Curso cr—04
Elaboracdo e apresentacido publica do resultado de um trabalho de pesquisa,

segundo regulamentacao do Colegiado de curso.

Estudo Turisticos Brasileiros cr—04

Disciplina ou atividade ofertada ou desenvolvida por departamentos
interessados no tratamento tedrico-metodolégico ou técnico de temas ou
aspectos de relevancia para a formacédo do profissional em Turismo, cuja
proposta deve ser definida juntamente com a Coordenagdo do Curso de
Turismo e acatada pelo Colegiado de curso por ocasido do planejamento

semestral das atividades académicas.

Principios da Computagao cr—04
Evolugcao histérica dos computadores. Arquitetura basica de um computador.
Introducdo aos sistemas operacionais. Estudo de uma planilha eletrénica.
Estudo de um processador de textos. Introducéo as redes de computadores e a
Internet.

Bibliografia -
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Disciplina Optativa cr—-04

10. EMENTAS DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS

Departamento de Administracdo

Administracao de politicas publicas cr—04
O Estado brasileiro e a administragdo das politicas publicas e sua relagdo com o
desenvolvimento econdémico e politico do pais. Planejamento, formulagdo e implantagao
das politicas publicas. As politicas publicas e a qualidade dos servigos.

Departamento de Economia

Fundamentos de Economia | cr—04

Pluralismo metodoldgico e as diversas teorias econdmicas. As grandes
correntes do pensamento econdmico contemporaneo; neoclassicismo,
keynesianismo e economia politica marxista; as teorias do valor; nogdes de
microeconomia; no¢cdes de macroeconomia.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Finangas e Contabilidade

Contabilidade geral | cr—04

Principios e normas contabeis; Estrutura e classificagdo dos elementos
patrinomiais; sistema basico de contabilidade; no¢cdes sobre as demonstracdes
contabeis.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Geociéncias

Geografia do Brasil cr—04
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Formacao socio-territorial do Brasil. O processo de produgao do territério
brasileiro: as fases colonial, agrario-exportadores e urbano-industrial. A
industrializagdo, a formacdo do mercado nacional e o papel do Estado.
Politicas regionais e acgdo governamental. Divisbes regionais: critérios e
objetivos. ldentidade e territorialidade nacional.

Referéncias Bibliograficas:

Geografia Regional da Paraiba cr—04

As regionalizagdes do Estado da Paraiba. Processo histérico de ocupagao. Os
aspectos naturais, sociais, politicas e culturais de sua formacdo. A
territorialidade humana e a relagdo com o lugar.

Referéncias Bibliograficas:

Geografia Fisica Aplicada ao Turismo cr—04

Aspectos gerais de Geologia, geomorfologia e Climatologia.
Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Sistematica e Ecologia

Ecologia Humana cr—04

Histérico e desenvolvimento da Ecologia. Terminologia Basica em Ecologia.
Ecologia e Ecologia Humana. Metodologia em Ecologia Humana.
Interdisciplinaridade. Sociedades nébmades, agropastoris e industriais. Evolugao
humana, bioldgica e cultural - homem biolégico - homem natureza. O homem e
os ciclos biogeoquimicos. O homem e o fluxo energético. Poluicdo
antropogena. Ecologia e o avango tecnoldgico. Demografia. Debate politico-
ecologico. Projeto pratico.

Referéncias Bibliograficas:

Fauna e Flora no Nordeste Brasileiro: Diversidade e cr - 04
Conservacao

Identificagdo dos grupos animais e vegetais mais conspicuos nos ambientes
terrestres e aquaticos de interesse turistico; estado de conservagao da fauna e
flora do Nordeste brasileiro; espécies ameacadas de extingao.

Referéncias Bibliograficas:

Utilizagao de Ecossistemas Aquaticos para o Turismo cr—04

Aspectos biolégicos e ecoldgicos dos ecossistemas aquaticos continentais e
marinhos; interagées entre ambientes aquaticos e terrestres; formas de uso e
principais problemas ambientais dos ecossistemas aquaticos; medidas de
conservagao e protecido; elaboracdo de roteiros para o ecoturismo nos
ecossistemas aquaticos regionais.

Referéncias Bibliograficas:
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Departamento de Fundamentagao da Educacgao

Educacao Ambiental cr—04

Contribuir para uma consciéncia critica e criativa sobre as questdes ambientais
entendendo-se como critica a compreensdo da origem e evolugdo dos
problemas ambientais, considerando-se para tanto, os aspectos bioldgicos,
fisicos e quimicos, bem como os sécio-econdmicos, politicos e culturais. Dentro
do atual contexto tecnlogico desenvolvendo a plena cidadania e
consequentemente garantindo a qualidade de vida, utilizando para tanto o uso
racional dos recursos naturais em beneficio das geragdes atuais e futuras.
Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Ciéncias Sociais

Antropologia Cultural cr—04

A disciplina antropoldgica e o conceito de cultura. Cultura e natureza, meio-
ambiente e relagdes sociais. Processos de transicdo. Tipos de sociedades e
formas culturais. A questao tecnoldgica.

Referéncias Bibliograficas:

Antropologia do Nordeste cr—04

Antropologia geral e regional. Cultura e espaco regional. Regides culturais do
Brasil e do Nordeste. O Nordeste agrario do litoral e suas sub-regides culturais.
A dinamica cultural do Nordeste.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Artes

Histéria da Arte cr-04

Teoria sobre a origem da arte. As culturas artisticas cristas: o Bizantino, o
Romantico e o Goético. A arte mugulmana. O renascimento italiano. A pintura
flamenca. Barroquismo e rococé. O século XIX: neoclassicismo, romantismo,
realismo, impressionismo. O século XX: cubismo, expressionismo, surrealismo,
primitivismo, abstracionismo. Tendéncias artisticas recentes.

Referéncias Bibliograficas:

Estética e Histdria da Arte cr—-04

Analise do pensamento estético-filoséfico contemporaneo, no contexto da
historia da arte que registra a experiéncia cultural do homem através dos
tempos. Abordagem critica dos condicionamentos estéticos ao fazer artistico e
da historia da arte como superposicao cronolégica de épocas e sociedades na
perspectiva de um tempo retilineo. Buscando as raizes da arte no proprio
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processo de redencdo do homem através de sua libertacdo de um destino
imposto pelas leis da natureza, a disciplina enfoca esse processo, no ambito de
repercussao regional, nacional e mundial.

Referéncias Bibliograficas:

Folclore Brasileiro e Nordestino cr-04

O conceito de folclore e seu campo de agao. Identidade cultural. Os elementos
formadores do folclore brasileiro. O processo dinamico das manifestacbes
folcléricas de populares latino-americanas. A cultura popular, cultura erudita e
cultura folclérica. O folclore paraibano. Analise das correntes de interpretacao
do folclore. O aproveitamento e a reelaboracdo do folclore nas escolas. A
pesquisa folclérica na educacédo formal. Uso do folclore nas escolas. Uso do
folclore nas oficinas de artes.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Psicologia

Psicologia Ambiental cr—04

Estudos basicos sobre a influéncia do meio ambiente fisico e social sobre a
estrutura psicoldgica do individuo e dos grupos.
Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Comunicacao

Comunicacéao Oral cr—04

Pluralismo metodolégico e as diversas teorias econdmicas. As grandes
correntes do pensamento econdmico contemporaneo; neoclassicismo,
keynesianismo e economia politica marxista; as teorias do

valor; nogdes de microeconomia; nogdes de macroeconomia.

Folkcomunicagao cr—04

Analise da criagdo popular como meio de comunicagdo. A ceramica popular
figurativa. A xilogravura. A pintura. A talha. O ex-voto. O teatro popular de
fantoche. A dramatica popular. A literatura de cordel e o fato jornalistico. Outros
processos populares de comunicagao.

Referéncias Bibliograficas:

Fotografia cr—04

Processo fotografico: otica e quimica. Utilizagcdo e equipamentos fotograficos:
luz e sombra. Linguagem fotografica: composi¢cao, angulacao, iluminacado e
seus efeitos. Técnica de laboratoério. Fotograma.

Referéncias Bibliograficas:
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Publicidade e Propaganda cr—04

Conceito e evolugao historica da publicidade e propaganda e suas importancias
para a sociedade contemporanea. Informagdes sobre as técnicas de criagao,
producdo e veiculacdo de anuncios e campanhas publicitarias.

Referéncias Bibliograficas:

Relagbes Publicas e Humanas cr—04

Relacionamento com as comunidades, tendo em vista a necessidade atual dos
sistemas comunicativos. Obtencao do apoio popular e de instituicbes e seus
servigos. Estudos dos varios aspectos da personalidade humana. Utilizagcéo
dos conhecimentos para assegurar o perfeito relacionamento entre as pessoas
nos varios campos sociais e profissionais.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Histoéria

Historia do Brasil | cr—04

O Estado Metropolitano, a conquista e a resiténcia indigena; o sistema colonial:
atividades produtivas e relagdes de producéo; estratificacdo social e estrutura
de poder; a crise do sistema colonial: movimentos nativistas e processo de
emancipagao.

Referéncias Bibliograficas:

Histéria do Brasil |l cr-04

Liberalismo e questdo nacional; a organizacdao do estado nacional: bases
juridico-politicas e a relacdo estado-sociedade; A redefinicdo do estado
nacional na divisdo internacional do trabalho: neocolonialismo e hegemonia
britdnica; A reorganizagdo do trabalho: crise do escravismo, formacédo do
mercado de trabalho livre e abolicionismo; A desagregagdao do regime
monarquico imperial.

Referéncias Bibliograficas:

Histoéria do Brasil 1ll cr-04

Bases juridico-politicas e implantagcdo do regime republicano; O estado
oligarquico: economia agro-exportadora e coronelismo; Crises da sociedade
agraria: messianismo e cangago; A configuracdo da sociedade urbano-
industrial: movimento operario e manifestacées das classes médias; a crise do
modelo agro-exportador e a redefinicdo do pacto de poder.

Referéncias Bibliograficas:

Histéria do Brasil IV cr-04

O Estado Populista: caracteristicas gerais e principais etapas; industrializacéo
e nacional-desenvolvimentismo; a relacdo capital X trabalho e a politica
trabalhista; a crise do populismo e o golpe de 1964; O regime militar: estrutura
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de poder e fundamentos ideolégicos; Internacionalizagdo e monopolizagao da
economia brasileira; as relagdes estado-sociedade civil; repressao resisténcia e
“abertura politica”; Redemocratizagéo e neoliberalismo.

Referéncias Bibliograficas:

Histéria da Paraiba | cr-04

A Historiografia paraibana. A Paraiba e sua inser¢ao no sistema Colonial. O
processo de desagregacao Colonial na Paraiba. A Paraiba no Estado Imperial.
Referéncias Bibliograficas:

Histéria da Paraiba Il cr-04

A Paraiba e sua insergdo nos contextos regional e nacional: 1950-1930. A
ruptura do pacto oligarquico e a Revolugéao de 1930. A Paraiba no processo de
formagao do Mercado Nacional: 1930/64. A Paraiba no processo de integragao
e consolidacdo do mercado nacional - 1964/1990. A cultura na Paraiba
contemporanea: historiografia, letras e artes.

Referéncias Bibliograficas:

Historia do Nordeste Contemporaneo cr—-04

Crise do Estado Populista. O golpe de 64. Os aspectos politicos, sociais,
ideoldgicos e econémicos do regime militar. Movimentos sociais e o processo
de redemocratizagao.

Referéncias Bibliograficas:

Memoria, Patrimonio Histérico e Turismo cr—04

Cultura, memoria e identidade: memoria e ocultagdo. Lugares e suportes da
memoria. Patriménio historico: conceito e politicas de preservagdo. Patriménio
historico no Nordeste e na Paraiba. Analise e formulacdo de roteiros turisticos
de natureza historica.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Direito Publico

Direito Ambiental cr-04

Politica e legislacdo ecolégica. Fundamentos constitucionais. Sistemas
adminstrativos de prevengdo e controle do dano ambiental. Responsabilidade
juridica e agdes judiciais ambientais. Legislacao setorial do meio ambiente.
Direito internacional ambiental.

Referéncias Bibliograficas: MACHADO, P. A. L. Direito ambiental brasileiro.
Sé&o Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 3% ed., 1992. MATEO, R. M. Tratado de
Derecho Ambiental. Madrid, Editorial. 12 ed., 1991, v. |. PRIEUR, M. Droit de
L’Environnement. Paris, 22 ed., 1991.



127

Departamento de Educacao Fisica

Teoria e Pratica da Recreacéo e do Lazer no Turismo cr— 04

Conceituacdo e classificacdo de Recreacdo, Lazer e Tempo Livre. O
Recreacionista e qual fungdo social no Turismo. Atividades fisicas como fator
de saude e qualidade de vida. Planejamento e organizacédo de atividades de
Lazer.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Enfermagem em Saude Publica e Psiquiatria

Saude Ambiental cr—-04

Ecologia e politica mundial. Populagdo e meio-ambiente. Saneamento do Meio-
ambiente. Destino do lixo e dos dejetos. Medidas de controle dos vetores e
roedores e a relacado desses fatores no processo saude - doencga.

Referéncias Bibliograficas:

Departamento de Arquitetura

Arquitetura no Brasil cr—04

Arquitetura indigena: organizagcdo social e espacial; carater migratorio da
populacdo e sua implantagdo na arquitetura. Analise critica da evolugao da
arquitetura civil oficial produzida no Brasil. Arquitetura européia no Brasil:
transposicao, adaptacao, influéncia de outras civilizagdes: negra, mourisca etc.
Integragao arquitetura-espago urbano.

Referéncias Bibliograficas:

Estruturas Urbanas cr-04

Tragcados urbanos. Evolugdo histérica das cidades. Cidades planejadas.
Cidades espontaneas, expansao, cornubacgao. Infra-estrutura: sistema viario,
redes de esgoto, energia elétrica etc. Redes urbanas. Area de influéncia das
cidades. As cidades nos paises sub-desenvolvidos: perspectiva histérica e
situagao no caso brasileiro.
Referéncias Bibliograficas:

Evolugéo Urbana do Brasil cr—04

Estudo dos espacos urbanos produzidos no Brasil em sua correlagcdo com os
aspectos socio-politicos que o caracterizam no processo de evolugao historica,
desde a época da colonizagao, aproximando-se, a nivel nacional - local (regido
nordeste) os conhecimentos adquiridos e/ou produzidos quando do estudo da
evolucdo urbana da América Latina. A politica de ocupacao territorial, os ciclos
econdmicos como geradores de nucleos urbanos, sua conformagao e inter-
relacionamento. Os fenbmenos da industrializagdo e urbanizacido recentes no
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pais. O crescimento das cidades, a formacdo das redes de cidades, regides
metropolitanas, desniveis inter e intra-regionais, migragées internas, relagdes
cidade-campo. Analise dos elementos mencionados com funcédo da interacéo
entre econdmico-politico-cultural, o legado histérico e as influéncias externas.
Referéncias Bibliograficas:

Videografia cr—04

Nocoes sobre utilizacdo do video tape como instrumento para a documentacao
e divulgacao de audiovisuais. Peculiaridades técnicas da utilizacdo do video.
Os tipos de produtos em video. As etapas de elaboracdo de videos. A
linguagem de tratamento da imagem e do som. Iniciagdo a manipulagdo dos
equipamentos e dominios da linguagem audiovisual. Exercicio de elaboragéo
de um video.

Referéncias Bibliograficas:
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ANEXO 2
FLUXOGRAMA DO CURSO
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ANEXO 03

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 13, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006 ©

Institui as Diretrizes Curricul-wes Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo e dé outras providéncias.

O Presidente da Cimara de Educagio Superior do Conselho Nacional se
Educacfio, no uso de suas atribuigdies legais, com fundamento no art. 9°, § 2° alinea “c”, da
Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagiio dada pela Lei n® 9.131, de 25 de
novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes ¢ os principios fixados pelos Pareceres
CNE/CES n* 776, de 3/12/97, e 583, de 4/4/2001, ¢ as Diretrizes Curriculares Nacionais
elaboradas pela Comisszo de Especialistas de Ensino de Turismo — CEETur/DEPES,
propostas ao CNE pela SESu/MEC, considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n®
67, de 11/3/2003, 288, de 6/11/2003, e 210, de 8/7/2004, homologados pelo Senhor Ministro
de Estado da Educagiio, respectivamente, em 2/6/2003, em 12/4/2004, ¢ em 23/9/2004.

RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolugo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdio em Turismo, Bacharelado, a serem observadas pelas Instituigdes de Educaciio
Superior em sua organizacio curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que trata esta Resolugio se expressa através do seu
Projeto Pedagégico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes curriculares, o estdgio curricular supervisionado, as atividades complementares,
o sistema de avaliagdo, a monografia, o projeto de iniciagio cientifica ou o projeto de
atividade como Trabalho de Conclusio de Curso — TCC, componente opcional da IES, além
do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto
pedagdgico.

§ 1° O projeto pedagdgico do curso, além da clara concep ;éo do curso de graduagfio
em Turismo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operac onalizagéo, abrangera,
sem prejufzo de outros, os seguintes elementos estruturais: '

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relago 4s suas inser¢des-
institucional, politica, geogréfica e social ;

I - condigdes objetivas de oferta e a vocago do curso;

II1 - cargas hordrias das atividades didaticas e da integralizagio do curso;

IV - formas de realizagfio da interdisciplinaridade:

V - modos de integragfio entre teoria e prética;

VI - formas de avaliagio do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integragiio entre graduacio e pés-graduagdo, quando houver;

" Resolugdo CNE/CES 13/2006. Didrio Oficial da Unifo, Brasilia, 28 de novembro de 2006, Secdo 1, p. 96
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VIII - incentivo & pesquisa, como necessédrio prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciagfo cientifica;

IX - concepgiio e composigio das atividades de estagio curricular supervisionado, suas
diferentes formas e condigGes de realizago, observado o respectivo regulamento;

X- concepgdo e composi¢io das atividades complementares.

§ 2° O Projeto Pedagdgico do curso de graduagdo em Turismo poderd admitir Linhas
de Formagéo Especificas, direcionadas para diferentes dreas ocupacionais relacionadas com o
turismo, abrangendo os segmentos ecolégicos e ambientais, econdmicos, culturais, de lazer,
de intercimbio de negdcios e promogéo de eventos e servigos, para melhor atender as
necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regifo exigirem.

§3° Com base no principio de educagfio continuada, as IES poderdo incluir no Projeto
Pedagégico do curso o oferecimento de cursos de p6s-graduagdio lato sensu, nas respectivas
modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

Att. 3° O curso de graduagdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do
graduando, capacitado e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansio ¢ scu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situag@es
diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagfo profissional.

Art, 4° O curso de graduagio em Turismo deve possibilitar a formagdo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias ¢ habilidades:

[ - compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo:

II' - utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das agdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais ¢
internacionais; ]

11 - positiva contribui¢do na elaboragio dos planos municipais ¢ estaduais de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e & operacionalizagio do
Inventario Turistico, detectando dreas de novos negéeios e de novos campos turisticos e de
permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizagiio de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turfsticos;

VI - adequada aplicagdo da legislagdo pertinente;

VII - planejamento e execugdo de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengdo positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espagos novos,
emergentes ou inventariados;

IX - classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias
de turismo, empresas promotoras de eventos ¢ outras Areas, postas com seguranga i
disposigdio do mercado turistico e de sua expanso;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selegio e avaliagio de informagdes
geogréficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas
de manifestacio da comunidade humana;
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X1 - dominio de métodos e técnicas indispenséveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil
do turista ;

XII - comunicagio interpessoal, intercultural e expressido correta e precisa sobre
aspectos técnicos especificos e da interpretaglio da realidade das organizagdes e dos tragos
culturais de cada comunidade ou segmento social;

XIIT - utilizagdio de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar,
planejar e administrar a satisfagio das necessidades dos turistas e das empresas, instituigdes
publicas ou privadas, ¢ dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagdio do turista em sua
intervengo nos tragos culturais de uma comunidade ainda n3o conhecida:

XV - habilidade no manejo com a informética e com outros recursos tecnolégicos;

XVI - integragdo nas agdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,
interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado ¢ das sociedades pos-
industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para
se desenvolverem; ' :

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relag@es piblicas,
das articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com
humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Art. 5° Os cursos de graduagio em Turisrno deverdio contemplar, em seu Projeto
Pedagdgico e em sua organizagio curricular, os seguintes campos interligados de formag#o:

I - Contetidos Bésicos: estudos relacionados com os aspectos  socioldgicos,
antropoldgicos, histéricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos, que conformam as
sociedades e suas diferentes culturas;

II' - Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo,
Teoria da Informagdo e da Comunicagio, estabelecendo ainda as relagGes do turismo com a
administragdo, ¢ direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira;

IIT - Contetidos Tedrico-Préticos; estudos localizados nos respectivos espagos de fluxo
turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e
de estagios.

~ Art. 6° A organizagfio curricular do curso de graduacdo em Turismo estabelecerd
expressamente as condigSes para a sua efetiva conclusdo e integralizagfio curricular, de acordo
com 0s seguintes regimes académicos que as Institui¢des de Educagdo Superior adotarem:
regime seriado anual; regime seriado semestral; sistema de créditos com matricula por
disciplina ou por médulos académicos, com a adog@o de pré-requisitos, atendido o disposto
nesta Resolugio.

Art. 7° O Estdgio Curricular Supervisionado € um componente curricular obrigatério,
indispensavel & consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, devendo cada Institui¢do, por seus colegiados superiores académicos, aprovar o
respectivo regulamento de estdgio, com suas diferentes modalidades de operacionalizagfio.

§ 1° O estdgio de que trata este artigo poder4 ser realizado na prépria IES, mediante
laboratérios especializados, sem prejuizo das atividades de campo, nos diversos espagos onde

possam ser inventariados e coligidos tragos significativos do acervo turistico, segundo as
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diferentes dreas ocupacionais de que trata o § 2° do art. 2° desta Resolugdo, abrangendo as
diversas agdes tedrico-praticas, desde que sejam estruturadas e operacionalizadas, de acordo
com a regulamentag&o prépria prevista no caput deste artigo.

§ 2° As atividades de estagio poderio ser reprogramadas ¢ reorientadas de acordo com
os resultados tedrico-préticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os responséaveis pelo
estdgio curricular possam considerd-lo concluido, resguardando, como padrio de qualidade,
os dominios indispensaveis ao exercicio da profissdo.

Art. 8° As Atividades Complementares sio componentes curriculares que possibilitam
0 reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos ¢ competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a prética de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagSes com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas dreas ocupacionais que
integram os segmentos do mercado do turismo, bem assim com as agdes culturais de extensio
junto & comunidade.

Pardgrafo Gnico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que se
confundam com estdgio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Conclusio de Curso — TCC ¢ um componente curricular
opcional da Instituigdo que, se o adotar, poderd ser desenvolvido nas modalidades de
monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades centrados em 4reas
tedrico-préticas ¢ de formagfio profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento préprio.

Pardgrafo tinico. Optando a Instituigo por incluir, no curriculo do curso de graduagio
em Turismo, Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, nas modalidades referidas no caput
deste artigo, deverd emitir regulamentagio propria, aprovada pelo seu Conselho Superior
Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos ¢ mecanismos de avaliagiio,
além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaborago.

Art. 10. As Institui¢des de Educagiio Superior deverdo adotar formas especificas ¢
alternativas de avaliacdo, internas e externas, sistemaiticas, envolvendo todos quantos se
contenham no processo do curso, observados os aspectos considerados fundamentais para a
identificagéio do perfil do formando.

Paragrafo Gnico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do
periodo letivo, deverdio conter, além dos contetdos e das atividades, a metodologia do
processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliagfio a que serdo submetidos e a
bibliografia bisica.

Art. 11. A carga hordria dos cursos de graduagdo serd estzbelecida em Resolugio
especifica da Camara de Educagiio Superior,

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverdo ser implantadas
pelas Instituigdes de Educagfio Superior, obrigatoriamente, no prazo méximo de dois anos,
aos alunos ingressantes, a partir da publicagfio desta.

Jost Carlos/Zimmer0074turisma/S 08

133



diferentes dreas ocupacionais de que trata o § 2° do art. 2° desta Resolugdo, abrangendo as
diversas agdes tedrico-praticas, desde que sejam estruturadas e operacionalizadas, de acordo
com a regulamentagdo prépria prevista no caput deste artigo,

§ 2° As atividades de estdgio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo com
os resultados teérico-praticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsdveis pelo
estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padriio de qualidade,
os dominios indispenséveis ao exercicio da profissio.

Art. 87 As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam
o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a pritica de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas sreas ocupacionais que
integram os scgmentos do mercado do turismo, bem assim com as agOes culturais de extensio
junto a comunidade.

Paragrafo. tUnico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que se
confundam com estdgio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Conclusio de Curso — TCC é um componente curricular
opcional da Institui¢io que, se o adotar, poderd ser desenvolvido nas modalidades de
monografia, projeto de iniciagio cientifica ou projetos de atividades centrados em 4reas
tedrico-préticas e de formag@o profissional relacionadas com o curso. na forma disposta em
regulamento préprio.

Paragrafo tnico. Optando a Instituigéo por incluir, no curriculo do curso de graduag#o
em Turismo, Trabalho de Conclusio de Curso — TCC, nas modalidades referidas no caput
deste artigo, deverd emitir regulamentagiio prépria, aprovada pelo seu Conselho Superior
Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos € mecanismos de avaliagdo,
além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragdo.

Art. 10. As Instituices de Educagio Superior deverdio adotar formas especificas e
alternativas de avaliagdo, internas e externas, sistemdticas, envolvendo todos quantos se
contenham no processo do curso, observados os aspectos considerados fundamentais para a
identificagdo do perfil do formando.

Pardgrafo tnico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do
periodo- letivo, deverdio conter, além dos contetidos e das atividades, a metodologia do
processo de ensino-aprendizagem, os critérios de avaliaglio a que serio submetidos e a
bibliografia bésica.

Art. 11. A carga horéria dos cursos de graduagdo serd estzbelecida em Resolugiio
especifica da Cdmara de Educagiio Superior.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugfio deverdo ser implantadas
pelas Instituigdes de Educagio Superior, obrigatoriamente, no prazo méximo de dois anos,
aos alunos ingressantes, a partir da publicagio desta.
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Paragrafo (inico. As IES poderdo optar pela apIicac;"io das DCN aos demais alunos do
periodo ou ano subseqiiente & publicagfio desta.

Art. 12. Tratando-se de curso de graduagdio, licenciatura plena, destinada & formagéo
de professores para atuagdo na educagdio basica, os projetos pedagdgicos observardo as
Diretrizes Curriculares Nacionais préprias.

Art. 13. Esta Resolugiio entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se a
Resolugio s/n° de 28 de janeiro de 1971.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA
Presidente da Cimara de Educagfio Superior

135



ANEXO 04

n

i
{Universidade Federal da Paraiba
iro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administragio

" isciplina: Administragfo de Politicas Pablicas
ssor: Marcia Costa

I A

2IETIVO

Sornecer aos alunos uma visdo das transformagdes  estruturais, politicas, institucionais e
Jocials pelas quais vém passando as socicdades capitalistas contemporineas, tendo como
‘520 o apreensdo do papel do Estado. Esse panorama mais genérico nos dard subsidios para
nensar a “crise do Estado Intervencionista”, o processo de configuragiio de poderes, de
decisdo, formulagdo e administragio de politicas publicas, especificamente, do Estado

brasileiro,
:)NAMICA DO CURSO

y ]
As aulas expositivas serdio acompanhadas da leitura coletiva dos textos selecionados com
posterior seglo de discussdes - mesma aula ¢/ou aula(s) seguinte(s). A participagio dos
slanos ¢ imprescindivel ¢ considerada como uma das 3 formas de avaliagio. LEssa
perticipaglo deve acontecer ndo apenas com a presenga, mas com sua intervengdo nas
35 de discussdo, quando serd solicitada de cada aluno, ao acaso, uma resenha oral do

ioxto trabathado.

AVA LL\CJ 0
! L v

o f

1) uma prova individual e subjetiva apds o término da 2* parte do curso;

7) participaglio em sala de aula e nas discussdes (avaliaglio faimbém individual)

%) apresentagdo de um semindrio (organizado em 2 ou rés grupos) sobre tema a ser
Jdefinido consensualmente ao longo do curso. (avaliagdio coletiva)

PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA BASICOS
i Parle: Papel do Estado ¢ a crise do Estado intervencionista

2" Parte : A reforma administrativa do Estado Brasileiro

4 Parte: Estado, novos atores sociais ¢ alternativas de desenvolvimento. Alguns temas:

0 3° Seltor e a idéia de economia solidaria

[} A democracia em evidéncia: cidadania, participagio ¢ movimentos sociais
i} O turismo como alternativa de desenvolvimento sustentado
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
e DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

Disciplina: CULTURA BRASILEIRA Periodo: 2005.1
Créditos: 04
Professor: Henrigue Sampaio Horas-aula: 60
EMENTA: Conceitos e tendéncias. O sistema cultural: religiao. lilosofia. ciéncias e ideologias.
Sociedade ¢ cultura. A transmissiio de cultura. Poder ¢ instituigdes culturais. Politica e
cultura no Brasil.
PROGRAMA
I — Formagio Historica da cultura brasileira (Conceitos de cultura - diversidade de enfoques)
I.I. Aspectos éicos na formagio da cultura brasileira
1.2. A tormagiio do carater do brasileiro.
1.3. A busca das origens: a nogiio de raga no estudo do “carater naciondl”
I.4. O discurso das trés ragas ¢ da “democracia racial™.
11 - Cultura brasileira, culturas brasileiras: heterogeneidade, desigualdade
2.1. Criticas @ visiio homogencizadora da cultura brasileira.
2.2, Culturas brasileiras: diferengas ¢ desigualdades regionais, étnicas, classe
2.3. As regides culturais brasileiras
2.4. A cultura local

11 - Cultura, ideologia e estrutura social
3.1. Cultura erudita, cultura popular e industria cultural
3.2. Cultura, ideologia e hegemonia

3.3, Diversidade cultural ¢ desigualdade economica - saber e poder

METODOLOGIA: Aulas cxpositivas: discussdo em grupos; anilise de textos indicados.
AVALIACAQ: Provas. trabalhos escrifos, semindrios.
BIBLIOGRAFIA

ARANTES, Antonin Augusto. €2 gue € culfura popidar, 5o Paulo: Brasiliensc. 1981 (Primeiros Passos, 36).

AYALA. Marcos ¢ AYALA. Maria Ignez Novais, Culrura popular no Brasil (perspectivas de andlise), Sdo
PPaulo; Atica, 1987 (Principios: 122). :

BASTIDE, Roger. Estudos afio-brasileiros. Org. Maria de Lourdes Santos Machado. S3oPaulo: T'crspccﬁvn.‘
1973,

. Brasil, Terra de contrastes. Trad. Maria Isaura Pereira de Queirnz. 8. ed. Rio de Janciro: Difel, 1978. -

BOSI, Alfredo (org.). Culinra brasifeira: temas e situagoes. Sdo Paulo: Atica. 1987 (Fundamentos, 18).

. Dialética da Colonizagdo. Sio Paulo; Companhia das Letras, 1992, '

"BOURDIELL Pierre. 4 economia das trocas. simbdlicas. Intr... org. e sel. Sergio Miceli. Sdo Paulo: Perspectiva,

1974, . . :

BRANDAO. Carlos Rodrigues. A crlura na rua. Campinas: Papirus, 1989,

BRANDAC. Carlos Rodrigues. Lutar com a palavra. Rio de Janciro: Graal, 1985,
BRANDAO. Carlos Rodrigues. (2 que ¢ folclore. Sio Paulo: Brasilicnse. 1982 (Primeiros Passos. 60).
Cerdornos da FFC 25 (n2 especial): 1996 (Encontro com mestre Xidieh). Marilia: UNESP / Faculd. de Filos, ¢

Cicncias.



Universidade Federal da Paraiba

Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes
Departamento de Comunicagdo Social e Turismo
Curso de Turismo

Disciplina: Turismo e Cultura Popular

Codigo: Carga Horaria Total: 60

Oferta: 2003.1 Ano: 2002

Professora: Zulmira Nébrega

PLANO DE CURSO

1. Ementa

Cultura popular no dmbito da Antropologia Cultural. Tragos da cultura do povo no contexto
social contemporaneo. Fatos folcloricos de interesse turistico. Inventario e roteiros dos ciclos
folcloricos do NE e PB. Turismo e impacto nos padrdes da cultura popular tradicional.

2. Objetivos
e Conscientizar sobre o papel estruturante da cultura popular no turismo;
e [Estabelecer as especificidades da cultura popular face as caracteristicas da cultura de
massa, cientifica, erudita e pop.
Verificar os impactos da midia e do turismo na cultura local,
Contribuir para o fortalecimento ¢ articulagdo do setor da cultural popular;
Integragio com o setor da cultura popular e seus agentes;
Diagnosticar ¢ analisar os véarios instrumentos da cultura popular: teatro, musica,
danga, festas, entre outros;
e Identificar as necessidades da cultura popular no desenvolvimento do turismo;
e Observar a inser¢do da cultura popular na agenda politica publica e privada;
e Sensibilizagdo para o cumprimento do papel social segundo os conceitos de ética,
responsabilidade social e cidadania.

e & @8 @

3. Metodologia

4.1. Estratégias de Ensino: Video debate, aulas expositivas, discussio de textos
tedricos, atividades extra-classe, semindrio.

4.2. Recursos Técnico-Pedagégicos: Contatos com artistas populares de forma que
os alunos conhegam a praxis da atividade o mais real possivel. Excussdo, visitas a feiras
livres, Mercado de Artesanato ¢ a festas populares.

4.3. Avaliagiio: O cronograma das avaliagOes seguird, impreterivelmente, as datas
estabelecidas neste plano de curso. 1* nota: Apresentacdo para a turma de um projeto tragos
da cultura paraibana. Como os alunos do 3° periodo ainda ndo cursaram a disciplina
Médodo e Técnicas da Pesquisa em Turismo, seguiremos um modelo basico de pesquisa que
devera conter o tema, problematica, justificativa, objetivo geral e especifico, marco teérico,
metodologia, cronograma ¢ bibliografia. Ainda abordaremos em sala o assunto. Esse projeto
visa a realizacdo do Semindrio Turismo com Cultura Paraibana, que seré realizado durante
quatro dias, na Sala Lampido. Cada equipe pesquisard um tema e encontrara trés palestrantes
para debater o assunto. 2* nota: Relatério das palestras. Cada equipe transcreverd suas
palestra com seus respectivos debates. Ao final do trabalho acrescentardio suas propostas.
Lembro que a divisam das tarefas dentro do grupo precisam ser descritas em cada trabalho.




Pesquisadores, relatores, apresentadores, debatedores e ‘animadores’. 3' nota: Avaliagio
Continua que terd a forma de um caderno de anotagdes. Ao final das aulas deverd conter
todas as pesquisas indicadas pela professora, com as devidas revisdes e reelaboragdes. Na 3°
notas o aluno ainda serd avaliado pela assiduidade ¢ participacio em sala de aula.

3. Contetido Programatico v

DIA___[CONTEUDO REFERENCIA OBSERVACAO
Avaliagdo da turma. Identificagio das
perspectivas.

Apresentagio das linhas gerais da
disciplina. Pesquisa: novas
metodologias para as disciplinas sobre
Cultura.

Discusséio ¢ volagdo sobre formas de

avaliagio. Apresentagdo do

programa/contrato.

I UNIDADE: CONCEITO DE|Laraia, R. de B. Cultura
CULTURA um conceifo

Conceito antropoldgico de cultura. antropolégico

Exibicio do documentério: Muros de
Berlim.

O turismo como uma experiéncia

Baducci e Aradjo in

antropoldgica. Baducci e Barreto,
2001, p. 21 e 49.

Cultura de massa 0 que ¢ Indlstria
Cultural?

O turismo e a produgdo do ndo-lugar

Carlos in Yazigi, 2002,
p. 25.

Folclore: caracteristicas,
potencialidades e interferéncias

Pellegrini Filho, 1997,

Exibigio de video: os trés ciclos
festivos

Cultura popular

O que ¢ Cultura

Popular?

Exibigio de video: Palestra com
Ariano Suassuna

11 UNIDADE: TURISMO E

CULTURA POPULAR

Sistur e subsistema cultural. Beni, 2001, p.48 e 86 a
Entrega da 1" avaliagio 92.

Turistas x residentes Pearce in Theobald,

2001, p. 145

(s usos “culturais” da cultura

Meneses, 2002, p.88 a
99,

O evento turistico ¢ o dilema da
autenticidade

Gertz n Theobald,
2001, p. 423 a 440

Caso 1: a reconstrugdo da italianidade
no sul do estado de Santa Catarina

Salvodi in Baducei ¢
Barreto, 2001, p. 89 a
116.

Caso 2: a natureza turistica do Rio de
Janeiro

Castro in Baducci e
Barreto, 2001, p. 117 a
126.

Caso 3: o turismo e o “resgate” da
cultura Pataxé
Entrega da 3" avaliacfio

Castro in DBaducci e
Barreto, 2001, p. 127 a
148,

III UNIDADE - TRACOS DA
CULTURA PARAIBANA

Seminério: Turismo com Cultura

Seminério: Turismo com Cultura

Semindrio: Turismo com Cultura

Seminario: Turismo com Cultura




Universidade Faderal da Paraiba - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
COORDENAGAOQ DO CURSO DE GRADUACAC EM TURISMO

DISCIPLINA : ECONOMIA DO TURISMO

PROFESSOR : ELBIO TROCCOLI PAKMAN

Pariodo letivo ; 2003.2 Cargs horaria: 60 horas/aula Craditos : 4

moenta

Histdria econdmica do turismo. Principais conceilos da ciéncia econdmica ¢ suas aplicagtes nas atividades taristicas,
Fundamentos economeétricos aplicados a0 twrismo. Andlises tedricas ¢ empiricas dos principais  aspeclos
microecondmicos do twrismo (oferla. demanda e mercado turisticos). Comportamenio geral do mercado turistico
nternacional e brasileiro. destacando a sua importincia no plangjamento econdmico, Ainidise fedrica ¢ empirica dos
principais aspectos macroecondmicos do turismo. Impactos econdmicos do turismo, '

Programa.

1. Apresentagio da disciplina - discussgo da metodologia do curso e dos métedos de trabalho e
avaliacdo,

2. Introdugio. Economia. teoria econdmica, politica econdmica. As diversas interpretagGes dos fatos
e processos econdmicos e os grandes paradigmas da teoria econdmica. Ciéncia e ideologia.

3 Exposigdo das grandes linhas do desenvolvimento do pensamento econdmico até nossos dias ¢ de
suas diferentes interpretagtes.

4 Natureza e mporiincia da atividade turistica O turismo como objeto de estudo. Terminologia
furistica, coriceites basicos. DefinigBes (conceitual/descritiva ¢ 1écnica/operacional) ¢ tipologias
do turismo. Sistema turistico. Industria do turismo. Histéria econdmica do turismo.

5. Demanda turistica individual e global. A curva da demanda. Relagfio pregos/demanda.

Comportamento do consutmder. O processo de tomada de decisdes. Determinantes da demanda

furistica,

7. Modelos e padries da demanda turistica.

8 Medices ¢ zstatisticas do turismo. Pesquisa & projecio da demanda.

9 Ppre et

o

1. Divulzeciio das notas ¢ comeniarios (ia prova.

1. Destinaco turistica

12, Oferta turistica. Transporte, hospedagern, alimentacao. .

13, Impactos econdmicos (¢ ambientais e socicesondmicos) do turismo. Capacidade de carga.
TR viercado turistico e lormacao de pregos.

[ Os agentes economicos do setor turistico: turistas, empresas, instituiges.

16, Os agentes econbmicos do setor turistico: a intermediagdo ¢ as diversas empresas privadas
170 As atracBes turisticas ¢ seu gerenciamenio. Recursos e produtos furisticos

18 2 prova

A% Divulgacao das notas, comentarios da prova e Revisdo.

20. O planejamento econdmico do turisme e pelitica turistica

21. O plancjamento wristico no Brasil,

} A problemilica do turismo no Brasil. As instituicdes e a legislagdo turistica,
23. Abordagem macroecondmica do wrismo. Balango de pagamentos, balango de servigos e conta
rismo.

24 Tecnologias da informagio e o turismo.

25 O futuro do turismo

26. O setor turistico na Paraiba.

27, Mercado de trabalho e qualidades do profissional de turismo. Conclusao geral do curso.
28. 3" prova.

29. Divulgagio das notas, comentarios da prova e Revisdo.

30. Reposicio .

wx. PROVA FINAL
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BIBLIOGRAFIA

Barretto, Margarita  Planejamento e organizagio em turismo. Campinas: Papitus, 1991. (4
edigiio: 1999)

Centeno, Rogelio Rocha. Metodolegia da pesquisa aplicada ao turismeo; casos priticos. Sao
Paulo: Roca, 2003.

Cooper, Chris; Fletcher, John; Gilbert, David; Shepherd, Rebecca, Wanhill, Wtephen, Turismo,
principios e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001. (reimpressdo 2002).

EMBRATUR, Métodos de estimativa dos impactos do turismo na economia brasileira. Rio de
Janeiro: EMBRATUR, 1990.%

EMBRATUR, Demanda turistica internacional. Brasilia: EMBRATUR, 1991.*
Ignarra, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

Lage, Beatriz H Gelas & Milone, Paulo César. Economia do turismo. Campinas: Papirus, 1991, (4°
edicio: 1999} *

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Iatrodugio ao turismo. Sio Paulo: Roca, 2001.
(Sancho, Amparo e outros).

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo internacional; uma perspectiva global.
Porto Alegre: Bookman, 2003 (Chuck Y. Gee, Eduardo Fayos-Sola e outros). (2" edigio)

Palorno, M, F. Teoria econdmica del turismo. Madrid: Alianza Ed., 1985.*

Pellegrini Filho, Américo. Diciondrie enciclopédico de Ecologia e Turismo. S0 Paulol Manole,
2000,

Rabahy, W. Planejamento do turismo: estudos econdmicos ¢ fundamentos economéiricos. Sio
Paulo: Leyola, 1990.*

Ruschmann, Doris. Turismo no Brasil: andlise ¢ tendéacias. Barueri: Manole, 2002.

Trigo, Luiz Gonzaga Godoi. Turismoe bisice. S3o Paulo: Ed. SENAC, 1999. (3* edigdo)

*) bilbiografia indicada pela cmenta oficial do curso.

WEB-GRAFIA especifica

www.abav.com,br

www.braztoa.com.br

www.contatur.com.br

www.dac.gov.br

www.embratur.cov.hr

www.inta.org

www.pbtur.pb.gov.br

www.world-tourism,org .
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CCEN - DEPARTAMENTO DE SISTEMATICA E ECOLOGIA

:I'_;,\. {

DISCIPLINA ECOTURISMO

N L LA AL EET

Professor Responsivel: [Alberts K, lehida("@u*“) -

Carga hordria; 20 horas)

Ementa: Historico do ccolurismo. Identificaglio ¢ delimitagfio dos bens naturais propicios ao turismo

coolbgico. Gesto ¢ plancjamento
local 1o ecoturismo. Téenicas para

ambientais na pritica do ecolurismo, Envolvimento da populagiio humana
0 desenvolvimento de programas ¢ roteiros para o ecolurismo, O perfil do

ccolurista. Importncia da manutenclo da qualidade de vida ambiental no ecoturismo. Reservas ecoldgicas,

dreas de prolegdo ambicnial, drcas

1. Histérico do Feoturismo

de proleco permancnlc.

2. Marcos referenciais para wma politica de ceoturismo no Drasil

2.1, Turismo Mundial
2.2. O panorama internacional
2.3. O perfil do ceoturista

3. Conceituagfio

4. Gesldo e plangjamento ambientais na prilica do ccoturismo
4.1. Gesldlo racional dos ecossistemas
4.2, Uso miltiplo dos ccossistemas
4.3 Manulengiio da qualidade de vida ambicntal

5. Impactes Awbicntats dv ook s

5.1. Audlise da capacidade de

carga de drcas sensiveis

a)  Inventdrio ¢ diagnéstico
b) Nogies de falores limitanies

) Resiliéncia de popula

c0es e comunidades

d) Determinagfio da capacidade de carga

5.2. Impactos ambientais
a)  Aspectos gerais

b)  Execugio de um estudo de impacto ambicntal

) Agenles impactantes,

cleilos ¢ consequéncias

d)  Minimizagio de impmctos

5.3. Tratamento de lixo

5.4. Circulagiio de velculos motorizados

6. Polencial ceoturistico Brasileiro

6.1. Principais Ecossistenias Brasilciros
6.2. Potencial Ecoluristico do Nordeste

6.3. Areas protegidas

7. Parlicipagio comunitaria — Melhoria da qualidade de vida da populagio humana

7.1. Nogdies de dircito do cons
7.2. Nogiics de higiéne

7.3. Relagiio interpessoal

7.4. Educagiio ambicntal

umidor.

7.5, Formagdo de recursos hunianos,
) Maleiro ou Trilheiro (IBAMA)

b) Guia (EMBRATUR)

¢)  Condulor local (SENACISF.BRME}
8. Agiies ¢ Estrauégias para a implantacio do Ecolurismo
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8.1. Regulamentagio do Fvolurismo

§.2. Fortalecimento ¢ interagdo interinstitucional

8.3. Formagfio e capacitaglo de Recursos Humanos

8.4. Controle de qualidade do produto ecoturistico

8.5. Gerenciamento de informagdcs

8.6. Incentivo ao desenvolvimento do ccoturismo

8.7, Implantagiio ¢ adequagdo da Infra-estrutura

8.8. Conscientizaglo ¢ informagfo do ecolurista

8.9. Participagio comunitiria

8.10. Sinalizago turlstica

.11 Marketing e promogdcs — O mercado do Ecoturismo
9. Técnicas para o desenvolvimento de programas e rotciros [¥ra o ccolurismo

Bibliografia bisica;

BRASIL. - Diretrizes para uma politica nacional de ccoturisnio, Coordenadores: Silvio Magalhvics Bartos ¢
Denise Hamd M. de La Penha. Brasflia, EMBRATUR, 1994, Grupo de Traballio Interministerial
MICT/MMA

BRESSAN, Delmar. - Gesifio Racional da Natureza. IIUCITEC, o Paulo, 1996: 11 Ip.

LEMOS, Awmdlia Incs G. (Org.) - Turismo: impactos Socioambicntais. Ed. HUCITEC, Sio Paulo, 1996.
J05p,

LINDBERG, Kreg & HAWKINS, Donald ;- Ecoturismo: um guia para plancjamento e gestio. Ed, ~
SENAC. 2° edigdo. 292 p.1999.

PELLEGRINI, Emérico. Filho, Ecologia, Cultura ¢ Turismo. Bd, Papirus. 2. Tid, $70 Paulo, 1999. 190p.

RIZZINI, Carlos Toledo, COIMBRA, Adelmar F. Filho. & 1TOUAISS, Antonio. Fcossistemas Brasileiros,
Editora Index. 1988,

RODRIGUES, Adyr A B. - "Turismo ¢ Geogralia: reflexdes tedricas ¢ enloques regionais. Ed HUCITEC.

1 - Ta
So Pauly, 1999: 274p.

RODRIGUES, Adyr B. - Turismo, Modernidade, Globalizagio. Ed. HUCITEC,

RUSCHMANN, Doris. Rurismo e Plancjamento Sustentivel: a protegdo do meio ambicnte. Editora Papirus.
5%ed. Campinas, SP. 1999, 199p.

SERRANQ, Célia M.T, - Viagens & Nalureza: Turismo, Cultura e Ambicnie. Ed. HUCITE

TAUK, Samia Maria (Org.) - Andlise Ambicntal: uma vislo multidisciplinar, 2. Ed. Editora da Universidade
Estadual Paulista. S0 Paulo, 1995 206p.

UNIAO EUROPEIA/EMBRATUR. Manual de Ecoturismo,
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA
PLANO DE ENSINO DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Estatistica Basica [ TURMA: 1 NIVEL: Graduagio

No. CREDITOS: 4 CARGA HORARIA: 60hs ANO/SEMESTRE: 2005/ 1
PRE-REQUISITO: néo possui

PROFESSOR RESPONSAVEL: Elder Magalhies Macambira

EMENTA: Conceitos basicos. Organizagiio de dados. Gréficos estatisticos. Dados absolutos e relativos.
Distribuigio de freqiéncias. Medidas de tendéncia central. Medidas de variabilidade. NogBes de
probabilidade.

OBJETIVOS :

Geral: Familiarizar o aluno com conceitos de estatistica e fixar um conhecimento sélido dos valores
estatisticos que podem ser utilizados num processo de tomada de decisGes. ’

Especifico: Desenvolver técnicas elementares para analisar dados.

DESENVOLVIMENTO BO PROGRAMA

1. CONCEITOS BASICOS

1.1 Estatistica.

1.2 Populagio ¢ amostra.

1.3 Parfmetro ¢ estimador.

1.4 Faseg do levantamento estatistico.

2. ORGANIZACAQ DOS DADOS
7.1 Séries estatisticas.
2.2 Tabelas.

3. GRAFICOS ESTATISTICOS
3.1 Barras.

3.2 Colunas.

3.3 Linhas.

3.4 Setores.

4. DADOS ABSOLUTOS E RELATIVOS
4.1 Indices.

3. DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS
5.1 Valores.

5.2 Classes.

6. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
6.1 Média.

6.2 Moda.

6.3 Mediana.

7. MEDIDAS DE VARIABILIDADE
7.1 Amplitude total.

7.2 Varidneta.

7.3 Desvio padriio

74 Cocficiente de variagio.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E TURISMO
DISCIPLINA: LEGISLACAO E ETICA DE TURISMO
PROFESSOR: HILDEBERTO BARBOSA FILHO

PROGRAMA

EMENTA: Etica, moral e ato moral. Liberdade e responsabilidade. Ftica profissional:
conceito, caracteristicas, fundamento. Os codigos deontologicos de turismo: codigo de ética
dos bacharéis em turismo e codigo mundial de ética do turismo. Legislagio especifica.

OBJETIVOS

a. Refletir sobre os problemas principais da ética profissional em turismo na sociedade
contempordnea.

b. Desenvolver estratégias de leitura e interpretagdo das normas morais e juridicas
referentes ao papel do profissional em turismo.

c. Estimular a atitude ética do futuro profissional, conscientizando-o a respeito de sua
responsabilidade social.

CONTEUDO

Introdugdo 4 ética como ciéncia: modalidades de conhecimento.

Etica: conceito e objeto formal de estudo.

A ética e a moral: implicagdes cognitivas. Moral individual e coletiva.

O ato moral: aspecto normativo ¢ factual. Elementos e caracteristicas.

A ética e as outras disciplinas: antropologia, filosofia, psicologia, direito.
A norma moral e a norma juridica: afinidades e diferencas.

A nogio de liberdade: fundamento da responsabilidade moral,

A ética profissional: conceitojcaracteristicas.

A ética do profissional em turismo: imperativos e responsabilidade.

10. O codigo de ética dos bacharéis em turismo: principios e turismo sustentavel
11. O codigo mundial de ética do turismo: divisdo e aplicabilidade

12. Outros codigos deontologicos de turismo

13, O meio ambiente e seus aspectos constitucionais: a natureza do direito.
14. O meio ambiente e os deveres do poder piiblico.

15. Legislagdo regulamentadora do turismo no Brasil.

3900 OV L L R e

METODOLOGIA
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- aulas expositivas
- atividades de leitura

- trabalhos em grupo
- debates
AVALIACAO
- realizagdo de seminarios
- prova escrita
- trabalhos monograficos
BIBLIOGRAFIA

AGUIAR, Emerson de Barros @. Etica: instrumento de paz e justica. Jodo Pessoa,
Tessitura, 2002,

AGUIAR, Roberto Armando Ramos de. Direito do meio ambiente e participagdo popular.
Brasilia, IBAMA, 1996,

ARANHA, Maria Lucia de Arruda e MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando:
introdugdo a filosofia. Sao Paulo, Moderna, 1986.

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estdgio em turismo e hotelaria. Sio Paulo,
Aleph, 2002.

CHAUI, Marilena, Convite & filosofia. Sio Paulo, Atica, 2001.

CONSTITUICAO 1988, Brasilia, 1997,

COTRIM, Gilberto Vieira. Acorda Brasil: o que vocé deve saber sobre a constituigdo. Sio
Paulo, Saraiva, 1989.

DIAS, Genebaldo Freire. Lducacdo ambiental: principios e prdticas. Sio Paulo, Gaia,
1994,

ETICA. Org. de Adauto Novaes. S3o Paulo, Companhia das Letras, 1992.

ETICA NO MUNDO DE HOJE. Org. de José J. Queiroz. Sdo Paulo, Paulinas, 1985,
GEISLER, Norman L. Etica cristd: alternativas e questdes contempordneas. Sio Paulo,
Sociedade Religiosa Edigdes Vida Nova, 1972,

GOLDEMBERG, José. SOS planeta terra. Sdo Paulo, Brasiliense, 1990,

KLOETZEL, Kurt. O que é meio ambiente. Sdo Paulo, Brasiliense, 1994,

LAGE, Beatriz Helena Gela e MILONE, PauloCésar. Turismo: teoria e pratica. Sio Paulo,
Adtlas, 2000.

LUTZEMBERG, José. Gaia, o planeta vivo. Porto Alegre, L&PM, 1990,

MORIN, Edgar. Os sefes saberes necessarios a educagdo do futuro. Tradugio de Catarina
Eleonora F. da Silva e Jeanne Sawaia. Sdo Paulo, Cortez, 2001.

NADER, Paulo. Inirodugdo ao estudo de direifo. Rio de Janeiro, Forense, 1987.

NALINI, José R. Ltica geral e profissional, Sio Paulo, Revista dos Tribunais, 1998.
PEREIRA, Otaviano. ( gue é moral. Sdo Paulo, Brasiliense, 1991,

TURISMO: IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS. Org- de Amalia Inés G. de Lemos. Sio
Paulo, HUCITEC, 1996.

VALS, Alvaro. O que ¢ ética. Séo Paulo, Brasiliense, 1986.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Ltica. Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 1992,
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CCHLA/CURSO DE TURISMO
Disciplina: Histéria e Turismo (Periodo: 2002.2. de 23/10/02 a 14/03/03)

(Recesso de Final de Ano: de 19/12/02 a 06/01/03)
Professor: Elio Chaves Flores

Plano de Curso

I. Ementa: Turismo na historia. Formagdo historica do Brasil € o turismo. Particularidades da estrutura
regional brasileira ¢ o turismo. Logradouros histéricos de interesse turistico. Documentacio bibliografica de
atragdes turisticas regionais. Anilise de roteiros regionais.

1L Objetivos: 2.1) Discutir as questdes terico-metodolégicos entre histoéria, patriménio histérico ¢ a
memoria coletiva: 2.2) Analisar a diversidade cultural ¢ a formagio histérica do Brasil: 2.3) Identficar a
estrutura regional brasileira. a construgdo social do patriménio histérico e os aspectos das identidades
regionais ¢ locais: 2.4) Estudar a documentaciio e as bases historiograficas do patriménio regional: 2.5)
Analisar a cultura material do Nordeste e as questdes econémicas dos roteiros regionais.

I1I. Conteado Programatico

Unidade I: Questdes tedrico-metodologicas: a nogdo de patriménio ¢ meméria coletiva: o significado
hermenéutico de documento/monumento: a idéia do Servico de Patrimonio Historico e Aristico Nacional
(SPHAN); os fundamentos historicos da atividade turistica.

Unidade II: A formacgdo histérica do Brasil: a ocupagio espacial ¢ a construgdo da identidade nacional: as
particularidades regionais ¢ as questdes locais: o regionalismo brasileiro ¢ a formacio cultural do Nordeste:
fundamentos historicos do Nordeste contemporineo.

Unidade II: A mierpretacio do pawrimoénio nacional: rastros. vestigios e documentacio: historiografia
regional ¢ historiografia do Nordeste: a cultura matenial ¢ o padrio regionalista de acumulagio: os
fundamentos culturais ¢ econémicos dos roteiros regionais.

IV. Metodologia: aulas expositivas: apresentacio e discussio de textos: eventual exibicio de filmografia
(ficcional e documentiria) seguida de debate; utilizagio de mapas. imagens. fontes patrimoniais ¢ textos
literarios: visitas dirigidas e consirugio de roteiros turisticos: elaboracio de relatorios.

V. Avaliacdo: conlinua. com énfase na participag@o. assiduidade ¢ enirega dos trabalhos. Aferigdo a partir de
trés notas: 1) prova escrita sem consulta: 2) prova escrita com consulta; 3) Fichamento de bibliografia
pertinente. Tendo direito a uma reposicdo. o aluno podera optar entre uma resenha ou um trabalho de pesquisa
bibliogrifica.

VL. Bibliografia

_ Cecilia_Londres. “A invengdo do patriménio ¢ a memona nacional” In: Helena Bomeny. (Org.). Constelagdo
Capanema: intelectuas ¢ politicas. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getilio Vargas. 2001, pp. 835-101.

= Carlos Antonic “.c:ie Brandio. A formacdo do homem moderno vista através da wrquiterura. Belo Horizonte: Editora
UFMG. 2001.

_ Durval Muniz de Alburquerque Jr. 4 Invengdo do Nordeste. Sao Paulo; Recife: Cortez Editora; FIN, 1999,

_ Ferreira Gullar. “Barroco: olhar e vertigem. © In: A. Novaes. (Org.). O Olhar. S3o Paulo: Cia. das Letras. 1999.
= Gilberto Frevre. Sobrados e Moecambos. Rio de Janeiro: José Olympio, 1977.
Casa Grande ¢ Senzala. Rio de Janeiro: José Olympio, 1981.
_ Gilberto de Mendonga Telles. A Critica e o Romance de 30 do Nordeste. Rio de Janeiro: Atheneu Cultural. 1990
_ Jacques Le Goff. “Documento/Monumento.” In: Histéria e Meméria. Campinas: Editora da Unicamp, 1994, pp. 33559,
~John Urrv. O Olhar do Turista: lazer e viagens nas sociedades contemporineas. Sio Paulo: SESC: Studio Nobel. 2001.
_ Maria Antonia Alonso de Andrade. Culmra Politica, Identidade e Representagdes Sociais. Recife: Massangana. 1999.
- Maro de Andrade. O Turista Aprendiz. Sao Paulo: Duas Cidades; SCCT/SP. 1976.
= Pedro Paulo Funan ¢ Jaime Pmsky. (Orgs.). Turismo e Patriménio Cultural. Sio Paulo: Contexio. 2002.
_ Ravmond Williams. Cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992,
_ Renato Ortiz. . Moderna Tradigdo Brasileira: cultura brasileira ¢ indistria cultural, Sio Paulo: Brasiliense. 1994,
- Rita de Cassia Cruz. Politica de Tunsmo e Ternitorio. Sdo Paulo: Contexto. 2001
_ Ruben George Oliven. A Parte ¢ o Todo: a diversidade cultural no Brasil-Nacio. Petropolis: Vozes. 1992,
=_Slela Maris Muna ¢ Cecilia Albano. (Orgs.). Imerpretar o Patriménio: um exercicio do olhar. Belo Honzonie: Editora
UFMG. 2002,
_ Tania Bacelar. “Nordeste. Nordestes: Que Nordeste?” In: Rui de Britto Alvares Affonso ¢ Pedro Luiz Barros Silva.
(Orgs.). Federalismo no Brasil: desigualdades regionais e desenvolvimento. Sio Paulo: Ed. da Unesp. 1995 pp 123-36
_ Zélia Lopes da Silva. (Ore.) drguives, Parimonio e Memoria: irajetorias ¢ perspectivas. Sdo Paulo: Editora da Unesp.
1999, '
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

DEPARTAMENTO DE LETRAS CLASSICAS E VERNACULAS R

DISCIPLINA: PORTUGUES INSTRUMENTAL (TURISMO) : ||
CARGA HORARIA: 60 (SESSENTA HORAS-AULA) :
N DE CREDITOS: 04

PROFESSORA: REGINA BARACUHY

EMENTA: leitura, andlise e producdo textual oral e escrita. O texto e sua
dimensdo: relacdes internas e extemas. Habilidades lingiiisticas basicas de
producdo textual oral e escrita: ato conversacional, 0 processo de negociagdo
fingiiisatica. Estudo assistematico da norma cuita escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Linguagem e argumentagdo
1.1. O processo de comunicagdo verbal
1.2, Argumentar, convencer, persuadir
1.3. A teoria retdrica aristotélica
1.4. Técnicas argumentativas
1.5. Operadores argumentativos

3. Linguagem e Discurso
2.1. O Sujeito do discurso
2.2. Géneros discursivos e textuais
2.2.1. A propaganda turistica
2.2.2. Os suportes textuais
2.3. Discurso e Poder

& O texto e suas dimenstes
3.1. Coesdo e Coeréncia textuais

3.2. RelacBes internas: o verbal e o ndo-verbal Pl |

3.3. Relagbes externas: intertéxtualidade e interdiscursividade. ' ,

4, Redacdo técnica Lo

41 Relatdrio, curriculum vitae, ensaio monogréfico. g

ESTRATEGIAS: Aulas expositivas, andlise e produgdo textual, apresentagé& de
semindrios, exercicios de fixacdo do contelido programatico. '

AVALIACAQ: Semindrios, exercicios individuais e coletivos, produgdo de textos
cientificos e técnicos.
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Universidade Federal da Paraiba
Disciplina: Reagdes Publicas e Humanas
Professora: Soraia Gomes de Castro Sousa

Ementa

Distingdes entre relagdes publicas e relagdes humanas. Estudos bésicos de
Relagdes Piblicas. Conceito e definigoes de Relagdes Humanas. Relagdes
humanas como instrumento das relagées puablicas. Estudos basicos de relagoes
publicas. Relagdes publicas e comunicagdo integrada. Relagdes Pablicas e
comunicagdo organizacional. Atividades de Relagdes Publicas em funcio da
heterogeneidade dos publicos. Estudos dos vérios aspectos da personalidade
humana. Relagdes humanas nos varios campos sociais e profissionais.

Plano de Curso — Programa

XVI- Objetivos Gerais

* Proporcionar a compreensio do conceito de Relagdes Pablicas e
Humanas; ' & : :
¢ Oferecer informagdes para o entendimento da dindmica do comportamento
humano, assim como identificar ¢ discutir os problemas de lideranga; '
¢ Orientar a aplicagdo das Relagtes Publicas, de acordo com os principios
de formagdo inter e multidisciplinar, nas atividades profissionais; _
e Analisar os fundamentos basicos das Relagdes Publicas e Humnanas

XVII-Conteiido Programitico

e Defini¢o de relagdes piblicas e relagdes humanas

Os objetivos das Relagdes piblicas

Fungdes gerais e especificas

Relagdes piiblicas como atividades administrativas

RelagGes piblicas como atividade de comunicagio integrada
O endomarketing e as relagdes piiblicas &

Os diversos piblicos das relagdes piblicas

Opinido pablica e interesse piblico '

Relagdes piiblicas como instrumento do marketing

* As relagdes humanas como instrumento de relagées publicas
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Relagdes Humanas e a Comunicacio

A dindmica do Comportamento Humano

As dificuldades das Relagdes Humanas

Relagdes Humanas na familia e no trabalho

As Rela¢des Humanas nos vérios segmentos sociais e profissionais
As Relagdes Humanas e a organizacio :

Como participar de um grupo de trabalho

Lideranga: definigio e fungio

Tipos de lideranga

Estudo de caso
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XVIII- Métodos e técnicas de ensino

1- Aulas expositivas e dialogadas

2- Estudo sistematico de texto

3- Exercicios praticos individuais e grupais
4- Estudo de caso

5- Dindmica de grupo

XIX- Sistema de Avaliacio

1- Freqiiéncia e atengdo no contetido programatico

2- Pontualidade na entrega das tarefas propostas

3- Participagdo efetiva nas atividades

4- Estagios referentes ao contefido ministrado e trabalhos
programaticos
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UIIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE LETRAS CLASSICAS E VERNACULAS
DISCIPLINA: Lingua Portuguesa: Redag3o e Expressio Oral

CARGA HORARIA: 60 horas-aula  N. DE CREDITOS: 04 (QUATRO)
PERIODO 2002.2 A 2004.2

PROGRAMA

EMEMNTA: O papel da lingua na comunicagdo. A especificidade da comunicagio
lingliistica. VariagBes linglisticas. As normas linglisticas e os fatores de unificacdo
da linguagem na comunidade. A norma culta da Lingua Portuguesa. Linguagem
escrita e linguagem oral.

QBJCTIVOS: Desenvolver a habilidade dos alunos para produzic textos.
Instrumentar es alunes na identificagio das idéias bésicas de um texto. Corrigir os
erros cometidos ao nival da linguagem padrdo. Contextualizar o emprego da
linguagem padrio e o emprego da linguagem informal. Desenvolver entre os
alunos a capacidada da expressio oral,

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. revisdo das noymas grameticais exigidas na producio de um texto académico:
grafia das palavras, pontuagBo, concordancia verbal e nominal, regéncia verbal
& nomina!, calocacdo dos pronomes obliques 4tonos.

2. Estruturagéo do perfodo

3. Variantes sintaticas: oracBes desenvalvidas e oragdes reduzidas

4. Fungdes da linguagam,

5. Concepcles de leitura.

6. Concepgles d= texto

METCROLOGIA: Aulas expositivas; Aplicacio de exercicios; Leitura e andlise de
textos; Eleboragte de radag8es; Exercicios de express§o oral.

PROCESSO CE AVALIACEO: A avaliagio formal, para fins de atribuicic de
notas, tomard por base o julgamento das redacdes elaboradas pelos alunos. Para
tanto, ao final de cada més, serd atribuida uma nota, resultante da média das
redagbes. Os exercicios ds expressdc oral serfo levados em consideragdo no
cmputc da noiz final,

151



INDICE

FOLHA DE ROSTO
AGRADECIMENTO

EPIGRAFE

RESUMO

METODOLOGIA

SUMARIO

INTRODUCAO

CAPITULO | — EDUCACAO E ENSINO NO BRASIL

1.1Principios da educacao
1.2 Educacgao sob o contexto da contemporaneidade

CAPITULO Il - EDUCAGAO E SEU ENFOQUE PARA O TURISMO

2.1 O estudo do turismo em nivel superior
2.2 Tendéncias de mercado para o turismo

CAPITULO Ill - O PROCESSO EDUCACIONAL EM TURISMO

3.1 O carater interdisciplinar do curso

3.2 O curso de Turismo da UFPB

3.3 Formacgao base do docente de Turismo
3.4 Construgao de pontes interdisciplinares

CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
CONCLUSAO

BIBLIOGRAFIA
APENDICE

Questionario de pesquisa (Docentes)

ANEXOS

Fluxograma do curso de Turismo da UFPB
Projeto Politico Pedagdgico de Turismo da UFPB
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

iNDICE

FOLHA DE AVALIACAO

152

22
24
27
29

31
33
35
37

64

66

69

75

154
155



153

FOLHA DE AVALIAGAO

Nome da Instituigao:
Titulo da Monografia:
Autor:

Data da entrega:

Avaliado por: Conceito:



