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RESUMO

As oficinas de producdo de texto no curso de Pedagogia a distancia estdo caracteriza-
das como espacos de instrumentalizacdo académica, voltadas para a reflexdo e a autonomia
num processo interativo de aprendizagem. Diante dessa proposta metodoldgica da modalidade
de educacdo a distancia, propomos vislumbrar o espaco da oficina como um espaco de refle-
xao e instrumentalizacdo acerca dos processos de producdo e leitura de textos. Inseridas na
perspectiva de que a producdo e a leitura de textos sdo meios de acesso e constru¢do do co-
nhecimento, as oficinas se mostram estratégias eficientes para a instrumentalizacdo em lingua
portuguesa. O promovedor da oficina, entdo, toma diferentes papéis, vinculados ao desen-
volvimento da autonomia em producdo de textos, articulando diferentes estratégias para a

aprendizagem, motivando e esclarecendo.



ABSTRACT

The workshops of text composition on the graduation of education at distance are
characterized as places of academic instrumentalization, turned to reflection and authonomy
in an interactiv process of learning. Considering this methodological proposal of the modality
distance education, we propose to vislumbrate the place of the workshop as a place of
instrumentalization and reflection about the processes of composition and reading of texts.
Inserted on the perspective that composition and reading are ways to access and construction
of knowledgement, the workshops presents as eficcient strategies to instrumentalization on
portuguese language. So the workshop promoter gets different roles, vinculated to the
authonomy development on text composition, articulating different strategies to learning,

motivating and clarifying.
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INTRODUCAO

Esta monografia do curso de pos-graduacao lato sensu, em nivel de especializagdo,
Formacao para a Educacdo a Distancia ¢ a formalizacdo de pesquisa de cunho bibliografico
cujo projeto de pesquisa esta vinculado a linha de pesquisa Processos Pedagogicos a Distancia

e Orientacao Académica.

Tratarei, portanto, neste trabalho sobre as oficinas de produgao de texto no curso de

Pedagogia na modalidade a distancia, da Universidade de Caxias do Sul.

A Universidade de Caxias do Sul implantou no ano de 2004 o curso de licenciatura
em Pedagogia, com habilitacdo em docéncia para as séries iniciais do ensino fundamental, na
modalidade de educacdo a distancia. Criou-se para tanto o Nucleo de Educacdo a Distancia,
departamento sob a tutela da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
com a finalidade de gerir os processos administrativos e pedagogicos concernentes a educacao

a distancia (EAD) na Instituigao.

O projeto pedagogico do curso foi produzido por uma equipe de professores ligados
ao Nucleo e capacitados em EAD por docentes da Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT). Essa institui¢do foi pioneira na implantacao de um curso de graduacao a distancia e
sua experiéncia na modalidade foi decisiva tanto para a formagao desses professores, quanto
para a elaboragdo do projeto pedagdgico da Licenciatura em Pedagogia. Contemplou-se nesse

projeto dois, poder-se-ia dizer, eixos de formagdo: um eixo de formagdo profissional docente,
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ou seja, para o exercicio da profissdo de professor das séries iniciais do ensino fundamental e

o outro eixo de formagao e inser¢ao gradual no papel de estudante universitario.

Para o primeiro eixo, estruturou-se o curso em modulos, divididos em unidades de
ensino, por sua vez, divididas em semanas de estudo e em capitulos por fim. Os modulos tém
objetivos de formagao profissional bem claros. Vao da formagdo basica do professor em Fun-
damentos da Educagdo e Fundamentos da Praxis Pedagogica a modulos especificos a habilita-

¢ao escolhida, como Linguagem, Matematica, Ciéncias, Geografia e Historia.

Para o segundo eixo, o projeto prevé oficinas de instrumentalizacao em: estudos indi-
viduais, leitura e producao de texto. Para entender o porqué dessa triade instrumental, ¢ im-
portante que nos recordemos da modalidade de educagao escolhida para o curso e, também,
contemplemos nessa digressao a estrutura da educacao a distancia na Universidade de Caxias

do Sul e o publico-alvo dessa investida.

A educagdo a distancia, em linhas gerais, se caracteriza como uma modalidade de
educagdao em que os espagos ¢ tempos formalmente constituidos ndo sdo mais tao validos
quanto na educagdo presencial. Por meio de recursos diversos, como a radiodifusdo, sinal de
televisdo, internet e material impresso, o estudante tem acesso a formagao em nivel de educa-
¢do de jovens e adultos, educagdo superior, educacdo continuada e educacdao corporativa.
Dentre as inumeras demandas pessoais para educar-se a distdncia, a autonomia de estudo ¢

uma das mais preementes.

Aliada a isso, e logo entenderemos porque, esta a estrutura descentralizada da Uni-
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versidade de Caxias do Sul. Essa instituicao, hd mais de dez anos, iniciou seu processo de re-
gionalizag¢ao, cumprindo e reiterando seu compromisso com o desenvolvimento da regido nor-
deste do estado do Rio Grande do Sul. Desse modo, o alcance da educagdo superior a diversos
municipios que nao tinham acesso a esse nivel foi grande. Porém, ndo era o bastante, havia (e
ha) em grande ntimero de, especialmente, profissionais sem titulagdo minima para exercer
suas funcdes. Se pensarmos no contexto escolar, perceberemos que a quantidade de
profissionais da educagdo sem essa titulacao ¢ igualmente enorme. E exatamente esse publico

foi escolhido como prioritario para a oferta de graduacao a distancia na Instituicao.

Delineemos esse publico, entdo, para que possamos concluir o raciocinio. A esmaga-
dora maioria ¢ formada por professoras com formacdo de nivel médio em educacao (Normal
médio). Ja sdo profissionais experiente e estao afastados da educagdo formal ha muito tempo.
A oferta de um curso de graduagdo, assim, deve se aliar a disposicao de recursos de organiza-
¢ao de estudos, especialmente, aqueles feitos individualmente, incluindo-se ai, estratégias de

leitura, de redugao de informagao e de produgao de textos académico-cientificos relevantes.

O que sdo as oficinas de instrumentaliza¢do? E uma pergunta que vem sendo respon-
dida nesse curto tempo de existéncia do curso. O que se pode definir, a partir de minha pro-
pria experiéncia em planeja-las e executa-las, ¢ que se constituem como espagos privilegiados
de construgdo coletiva de conhecimento baseada na interacao, no respeito as construgdes pré-

vias do estudante ¢ no atendimento a demandas reais de instrumentalizacao académica.

Justifica-se tratar do tema, especificamente oficinas de produgdo de texto no curso de

Pedagogia a distancia da Universidade de Caxias do Sul pelo exposto a seguir. O projeto pe-
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dagodgico do curso prevé a oferta dessa modalidade de instrumentalizacao. Nao ha quase ne-
nhuma experiéncia similar a educacao a distancia implantada pela Instituicdo e que ofereca
oficinas presenciais de instrumentalizacdo em producdo de texto. De um modo geral, o
processo pedagdgico oficina nao foi suficientemente estudado. O papel do ministrante das ofi-
cinas de instrumentalizagdo parece merecer uma discussdo de aprofundamento tedrico que dé
conta das possibilidades de ressignificacao desse papel frente as demandas surgidas por esses

espagos pedagogicos.

Assim sendo, posso apresentar o problema de pesquisa: que espaco as oficinas de
producao de texto no curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Caxias do Sul ocu-

pam?

Objetivo discutir de que forma essas oficinas se convertem em espaco de reflexao so-
bre as concepgdes prévias e os fazeres prévios em produgdo de texto, além de discutir de que

forma a instrumentaliza¢do ocorre nessas oficinas.

Considero como hipdteses para o problema que as oficinas de producao de texto
se convertem em espagos de reflexdo e construgdo de conhecimento instrumental académico;
que o amparo a elas se da por material didatico especifico e que o papel dos seus ministrantes

¢ ressignificado frente as demandas dessas oficinas.
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1 A OFICINA DE PRODUCAO DE TEXTO NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA

A oficina de produgdo de texto no curso de Pedagogia a distancia esta prevista no
plano pedagogico como atividade complementar, assim como ja exposto na introducao desta
monografia. Podemos encaixa-la no segundo eixo de formacgao: inser¢ao e formacao gradual

no papel de estudante universitario.

Sua carga horéria total ¢ de quarenta e cinco horas, contabilizadas ai tanto horas
presenciais quanto horas de estudo e leitura a distancia. Seu programa ndo esta formalizado no
plano pedagdgico do curso. Dessa forma, hé flexibilidade para o planejamento curricular e,
conseqiientemente, para o planejamento de execugdo da oficina. Isso a torna bastante adequa-
da a seu proposito de suprir demandas no momento em que surgem. Para a oficina ministrada
para a turma de ingressantes no ano de 2005, a equipe de oficinas pensou um programa que
contemplou os seguintes topicos: introducio ao processo de producdo de textos (conceitos de
texto e textualidade), elementos de textualidade, tipologias textuais, géneros textuais, planifi-

cacdo de textos e a redagdo cientifica com foco nos géneros artigo académico e relatorio.

As estratégias desenvolvidas para a oficina tiveram como foco a construcdo cole-
tiva de conceitos e estratégias de producdo, baseadas em discussdes, exercicios e explicagdes

sintetizadoras e esclarecedoras.

A estrutura do plano da oficina se dividiu em dois encontros. No primeiro encon-
tro, trabalhamos com os elementos de textualidade e o conceito de texto. J4 no segundo en-

contro, trabalhamos com a planificagcdo do texto, as tipologias e géneros textuais e a redacao
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cientifica.

Cabe fazermos uma breve apreciacdo tedrica dos principios que norteiam a edu-
cacdo a distancia. Podemos apontar o primeiro principio como o da assincronia-assintopia. A
modalidade a distancia de educacao nao pressupde a necessidade de que professor € aluno em
processo de ensino-aprendizagem esteja no mesmo lugar (sintopia) € no mesmo momento
(sincronia). Essa € uma ruptura significativa em relagdo ao que conhecemos: alunos e profes-

sor no mesmo lugar (sala de aula) ao mesmo momento (periodo de aula).

O segundo principio da educacao a distancia ¢ a possibilidade da utilizacao de ou-
tros recursos tecnologicos, além de quadro e giz. Comumente chamadas de tecnologias da in-
formacao e comunicagao (TICs), esses recursos vao desde materiais didaticos impressos, pas-
sando pela producao de programas televisivos até os ambientes virtuais de aprendizagem, as

mensagens instantaneas e a videoconferéncia.

O terceiro ponto a ser exposto ¢ a formacao (ou sua necessidade) de um novo profis-
sional de educagao capaz de conjugar esfor¢os e tecnologia a fim de objetivar muito mais a
aprendizagem do que o ensino, muito mais o aluno do que o professor. Nesse momento, sur-
gem novas figuras que almejam isso: professores-especialistas, professores-tutores, tutores,

orientadores académicos € monitores.
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1.1 Educagdo a distancia: alguns apontamentos

A educacgdo a distancia como modalidade de educacdo se embasa em principios apli-
caveis também a educag¢ao de um modo geral. Desse modo, ¢ um equivoco acreditar que a
educagdo a distancia suplante a educagao presencial como uma nova e derradeira modalidade.
Seu desenvolvimento e advento como a temos conhecido ¢ fruto de um desenvolvimento an-

tes gerido no seio da educagao.

Essa modalidade vem a se impor no cenario educacional como uma modalidade de
educagdo, embasada nas concepgoes que igualmente fundamentam a educagao na modalidade

presencial. Preti (2000, p. 2) esclarece a questao de forma conclusiva:

Inicialmente, queremos chamar a atengdo para o fato de que, ao abordarmos
a questdo da Educacdo a Distancia, estamos tratando de uma modalidade ¢
ndo de uma metodologia. Fazer esta diferenciacdo ¢ fundamental, para nao
cairmos na cren¢a de que estamos atuando num campo totalmente diferente,
num sistema de educagdo paralela, substitutivo ao que ja existe. Esta modali-
dade embasa-se em teorias, concepgdes ¢ metodologias que ddo também sus-
tentacdo a educagao “presencial”.

Preti (2000) ainda continua em seu quase desabafo de que os educadores querem fa-
zer educagdo, no sentido de que ndo importa em que modalidade, os profissionais da educagio

pretendem buscar sempre a qualidade e a inovagao.

Cabe aqui propormos um brevissimo resgate historico da educagdo a distdncia como
modalidade em nosso pais. Tradicionalmente ela tem sido associada a educacdo de segunda
classe, direcionada a grandes populagdes sem escolaridade, geralmente oferecendo alternati-

vas para aqueles que ndo cursaram a educagao basica no tempo certo ou procuram uma forma-
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¢ao técnica rapida. Nesse sentido, cabe citarmos experiéncias que ainda existem como o Insti-
tuto Universal Brasileiro e o Telecurso 2000. Por um longo periodo de tempo, nao se
enxergava possibilidades da EAD nos cursos superiores. Desse modo, nosso pais ficou anos
atrds de paises desenvolvidos, onde experiéncias de educacao superior a distancia ja eram

bem-sucedidas e formavam milhares de estudantes a cada ano.

Foi somente com a totalidade de acessos ao ensino fundamental, o grande contingen-
te de ingressantes no ensino médio e, conseqiientemente, a demanda por mais vagas na educa-
¢ao superior, que se despertou para a EAD como uma alternativa de formagao de grandes con-
tingentes populacionais a custos menores que na modalidade presencial. Outro ponto impor-
tante a se destacar ¢ a necessidade de formar professores da educacdo basica, especialmente,
naquelas cidades distantes das capitais e centros economicos. Esses foram fatores decisivos,
contudo nao foram os unicos. Os avangos da tecnologia, especialmente o advento da internet e
a crescente desmotivacdo e desacreditacdo da educacao tradicional, cuja figura central é o

professor, também contribuiram para esse estouro que hoje presenciamos da EAD.

A busca pela autonomia do sujeito aprendente ¢ uma constante nessa modalidade. E,

me parece, todos os outros principios se imbricam nele.

A educagdo tradicional propunha um centro de forcas na educacao calcado na figura
do professor. Esse personagem detém, nesse modelo, o conhecimento e, como detentor de co-
nhecimento, repassa-o ao sujeito ignorante, o aluno. Desse exercicio de fun¢ao, poderiamos
adentrar em inimeros outros aspectos, porém permane¢amos com o foco central da questdo: o

professor ¢ o centro do processo educativo nesse caso. Fala-se, entdo, em ensinar, repassar,
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absorver, informar etc.

Ja na educacdo renovada, propde-se que o foco seja a aprendizagem do sujeito e que
o centro de forcas nao mais esteja calcado em uma figura em especial, mas sim no processo
em si de ensino e de aprendizagem. Dito isso, parece claro que estamos tratando de mudancas
cujos reflexos podem ser sentidos tanto na educagao presencial quanto na educacao a distan-
cia. Aqui ndo precisamos mais carregar em sentido a fun¢ao do professor. Sua atividade tem
muito mais a ver com um papel articulador, e cujos acréscimos poderiam ser dados pelos ad-
jetivos organizador, planejador e orientador. Nao ¢ de se estranhar que, no alvorecer de uma
modalidade de raizes tedricas de ruptura, surjam figuras novas como o tutor ou orientador e
que o proprio professor, no sentido restrito do termo, repense seu papel. Enfim, surge um

novo profissional da educacao.

A autonomia parece ser, entdo, uma das palavras-chave para a educacao a distancia.
Resgata-la ou desenvolvé-la no estudante ¢ uma questdao que importa nessa modalidade. Nesse
sentido, a educacdo a distancia se estrutura de forma a propiciar a o possivel para que ocorra a
aprendizagem. Em sistemas como esses, o caminho percorrido pelo estudante ¢ bastante valo-

rizado, sendo essencial, para sua continuidade e seu sucesso em um programa curricular.

As nogoes tradicionais de espago e tempo sao rompidas na modalidade a distancia de
educagdo. As possibilidades de interacdo sdo assincronas e diatdpicas, ou seja, em tempos di-
ferentes e em lugares diferentes, e especialmente fomentadas pelo uso das tecnologias de in-
formacao e comunicagdo (TICs). A sala de aula como espaco privilegiado de aprendizagem e

o periodo de aula como tempo igualmente de privilégio nao sao exclusivos.
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Outro principio € o da interagdo. No momento em que centramos a educagao no pro-
cesso de aprendizagem e encaramos o professor como o articulador desse processo, a intera-
¢do entre os sujeitos se torna uma estratégia significativa. Aprender em interagdo com o dife-
rente, num processo planejado, articulado e orientado por um profissional da educagdo afina-
do com as mais modernas teorias educacionais parecer ser o melhor caminho a ser percorrido

em dire¢do a aprendizagem.
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1.2 A oficina como espago de reflexao

Diante da duvida de o tema do presente trabalho monografico estar contemplado pela
linha de pesquisa escolhida, “Processos pedagdgicos a distancia e Orientacao académica”, tive
a oportunidade de ratificar minha escolha voltando-me para a conceituacao de “oficina” como
processo ou estratégia pedagogica. Para isso, Anastasiou (2004, p. 96) propds uma conceitua-
¢do: “A oficina caracteriza-se como uma estratégia do fazer pedagogico em que o espago de

construgdo e reconstrucao do conhecimento sdo as principais énfases.”

A autora ainda acrescenta: “E lugar de pensar, descobrir, reinventar, criar, e recriar,
favorecido pela forma horizontal na qual a relagdo humana se da.”, pela qual fica evidente o
reposicionamento didatico que o professor precisa ter € o foco nas interagdes humanas para a

aprendizagem.

Algumas caracteristicas bastante importantes, que buscarei desenvolver na medida
do possivel no transcorrer do desenvolvimento deste trabalho, foram citadas por Anastasiou
(2004, p. 96) em sua conceituagao de “oficina”, “Quanto aos momentos de construcao de co-
nhecimento numa oficina, a mobilizacdo, a construcao e a sintese do conhecimento estao im-

bricadas. Das categorias da constru¢do do conhecimento a significagdo e a praxis sao determi-

nantes numa estratégia como oficina.”

A oficina ¢ um espago privilegiado no cenario educacional. A possibilidade de cons-

trucao de habilidades instrumentais num cendrio de aprendizagem colaborativa e reflexiva a
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tornam um diferencial da sala de aula tradicional. Entretanto torné-la esse espago exige um

pacto entre professor e estudante. Buogo (2005, p. 2) esclarece o que quero dizer:

As oficinas exigem dos participantes a crenga na construcdo dos conheci-
mentos (interno, subjetivo e individual), o reconhecimento do valor da inte-
racdo com o outro na construcdo do conhecimento e a expressao (fazer, di-
zer, refletir, registrar, avaliar) da transformacao efetivada.

Em se tratando de oficinas de produ¢do de textos académicos, a busca da construgdo
subjetiva e refletida do conhecimento ¢ a chave para outra competéncia tdo importante quanto
esta: a busca da autonomia — o que vai ao encontro dos principios da educagdo a distincia.
Portanto quando falamos em instrumentalizagdo, ndo somente tratamos da capacidade de re-
solver situagdes ja existentes, mas também poder adaptar-se a situagdes de producdo inéditas

e criar.

Nesse sentido, a educagdo para a autonomia se torna real e possibilita o desenvolvi-
mento do estudante. “Mais do que discussao, as oficinas sdo espagos de transformagdo da pra-

tica de estudo do aluno frente a demandas reais.” (BUOGO; CHIAPINOTTO, 2005, p. 3)

Pela citagcdo acima, podemos perceber o quanto de instrumental a oficina pode ser,
possibilitando ndo somente que o estudante atue frente a propostas da propria oficina, mas

também seja detentor de um conhecimento aplicavel.
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1.3 A producdo e a leitura como suporte/instrumento/processo de acesso e construcao do co-

nhecimento

Acredito que a instrumentalizacao para a producdo e a leitura de textos seja uma das
saidas mais importantes para facilitar o acesso e a constru¢do do conhecimento. Ler textos e
compreendé-los adequadamente ¢ um passo importante para a aquisicado de conhecimento.
Produzir textos ¢ um meio de registrar a producao de conhecimento, mas também, um meio
de sistematizar a aquisicao dele. Nao sdo raros os momentos em que nos deparamos com
grandes duvidas na leitura de um determinado texto e somente as sanamos no momento de
produzir outro texto que trate sobre ele, quer seja um simples resumo, uma resenha tematica

ou até mesmo um artigo académico.

Fontana (1995, p. 25) da o tom dos beneficios da aprendizagem de linguas para o de-

senvolvimento da autonomia cognitiva do estudante.

A aprendizagem de linguas beneficia-se, pois, ao incorporar uma compreen-
sd0 mais ampla dos processos cognitivos envolvidos, em duas dire¢des: do
ponto de vista da eficacia (aplicagdo adequada de conhecimento) e do ponto
de vista da autonomia do aprendiz. [...] Ao tornar o aprendiz sujeito do pro-
cesso de aprendizagem, ndo se lhe impde um treinamento mecanico; ao con-
trario, oferecem-lhe condi¢des para o desenvolvimento consciente da capaci-
dade de usar, adequadamente, o conhecimento adquirido em situagdes novas.

Dessa forma, cabe ressaltar a importancia da produgdo e da leitura de textos como

suporte, instrumento ou processo de acesso e constru¢ao do conhecimento.
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1.3.1 A lingua portuguesa instrumental

A instrumentalizagdo em lingua portuguesa se configura como uma ferramenta possi-
vel para o desenvolvimento de competéncias cognitivas. Nesse sentido, também a instrumen-
talizacdo em produgdo de texto ¢ uma competéncia que se insere nas competéncias em lingua
portuguesa instrumental. E notoria a presenca da disciplina de Lingua Portuguesa Instrumen-
tal nos mais diferentes cursos de nivel superior. Dessa forma, nos tltimos tempos, tem-se de-
batido muito metodologias de ensino-aprendizagem para ela e, anteriormente a iSso, concep-
¢oes pedagogicas que as fundamentem. Fontana (1995, p. 16) esclarece o ponto atual da abor-

dagem ao portugués instrumental.

Entre os demais componentes da abordagem assumem especial relevancia o
enfoque pragmatico-discursivo, considerando aspectos ligados ao uso da lin-
gua, ¢ a visdo cognitivista da aprendizagem, impedindo que o ensino de lin-
guas para fins especificos, ou instrumental, possa transformar-se em treina-
mento mecanico, a partir de receitas prontas.

Cabe aqui tratarmos de um modo geral o que seja a instrumentalizagdo em lingua
portuguesa. Em uma leitura rapida, podemos perceber que essa instrumentalizacdo exige uma
abordagem baseada nas necessidades do aprendiz. Essas necessidades vao orientar a defini¢dao
de objetivos, os quais, por sua vez, podem definir a sele¢do de habilidades a serem desenvol-
vidas, bem como o conteido programatico. Podemos determinar duas categorias de finalida-
des para a instrumentaliza¢do em lingua portuguesa: os fins académicos e os fins profissio-

nais.

A instrumentalizac¢do a que nos referimos neste trabalho tem como finalidade atender

a demandas de cunho académico.
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Fontana (1995) aponta que ha trés componentes de base para o ensino de lingua por-
tuguesa instrumental. O primeiro deles ¢ a andlise de necessidades. Isso quer dizer que, para o
professor estabelecer propostas de aprendizagem, ele precisa fazer algumas perguntas a fim de

tracar uma espécie de roteiro e focar seu trabalho. Sao elas:

A — Perguntas para levantar as necessidades referentes a situagdo-alvo:

POR QUE/PARA QUE FIM a lingua em questdo é necessaria? (para estudo,
trabalho, prestacdo de exame, etc.)

COMO a lingua sera usada? (meio: fala, escrita, leitura, etc.; canal: face-a-
face, telefone, correspondéncia, etc.; tipologia textual: textos académicos,
palestras, conversagdo informal, manuais técnicos, catalogos, etc.)

QUALIS os conteudos (disciplinas: medicina, biologia, arquitetura, comércio,
engenharia, etc.; nivel: técnico, secundario, pos-graduagio, etc.)

QUEM serio os interlocutores do aprendiz? (falantes nativos ou ndo-nativos;
colega, professor, cliente, superior, subordinado; nivel de conhecimento do
receptor: estudante, perito, leigo)

ONDE a lingua sera usada? (ambiente fisico: escritorio, hotel, biblioteca,
sala de aula,; contexto humano: a sos, em reunides, ao telefone; contexto
lingiiistico; dentro ou fora do pais)

QUANDO a lingua sera usada? (concomitantemente ou subseqiientemente
ao curso instrumental; freqiiéncia de uso)

B — Perguntas para levantar as necessidades de aprendizagem:

POR QUE o aluno precisa aprender a lingua em questao? (curso obrigatdrio
ou opcional; necessidade aparente ou ndo; relacdo com status, promocao,
renda; natureza das expectativas e atitudes em relagao ao curso)

COMO os alunos geralmente aprendem? (conhecimento anterior; conceito
que tém de ensino e de aprendizagem; metodologia mais atraente para eles)

QUE recursos estdo disponiveis? (nimero e competéncia dos docentes; atitu-
de docente em relagdo a abordagem instrumental; materiais e recursos didati-
cos; oportunidades para atividades extraclasse)

QUEM sdo os aprendizes? (idade, sexo, nacionalidade; conhecimento
lingtiistico prévio; conhecimento referencial na drea de estudos; nivel sdcio-
cultural; interesses e atitudes com relag@o a lingua e a sua comunidade de fa-
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lantes)
ONDE o curso sera realizado? (potencial ou limita¢des que o local oferece)

QUANDO o curso ocorrera? (disponibilidade e distribuicdo do tempo; con-
comitantemente a necessidade identificada ou anteriormente, para aplicagdo
futura)

HUTCHINSON ¢ WATERS (1987), citados por FONTANA (1995, p. 22-3,
grifo do autor)

O segundo componente ¢ a abordagem discursiva escolhida para o programa. A par-
tir dos resultados da andlise das questdes levantadas, pode-se estabelecer objetivos muito mais
claros e afinados com a instrumentalizacdo pretendida pelo publico-alvo, assim como a meto-

dologia deve estar articulada com o programa.

A abordagem instrumental, como trata Fontana (1995), estd em uma fase de evolucao
em que aqueles tradicionais principios microlingiiisticos sdo extrapolados, porém ndo exclui-
dos, em dire¢do a principios macrolingiiisticos. Ou seja, a abordagem hodierna leva em conta
o texto/discurso e suas implicacdes, nao ficando restrita a analise do periodo. Nesse sentido,
emergem relagdes entre periodos, paragrafos, textos, além de fatores contextuais (pragmati-

cos) dos interlocutores e da situagdo de producdo do texto/discurso.

Por fim, o terceiro componente basilar da abordagem instrumental da lingua compre-
ende as contribui¢des da psicologia cognitiva. Essas contribui¢des conferem o centro do pro-
cesso a aprendizagem e lhe atribuem uma relevancia impar. Ha uma relagao entre linguagem e
pensamento e a aprendizagem ¢ condicionada pelo modo como esse pensamento se processa

por meio da linguagem. Nisso se apoia essa relevancia.



24
1.3.1.1 A oficina como construgdo de conhecimento instrumental académico em produgao de

texto

O ensino de lingua portuguesa passou por um processo que podemos sintetizar em al-
gumas frases. De um ensino focado na correcdo gramatical, na imposi¢ao da norma-padrao,
nos ultimos tempos temos assistido a um ensino muito mais preocupado com ensinar a ler e a
escrever quem ja esté alfabetizado. O que significa dizer isso? Significa encararmos o ser hu-
mano como um ser social e, que por viver em sociedade, interage. Dentre tantas formas de in-
teragdo, a lingua escrita ¢ uma das que gozam de maior prestigio dentro da sociedade. Ou seja,
o ensino de lingua materna se foca em ensinar pessoas a interagirem pela lingua escrita. Ler e

escrever sao as duas possibilidades de interagao nesse caso.

Entretanto a leitura e a escrita servem para propositos sociais muito claros. Ler a Bi-
blia, preencher um cadastro, escrever uma reclamacao, ler os classificados a procura de um
imovel sdo atividades comuns, mas que exigem habilidades especificas. E ai que entra o ensi-

no de lingua portuguesa instrumental: focalizado em habilidades especificas.

No caso do meio académico, a lingua portuguesa instrumental tem um papel a cum-
prir na instrumentalizacdo do estudante universitario na producao e leitura de textos proprios

do meio, como artigos académicos, resumos, fichas, relatorios etc.

A instrumentalizagdo ¢ um objetivo de ensino e aprendizagem de carater permanente.

Instrumentalizar em producdo de textos um estudante de um curso superior significa prepara-
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lo para demandas futuras dentro do ambiente académico. Nessa perspectiva, buscar desenvol-
ver a autonomia a fim de propor solugdes a problemas de producdo textual novos. Santos

(1995, p. 45, grifo do autor) desenvolve esse aspecto:

Ora, a produgdo e recepc¢do textuais, enquanto ato de linguagem [...] €, a
cada realizagdo, um fazer criativo ¢ inico, em que modelos superestruturais
introjetados devem ser reelaborados em fungdo de cada contexto situacional
e em que devem ser ativados e reorganizados os conhecimentos referenci-
ais, bem como os instrumentos lingiiisticos pertinentes a uma situagao textu-
al-pragmatica especifica.

Nesse sentido, o trabalho pedagogico com o texto nao pode perder de vista a
dimensao do novo, do inusitado que se impde a cada ato de produgdo e re-
cepcio textuais. E essa dimensdo que passa a exigir, no ambito escolar, o de-
senvolvimento de experiéncias de aprendizagem tais, que propiciem o desen-
volvimento conjunto das competéncias a que antes nos referimos. S0 essas
competéncias ou habilidades em “inter’-agdo que virdo a constituir os “an-
z0is mentais” a serem langados continuamente na solugdo de problemas pre-
sentes. Buscar desenvolvé-las é ensejar condicées para que, progressiva-
mente, 0 académico possa fazer-se autonomo no ato de produzir e rece-
ber textos.

Um fator importante para que o estudante construa conhecimento substancialmente
em uma oficina (¢ no encontro educativo em geral), de acordo com Vasconcellos (2004) ¢é
atribuir uma significacdo. Parece-me que o proprio carater instrumental ja ¢ um fator signifi-
cativo bastante poderoso para isso. Entretanto a relagdo com a necessidade pode pesar mais
nesse momento. Para Vasconcellos (2004, p. 63), para aprender “[...] a pessoa precisa querer,
ou de forma mais precisa, deve sentir necessidade. (grifo do autor)”. Ele ainda explica “O co-
nhecimento € um processo proprio da natureza social e cultural do homem, na medida em que
o desenvolve como forma de enfrentamento da natureza, ao invés de simplesmente a ela se

adaptar.”

As oficinas de instrumentalizacdo cumprem um papel de satisfacdo de necessidades,

por meio da significagdo de seu objeto de estudo: a producdo de textos académicos. Contudo
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essa significacdo somente se efetiva em uma acao educativa dialética.

Se a simples enunciagdo de um objeto de conhecimento fosse suficiente para
mobilizar a atengdo do sujeito sobre o objeto, grande parte do problema pe-
dagogico estaria resolvido. Mas, normalmente, ndo € isto que ocorre. Signifi-
car um objeto de conhecimento, para que o sujeito se debruce sobre ele, im-
plica uma acdo educativa no sentido de provocar, desafiar, estimular, aju-
dar o sujeito a estabelecer uma relagdo pertinente com o objeto, que corres-
ponda, em algum nivel, a satisfacio de uma necessidade sua, mesmo que
essa necessidade ndo estivesse tdo consciente de inicio.

VASCONCELLOS (2004, p. 63, grifo do autor)

O que Vasconcellos enfatiza com propriedade pode ser relacionado com a proposta
dialética das oficinas, ou seja, o professor de oficinas exerce alguns papéis que vao ao encont-
ro de “provocar, desafiar, estimular, ajudar” e, ainda, a “estabelecer uma relagdo pertinente
com o objeto, que corresponda em algum nivel, a satisfacdo de uma necessidade. Trataremos

com mais aten¢do dos papéis do professor de oficina no terceiro capitulo deste trabalho.

Cabe aqui lancarmos mao do que o autor trata sobre necessidade. Porém, antes, me
parece interessante ressituar esse aspecto nas oficinas de produgdo de texto e comparé-lo a

realidade da disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental.

As oficinas ocorrem sempre em um momento concomitante a exigéncia de produgao
de um (ou mais) texto(s), que atendam a um objetivo especifico do modulo em curso. Isto
quer dizer que a necessidade criada pelo modulo do curso ¢ uma necessidade bem real. Nao
atendé-la ou atendé-la parcialmente acarretard em prejuizos bastante temidos pelos estudantes

e de conhecimento notoério a todos.
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Ja a realidade de aplicacdo de uma disciplina de Lingua Portuguesa Instrumental em

um curso de graduacao presencial pode ser muito diversa. Em geral, ela aparece na grade cur-
ricular do curso nos primeiros semestres, sendo no primeiro. A satisfacdo de necessidades ai
se torna um exercicio um pouco mais dificil para o estudante, embora o professor possa, por
meio de sua agdo educativa, tornar consciente essa necessidade. Vasconcellos (2004, p. 63,

grifo do autor) amplia a nog¢ao de necessidade:

Precisamos entender aqui 'mecessidade do sujeito’ no sentido bem amplo e
radical, qual seja, relacionada a qualquer uma das suas dimensdes enquanto
ser humano, a saber: intelectual, afetiva, ética, fisica, ludica, estética, espiri-
tual, econdmica, politica, social, cultural. As necessidades podem ser essen-
ciais (no sentido de radicais, substanciais, pertinentes, efetivas) ou alienadas
(no sentido de provocadas a fim de satisfazer as necessidades de grupos do-
minantes e apenas aparentemente do sujeito).

De acordo com o autor, diante do quadro de necessidades exposto e de massificagdes
e alienagdes gerados pela sociedade, cabe ao educador ajudar o estudante a tornar conscientes
essas necessidades e a articuld-las com o objeto de conhecimento. A colaboragdo para discer-
nir entre as necessidades sociais essenciais € as ndo-essenciais também se configura como

uma tarefa importante a ser cumprida pelo educador.
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2 O MATERIAL DIDATICO ESPECIFICO

2.1 Historico

Para o curso de Pedagogia a distancia foram adquiridos exemplares do material dida-
tico de instrumentaliza¢do e iniciagdo académica desenvolvido pelo Nucleo de Educacdo a
Distancia da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT). Entretanto, desde o inicio, se
percebeu a inadequagao desse material para o publico de estudantes atendidos pelo curso na
regido Nordeste do Rio Grande do Sul. Dessa forma, a equipe de professores que ja trabalha-
va com a aplicagao desse material comecou a pensar um material proprio do curso e da EAD
da Universidade de Caxias do Sul. Eu proprio participei da fase inicial de planejamento desse

material e me engajei no desenvolvimento dele ao longo do curso de especializagao.

Algumas diretrizes basicas para esse material a ser produzido pela propria instituigao
foram percebidas durante a producdo do volume independente de producao de textos, aplicado
a oficina de que estamos tratando. A clareza de linguagem talvez seja a mais importante dos
pontos norteadores, aliada a ela esta a linguagem didatica, que se assenta no tripé explicagao-
elucidacao-exemplificacao. Além dessas, percebeu-se que as referéncias regionais, familiares

e pessoais tornavam o texto mais atraente para o leitor-estudante.
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2.2 Processo de producao

O processo de producao do material se iniciou com um planejamento global do que
queriamos com ele € o que era importante para o estudante saber. Um fator que parece nao
existir na producdo de materiais didaticos especificos a outros contextos € a sincronia com as
demandas do curso. Baseando-se na premissa de que, com a necessidade instalada, torna-se
muito mais vantajoso aprender determinado assunto ou estratégia, tentamos, por exemplo,
aplicar o material sobre producdo de artigo académico somente quando um dos modulos do

curso exigia um texto desse género.

A apresentacdo foi um texto cuja nossa atengao foi maior. Para um estudante de EAD
a leitura precisa chama-lo, cativa-lo. Acreditamos que o espago mais propicio para isso,
obviamente ndo se esquecendo de cativar durante o resto do texto, ¢ a apresentacdo. Toques

de humor também foram usados para tornar mais leve a leitura do material.

Escrevi o texto juntamente com a Profa. Ana Lucia Buogo. O que foi um desafio. A
co-autoria exige uma atengdo especial com as ligagdes do texto e com a manutencao de uma
unicidade de discurso e de linguagem. Para isso, a etapa de revisdo — o que carinhosamente
chamamos de costura final — € importantissima. Nela ¢ que podemos avaliar se o material esta

coeso, se ele se aplicara adequadamente a oficina. Enfim, se ele esta bom.

Cabe expormos alguns fatores importantes para a producao de um texto didatico sin-

tonizado especificamente a um momento pedagogico de um curso de graduagdo na modalida-
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de de educacdo a distancia. Embora nao seja meu objetivo ampliar em demasia a discussao
em torno desse tema, ja que, por si sO, mereceria um trabalho monografico, breves pontos

merecem ser mencionados.

O texto didatico ¢ uma configuracdo secundaria e socialmente compartilhada de
ocorréncia de um texto. Isso significa dizer que, para haver didaticidade em um texto, ¢ neces-

sario que antes ele seja considerado um texto.

As diferencas entre o texto e o “ndo-texto” se ddo na presenca ou auséncia de ele-
mentos de textualidade. A existéncia de leitor e autor e a definigdo clara de seus papéis sociais
na situacao de aplicagao do texto sao exemplos de elementos de textualidade. Outras caracte-
risticas, que, embora nao possam ser consideradas elementos de textualidade propriamente di-
tas, sdo essenciais para a existéncia de um texto; sdo elas a coeréncia e a coesao textuais. O

texto ser claro e preciso também ¢ importante para delimita-lo como textual.

Santos (2001, p. 23) define essas propriedades:

O estabelecimento dessas propriedades selecionadas como inerentes a cate-
goria texto advém do fato de que, numa situagdo em que qualquer uma delas
se realiza em grau zero, estaria instituido o ndo-texto. [...] Uma seqiiéncia de
enunciados sem qualquer coesdo, coeréncia, precisdo, clareza e argumentati-
vidade ndo se institui como texto.

Os elementos e caracteristicas de textualidade se apresentam em um texto didatico
especificamente. Marcadores textuais de chamamento ao leitor-estudante, exemplificagdes de
ordem pratica e inseridas culturalmente em sua vida, defini¢ao clara dos objetivos de ensino e
de aprendizagem do texto, busca de aproximagdo de discurso por meio de selegdo vocabular e

sintatica, sdo todos aspectos que tornam (e tornaram) o material didatico especifico a oficina
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de produgao de texto do curso de Pedagogia na modalidade de educagdo a distancia um texto

didatico verdadeiramente.

A diagramagao pode ser considerada, segundo Santos (2001), uma propriedade exter-

na do texto didatico. A autora explica:

A “materializagdo visual” do texto pelos recursos e mecanismos graficos —
constituida pela diagramag@o — acaba por assumir um status de uma proprie-
dade, ainda que externa, necessaria a configuracdo do texto didatico escrito.
Sua presenca em grau zero implica a configuracdo de um texto didatico nao-
escrito. Conseqiientemente, embora propriedades necessarias de diferentes
niveis (coesdo, coeréncia, precisdo, clareza e argumentatividade sdo proprias
da categoria texto), a sua condi¢do de “necessarias” aproxima-as e relaciona-
as mutuamente. A formatagcdo da pagina, a classe, o tipo ¢ o estilo da fonte, a
extensdo das margens, o espagamento entre as linhas, a colocagao de titulos
e subtitulos, a insergdo de ilustra¢des ndo-verbais, ¢ outros recursos € meca-
nismos graficos, todos inter-relacionados, vém favorecer ou ndo a que os ob-
jetivos do texto sejam atinigidos.

SANTOS (2001, p. 25)

Deve-se deixar claro que esse material ndo carregou a responsabilidade de ser o uni-
co meio de contato para o estudante. Havendo o espago presencial da oficina, muitos dos efei-
tos surgidos a partir de caracteristicas textuais de didaticidade ndo-contempladas ou pouco
contempladas puderam ser revertidos e sanados. Diante do retorno positivo em relacdo a acei-

tagdao do material, esses efeitos foram minimizados.
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2.3 Objetivos, aceitagcdo e vinculagao

O objetivo do material especifico a Oficina de Producao de Textos era instrumentali-
zar o estudante do curso de Pedagogia na produgado de textos, especialmente o artigo académi-
co. Para isso, ele deveria entender alguns conceitos como o de texto e o de textualidade; saber

o que ¢ tipologia textual e diferencia-la de género textual e, por fim, saber planificar um texto.

Durante a execucao da oficina, fizemos uma pesquisa a fim de termos um retorno so-
bre o material didatico. Esse retorno foi bastante positivo — o que confirmou que estavamos

caminhando no rumo certo.

Como o material se vinculou a oficina? Enviamos o material algumas semanas antes
da temporada de oficinas com a orientacdo de que os estudantes lessem-no. Nao era necessa-
rio fazer nenhum exercicio. Além disso, os orientadores académicos foram preparados previa-
mente para a orientagdo ao material didatico e instrumentalizados também na producdo de

textos.
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3 O PAPEL DO PROMOVEDOR DE OFICINA

Quando falamos do papel do promovedor de oficina, logo pensamos no papel do
professor em sala de aula. Entretanto o carater interacionista da oficina e suas demais particu-
laridades exigem um papel repensado. Tanto ¢ que propomos aqui um termo novo para a fun-
¢do. Nao se quer aqui defender que o papel do promovedor de oficina nao seja um papel do-
cente. Eminentemente ele ¢ um papel docente, mas que dialoga com outros papéis a fim de

compor um novo profissional da educagao.

Esses outros papéis estdo comprometidos com uma metodologia interacionista de
educagao. Como abordamos no primeiro capitulo deste trabalho, o foco do processo educativo
esta na aprendizagem. Dessa forma, verbos como 'orientar', 'mediar' e 'interagir' sdo agdes co-

muns e de privilégio.

Ser um mediador do processo de aprendizagem, favorecendo a interagdo construti-
va e articulando metodologias a fim de alcangar objetivos de ensino e de aprendizagem me
parecem sao as tarefas primordiais desse profissional. Ele tem seu fazer profissional docente

transformado.

O desenvolvimento das posturas ideais de um estudante universitario de um curso
a distancia entra em consonancia com o fortalecimento dos papéis do promovedor de oficina.
Pensar em articular, motivar e esclarecer em uma oficina pode se configurar em uma tarefa de

dinamica e resultados mais faceis quando o publico-alvo esta imbuido dessas novas posturas
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do estudante.

A busca da autonomia na aprendizagem passa, invariavelmente, pela pratica de pos-
turas autonomas e de protagonismo na aprendizagem. Ser protagonista de sua aprendizagem ¢é
estar consciente de que manter posturas autdonomas ¢ gerenciar sua construcao do conheci-
mento, sua aprendizagem, seu desenvolvimento cognitivo. O que ndo quer dizer que se trate
de uma tarefa solitaria ou independente de outros. Interagir com outros, dentro de uma articu-

lagdo pensada e com objetivos definidos faz parte da boa geréncia da aprendizagem.

O estudante que problematiza a informagao que acessa tem mais condi¢des de esta-
belecer aquelas relagdes fundamentais para a construgdo do conhecimento. E um estudante
nao-passivo, com geréncia sobre seu acesso ao conhecimento. Obviamente, como pode trans-
parecer, a instrumentalizacdo em leitura e producao de textos parece ser, para mim, a forma

primeira de desenvolvimento dessas competéncias de acesso.

Ao problematizar, pode avancar no sentido de investigar um objeto de conhecimento.
E investigar a fim de construir conhecimento implica aceitar que nao podemos estabelecer to-
das as relagdes possiveis sozinhos. Precisamos do outro e, dessa forma, aprendemos em par-
ceria, investigamos em parceria. Mais uma vez, as competéncias de acesso ao conhecimento,

desenvolvidas pela instrumentalizagdo em leitura e producao de textos, sao requeridas.

Os papéis do promovedor de oficina, entdo, devem estar articulados com o desenvol-
vimento ¢ o fomento dessas posturas ideais do estudante. Articular estratégias pedagogicas,

motivar e esclarecer sao agdes que precisam ter como foco o desenvolvimento de um estudan-
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te problematizador, investigador e parceiro. Dessa forma, podemos estabelecer um relagao
bastante proxima entre os papéis do promovedor de oficina e as posturas do estudante

universitario autonomo.
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3.1 O papel articulador

O papel articulador do promovedor de oficina ¢ determinado especialmente pelo pla-
nejamento que € dado a oficina. Como se insere numa perspectiva muito mais de coadjuvante
do processo de ensino-aprendizagem, a preocupagao do promovedor para uma oficina de ins-
trumentalizacao estd muito mais centrada no planejamento de como articulard as diferentes

estratégias para que o aluno consiga alcancar os objetivos propostos.

Fundamentalmente a educagdo moderna demanda um profissional que esteja muito
mais “nos bastidores”, organizando o processo de aprendizagem e articulando metodologias e
ferramentas de aprendizagem a fim de alcancar os objetivos propostos. Tudo isso aliado ao
planejamento geral do curso e aos planejamentos especificos das unidades de estudo ou ofici-

nas.

Isso se confronta diretamente com o paradigma do ensino vertical, herdeiro da visao
de que o professor sabe e os alunos, ndo. Dessa forma, o convite a passividade ¢ muito maior.
O trabalho docente se concentra muito mais no “durante” o processo do que no planejamento.
De forma contréria, na proposta articuladora, ha um certo equilibrio de trabalho, embora a

concentracdo de esforcos esteja no planejamento.
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3.2 O papel motivador

Engana-se quem acredita que o ser humano ¢ um ser eminentemente racional. Para
que ocorra aprendizagem significativa, ha muitos outros fatores concorrentes. Desde a postura
fisica, o cansaco ou descanso do corpo ao estado emocional da pessoa sdo fatores determinan-

tes para o sucesso de uma intervencao educativa.

Nesse sentido, o promovedor de oficina acumula o papel de motivador. Por meio de
palavras de incentivo, de explanacdes claras sobre o andamento do curso e de suas demandas,

ele consegue criar um ambiente mais propenso a aprendizagem.

Voltemos a um dos fatores para que ocorra a aprendizagem, abordado no primeiro
capitulo deste trabalho. A necessidade criada acaba por ser uma propulsora do interesse do es-

tudante por dado conhecimento instrumental ou especifico.

Contudo, e aqui tratamos especificamente das demandas criadas pelo curso de Peda-
gogia na modalidade a distancia, produzir um texto académico pode se tornar uma verdadeira
“dor de cabeca”, dadas as condi¢des exiguas de tempo e o cardter avaliativo muitas vezes de-

cisivo atribuido a elas.

O que quero dizer ¢ que , muitas vezes, o promovedor de oficina exerce um papel
motivador-pacificador. Com o perddo do neologismo, ele precisa acalmar, diminuir o nivel de

ansiedade, motivando por meio de informacdes pontuais e propostas de ensino e aprendiza-
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gem que privilegiem o conhecimento prévio dos estudantes. Isso os deixa mais seguros, me-
nos preocupados e, por conseguinte, mais capazes de aprender habilidades e conhecimentos

instrumentais novos.

Contudo, como bem salienta Vasconcellos (2004), nao podemos nos enganar acredi-
tando que o promovedor (ou o profissional docente) ¢ o responsavel direto pela motivacao do
estudante. Nem podemos cair no outro extremo, em que muito se acreditou, que o estudante ¢

0 unico responsavel pela sua motivagao.

Numa primeira visdo de motivagao no processo educacional, considerava-se
que era o professor que motivava o aluno; posteriormente, passou-se a consi-
derar que a motivacdo era interna (intrinseca) e que, portanto, o responsavel
por ela era o proprio aluno. Hoje temos uma visdo mais abrangente, que su-
pera essas concepgdes dicotdmicas da motivagdo. Parafraseando P. Freire,
podemos afirmar que

- Ninguém motiva ninguém

- Ninguém se motiva sozinho

- Os homens se motivam em comunhao, mediados pela realidade

VASCONCELLOS (2004, p. 65)

Essa motiva¢ao (ou mobilizagdao para o conhecimento) tem a fungao de trazer a tona
elementos que ja estdo, em maior ou menor grau, significados pelo estudante. De acordo com
Vasconcellos (2004), o processo educacional dé& carater ativo tanto ao educador quanto ao

educando, sendo que esse processo se desenvolve a partir das interagdes sociais.

Mais uma vez, percebemos como os papéis do educador/promovedor de oficina se
imbricam e o quanto a oficina como espaco ¢ momento privilegiados de construgao de conhe-

cimento ¢ fator determinante para a mediagdo pedagdgica.
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O professor ou qualquer outro profissional que exerca uma fun¢do docente ¢ um co-
ordenador do trabalho, ja que sabe onde quer chegar, nas palavras de Vasconcellos (2004, p.
66) “[...]sabe o que busca [...]” e um desencadeador do processo. Porém, uma vez iniciado,
todos, educandos e educadores, sdo co-participes e, conseqiientemente, corresponsaveis por

ele. O que move essa engrenagem sao as constantes interagoes.

Podemos avangar um pouco mais e reforgar o carater interativo da proposta de edu-
cacdo a distancia embasadora das oficinas de instrumentalizagdo, em especial aquela que aqui
serve como desencadeadora de discussdo, a oficina de produgdo de texto aplicada aos estu-
dantes do curso de licenciatura em Pedagogia. As diferengas entre os sujeitos interagentes ¢
que podem contribuir para uma constru¢do de conhecimento mais rica. Além disso, essa di-
versidade, que pode se manifestar em inimeros aspectos, desde o objeto de conhecimento as

vivéncias pessoais, parece ser mobilizadora.
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3.3 O papel esclarecedor

Quando tratamos do papel esclarecedor do promovedor de oficina, ¢ de importancia

apresentar algumas concepgoes que dio um minimo de suporte a esse ponto de vista.

Acredito que nao somente € necessario respeitar o tempo do aluno, como essa atitude
faz parte de uma metodologia interacionista de ensino e de aprendizagem. Respeitar o tempo
do aluno significa também compreender que ha momentos em que propor problematizagdes

numa concepgao dialética nao ¢ suficiente para que haja aprendizagem.

Responder e, simplesmente, esclarecer ¢ sim um momento legitimo na constru¢ao do
conhecimento. A oficina, como espaco privilegiado de construgao reflexiva de conhecimento
nao pode negar esse direito ao sujeito aprendente. Entretanto, a oficina como processo imbui-
do da constru¢cdo da autonomia deve permitir que o estudante, ao adquirir confianga em sua
propria trajetoria — e sanadas as duvidas mais pontuais, possa buscar a construgdo de seu co-
nhecimento autonomamente mediado e orientado pelos profissionais de educagao habilitados

para isso.

Nessa perspectiva, a tarefa do educador deve se voltar, dentre inimeros focos, as
problematizagdes enquanto recurso pedagdgico. Paviani (2005, p. 79) faz um rico panorama

da questao.

Para que servem os conhecimentos, os conteidos que nés ensinamos? Sabe-
mos que esses conhecimentos foram elaborados tendo em vista a solugdo de
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problemas concretos, ndo tendo surgido do nada ou por mero diletantismo
intelectual. Entretanto com o passar do tempo e devido a uma falsa atitude
pedagdgica, temos a tendéncia de esquecer os problemas ¢ ficar apenas com
a solugdo que resultou deles. Em conseqiiéncia, assumimos o risco de
ensinar conteudos que ndo t€m ou tém pouca utilidade, que estdo
ultrapassados e que apenas servem para aumentar os conhecimentos inuteis e
inadequados que o aluno precisa suportar no dia-a-dia de sua formacdo
escolar.

Interessante refletir que a problematizagdo por si s6, ou como mero exercicio de inte-
lectualidade ndo ¢ valida pedagogicamente. Ela se constitui como recurso pedagogico no mo-
mento em que se relaciona as demandas praticas da vida do estudante. Mais uma vez aqui,
percebemos o quanto as oficinas como momentos de instrumentalizagdo, advinda de necessi-
dades praticas, podem ser privilegiadas no que concerne ao fomento a uma problematizagao
pautada na realidade. Proporcionar esse espaco e saber que ha horas de esclarecer, assim
como ha horas de propor problematizagdes sdo tarefas de compromisso cientifico. Isto €, ob-
jetivam desenvolver o espirito investigativo no estudante, incentivando-o a adotar posturas
adequadas a sua situa¢do de universitario, posturas essas de problematizador, investigador e

parceiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho monografico de conclusao de curso de especializacao, tive como obje-
tivos principais discutir de que forma as oficinas de produgdo de texto do curso de Pedagogia
a distancia se convertem em espaco de reflexao sobre as concepgdes prévias e os fazeres pré-

vios em producdo de texto e de que forma a instrumentaliza¢do ocorre nessas oficinas.

O problema que levantei foi estabelecer que espaco as oficinas de producao de texto

do curso de Pedagogia a distancia da Universidade de Caxias do Sul ocupavam.

Minhas hipoteses eram de que as oficinas realmente se convertiam em espaco de re-
flexdo e construgdo de conhecimento instrumental académico em produgdo de textos; que o
amparo a elas se dava por material didatico especifico e que o papel dos professores das ofici-

nas era ressignificado frente a suas demandas.

Busquei, nestas paginas, discutir algumas questdes que acredito serem de vital im-
portancia para o tema da pesquisa. Obviamente, pelo fato de minha atividade profissional ba-
sicamente se compor de planejar e executar oficinas em cursos na modalidade de educagdo a
distancia na Universidade de Caxias do Sul, muito da pratica estd impregnado no discurso.
Entretanto, sei e, talvez por isso, eu tenha escolhido este tema de trabalho, da necessidade de
fundamentar minha pratica e a de meus colegas na fun¢do nos mais modernos avangos. Um
detalhe interessante ¢ que nao so precisamos nos valer da educacao, mas também do que ja se

chegou nas areas do ensino de linguas e de producao de material didatico.
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Desde alguns apontamentos iniciais sobre educacao a distancia enquanto modalidade
de educagdo comprometida com principios de autonomia e de aprendizagem mediada, perpas-
sando pelas facetas da oficina como espago de reflexdo e de construgdo de conhecimento ins-
trumental académico até a nocao de a leitura e a producao de texto como suporte, instrumento,

acesso e constru¢cao do conhecimento.

No segundo capitulo, objetivei expor de forma sintética o processo de produgao pelo
qual passamos para o material didatico especifico da oficina e tratar muito rapidamente de al-

gumas caracteristicas enquanto texto didatico.

Por fim os diferentes papéis que assume, mesmo que nao a luz da consciéncia, o pro-
fessor de oficina: articulador, motivador e esclarecedor. Papéis esses que se imbricam e dialo-

gam com os principios de uma educagao para a autonomia.

As oficinas ocupam um espaco de instrumentalizacao que se caracteriza como refle-
xivo-construtivista. Trata-se de um espaco de reflexdo, no momento em que prioriza a cons-
trucao de conhecimento com respeito aquilo que o estudante ja conhece e a sua capacidade de
aprender. Além disso, enquanto estratégia, a oficina estimula o processo de aprendizagem
autonomo em detrimento de estratégias de aprendizagem focadas no ensino como transmissao

de conhecimentos a um estudante ignorante de conhecimentos prévios validos.

Falar em material didatico aplicado a oficinas de instrumentalizagdo em um curso na

modalidade a distancia € pressupor caracteristicas textuais inerentes a ele enquanto género de
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texto de objetivos especificos e de uso em um programa curricular oferecido nao tradicional-

mente.

Dessa forma, pensar, planejar sua estrutura, fazer a escolha adequada da linguagem,
do projeto grafico e, até mesmo, a logistica de acesso a esse material sdo questdes de pauta
para produzir um material didatico de instrumentalizagdo aplicado a oficinas em um curso de

graduacao a distancia.

O professor de oficina exerce alguns papéis bastante afinados com os programas teo-
ricos da educagdo da autonomia. O professor de papel tradicional, cujas estratégias estavam

muito mais focadas na transmissao de contetido vé seu papel ser ressignificado.

Podemos propor trés grandes papéis de ressignificagdo para o professor de oficina. E
importante ficar claro que ao tratarmos deles separadamente, em determinado momento se
confundem. Isso se deve ao nivel de entrelacamento que eles mantém. Sao eles: o papel arti-

culador, o papel motivador e o papel esclarecedor.

Afinados com o desenvolvimento da autonomia no estudante, esses papéis se mos-
tram na acdo pedagdgica em momentos separados ou conjuntamente. Quando o foco estd no
processo de aprendizagem auténomo, cabe ao professor articular estratégias de ensino e de
aprendizagem, pautadas em objetivos claros, os quais, por sua vez, advém do desejo de suprir
demandas de aprendizagem instrumental legitimas. Nessa articulagao estao previstos momen-
tos de reflexdo dirigida, de conscientizagdo e avango dos conhecimentos prévios € a construir,

momentos de esclarecimento pontual e de registro de habilidades e competéncias
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desenvolvidas.

Ja o papel motivador transparece no atendimento pautado pela clareza de linguagem
e pelo respeito e consideracao aos conhecimentos prévios do estudante na aprendizagem de
novos conhecimentos e habilidades instrumentais. Tranqiiilizar, garantir a auto-confianga e in-
serir o processo de aprendizagem especifico num nivel global de necessidades parecem ser
acoes de fundamental importancia no papel motivador. Esse papel também atua indiretamente
em outros momentos ou atrelado aos outros papéis. Entretanto, isso ndo ¢ proposital, nem di-
rigido, ficando mais num plano subjetivo € pouco mensuravel; o que ndo quer dizer que nao

seja um efeito valido e legitimo para o sucesso da aprendizagem.

Os momentos de esclarecimento nas oficinas também sao validos para o processo de
aprendizagem. Esclarecer tranqiiiliza e d4 seguranga para que o estudante possa passar para
uma segunda fase, em que sua autonomia € mais requerida. A busca de respostas continua ar-
ticulada pelo professor, contudo a caminhada para alcangar os objetivos fica a cargo do estu-

dante.

Ao contrario do que muitos podem pensar, os momentos de esclarecimento sdo legi-
timos em uma educagdo que se proclame para a autonomia. Interagir para a constru¢ao do co-
nhecimento, articuladamente e com objetivos claros, ¢ o centro dessa educacao. Porém os mo-

mentos de esclarecimento também tém valor e sdo passos importantes para isso.

As possibilidades de pesquisas dentro da modalidade de educacdo a distancia sdao

imensas diante de inumeras experiéncias que se configuram em todo o pais. Além disso, de-



46
mandas académicas, corporativas e sociais neglicenciadas por muito tempo encontram na

EAD um promessa de resposta de sucesso.

Especificamente tratando de oficinas de instrumentalizacdo em cursos nessa modali-
dade, em recente visita a congresso de EAD, nossa equipe nao encontrou experiéncias seme-
lhantes aquela proposta pela EAD da Universidade de Caxias do Sul. Esse ¢ mais um dos mo-
tivos para investirmos em formacao de uma equipe especializada e, especialmente, na pesqui-

sa do tema.

Outros temas correlacionados como a caracterizacdo do espago/tempo pedagdgico
presencial na educagdo a distancia, as estratégias de instrumentaliza¢ao em leitura e producao
textual e as oficinas on-line sdo necessidades de pesquisa e de aprimoramento importantes.
No trabalho profissional com oficinas, dar especial atencao a esses temas pode ser garantia de

qualidade e resultados cada vez mais seguros e concretos.
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OFICINA DE PRODUGAO DE TEXTO

ETAPA Il — Licenciatura em Pedagogia — séries iniciais (12 turma)

Professora. responsavel: Prof?. Ana Lucia Buogo

Equipe: Ana Lidia Weber Bisol, Diego Chiapinotto, Rafael Poletto e Suzana Roveda

Objetivo: Propiciar o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao processo de producao de textual (em
nivel oral e escrito), com vistas a instrumentalizagdo dos estudantes para a recepgéo e elaboragao de
textos de natureza académica.

Carga Horaria: 15h

Periodo : a partir de 08 de abril (conforme a data definida para cada Pdélo) a 18 de junho de 2005.
Horarios: Sexta-feira: vespertino e noite — Sabado: manha

Materiais utilizados

« Guia didatico Produgao de Texto

« papel pardo

« canetinha para retroprojetor

Metodologia: exposicdo de informagbes relevantes, exercicios de analise textual e discussdo de

competéncias exigidas para a leitura e produgédo de textos.

ORGANIZAGAO DA OFICINA

1° Encontro

1.Discussédo sobre as impressoes da proposta de roteiro da etapa | (30min)

2.Elementos de textualidade (1h) Pode variar caso os alunos nao tenham feito o exercicio.
a)Exercicios de andlise da cronica (LFV) — corregéo e discussao (45min)

3.Conceito de texto(30min)

a)Construcgéo coletiva e socializagao dos conceitos de texto pelos alunos

b)Contraponto aos conceitos enunciados pelos especialistas na area

c)Reflexdo acerca da mudanga de postura frente ao texto, apds conceituagdo ampla de texto

2° Encontro

4.Planificagao(2h)

a)Exercicios de planificagao

b)Socializagado do exercicio

c)Fechamento tedrico da planificacdo

5.Tipologias e géneros textuais(45min)
a)Tipologias

b)Géneros textuais

QUADRO DE TIPOLOGIAS E GENEROS - GUIA
6.Redacao Cientifica (30min)

a)Retomada do artigo — elementos mais importantes
b)Relatério: estrutura, fungao, situagdes de uso (aplicabilidade no momento atual do curso), outras

informacgdes



OFICINA DE PRODUGAO DE TEXTOS- 2005

AVALIAGAO

Avalie a Oficina de Produgéo de Textos considerando o seu objetivo:

50

ser um espago para o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao o reconhecimento dos

elementos envolvidos no processo de recepcdo e producdo de textos, bem como para a

instrumentalizacao para elaboragao de textos de natureza académica.

() Muito bom (  )Bom
. Estratégias utilizadas

() Muito bom (  )Bom
. Recursos utilizados

() Muito bom (  )Bom

. Interagao entre professor e aluno

() Muito bom (  )Bom

. Proposta de trabalho em grupos

() Muito bom (  )Bom

() Muito bom (  )Bom

() Muito bom (  )Bom

OUTRAS OBSERVAGOES:

SUGESTOES:

(

(

. Selecao das partes trabalhadas a partir do material Producao de Textos.

) Regular () Insatisfatorio. Em que
aspectos?

) Regular () Insatisfatorio Em que
aspectos?

)Regular () Insatisfatorio. Em que
aspectos?

) Regular () Insatisfatorio.Em que

aspectos?
)Regular () Insatisfatorio.Em que

aspectos?

. Esclarecimento de duvidas e espaco para explicacdes

)JRegular ( ) Insatisfatério.Em que

aspectos?

. Distribuicao do tempo para realizagao das atividades

(

)Regular () Insatisfatério.Em que

aspectos?



