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PROJETO: Redesenho dos Processos de Fomento a Cultura no Sistema MinC

# METODOLOGIA #

Fase 1 - Planejamento e Organizacao

= Atividade 1 - Elaboracdo do Projeto

Definicao de objetivos e produtos

Definicdo das areas envolvidas e seus representantes
Definicao dos patrocinadores

Definicao do Comité Gestor de Redesenho

Definicao das Equipes de Redesenho

Definicao dos Grupos de Contato

Definicao do Cordenador do Projeto

Definicdo dos recursos necessarios

Definicdo das estratégias de comunicacdo e responsaveis
Definicdo da metodologia de andlise a ser empregada
Definicdo das técnicas de documentagao a serem utilizadas

Definicao dos resultados a serem atingidos
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Elaboracao do Plano de Acao (descricao da tarefas, responsaveis e
cronograma)

= Atividade 2 - Validacdo

= Atividade 3 - Divulgacao

= Atividade 4 — Alocacao de Recursos

» Atividade 5 - Formalizacdo dos Grupos de Trabalho
(Comité Gestor, Equipes de Redesenho, Grupos de Contato e
Coordenacao)

= Atividade 6 — Capacitacao da Equipe de Redesenho
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Fase 2 - Identificacao

= Atividade 01 - Identificacdo do Contexto Institucional do Processo

v

v
v

Missdo do MinC e competéncias da Area (Decreto n° 4.889, de
20/nov/2003)

Finalidades do PRONAC (Lei n© 8.313, de 23/dez/1991)

Diagrama da estrutura organizacional (com o quantitativo de
pessoal)

= Atividade 02 - Identificacdo do Processo

v
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Nome do Processo; Descricao e Objetivos; Unidade
Responsavel; Responsavel (Cargo; Nome, Telefone e E-mail)

Recursos alocados (humanos, tecnoldgicos e materiais)
Produtos Intermediarios e Finais

Clientes Internos e Externos e seus Requisitos
Fornecedores e Insumos (e requisitos)

Fluxograma Geral do Processo

Documentagao existente (legislacdo, normas, sistemas etc)

Indicadores existentes [tipo, nome, descricao/férmula,
periodicidade, insumos, responsavel, histérico
(Financeiro/Custos; Processo (Eficiéncia; Eficacia; Efetividade;
Qualidade; Prazos; Metas; Capacidade); Satisfacdao dos
Clientes; Critérios PNGP - Lideranca, Planejamento, Cidadéo e
Sociedade, Informacdo e Analise, Processos, Pessoas,
Resultados)]

Mapa de Atividades
Fluxograma Detalhado do Processo

Fase 3 — Analise

» Atividade 1 - Identificacao e Priorizacdo dos Problemas

v" Ambiente Interno: fatores restritivos e fatores incentivadores

(condigdes de trabalho, documentacao, recursos humanos,
recursos tecnoldgicos e recursos materiais)

v Ambiente Externo: ameacas e oportunidades
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<\

Definicdo dos fatores criticos de sucesso e subprocessos
essenciais

Identificacao e priorizagao dos problemas
Descricdo dos principais problemas

Forma com que os problemas sdao percebidos; Momento e
Providéncias adotadas

= Atividade 2 - Analise dos Problemas

v

v

Identificacao das causas dos problemas (Diagrama de
Ishikawa)

Priorizagao das causas (Matriz GUT, Votagao de Pareto etc)

Fase 4 - Proposicao de Melhorias

= Atividades

v

v

v

Definicdo das possiveis solucdes e respectivas alternativas,
com descrigdao das vantagens e desvantagens

Identificacao dos sistemas a serem modificados ou
desenvolvidos

Mapeamento dos riscos envolvidos

Fase 5 - Elaboracao dos Manuais dos Processos

= Atividades

v

v
v
v

Novos Fluxogramas (Geral e Detalhado)
Redagdo dos manuais

Revisdo dos conteudos

Revisdo ortografica

Fase 6 - Planejamento da Implementacao

= Atividades

v

Definicdo da equipe responsavel em cada area
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v Definicao dos patrocinadores

v Definicao do processo de monitoramento e avaliagao dos
resultados (indicadores (itens de verificacao e de controle) e
metas a serem atingidas)

v Definicao da estratégia de implementacao

v Elaboracao do Plano de Implementacdo (tarefas, responsaveis
e cronograma)

v' Elaboragao do Plano de Capacitagao
v' Capacitacao das Equipes executoras

Fase 7 - Acompanhamento da Implementacao
» Atividades

v" Reunides de acompanhamento, avaliagao e tomada de decisao
(corregcoes ou modificacdes no processo)

Fase 8 - Relatério Final de Avaliacdao do Projeto

= Atividades

v Elaboragao de relatério
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