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Em meio as mudancas que estdo ocorrendo na Secretaria de Gestao/MP
(SEGES), vejo surgir uma oportunidade impar para fazermos uma reflexdo ndo s6 sobre
a missdo, as atividades e as funcdes desempenhadas pela Equipe, mas também do
contexto em que esta inserida, mesmo que de formaincipiente.

Assim, apresento esta modesta contribuicdo que, espero, sirva como
subsidio ao estabelecimento de uma discussdo voltada para o aperfeicoamento das
atividades desta Secretaria, assim como, ouso, para aprofundar o debate sobre a
inconclusa reforma do aparelho do Estado.

Na década de 90, do século passado, tivemos um conjunto de medidas
governamentais que colocaram a reforma do Estado brasileiro como uma das questdes
prioritrias para a reconstrucdo das suas estratégias de intervencdo, para a sua
modernizacdo administrativa e, mesmo, para incrementar a sua legitimagdo junto a
sociedade.

Neste sentido, assistimos a criacdo do Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado, a publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, a
evolucdo de ingtituicdes publicas para novas estruturas organizacionais (agéncias
executivas e organizagdes sociais), a implantacdo de contratos de gestdo, a ingituicdo
do Prémio de Qualidade do Governo Federa e arevitalizacdo do Programa Naciona de
Desburocratizacéo.

Estes esforcos de transformacéo demonstram o forte direcionamento
dado a reducdo de custos, a busca de maior eficiéncia em prover bens publicose a
valorizagdo de caracteristicas como a descentralizacdo, a delegacéo de autoridade e a
responsabilizacdo dos administradores publicos.

Porém, mesmo com o pressuposto de que esta deveria ser uma reforma
também orientada para o cidaddo, entendo que, pela preméncia do guste fiscal,
estabeleceu-se um desequilibrio e constituiu-se uma reforma administrativa voltada
basi camente para resultados.

A reforma originamente proposta ndo propunha-se a ser uma simples
reforma de cortes ou uma mera reforma administrativa, onde uma administracédo
burocrética - auto-referida - seria substituida por uma administracdo publica gerencial,
orientada teoricamente para o atendimento aos interesses da sociedade e dos cidadéos.

Esta reforma também possuia uma componente democrdtica, de
“refundacéo” da republica, onde o governo buscaria resgatar os direitos publicos dos
cidaddos, “ou, em outras palavras, o direito de que a propriedade do Estado seja publica,
i.e., de e paratodos, ndo apropriada por uns poucos’*.



Além do que, havia a presuncéo de que um dos seus requisitos seria uma
maior participacdo cidadd, pois o novo Estado propunha-se adividir com a sociedade as
tarefas de controle sobre o resultado de suas organizagdes, tanto na elaboracéo de metas
(quantitativas e qualitativas), como na avaliacdo dos seus indicadores de desempenho.

Contudo a componente da reforma administrativa que estava embasada
em procedimentos de modernizacdo de estruturas e da avaliagdo de resultados, apesar de
haver despendido diversos esforcos para o aperfeicoamento de processos, da melhoria
da qualidade e da mensuragdo de indicadores, acabou perdendo dinamismo (acredito
gue por ndo estabel ecer uma politica de recompensas e de reconhecimentos adequada).

Assim, nem a mudanca cultural realizada, nem a reorganizacdo no
quadro de servidores publicos surtiram efeitos que assegurassem a consolidacédo de
novas relacbes e compromissos para 0 estabelecimento de modernas formas de
governanga, mais efetivas e participativas.

Desta forma, inovaces na gestdo publica federal como o Prémio de
Qualidade do Governo Federal - PQGF e o Prémio Hélio Beltrdo da Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP, devem, paulatinamente, ver diminuidos os seus
potenciais de disseminacdo e de reinvencao junto as organi zagles publicas.

Juntando-se a isto, a inexisténcia de um processo mais abrangente de
sistematizacdo de avaliacdo de resultados e do estabel ecimento de um didlogo publico,
corre-se 0 risco destes novos processos também cristalizarem-se e tornarem-se auto-
referidos.

Neste contexto, acredito que algumas agdes empreendidas pela SEGES
poderiam, ndo sb reverter esta tendéncia, mas por meio de uma integracéo de esforgos
(internos e externos), redirecionar o atual processo de reforma do Estado para um novo
estédgio de desenvolvimento, em direcdo a uma maior modernizacdo da administracéo
publica e aumamaior transparéncia na gestao de recursos.

Detentora, no minimo, de ferramentas de:

avaliacdo da gestdo publica (nos critérios Sistema de Lideranca,
Plangjamento Estratégico, Foco no Cliente, Informacdo e Andlise,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Processos e Avaliagdo de
Resultados);

reformulagéo de estruturas organizacionais,
elaboracdo de Padrbes de Qualidade no Atendimento;

racionalizagao de estruturas de capital humanos, de carreiras e de
remuneragoes,

implantacéo de Centrais de Atendimento Integrado (conforme
model os de atendimento single-window); e

metodol ogia de Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios,



a SEGES poderia integrar estas agles, juntamente com as atividades de insercéo e
modernizacdo tecnoldgica ja existentes, ao projeto de knowledge management em
gestdo publica, em andamento.

Assim, proponho que, aém do fomento a adocdo, padronizacdo e
divulgacdo de padrbes de gestdo (eficiéncia e eficacia) e de quaidade (satisfacdo do
cidaddo-usuério), a SEGES venha liderar um processo de sistematizacdo de acdes de
coleta de dados sobre 0 desempenho do setor publico.

Acredito que, como acdo paraela e complementar as iniciativas de
transparéncia e de accountability empreendidas pelo governo federal, em especial pela
Lei de Responsabilidade Fiscal, poderiam ser coletados dados sobre custos,
caracteristicas dos servicos prestados, padrbes de servico e outros indicadores
especificos.

Esta proposicdo tenta ressaltar a constatacdo de que “as boas préticas
naturalmente véem a avaliacdo de desempenho como uma ferramenta viva de gestdo”?,
sendo que, provisoriamente, este projeto poderia ser rotulado como “Central de
Acompanhamento de Desempenho” e utilizaria a Internet, mais especificamente, o
website www.gestaopublica.gov.br como meio de divulgacdo da pesquisas e atividades

realizadas.

Inicialmente, este poderia ser um procedimento parcial e centralizado
(aproveitando-se da série de dados histéricos constantes no critério “resultados’ dos
relatorios de gestdo das organizacdes premiadas nos ciclos do PQGF, dos dados de
acompanhamento dos projetos de atendimento integrado, da Pesquisa Nacional de
Satisfacdo de Usu&rios etc), mas sempre visando futuras interagdes politicas e,
principalmente, a ampliagdo e a descentralizagdo da formulagdo e da divulgacéo de
indicadores de desempenho.

Como atividades a serem redlizadas de forma centralizada, no longo
prazo, permaneceriam as acles de orientacdo, quanto a relevancia e a comparabilidade
dos indicadores escolhidos, bem como a validacdo de metodologias estatisticas
utilizadas na coleta de dados e nainterpretacéo dos resultados.

Acredito que esta iniciativa poderia, com sucesso, recuperar a relevancia
e dar um novo estimulo a primeira componente do processo de reformado Estado —ade
buscar uma maior eficiéncia no setor publico.

Assim como, poderia, de forma inequivoca, resgatar a conveniéncia da
segunda componente deste processo — a de refundar arepublicano pais. Sgja:

pelo fomento de préticas publicas transparentes e responsaveis,
pelo espontaneo estabelecimento de um benchmarking entre as

organizacdes publicas (que deve propiciar a melhoria dos padrées
de gestdo e de atendimento, bem como subsidiar o futuro



estabelecimento de um sistema de escolha publica — competitive
choice); ou

pelo incentivo a participacdo dos cidaddos nos processos de
avaliacéo de desempenho das organi zacdes publicas.

Concomitantemente, a SEGES ainda poderia experimentar a elaboracéo
de um relatério de auto-avaliacdo de gestao, baseada nos critérios do PQGF.

E, aproveitando a recente criagdo da Corregedoria-Geral da Uniéo,
poderia reforcar as agdes de governo de combate a corrupcdo, resgatando a faceta
menos desenvolta do Programa Nacional de Desburocratizacéo (por meio de campanha
nacional e de articulagdo com as organizagOes envolvidas), pois na busca incessante
pela simplificagdo de procedimentos também é instrumento que dificulta a criagdo de
caminhos de “facilitacéo” no ambito da administracéo publica.
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