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APRESENTACAO

Este livro reline quase duas décadas de vivéncias em sala de aula, dedicadas a area de
desenvolvimento de colecbes. Foram momentos de intenso aprendizado coletivo, pro-
movidos principalmente pelos meus alunos, a quem dedico este livro.

A oportunidade de preparar o material didatico da area de desenvolvimento de cole-
cdes para os cursos de Biblioteconomia na modalidade de ensino a distancia (EaD) foi,
sem duvida, uma experiéncia inesquecivel! Mobilizou uma equipe numerosa, multidis-
ciplinar e interinstitucional. Fizemos treinamentos e suamos a camisa para atender aos
requisitos exigidos para produzir textos dessa natureza.

Também foi necessario repensar todo o conteddo de modo a adapta-lo a linguagem
prépria de cursos a distancia, facilitando o processo de ensino-aprendizagem e o estudo
individual. No final, todos nés aprendemos muito e essa experiéncia influenciou também
as nossas praticas pedagodgicas, bem como nossa visao sobre os contetdos que ministra-
mos na modalidade presencial.

Espero que esse esforco consiga levar esses conteldos para o plano das praticas e das
rotinas das bibliotecas, resultando na implantacao de setores dedicados ao processo de
desenvolvimento de colecdes e, sobretudo, motivando o interesse de estudantes, biblio-
tecarios, docentes e pesquisadores pela area.

O livro esta organizado em seis unidades, que sao as seis aulas desta disciplina. O
contetdo foi baseado principalmente em autores consagrados, especialmente Evans
(2000), Figueiredo (1993) e Vergueiro (1989, 1996, 2010), que valorizam o processo de
desenvolvimento de colecoes e suas etapas, com destaque para a fase de planejamento,
incluindo o estudo de comunidade, selecao, aquisicao, desbastamento e avaliacdo. Tam-
bém incluimos o tema preservacao para chamar atencao dos estudantes para a complexa
tarefa reservada aos bibliotecarios de salvaguardar os acervos correntes, especiais ou
digitais.

Este livro esta voltado para principios gerais de colecoes correntes. Acreditamos que
esses conteudos podem garantir que o estudante alcance outros niveis de compreensao
e aplicacdo, conforme a realidade das bibliotecas. Os aspectos relativos as obras raras e
colecbes especiais vao requerer estudos mais aprofundados, uma vez que nem todos 0s
principios gerais respondem as especificidades desses tipos de colecdes. Ja em relacao as
colecoes digitais, os principios gerais sao totalmente aplicaveis, embora algumas especi-
ficidades exijam algum esforco para construir critérios e métodos préprios.

Usamos como sinbnimos os termos relativos a item, documento, obra, titulo, exem-
plar e material de informacao, conforme o contexto. Agora é hora de comecar os estu-
dos e, quem sabe, se apaixonar pela drea como eu me apaixonei.

Bons estudos!

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia °






UNIDADE 1

FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES

Apresentar os conceitos, etapas, fatores, métodos e técnicas que envolvem e afetam o desenvolvi-
mento de colecdes; bem como os aspectos relativos a elaboracao, as limitacdes e a formalizacado de uma
politica de desenvolvimento de colecdes.

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) planejar o processo de desenvolvimento de colecdes seguindo as etapas que o compdem;
b) planejar o processo de desenvolvimento de colecoes levando em consideracao seus principios;

C) reconhecer os elementos constitutivos, bem como identificar os principais modelos de uma politica
de desenvolvimento de colecoes.






1.3 E SE A BIBLIOTECA
NAO TIVESSE
COLECOES?

Pense em uma biblioteca. Qual imagem surgiu primeiro em sua men-
te? Um edificio com arquitetura antiga ou moderna? Estantes alinhadas
em grandes espacos para abrigar as colecoes? Leitores sentados folheando
livros em um ambiente claro e silencioso? Vocé teve outra ideia? Talvez
usuarios acessando o catalogo da biblioteca de casa ou realizando buscas
em uma colecao de periddicos on-line?

E interessante perceber que, de um modo geral, o conceito de biblio-
teca envolve o que pensamos sobre ela. Por exemplo, a partir desse ima-
ginario sugerido no texto podemos identificar pelo menos quatro acep-
coes recorrentes que funcionam como conceito de biblioteca (Figura 1):

Figura 1 — Conceito de biblioteca

A) ESPACO (O edificio)

B) GUARDA OU ARMAZENAMENTO
(Estantes)

C) LIVROS OU ACERVOS
(Colecoes)

D) PESSOAS (Leitores e equipe de
bibliotecarios e técnicos)

Fonte: Producao da propria autora a partir de Wikipédia (2007),
Wikimidia Commons (2011), Pixabay (2014) e Flickr (2014).

Mais interessante ainda é observar que essas acepcbes nao se alte-
raram ao longo do tempo. E certo que a convergéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacao trouxe maior complexidade aquelas acep-
¢des, sem, contudo, modifica-las em sua esséncia.

Por exemplo, a biblioteca pode estar inteiramente em um servidor (es-
paco); a guarda e o armazenamento envolvem cada vez mais estratégias
distribuidas para preservacao digital e acesso permanente (armazena-
mento); o conceito de colecdes esta muito mais ampliado em funcao da
mudanca de sua natureza (coleces digitais); os leitores hoje podem aces-
sar conteldos remotamente, sem precisar ir a biblioteca, enquanto que a
equipe da biblioteca cada vez mais faz uso dos recursos das tecnologias
de informacao e de comunicacao para atender as questoes de referéncia
dos usuarios (pessoas).

A importancia dessa reflexdo estd em reconhecer conceitos univer-
sais presentes em nosso cotidiano, os quais sao fundamentais para

' Primeira imagem: Biblioteca Nacional. Autor: Olimor. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.
org/wiki/Hist%C3%B3ria_do_livro_no_Brasil#/media/File:Biblioteca_Nacional_aerea.JPG;
Segunda imagem: Estantes de livros. Autor: ProtoplasmaKid. Disponivel em: https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:Estantes_de_libros_en_la_Biblioteca_Central_de_la_UNAM.jpg; Terceira
imagem: Colecao de livros. Autor: cathy1. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/livros-
biblioteca-conhecimento-401896/; Quarta imagem: Leitora. Autor: André Luiz D. Takahashi.
Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/prefvotuporanga/11927781734/.
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Servidor

0O servidor de internet € um
computador que controla o

acesso de uma determinada

rede a internet. Todos os

pacotes destinados a internet ou
recebidos por meio desta passam
pelo servidor de internet, onde

sao verificados e enviados ao
destinatario correto dentro da rede
(O QUE E UM SERVIDOR, c2017).



compreender as teorias do campo biblioteconémico. Por exemplo, as
acepcdes de biblioteca que visualizamos a partir do imaginario coletivo
tem sua origem em 1602, com Justus Lipsius (Figura 2), que foi um
erudito que viveu entre o século XVI e XVII e definiu a biblioteca da se-
guinte maneira: espaco (locum), guarda ou armazenamento (armarium)
e coleces (libros) (PINHEIRO, 2013).

Essa definicdo de Justus Lipsius responde, de uma certa maneira, a
pergunta do titulo desta secao: nao é possivel conceber bibliotecas sem
colecoes, pois estas sao elementos constitutivos da propria biblioteca
tanto no nivel conceitual quanto no operacional. Assim, se considerar-
mos que um repositério institucional é uma biblioteca com colecoes
digitais, la estardo as colecbes, da mesma forma que em uma biblioteca
publica de um municipio de 10 mil habitantes no interior do pais. As
colecbes sao como um pressuposto da existéncia de bibliotecas, mesmo
gue as colecdes sejam instrumentos que possibilitem a identificacao e
localizacdo de contelidos “extramuros”.
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Por outro lado, a biblioteca ndo pode ser o resultado de um aglomera-
do de livros e revistas amontoados pelo mero acaso (FONSECA, 2007). As
colecoes devem expressar um ou mais significados atribuidos pela comu-
nidade a qual a biblioteca serve. Na verdade, a biblioteca é o produto da
criacao de pessoas, projetada para um determinado objetivo ou fim social
e orientada para individuos, grupos sociais e/ou a sociedade. Chegamos
entdo a quarta acepcao da definicdo de biblioteca: as pessoas, acepcao
originalmente explicitada por Hesse (1841) e acrescida aquelas.

Curiosidade

Figura 2 — Justus Lipsius

Fonte: Wikimedia Commons (2014).2

2 Autor: Jan Baptist Zangrius. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Justus_
Lipsius.jpg.
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Filblogo classico flamengo, Joost Lips, ou Justus Lipsius em
latim, nasceu na Antuérpia a 18 de outubro de 1547 e morreu
em Leuven, a 23 de abril de 1606. Desistiu de seguir a carreira
eclesiastica para dedicar-se a estudos literarios e filoséficos em
Leuven, onde mais tarde seria professor de Historia e latim. Lipsius
é 0 maior representante do estoicismo na Renascenca. Estudou a
doutrina estoica através da obra de Séneca e adotou seus preceitos
como norma de vida. Publicou diversos livros entre 1569 e 1604,
sobretudo sobre filologia e filosofia. De bibliothecis syntagma, de
1602, é considerado um dos primeiros tratados de Histéria de
bibliotecas antigas (FAGUNDES; HOUAISS, 1981, p. 6.895-6.896;
WALKER, 1991).

Comecamos ilustrando uma reflexdo sobre o imaginéario coletivo que
envolve o conceito de biblioteca para destacar a importancia das colecoes
a fim de compreender sua vinculacdo tedrica e operacional com a biblio-
teca. Isto é, as colecoes sao um pressuposto da criacao de uma biblioteca
(nivel tedrico) e devem ser consideradas como a expressao de individuos,
de um grupo social, ou da sociedade, desenvolvidas para cumprir um
objetivo comum (nivel operacional). Nesse contexto, o nivel operacional
é traduzido nas etapas do processo de desenvolvimento de colecdes, as
quais promovem o encontro entre os recursos de informacgao e a comuni-
dade a ser servida e, sobretudo, a construcao de um acervo que expresse
as necessidades dos usuarios e o perfil institucional.

Agora vamos prosseguir aprofundando as etapas, as abordagens
existentes e os principios que envolvem formacdo e desenvolvimento
de colecobes.

1.4 OQUEE
DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES?

Na pratica, formar e desenvolver colecdes envolve planejamento, mé-
todos e atividades relacionadas com os seguintes processos operacionais
ou etapas, 0s quais seguem uma certa ordem:

- estudo ou anélise da comunidade;

- selecéo;

- aquisicao;

- desbastamento;

- avaliacao.

Estes processos (ou etapas) sdo dependentes de diretrizes formaliza-
das em politicas para selecao, aquisicao, desbastamento e avaliacao. Isso

quer dizer que todas as atividades em desenvolvimento de colecbes en-
volvem suas respectivas politicas, a fim de orientar toda e qualquer acao.

Estoicismo

Trata-se de uma doutrina fundada
pelo filésofo grego Zendo de
Citioque, a qual aconselha

a indiferenca e o desprezo

pelos males fisicos e morais.
Significa, ainda, rigidez; firmeza;
austeridade.
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Em outras palavras, cada processo representa a acao e cada politica, um
plano de acao para orientar o processo.

Para ficar mais claro, podemos exemplificar o processo e a politica de
aquisicao do seguinte modo: um bibliotecario de aquisicdo segue uma
rotina pré-definida para cotar precos de livros que envolve, dentre outras
tarefas, a escolha de fornecedores (livreiros, editores, distribuidores, etc.)
com condicoes de atender as solicitacoes de compra. Para auxiliar nessa
tarefa, a politica de aquisicao deve ter descrito os critérios para aquisicao,
bem como o preco médio dos itens por tipo de colecdes e por area, além
do perfil dos fornecedores confiaveis.
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Essa é a maneira mais facil de compreender o que é desenvolvimento
de colecdes, pois, quando partimos para definicbes apresentadas pela
literatura especializada, deparamos com aspectos bastante complexos.
Vejamos o caso da definicao de Evans (2000, p. 15, traducao nossa):

Definimos desenvolvimento de colecdes como um
processo de identificacdo das fortalezas e fraquezas
das colecdes de uma biblioteca em termos de neces-
sidades e recursos da comunidade, na tentativa de
corrigir as fraquezas existentes, se houver.

Para o autor, a definicao pode ser aplicada a qualquer tipo de biblio-
teca ou instituicao pois sua amplitude destaca o desenvolvimento de
colecbes como um processo que vai ao encontro das necessidades do
usudrio no tempo e custo certos (EVANS, 2000). Isto é, as colecbes de-
vem estar orientadas para responder as necessidades dos usuarios, seja
ele real ou potencial. Para isso, o estudo da comunidade e a avaliacao
de colecdes sao recursos para identificar as fortalezas e fraquezas das
colecoes; e 0s ajustes nas politicas de selecao, aquisicao e desbastamen-
to sdo as correcoes necessarias a que Evans (2000) se refere de forma
a aprimorar 0s seus respectivos processos. Veremos mais adiante que
essas correcoes funcionam como uma retroalimentacdo do processo de
desenvolvimento de colecoes.

Tendo isso em mente, fica mais facil compreender que 0s processos
e politicas de desenvolvimento de colecoes salientados anteriormente
também estdo presentes na definicdo de Evans (2000) em uma es-
pécie de segunda camada, mais operacional que filoséfica, conforme
podemos verificar na Figura 3. A abordagem sistémica do processo de
desenvolvimento de colecbes esta traduzida na figura idealizada por
Evans, sob a forma de circulos que demonstram o carater ciclico e inin-
terrupto do processo e com os retangulos expressando um subsistema
relativo a cada atividade e/ou processo envolvido, isto é, estudo ou
analise da comunidade, politica de selecao, selecao, aquisicao, desbas-
tamento e avaliacao.
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Figura 3 - Processo de desenvolvimento de coleces

Estudo de
comunidade

Politicas de
selecao

Avaliagao

BIBLIOTECARIOS
(Staff)

Selecao

Debastamento

Fonte: Traduzido de Evans por Vergueiro (1989, p. 17).

Para Evans (2000), o foco do processo de desenvolvimento de colecoes
estd no encontro das necessidades de informacdo da comunidade a qual
as colecoes servem, representado no tamanho maior da seta que aponta a
comunidade em direcao ao processo de desenvolvimento de colecdes. Ob-
serve que o tamanho das setas indica o nivel de envolvimento dos usuarios
em cada elemento do processo em uma espécie de gradacao. As setas da
politica de selecao e dos processos de selecao, séo menores comparadas
ao Estudo da comunidade, Selecao e Avaliacdo. Ja as setas que circundam
cada processo e as que saem da equipe da biblioteca sao menores ainda.

> Explicativo

Caracteristicas do processo de desenvolvimento de
cole¢oes

A Figura 3 é muito util para apresentar as principais caracteris-
ticas do processo de desenvolvimento de cole¢des. De acordo com
Vergueiro (1989, p. 16), 0 processo tem um carater:

a) ciclico —isto é, todas as etapas sdo importantes

b) ininterrupto — ndo um comeco ou fim, e sim uma continui-
dade, e por isso deve fazer parte da rotina da biblioteca.

C) heterogéneo — o processo ndo ocorre do mesmo modo nas
bibliotecas, pois é dependente do tipo de biblioteca, de seus
objetivos, do publico-alvo e da missdo da instituicdo que
mantém a biblioteca. Ha outro aspecto referente a énfase
do processo que sera detalhado mais adiante e que também
caracteriza o processo de desenvolvimento de colecoes.
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O estudo ou a andlise da comunidade é imprescindivel para caracteri-
zar o publico-alvo para o qual as colecoes serdao formadas e desenvolvi-
das. Evans (2000) chama a atencao para a necessidade de se considerar
tanto os usuarios reais quanto os potenciais. Além disso, a comunidade
também pode ser uma unidade politica (municipio, estado, pais, etc.) ou
entdo um grupo especializado, uma associacdo ou uma universidade, por
exemplo. E preciso saber para quem as colecdes servem ou servirdo no
tempo e no espaco.

Esses dados sobre a comunidade também serdao Uteis para elabo-
rar as politicas, especialmente de desenvolvimento de colecdes e de
selecdo. Evans (2000) diferencia a politica de selecdo por sua capaci-
dade de auxiliar na tomada de decisao sobre qual titulo sera incorpo-
rado, enquanto que a politica de desenvolvimento de cole¢des inclui
outros topicos mais abrangentes, envolvendo questdes relacionadas ao
desbastamento, a cooperacdo, entre outras. Esses sao os instrumentos
principais para auxiliar a equipe da biblioteca na tomada de decisao
sobre quais itens serao adquiridos.
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Em seguida inicia-se o trabalho da aquisicao para assegurar os mate-
riais por meio de doacao, permuta e compra de itens (EVANS, 2000). As
rotinas desse processo sdo praticamente as mesmas em qualquer parte
do mundo. Mas é preciso destacar uma peculiaridade desse processo.
Para isso vamos recorrer a Figura 3. Observe que o retangulo destinado a
aquisicao ndo possui seta alguma proveniente da comunidade, conforme
ocorre com os demais processos. Evans (2000) sinaliza com isso a pouca
ou nenhuma participacdo da comunidade nesse processo, que é mais
caracterizado por suas atividades técnico-administrativas.

Ap6s o término do processo de aquisicdo, os itens adquiridos prosse-
guem na sua “linha de producao”, também denominada pela literatu-
ra classica da area de Biblioteconomia como a “marcha do livro” — até
chegarem as maos dos usuarios, o que envolve desde a representacao
descritiva e tematica ao armazenamento e divulgacdo dos materiais
recém-adquiridos.

No entanto, ao longo do tempo, nem todos os itens das colecoes so-
brevivem a sua utilidade original e muitas vezes precisam ser removidos
das colecdes, seja para um local de pouco acesso ou definitivamente. A
esse processo que consiste de examinar e determinar o valor atual dos
itens das colecoes, denomina-se desbastamento (EVANS, 2000). O autor
esclarece que desbastamento é uma atividade de avaliacdao, mas voltada
para operacoes internas na biblioteca. Ja a avaliacao, o ultimo elemento
em desenvolvimento de colecdes, tem um sentido mais amplo. Sua im-
portancia esta presente tanto para propdésitos internos quanto externos
a biblioteca. Assim, a avaliacao pode contribuir tanto para avaliar cole-
cbes quanto para verificar a necessidade de mais verba ou para elaborar
estratégias para obtencdo de reconhecimento. Para Evans (2000), toda
avaliacao de colecoes deve considerar as necessidades dos usuarios, re-
tornando, assim, de volta ao processo de analise de comunidade. Dessa
forma, a avaliacdo permite completar o circulo da Figura 3, cumprindo
o seu papel de retroalimentacao, proprio das abordagens sistémicas. A
equipe da biblioteca, no centro da Figura 3, protagoniza as acdes para
gue o processo de desenvolvimento de colecdes ocorra.

a Formacao e Desenvolvimento de Colecoes



Do mesmo modo que ndo conseguimos imaginar uma biblioteca sem
colecoes, também é muito dificil que uma biblioteca ndo tenha se en-
volvido com as atividades inerentes ao processo de desenvolvimento de
colecbes mesmo que nao existam politicas formais. Quer um exemplo?
Certamente que o processo de selecdo e aquisicao foram importantes
para a formacao das colecoes da Biblioteca de Alexandria (Figura 4), mes-
MO que esses processos ocorressem por meio de confiscos dos viajantes
ou da producao de cépias de seus itens.

Figura 4 - A Biblioteca Alexandria foi, durante séculos, a maior e mais importante
biblioteca do mundo, contendo um imenso acervo, abrigando, assim, o0 maior patrimonio
cultural e cientifico de toda a Antiguidade. A historia mais recorrente conta que ela
foi consumida por um incéndio que a destruiu, mas ha muita controvérsia sobre as
verdadeiras causas de sua ruina

Fonte: Wikipédia (2017).3

Por outro lado, o termo desenvolvimento de cole¢des, tal como co-
nhecemos hoje, é relativamente novo. Vergueiro (1989) indica em seu
livro que o termo surgiu na década de 1960, no momento em que 0s bi-
bliotecarios norte-americanos refletiam sobre a necessidade de uma nova
abordagem em desenvolvimento de colecdes, baseada mais no acesso a
informacao que no armazenamento ou acumulacdo de todo o conheci-
mento registrado existente, tal como era concebido desde a Antiguidade
até a Idade Moderna (JANNUZZI, 2001).

No entanto, essa ideia ndo é tdo nova e podemos confirmar suas ori-
gens em Gabriel Naudé em sua obra Advis pour dresser une bibliotheque,
de 1627. Ele foi um dos primeiros a chamar a atencdo para a necessidade
de se selecionar livros por seus critérios de utilidade em lugar da pura acu-
mulacdo. Do mesmo modo, podemos encontrar em obras de bibliéfilos
europeus do século XIX recomendacdes para selecionar as melhores obras
por sua qualidade, com a finalidade de compor acervos de bibliotecas pri-
vadas, publicas e especializadas (WEITZEL, 2012).

3 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Library_of_Alexandria#/media/File:The_Burning_of_
the_Library_at_Alexandria_in_391_AD.jpg.
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Essa tendéncia é na verdade uma consequéncia da crescente producao
bibliografica proporcionada pelo advento da prensa de Gutenberg, que
tornou o processo de formar e desenvolver colecoes em bibliotecas cada
vez mais complexo, tendo em vista a necessidade de se recorrer a recursos
e técnicas proprias para identificar quais obras mereciam fazer parte dos
acervos. Para termos uma ideia desse volume editorial, entre 1500 e 1750,
cerca de 130 milhées de livros foram publicados no mundo, segundo levan-
tamento de Burke (2002). Porém, as poucas pesquisas nessa area deixaram
por revelar o caminho percorrido desde a Antiguidade até os nossos dias,
no gue se refere as praticas de formacao e desenvolvimento de colecoes, e
mais estudos sdo necessarios para aprofundar esses aspectos.
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Ha porém, um certo consenso teérico de que ha duas abordagens im-
portantes gue marcam o processo de desenvolvimento de cole¢des do pon-
to de vista histérico e operacional: uma voltada para o armazenamento de
toda a producao existente no mundo e outra orientada pelo usuario e suas
necessidades, baseada no acesso a informacao. A primeira, orientada para
a acumulacao, foi praticada até a I[dade Moderna, conforme visto quando
0s recursos e meios de reproducao dos documentos eram limitados. Em
outras palavras, era possivel inventariar o conhecimento registrado exis-
tente a partir dos acervos de bibliotecas. Com a invencao da prensa e com
0 aumento crescente da escala de producédo grafica, o volume da produ-
cao bibliogréfica se multiplicou progressivamente ao longo dos séculos, a
ponto de afetar a formacdo de colecdes em bibliotecas e seus processos
para manté-las. Assim, o debate sobre a importancia das necessidades dos
usuarios e da missao institucional como principio e ponto de partida para
formar e desenvolver colecdes ja ocorria no século XIX, como afirmaram,
por exemplo Constantin (1841), Graesel (1897) e Peignot (1823).

A partir desse contexto, é mais facil compreender como a abordagem
baseada no acesso a informacdo e orientada para o usuario foi sendo
estabelecida ao longo dos séculos, incorporando paulatinamente a ne-
cessidade de planejamento para lidar com a complexidade da sociedade
contemporanea e, sobretudo, com a chamada “explosao da informacao”
(MIRANDA, 2002). O advento da internet e a convergéncia das tecnolo-
gias de informacao e comunicacao, ja no final do século XX, consagraram
a hegemonia da abordagem centrada no acesso e no usuario.

Explicativo

As colecoes como interface para lidar com a explosao
da informacao

Vamos fazer outro exercicio de reflexdo para aprofundar um
pouco a abordagem baseada no acesso a informacao e orientada
para o usudrio. Tente imaginar toda a producdo de conhecimento
registrada em algum suporte fisico ou em redes de computadores
existentes no planeta. Certamente que as cifras serdo inimagina-
veis e ndo havera espaco para armazenar tudo o que foi produzido
no mundo em uma soé biblioteca, como era concebido até a Idade
Moderna. Entdo, podemos compreender o processo de desenvol-
vimento de colecbes, na abordagem baseada no acesso a informa-
cao e orientada para o usuario, como uma estratégia para viabilizar
um recorte ou uma interface entre esse “caos documentario”, con-

a Formacao e Desenvolvimento de Colecoes



forme denominou Bradford (1961), e a comunidade a ser servida
com suas necessidades especificas de informacdo. O produto desse
recorte ou dessa interface sao as colecbes de uma determinada
biblioteca. Desse modo, fica muito mais facil de compreender o pa-
pel de cada biblioteca que, individualizadas, expressam os anseios
de um segmento da sociedade em relagdo as suas necessidades
informacionais (WEITZEL, 2012) ou que, reunidas em redes, expres-
sam o melhor que existe na producdo do conhecimento registrado
no mundo. Assim, vivemos hoje sob uma perspectiva diferenciada.
Aquele ideal de biblioteca reunindo tudo o que existe no mundo
pode ser revisto sob outra légica, mais distribuida. No entanto, é
necessario estabelecer politicas muito fortes para alcancar tado ou-
sado ideal ou, pelo menos, se aproximar dele.

Curiosidade

A dualidade continua: posse ou acesso?

Richard de Bury foi um dos representantes da abordagem do
armazenamento. Em seu classico livro Philobiblion, publicado em
1344, Bury apresenta as boas préaticas de como se deve ler, conservar
e, especialmente, como colecionar (BURY, 2007). Philobiblion é um
termo grego que quer dizer amor ao livro. De um certo modo, a
abordagem sobre o armazenamento nao ficou no passado. E certo
que existem as referéncias no tempo e no espaco para explicar, do
ponto de vista histérico e conceitual, o que representou a aborda-
gem sobre o armazenamento e acumulacdo no passado. Hoje, os
bibliotecarios do século XXI percebem cada vez mais em suas prati-
cas a presenca dessa dualidade traduzida entre a posse ou 0 acesso
aos materiais, visto que hoje o dilema estd em armazenar ou apenas
prover o acesso (Figura 5).

Figura 5 — Posse ou acesso?

Fonte: Producédo da propria autora a partir de Wikipédia (20—7?),
Flickr (2009) e Wikimedia Commons (2013).4

4 Primeira imagem: Biblioteca. Autor: Pdx./eecat. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/
wiki/Wikipédia/The_Wikipédia_Library/Newsletter/October2013#/media/File:Wikipédia_
Loves_Libraries_at_Multnomah_County_(OR)_Library_(2nd_photo).jpg; Segunda imagem:
Livros amontoados. Autor: Paul Falardeau. Disponivel em: https:/Avww.flickr.com/photos/
pfala/3813097461; Terceira imagem: Pessoa pensando. Autor: PetrKratochvil — Dominio
publico. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Young_Woman_Thinking.jpg.
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Vimos no inicio da secao “O que é desenvolvimento de colecdes?”que
a biblioteca é o produto da criacdo de pessoas, sendo projetada para um
determinado objetivo ou fim social e orientada para individuos, grupos so-
ciais e/ou sociedade. Logo, as colecoes também refletem essa orientacao,
ou... deveriam! Cada item incorporado ao acervo tem uma razao para es-
tar ali. Por isso, é importante ter como principio a missao da instituicao que
mantém a biblioteca. A missao certamente expressara as areas de atuacao
dessa instituicao, bem como o seu publico-alvo, e é por ai que o processo
de desenvolvimento de colecbes deve ser orientado.

As necessidades dos usudrios, de uma certa forma e grau, estdo con-
templadas na missao. Vejamos um exemplo. Vamos supor que esco-
lhemos aleatoriamente um livro do catdlogo on-line de uma biblioteca
universitaria. Fazendo uma analise do livro, descobrimos que seu titulo
faz parte da bibliografia basica de uma disciplina obrigatéria do nucleo
formador do curriculo. Considerando que uma das principais finalidades
de uma universidade é o ensino, logo, o livro selecionado esta expressan-
do sua relacdo com a missao da universidade e, consequentemente, com
a comunidade universitaria que precisa do item para desempenhar suas
atividades académicas. E certo que o exemplo dado é muito simplista,
mas aos poucos vamos aprofundando os exemplos, de modo a demons-
trar toda a complexidade desse principio no processo de desenvolvimento
de colecées como um todo, nas subsecdes “Planejamento: o ponto de
partida” e “Estudo ou analise da comunidade: por onde tudo comeca”,
gue vocé estudara mais adiante.

Explicativo

A missao nao pode ser impossivel

Figura 6 — A missdo nao pode ser impossivel

Fonte: Producédo da prépria autora a partir de Flickr (2007, 2015).°

> Primeira imagem: Filme Missao Impossivel. Autor: TNS sofres. Disponivel em: https:/Awww.
flickr.com/photos/124561666@N02/14217821769; Segunda imagem: Biblioteca. Autor:
timetrax23. Disponivel em: https:/Awww.flickr.com/photos/timetrax/376152628.
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De acordo com Oliveira (2014), a missdo é a razdo de ser de
uma empresa (em nosso caso também pode ser uma instituicao
governamental ou sem fins lucrativos, etc.) e procura determinar
qual é o negdcio da empresa, por que ela existe, ou ainda, em
quais atividades a empresa devera concentrar seus esforcos no
futuro. A missdo deve ser definida em termos de satisfazer algu-
ma necessidade do ambiente externo sem, contudo, se restringir
a produtos e servicos, pois isso reduz a sua acdo no mercado. A
missao deve entdo traduzir um determinado sistema de valores
de uma empresa ou instituicdo em termos de crencas ou de areas
de atuacao ou filosofia. Exerce uma funcao orientadora e deli-
mitadora da acdo empresarial dentro de um periodo longo com
reflexos nas crencas, expectativas, conceitos e recursos. ldentificar
a missao em sites corporativos ou educacionais pode ser um bom
caminho para verificar na pratica os elementos presentes em uma
missdo. A missdo de uma universidade, por exemplo, dificilmen-
te fugira das ideias sobre ensino, pesquisa e extensdo, visando a
producao de conhecimentos, a solucdo de problemas e o retorno
de tudo isso para a sociedade. Experimente buscar na internet a
missao de grandes universidades do pais e do mundo e vocé mes-
mo podera constatar isso.

Vergueiro (1989, p.19) chama a atencao para o fato de o processo de
desenvolvimento de colecoes estar “presente por inteiro em todas as bi-
bliotecas”, mas ndo da mesma forma. O que isso quer dizer? Primeiro que
todas as etapas destacadas por Evans na Figura 3 devem ser empreendidas
em qualquer tipo de biblioteca. Pois, conforme vimos, ndo ha como desen-
volver colecoes sem selecionar, adquirir ou desbastar itens, por exemplo.
Nao podemos prescindir de nenhuma etapa. Em segundo lugar, o processo
de desenvolvimento de colecoes se diferencia e se individualiza em cada
biblioteca. 1sso ocorre porque é a missao que orienta o planejamento e
execucao do processo de desenvolvimento de colecoes. Em resumo, é a
missao institucional que moldara o processo de desenvolvimento de cole-
¢bes em cada biblioteca. Juntamente com a missao ha também outros ele-
mentos que influenciam o processo de desenvolvimento de cole¢des, tais
como o objetivo e o tipo de biblioteca e seu publico-alvo. E por essa razdo
gue o acervo de uma biblioteca nunca sera exatamente igual ao de outra,
mesmo quando sao bibliotecas congéneres, isto é, quando sao bibliotecas
de mesmo tipo. Por exemplo: se partissemos da premissa de que todas as
bibliotecas publicas sao iguais, ndo estariamos totalmente corretos se a
analise considerasse o ponto de vista das colecdes.

Vejamos um caso real: a Biblioteca Mario de Andrade é uma biblioteca
publica municipal como muitas outras. Mas ela se diferencia e se desta-
ca por suas colecdes, seja pela Colecao Sao Paulo, que retine diversos
materiais sobre a cidade de Sao Paulo, seja pela Colecao de Obras Raras
e Especiais, criada por Rubens Borba de Morais, entre outras de gran-
de importancia (BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE, 20147?). A vocacao
da Biblioteca Mario de Andrade expressa o que é sua comunidade, seus
cidadaos e a sua historia. Esse exemplo é muito rico para ilustrar a sin-
gularidade de uma biblioteca. Ao mesmo tempo, também poderemos
encontrar um nucleo de titulos iguais em outras bibliotecas publicas, afi-
nal o objetivo de uma biblioteca publica sempre estara relacionado a de-
mocratizacdo do acesso ao conhecimento e informacdo e isso também

I ——
Desbastar
Limpar, ao retirar o que ndo serve

ou que estd em demasia (AULETE,
c2017).
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orientara o “desenho” de suas colecbes. Dessa forma, o objetivo de uma
biblioteca também é um fator de grande relevancia a ser considerado.

Para finalizar vamos explorar um pouco mais aquela ideia de que o
processo de desenvolvimento de colecdes ndo ocorre da mesma forma
em todas as bibliotecas. Vergueiro (1989) explica que, dependendo do
tipo de biblioteca, objetivos institucionais e tipos de usuarios, ha maior
ou menor énfase em uma ou mais etapas em todo o processo. Isso quer
dizer que uma biblioteca publica precisard muito mais da analise de co-
munidade que uma biblioteca empresarial, por exemplo. O que ndo quer
dizer que a etapa nao serd cumprida na biblioteca empresarial — s nao
havera tanta énfase. Nesse caso, a énfase recairia na selecao, garantindo
ao0s seus usuarios novos conhecimentos para auxiliar na tomada de deci-
sao e na producdo da empresa.

T eecc-°®

Essas sao as duas razdes pelas quais o processo de desenvolvimento
de coleces se caracteriza como um processo heterogéneo: depende das
caracteristicas institucionais, nas quais podemos incluir aspectos relativos
ao tipo de biblioteca, de publico-alvo, de missao, etc. e também da énfase
do processo que também é determinado pelas caracteristicas institucionais
(vide boxe “Caracteristicas do processo de desenvolvimento de colecdes”).

Até aqui identificamos os seguintes principios, que sao interdepen-
dentes:

- amissdo da instituicdo que mantém a biblioteca;
- 0s objetivos e tipos de bibliotecas, incluindo o seu publico-alvo;

- a énfase do processo de desenvolvimento de colecoes.

Também caracterizamos o processo de desenvolvimento de colecbes
como sendo ciclico (todas as etapas sao importantes), ininterrupto (sem
comeco ou fim) e heterogéneo (tipo de biblioteca e de comunidade tem
influéncia) (VERGUEIRO, 1989).

1.4.3 Atividade

Os primeiros passos para desenvolver colecoes

Visualize a cena: vocé acabou de ser contratado para desenvol-
ver colecoes em uma biblioteca que ainda estd sendo implemen-
tada. Nao tem sequer colecoes. E agora? O que fazer? Por onde
comecar? Calma! Se vocé leu a aula com atencao até aqui ja tem
régua e Compasso para preparar 0s primeiros passos.

Reveja o que estudamos até aqui e identifique pelo menos trés
tdpicos que serdo importantes para dar inicio a fase de planejamen-
to do processo de desenvolvimento de colecbes. Para simplificar
0 exercicio, concentre-se somente nas colecdes, desconsiderando,
nesse momento, a necessidade de espaco, mobilidrios, entre outros
recursos.
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Resposta comentada

N&ao temos como comecar qualquer planejamento se nao tiver-
mos pelos menos as seguintes informacoes:

a) Qual é a missdo da instituicdo que mantém a biblioteca?
Como a biblioteca podera contribuir para que a missao seja 4
alcancada? Sera preciso planejar a biblioteca considerando
isso de modo que as colecbes expressem a identidade da
instituicdo que mantém a biblioteca.

b) A andlise da comunidade é outro elemento fundamental.
Como planejar produtos e servicos sem saber qual é o nos-
so publico-alvo? Dados secundérios poderao ser usados para
dimensionar a comunidade, isto é, dados coletados por ter-
ceiros, seja por meio de estatisticas oficiais, seja por meio de
dados institucionais. Assim, em uma biblioteca publica, é pos-
sivel consultar o Anudrio Estatistico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (disponivel no site: www.ibge.
gov.br) para estudar a comunidade em cidades ou estados.
Em uma empresa, é preciso recorrer ao setor de recursos hu-
manos para poder quantificar e caracterizar essa comunida-
de. Em bibliotecas universitarias ou escolares é preciso obter
dados dos estudantes na Pro-Reitoria de Graduacao ou nas
secretarias das escolas, respectivamente, e no setor de recur-
sos humanos para os dados dos funcionarios e docentes. Do
mesmo modo ocorre com outros tipos de bibliotecas: é preci-
so ir a fonte dos dados que se quer estudar.

¢) O tipo de biblioteca, conforme vimos, determina os obje-
tivos, tipos de colecbes, bem como os usuarios. Logo, se a
biblioteca é universitaria, entdo seus objetivos se relacionam
com o ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas universi-
tarias normalmente concentram suas colecoes em livros e
periédicos, enquanto o seu publico-alvo é formado por es-
tudantes, docentes e técnico-administrativos. Ja nas biblio-
tecas escolares, o objetivo esta mais voltado para o processo
de aprendizagem e as colecoes orientadas para livros paradi-
daticos, especialmente. Criancas e jovens formam o principal
publico-alvo.
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Vimos na secao “O que é desenvolvimento de colecbes?” que for-
mar e desenvolver colecdes envolve planejamento, métodos e ativida-
des relacionadas com cinco processos operacionais ou etapas: estudo

ou analise da comunidade, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avalia-
cao, bem como suas respectivas politicas.

Agora vamos aprofundar aspectos relativos ao planejamento e aos
métodos e técnicas necessarios para desenvolver colecoes. As cinco eta-
pas serdo aprofundadas em aulas especificas a partir da Unidade 2.

\-0000'°‘

O processo de desenvolvimento de colecoes pode ser comparado a um
lindo jardim que tem flores o ano todo independentemente da estacao
(Figura 7). Num primeiro momento parece ser improvavel que exista um
jardim assim. Mas, depois de refletir um pouco, é possivel pensar em sua
viabilidade: precisaremos saber quais flores florescem em qual estacéo e
do que precisam para se manter floridas. Também seréd necessario pensar
no arranjo desse jardim. Serd que as flores ocupardo todo o espaco ou
somente uma parte? Ou haverd um local reservado para as mudas ou
aquelas que aguardam o seu momento de florir? E por ai vai...

Figura 7 - Desenvolver colecdes é como cuidar de um jardim para que floresca
em todas as estacoes

Fonte: Wikimedia Commons (2009).°

Na verdade, é preciso muito planejamento para alcancar um resulta-
do tao extraordinario como esse. E planejamento requer dados, muitos
dados. Por isso, comecamos o processo de desenvolvimento de colecoes
com a etapa da andlise da comunidade, identificacdo da missao da insti-
tuicdo que mantém a biblioteca e a caracterizacao do tipo da biblioteca,
bem como de seus objetivos e seu publico-alvo. Todos esses elementos

trazem dados importantes sobre a instituicdo e a comunidade, notada-
mente do ambiente interno e externo a biblioteca.

& Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Keukenhof_340.JPG#/media/
File:Keukenhof_340.JPG.
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Autores classicos da area, tais como Edelman (1979) e o préprio Evans
(2000), explicam que o processo de desenvolvimento de colecoes é uma
funcao de planejamento. Mas o que é uma funcao de planejamento?
Vamos recorrer a area da Administracao para definir melhor: planejamen-
to é uma das quatro funcées da Administracdo. As outras funcoes sao:
organizacao, direcao e controle.

[>] .
e Multimidia

Figura 8 - Cena da videoaula

A As funcées da Administracao V'

= )

Fonte: Youtube (2014).

Vimos que desenvolvimento de colecoes é uma funcéo de
planejamento. Mas, se pensarmos que precisaremos criar um
setor ou uma unidade responsavel por esse processo, entdo a
perspectiva é outra! As quatro funcdes da Administracdo estarao
obrigatoriamente presentes para definir os niveis de organizacao
para o setor ou unidade responsavel pelo desenvolvimento de
colecoes, seja no nivel estratégico (direcao ou chefe do setor), tatico
(pessoal para realizar a supervisdo) e operacional (funcionarios
desempenhando suas tarefas), seja em relacao as funcoes direcao
e controle. A videoaula de Humberto Elias Garcia Lopes, disponivel
no endereco: https://www.youtube.com/watch?v=JNKmRZISNzo,
pode ser Util para compreendermos as fun¢ées da Administracao.
Depois de assisti-la (duracdo: 30 minutos), faca uma reflexao,
procurando correlacionar esses conceitos para a implementacédo de
um setor dedicado ao desenvolvimento de colecoes.

Por ora, vamos nos concentrar apenas no planejamento. O planeja-
mento é responsavel pela definicdo dos objetivos, metas e planos em
uma instituicdo (OLIVEIRA, 2014), conforme ilustrado na Figura 9:
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Figura 9 - Planejamento em foco

E a determinacdo do motivo central do planejamento, a razdo de ser
da instituicdo. Exemplo: contribuir para o desenvolvimento pessoal e para
a formagao intelectual de individuos, de forma a torna-los sujeitos criticos
capazes de transformacdes sociais no ambiente onde estdo inseridos’.

E 0 alvo ou o ponto que se pretende alcancar. O objetivo — ou os
objetivos — determina para onde a instituicao deve dirigir seus esforcos.
Exemplo: A biblioteca tem por objetivo ser uma referéncia na area X.

OBJETIVO

T eecc-°®

E a quantificagdo com prazos definidos de cada objetivo estabelecido,
exigindo um esfor¢o maior da equipe para obter os resultados esperados.

Também é possivel que existam varias metas para cada objetivo.
Exemplo: Fortalecer as cole¢des das areas X1, X2 e X3 em dois anos.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).

A Figura 9 j& nos sinaliza que, para conhecer a missao, objetivos e me-
tas, teremos que mergulhar bem fundo na instituicao, envolvendo tanto
a alta administracao quanto a sua base. Teremos que conhecer também
todo o planejamento e organizacao da instituicdo para viabilizar o “de-
senho” da estrutura que apoiard a formacdo e o desenvolvimento de
colecoes (veremos na secdo “Estrutura para formacao de colecbes”). A
forma mais racional de se fazer isso é estudando o planejamento estraté-
gico da instituicdo que mantém a biblioteca a fim de conhecer a missao,
0s objetivos e metas adotadas. Essa é a Unica maneira que existe para que
as colecoes possam expressar as necessidades de informacao das institui-
¢des ou da sociedade.

E interessante o0 modo como Maciel e Mendonca (2000) chamam a
atencao para a necessidade desse conhecimento. Em seu livro, as au-
toras nos propdem o desafio de enxergar a biblioteca como uma or-
ganizacdo (ou uma empresa mesmo), de forma a se entender tanto
da “estrutura administrativa implicita a biblioteca, como também dos
mecanismos de integracdo formal dessa estrutura com a instituicao que
a sustenta.” (MACIEL; MENDONCA, 2000, p. 8). Muitas vezes os biblio-
tecarios fazem seus trabalhos com muita dedicacdo mas se esquecem
de que sua parte na tarefa (ou o produto de seu trabalho) contribui para
alcancar um objetivo maior, que por sua vez esta relacionado a uma ou
mais metas especificas, conforme vimos na Figura 9. Em resumo, as au-
toras estdo falando da micro e da macroestrutura que estao presentes
em qualquer organizacdo, até mesmo em uma biblioteca. Ficara mais
facil compreender essa ideia se imaginarmos que a biblioteca possui sua
propria estrutura interna e também faz parte da estrutura da empresa
ou instituicdo que a mantém. Por sua vez, a biblioteca e a instituicao
gue a mantém fazem parte da sociedade. Essa visao mais aberta é im-
portantissima para nao perdermos de vista o papel da biblioteca na so-
ciedade e, com isso, orientarmos o planejamento em desenvolvimento
de colecdes para essas questoes.

7 Missao adaptada da biblioteca do Colégio Paula Fracinetti, citada em Barbalho e Beraquet (1995,
p. 34).
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Para ilustrar melhor essa ideia, reveja a Figura 3 e procure olhar so-
mente para os circulos presentes na figura. A equipe esta no centro en-
guanto que a comunidade se apresenta no circulo maior, circunscrevendo
todas as demais circunferéncias. Essa relacdo nos da a dimensao exata do
gue se passa no interior de seu raio, entre os niveis de trabalho que cada
um de nods realizamos em uma biblioteca ou em uma instituicdo e da sua
contribuicao e beneficios para quem esta na outra ponta. O planejamen-
to comeca quando nosso olhar parte do circulo maior da comunidade em
direcao a equipe e vice-versa.

E por isso que o primeiro passo para o planejamento é tomar conheci-
mento do lugar da biblioteca na instituicao e na sociedade. Saber como
as pessoas vinculadas a instituicdo fazem para obter a informacdo ne-
cessaria para realizar suas atividades — seja de lazer, de estudo ou de
trabalho. Esse é outro modo de visualizar a mesma coisa que ja sabemos,
que para iniciar o processo de desenvolvimento de colecbes precisamos
de trés coisas:

- 0 estudo ou anélise da comunidade;
- A missao;

- 0s seus objetivos, incluindo o seu publico-alvo.

Na verdade, esse assunto é muito mais complexo do que parece e en-
volve muitos outros aspectos que ndo foram tratados aqui. Precisariamos 4
de outro livro para aprofundar as aplicacoes do planejamento e da ad-

ministracdo em desenvolvimento de colecdes. Entdo, vamos ficar apenas

com esses topicos preliminares para podermos seguir adiante.

Explicativo

Nem tudo sao flores: fatores que afetam o processo de
desenvolvimento de cole¢oes

Com muito otimismo podemos compreender que o processo de
desenvolvimento de colecbes em sua abordagem orientada para o
usuario e para o acesso a informacao é um mecanismo para lidar
com a complexidade da sociedade atual e, sobretudo, para lidar
com a explosdo da informacdo conforme visto.

Mas nem tudo sao flores. H& uma série de outros fatores que
ora auxiliam ora afetam o processo de desenvolvimento de colecoes
em bibliotecas, embora nao impecam sua implantacao. Normal-
mente os principais fatores estdo relacionados com a abundancia
ou escassez de recursos, seja no nivel interno, como verba, pessoal
e espaco, seja no nivel externo, tal como a (in)disponibilidade dos
itens para aquisicao, explosao da informacao, sinistros decorrentes
de acidentes naturais, etc.
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Figura 10 — O processo de desenvolvimento de colecdes muitas vezes pode sofrer com a
aridez de recursos internos ou externos
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"~ Fonte: Pixabay (201 1).8

Percebemos nos exemplos da Figura 3 que o processo de de-
senvolvimento de colecoes esta fortemente vinculado a gestao da
biblioteca como um todo. Quanto mais a funcao de planejamento
estiver avancada em uma instituicdo, maior sera a qualidade do
processo de desenvolvimento de cole¢des na biblioteca.

1.4.4.2 Estudo ou analise da comunidade: por onde
tudo comeca

Elaborar as caracteristicas da comunidade a ser servida pode ser uma
tarefa um pouco mais trabalhosa do que imaginamos, pois teremos que
levantar dados em diversos setores da instituicdo mantenedora, bem
como em diversos tipos de fontes de informacao, dependendo do tipo
de biblioteca. Vamos entdo nos aprofundar nessa etapa do planejamento
para compreender o que é o estudo ou analise da comunidade.

Primeiramente, temos que ter em mente que elaboraremos uma es-
pécie de perfil dessa comunidade como se fosse um produto do estudo
ou analise de comunidade. Esse perfil sera transcrito na politica de de-
senvolvimento de colecdes. Logo, os dados que coletarmos nao deverao
consumir paginas e paginas da political Teremos que expressar as carac-
teristicas da comunidade a ser servida de forma sucinta, talvez em até trés
paragrafos. Ndo sobrecarregamos a politica com a pesquisa realizada,
métodos empregados, nimeros e mais numeros, etc. Apenas informare-
mos na politica o resultado que deve concentrar-se nas caracteristicas da
comunidade. Para realizar o estudo da comunidade, fazemos uso de da-
dos brutos ja coletados por instituicdes governamentais responsaveis pelo
Censo no pais ou por meio de dados presentes na prépria instituicao.

& Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/dunas-estepe-%C3%A1rvore-deserto-seca-49857/.
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No caso de bibliotecas publicas, por exemplo, podemos consultar os
anuarios estatisticos ou os sites do IBGE e/ou do Instituto Pereira Passos
para bibliotecas instaladas (ou a serem instaladas) na cidade do Rio de
Janeiro, por exemplo. Cada municipio e estado do pais possui um érgao
responsavel por dados dessa natureza. Ali, poderemos levantar e quanti-
ficar os indicadores econdmicos, politicos, geograficos, demograficos, so-
ciais, incluindo os culturais, educacionais, entre outros. Assim poderemos
mapear as regides do entorno da biblioteca, descobrindo quais e quantos
sa0 0S grupos sociais economicamente ativos, ou desempregados, o nivel
de escolaridade ou o grau de analfabetismo, se a populacao do entorno
é jovem ou idosa, etc.

No caso de uma biblioteca empresarial, teremos que consultar o se-
tor de recursos humanos para coletar e quantificar esses dados. Assim,
poderemos levantar quantos funcionarios trabalham na area Y e qual é
sua formacao, especializacao, faixa etéria, sexo, etc. Veja que nao tere-
mos que ir em campo para fazer a pesquisa em primeira mao com cada
usuario, pois todos esses dados ja foram coletados pelas agéncias e insti-
tuicoes e estdo disponiveis gratuitamente. E preciso ter sempre em mente
que o estudo ou andlise da comunidade parte do usuario potencial. Isto
é, aqueles para os quais a biblioteca foi planejada (Figura 11).

Figura 11 - O estudo da comunidade deve comecar pela analise do usuario para 4
o qual ela foi planejada

Fonte: Producao da propria autora a partir Flickr (2009),
Wikimedia Commons (2007).°

Outro ponto a ser destacado é que os estudos mais avancados pode-
rao incluir, além das caracteristicas da comunidade, as necessidades dos
usuarios. Nesse caso, sim, o bibliotecario terd que ir em campo e entre-
vistar usuarios, o que exige formacdo técnica para lidar com pesquisa
de opinido, amostragens, tabulacdo de dados, etc. Também exigira re-
cursos (materiais, humanos, financeiros) para apoiar a pesquisa. Trata-se
de um empreendimento de alto nivel, bastante complexo, mas desejavel

° Primeira imagem: Biblioteca intinerante. Autor: Adria de Souza/Prefeitura de Olinda.
Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/prefeituradeolinda/3918862115/; Segunda
imagem: Biblioteca comum. Autor: Omar Uran. Disponivel em: https://commons.wikimedia.
org/wiki/File:Biblioteca_Tom%C3%A1s_Carrasquilla-_Medellin.jpg#/media/File:Biblioteca_
Tom%C3%A1s_Carrasquilla-_Medellin.jpg; Terceira imagem: Biblioteca infantil. Autor:
Biblioteca Torrente Ballester. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sala_
infantil_Biblioteca_Torrente_Ballester_03.JPG.
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Catalogo topografico

E um catalogo que possui as
fichas organizadas de acordo com
0 niimero de chamada de cada
item do acervo da biblioteca.
Ele indica a forma como os
livros estdo organizados nas
estantes. Seu principal objetivo
é permitir o controle do acervo,
além de impedir a repeticdo dos
nimeros de chamadas e manter
a uniformidade do sistema de
classificacdo (CATIVO, 2011).

para obtermos o éxito esperado. Todo o nosso trabalho gira em torno do
levantamento dos dados pertinentes para que possamos identificar as
caracteristicas da comunidade — num primeiro momento — e as necessi-
dades dos usuarios — num segundo momento —, que serao consideradas
na elaboracao de uma espécie de perfil da comunidade. Sao essas carac-
teristicas e necessidades que orientardo a politica de desenvolvimento de
colecdes as quais serao espelhadas pelo acervo.

Explicativo

O que é estudo de comunidade

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2010, p. 159), estudo
de comunidade é uma “pesquisa sobre as caracteristicas de uma
comunidade, a fim de coletar dados sobre as suas necessidades
informacionais e possiveis produtos e servicos a serem ofertados
por uma biblioteca ou rede de bibliotecas.” Os principais dados a
serem coletados referem-se aos “aspectos econdmicos, sociais e de
outros aspectos interrelacionados de um grupo selecionado.” (Fl-
GUEIREDO, 1994, p. 65). Em resumo, esse estudo deve responder
a pergunta “para quem” estamos desenvolvendo colecdes ou para
guem a biblioteca deve servir?

Ja vimos que na fase do planejamento precisaremos caracterizar tanto
a instituicdo que mantém a biblioteca como a propria biblioteca, além da
comunidade a ser servida. Faltou uma das cerejas do bolo: as caracteristicas
das coleces. Para isso, sera necessario realizar o diagnostico das colecoes,
0 que exige métodos e técnicas préprias. Dificilmente uma biblioteca surge
sem ter qualquer colecdo. Sempre existe alguma coisa que marca o inicio
da formacao do acervo. Mas, se ndo existir, Nos concentraremos NOs Passos
descritos na secao “Estrutura para formacao de colecoes”.

Vamos partir do exemplo de uma biblioteca que ja existe, mas que nao
possui uma politica de desenvolvimento de colecoes formalizada. Essa bi-
blioteca é especializada na area juridica e contém cerca de 10 mil itens. O
nosso primeiro passo é fazer o diagnostico das colecdes. Mas como fazer
isso? Vamos levantar o nimero de titulos e exemplares existentes nesse
acervo por tipos de documentos, agrupando por categorias de assunto. De
preferéncia, pelo niumero da classe usado nos Sistemas de Representacao
do Conhecimento — Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) ou Classificacdo
Decimal Universal (CDU); estes temas fazem parte do conteudo progra-
matico da disciplina Instrumentos de Representacao Tematica do Conheci-
mento |. Podemos fazer uso do software do sistema da biblioteca e solicitar
uma busca por numero de chamada, caso nao exista no sistema algo equi-
valente ao catalogo topografico. Veja o exemplo simplificado na Tabela 1:
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Tabela 1 - Diagnéstico das colecdes de uma biblioteca hipotética com 10 mil exemplares

. . Obras de Titulos de
Livros gerais . o
Classe referéncia periodicos
CcbD
Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos Exemplares
000 20 34 50 64 - -
100 200 200 30 60 5 200
200 7 7 5 5 - -
300 5.000 5.344 490 600 20 2.954
400 50 70 25 30 - -
500 20 20 - - - -
600 100 112 128 190 - -
700 - - - - - -
800 - - - - - -
900 100 100 3 10 - - 4
Total 5497 5887 731 959 25 3154

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Analisando os dados do levantamento a partir do primeiro sumario da
CDD, podemos perceber nitidamente a concentracao de itens na classe 300
e, em contrapartida, a auséncia de itens nas classes 700 e 800. Essa confi-
guracao ja evidencia que a biblioteca é especializada na area das Ciéncias
Sociais e percebemos suas interfaces com a Filosofia e Histéria em virtude
de um numero relativamente maior que em outras classes. No entanto,
precisaremos de mais informacoes detalhadas sobre quais sao 0s assuntos
gue de fato sdo prioritarios de forma que possamos comparar se esses as-
suntos apresentam correspondéncia com as caracteristicas da comunidade
a ser servida, da instituicdo que mantém a biblioteca e da biblioteca. Para
iss0, precisaremos prosseguir na analise do renque das classes, fazendo uso
do segundo sumario da CDD. Veja o exemplo da Tabela 2:

Tabela 2 - Exemplo do diagndstico das colecdes de obras de referéncia da classe 300

(continua)
Obras de referéncia
Classe CDD
Titulos Exemplares
300 6 12
310 - -
320 10 30
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Tabela 2 - Exemplo do diagndstico das colecées de obras de referéncia da classe 300

‘. (conclusao)
.: Obras de referéncia
b Classe CDD
o Titulos Exemplares
330 - -
340 445 529
‘ 350 25 25
360 - -
370 - -
380 4 4
390
Fonte: Producao da propria autora (2015).
Explicativo

Renques sao classes coordenadas, e cadeias sdo classes subordi-
nadas umas as outras. Por exemplo: a classe 340 da Tabela 2 forma
renque com 310, 320, 330, 350, 360, 370, 380 e 390. Do mesmo
modo, 341, 342, 343, 344, 345, 346, 347, 348 e 349 formam um
renque dentro da classe 340.

Veja que as classes estdo no mesmo nivel, nao ha subordinacao.
Ao contrario da cadeia, que apresenta uma subordinacéao entre as
classes. Observe o seguinte exemplo:

341

341.1

341.12

341.121

Fonte: PIEDADE, 1983.

Nesse renque, ja percebemos claramente que o foco das colecbes de
obras de referéncia esta na area juridica, em funcao da grande concentra-
cao de ocorréncias ali, tanto em relacdo ao numero de titulos quanto de
exemplares. Também percebemos as interfaces com as areas de Adminis-
tracao Publica (350), Ciéncia Politica (320), em niveis distintos, ndao muito
expressivos e — com pouquissimas ocorréncias — com as areas de Ciéncias
Sociais (300) e Comércio (380). Essas disparidades de concentracao de
ocorréncias entre essas areas tanto podem demonstrar, por exemplo, a
importancia dessas areas em relacdo aos demais tépicos ou um certo de-
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sequilibrio. Saberemos se é um ou outro ao cruzarmos essas informacoes
com as caracteristicas institucionais e da comunidade.

Esse procedimento devera ser repetido por todas as classes e todos
os tipos de colecdes presentes na Tabela 2. Nesse exemplo da biblioteca
hipotética, teremos ainda que analisar as demais classes: 000, 100, 200,
400, 500, 600 e 900 — tanto nas colecbes de livros gerais quanto na de
periédicos. Dessa maneira, poderemos verificar se o que ocorreu nas co-
lecoes de referéncia (énfase em Administracao Publica) também ocorre
nas demais colecoes. Identificar essas regularidades serd muito impor-
tante para identificar quais serdo os assuntos prioritarios da politica de
desenvolvimento de colecbes. Também conseguiremos identificar seus
niveis de prioridades. Isto €, quais sao 0s assuntos mais importantes e
quais sao correlatos ou secundarios. Poderemos pensar também em ter-
mos de interfaces conforme foi visto no exemplo anterior ou em frontei-
ras gerais de assuntos das colecoes, como sugere Figueiredo (1993). Por
exemplo, temos que verificar o que interessa da Administracdo Publica
para essa biblioteca e esse sera o seu limite.

Ainda ndo acabou! Teremos que formar o renque das classes a partir
do terceiro sumario, para ter um mapeamento exato das cole¢des, con-
forme o exemplo da Tabela 3:

Tabela 3 - Renque da classe 340 4
Obras de referéncia
Classe CDD
Titulos 445 Exemplares 529

340 4 10
341 1 4

342 32 32
343 254 268
344 4 7

345 3 12
346 52 72
347 80 94
348 5 15
349 10 15

Fonte: Producao da propria autora (2015).

A concentracdo de titulos e exemplares na area tributaria (343) de-
monstra sua relevancia em relacdo aos demais assuntos, concentrando
254 titulos. Direito Civil (347) e Direito Privado (346) aparecem em se-
gundo e terceiro lugar, respectivamente, com 80 titulos e 52 titulos.
Direito Constitucional (342) também tem sua expressividade com os
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seus titulos, se comparada aos restantes que nao tém mais que 10 ti-
tulos. Pronto! J& temos uma configuracao mais detalhada sobre quais
sao 0s principais assuntos e suas prioridades. Veja o esquema da Figura
12, que ilustra a forma como poderemos trabalhar com o resultado do
diagnostico das colecoes:

Figura 12 — Relacionando os dados com as prioridades dos assuntos

T eecc-°®

10 nivel de prioridade

( |
DIREITO DIREITO
CIVIL PRIVADO
20 nivel de prioridade 20 nivel de prioridade 20 nivel de prioridade

Fonte: Producao da propria autora (2015).

A Figura 12 demonstra uma possibilidade de propor a subordinacao
dos assuntos aplicaveis a biblioteca. Nesse exemplo hipotético, a bibliote-
ca é especializada na area tributaria. Vamos supor que a biblioteca seja de
um escritério de advocacia. Conhecendo a missao e os objetivos do escri-
tério, bem como a sua comunidade, poderemos ter certeza se 0s assun-
tos Direito Civil, Direito Privado e Direito Constitucional estdo no mesmo
nivel de prioridade ou se ha subordinacao entre eles ou entre um ou mais
assuntos em termos de prioridade. Mesmo com a diferenca numérica dos
titulos e exemplares desses assuntos, é possivel que 0s assuntos estejam
no mesmo nivel. Sdo areas que dao suporte a area prioritaria — Direito
Tributario. Somente uma avaliacdo de colecdes mais focada determinara
se precisamos aumentar o numero de titulos na area de Direito Constitu-
cional para que figue na mesma média ou se devera estar subordinado a
outro assunto. Mas avaliacao de cole¢bes ndo é assunto para agora. Por
ora, 0 que nos interessa aqui é mostrar como devemos fazer o diagnés-
tico das colecdes e aplicar esses resultados para identificar os assuntos
principais e correlatos. Nao devemos esquecer que a prova dos nove é a
correlacdo dos assuntos com as caracteristicas institucionais e da comu-
nidade a ser servida! Sem essa anélise a prioridade dos assuntos ficara
distante da realidade.

Ha ainda outros dois elementos que poderdo ser analisados no diag-
noéstico: o idioma dos itens e a “idade” das colecdes, isto é, o ano de pu-
blicacdo. Em relacao ao idioma, é preciso estar atento para as traducoes e
verificar como isso sera computado: se a data do original ou da traducao.
O ano de publicacdo também sofre a mesma interferéncia quando se tra-
ta de traducao ou novas edicoes. A quantificacdo do idioma e do ano de
publicacdo podem ser efetuados do mesmo modo que a quantificacao de
titulos e exemplares. Veja o exemplo da Tabela 4:
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Tabela 4 - Levantamento do idioma por nimero de exemplares

Obras de referéncia

Classe CDD
Portugués Inglés Francés
000 52 8 4
100 60 — —
200 5 — —
300 576 24 -
400 10 10 10
500 - - -
600 186 4 -
700 - - -
800 - — -
900 10 — —
Fonte: Producao da propria autora (2015). 4

A situacao hipotética da biblioteca juridica demonstra, nesse primeiro
nivel de andlise, a concentracdo de obras de referéncia em lingua por-
tuguesa. Isso ndo quer dizer que seja algo bom ou ruim. Sera preciso
correlacionar essas informacbes com as caracteristicas institucionais e da
comunidade a ser servida para verificar se estao alinhadas com a misséao,
objetivos, necessidades dos usuarios, etc. Aqui também sera necessario
descer a cadeia das classes para obtermos um panorama fiel de todo os
idiomas cobertos pelas colecdes. Nesse caso, teremos muito mais colu-
nas que o nosso exemplo da Tabela 4.

Do mesmo modo que foi realizado para o idioma, o ano de publicacédo
devera ser verificado. Poderemos pensar em agrupamentos de décadas
ou de cinco em cinco anos ou ainda de dois em dois anos, ou anualmen-
te. Vai depender da drea, do objetivo do levantamento e do volume de
itens do acervo. Veja o exemplo hipotético de uma biblioteca juridica na
Tabela 5:

Tabela 5 - Levantamento da data de publicacdo por ano
em numero de exemplares

(continua)
Obras de referéncia
Classe CDD
2015 2014 2013
000 0 3 0
100 0 0 1
200 0 0 0
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OCLC

A sigla vem do inglés Online Computer Library
Center, Trata-se de uma cooperativa mundial de
bibliotecas que fornece as bibliotecas servicos
compartilhados de tecnologia, pesquisa e programas
para a comunidade, seja para os seus membros,
seja para usuarios de bibliotecas em geral. A OCLC
tem sua origem na Ohio College Library Center,
onde surgiu o maior catélogo coletivo do mundo,
conhecido também pela sigla OCLC e atualmente
denominado de WorldCat (ABOUT OCLC, c2017.
CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 267).

MARC

A sigla vem do inglés Machine Readable Cataloging,
que significa catalogacdo legivel por computador.

Para 0 computador processar os dados catalogados,

é necessario coloca-los em forma legivel pela
maquina e 0 MARC funciona como um formato
padrdo para o intercambio de registros bibliograficos
e catalograficos, servindo de base para a definicao

de formatos de entrada entre as instituicdes que o
utilizam. Os projetos pioneiros MARC (1965-1966) e 0
MARC Il (1968) foram a base para o desenvolvimento
de formatos bibliograficos em varios paises — inclusive
no Brasil, com o formato CALCO — até culminar no
formato atual denominado de MARC 21, que é de uso
internacional. Sua complexidade também pode ser
verificada nos desdobramentos da familia MARC, tais
como:

[...] bibliografico (completo, conciso e LITE [...]),
MARC XML, de autoridades, de colecBes (acervos),
de classificacdo e de informagdo comunitaria, além

das tabelas de codificacdo ja existentes. (MEY,;
SILVEIRA, 2009, p. 87).

Detalhes sobre a aplicagdo do formato MARC podem
ser encontrados em: http://www.loc.gov/marc/.

Fonte: FORMATO MARC, 2017.
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Tabela 5 - Levantamento da data de publicacdo por ano
em nimero de exemplares

(concluséo)
Classe CDD Obras de referéncia
2015 2014 2013
300 5 5 ,
400 0 : 1
500 _ i ]
600 0 0 .
700 - i ]
800 _ o ]
900 0 0 .

Fonte: Producéo da prépria autora (2015).

Considerando que estamos usando 0 mesmo exem-
plo desde o inicio dessa secao, se somarmos o numero
de exemplares da colecdo de referéncia, obteremos o nu-
mero total de 959 itens. Podemos verificar que nos trés
ultimos anos foram adquiridos 17 novos exemplares para
a referida colecdo. Normalmente, a colecdo de referéncia
exige mais investimentos e, dependendo da area, pode
levar alguns anos antes de se tornar obsoleta. Novamen-
te teremos que levar em conta as caracteristicas institu-
cionais e da comunidade a ser servida para dimensionar
a “melhor idade” do acervo. Também teremos que des-
cer a cadeia das classes para obtermos um retrato fiel
da idade das cole¢des. O levantamento anual desde o
primeiro item ao ultimo adquirido pela biblioteca seria
o ideal. Em bibliotecas antigas e de grande porte, sera
importante agrupar por décadas, por exemplo.

No Brasil, ndo existe ainda um software que possa levantar
esses dados automaticamente dentro desses parametros.
Os softwares de bibliotecas em geral permitem a emissao
de relatorios especificos relativos a quantidade de itens
em determinadas classes de um sistema de classificacéo,
por ano de publicacdo e idioma. Mas certamente teremos
ainda que tabular os dados obtidos e manipular varios
dados para finalmente ter os resultados de que precisamos.
Existe um servico da Online Computer Library Center
(OCLC), denominado WorldCat Collection Analysis Service.
Ele é dedicado as andlises das colecbes realizada de forma
automatica por meio dos registros do Machine Readable
Cataloging (MARC), o que facilita muito o trabalho. No
entanto, é necessario pagar pelo servico.

Por meio da concentracao identificada no diagnésti-
co, teremos condicdes de visualizar como as colecdes es-
tao estruturadas e até propor ajustes nestas para atender



as necessidades da comunidade e da instituicdo. O resultado do diag-
noéstico nos dara tanto o mapeamento das concentracdes de assuntos,
idioma e data de publicacdo das colecbes — mapa que atualizaremos
sempre a partir de agora — quanto as suas prioridades, especialmente
dos assuntos.

Vamos retomar aquela analogia do jardim florido para explicar mais
um toépico em desenvolvimento de colecdes. Todo jardim tem um dese-
nho que sustenta a sua forma, ndo é verdade? Os jardins simétricos do
Palacio de Versalhes (Figura 13), por exemplo, séo uma obra-prima pro-
jetada por André Le Nétre, o mestre do paisagismo barroco francés. Do
mesmo modo, apds 0 mapeamento do “terreno”, com o diagnostico das
colecbes, teremos que propor uma estrutura para as colecoes e Ihes dar
uma forma. Nao fosse isso, as colecbes poderiam aumentar ou diminuir
em numero de itens de forma desproporcional, afetando o plano de ter
um jardim florido o ano inteiro.

Figura 13 — As formas simétricas dos jardins do Paldcio de Versailles s6 foram possiveis
a partir do mapeamento do terreno. Do mesmo modo, 0 mapeamento das colecées é
necessario para propor a estrutura que lhes dara forma

Fonte: Flickr (2008).'°

Ha diversos modelos presentes na literatura especializada que podem
nos auxiliar para delinear a estrutura para a formacao de colecbes — a
base necessaria para fazer o nosso jardim.

Aqui vamos destacar trés modelos existentes na literatura nacional e
estrangeira:

- as dimensodes propostas por Miranda (1980);

- 0s niveis de colecoes da American Library Association (ALA)
(FIGUEIREDOQ, 1993);

- 0 modelo Conspectus da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA, 2001).

Veremos mais adiante que esses trés modelos se complementam.

19 Autor: Ivo Jansch. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/ijansch/3094079868.
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Miranda (1980) propds cinco dimensdes, dentre as quais destacamos
guatro que oferecem a estrutura necessaria para formar as colecdes de
modo bastante simples e facil — colecao de referéncia, colecao de lastro
ou basica, colecao didatica e literatura corrente:

a) colecao de referéncia: de acordo com Miranda (1980), a colecao
de referéncia abrange tanto as obras de referéncia — tais como
dicionarios, enciclopédias, etc. — quanto os servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca — tais como bases de dados, disseminacdo
seletiva da informacéao, etc. De acordo com o autor, a colecdo de
referéncia deve possibilitar “ao leitor o seu treinamento na pesquisa
bibliografica”, de forma a promover “uma mudanca qualitativa
na sua formacao profissional, na sua habilidade de obtencao de
informacoes.” (MIRANDA, 1980, p. 68). Nessa dimensao é preciso
ter em mente que cada assunto coberto pela biblioteca devera ter
um percentual proporcional de obras de referéncia. Esse percentual
podera ser levantado no diagnoéstico e devera ser acompanhado
sistematicamente para verificar se responde as necessidades de
informacdo da comunidade a ser servida. Para exemplificar de que
maneira poderemos obter o percentual, observe na Tabela 6 o
numero de titulos de livros gerais (5.000) e de obras de referéncia
(490) na classe 300 (se preferir, reveja a Tabela 1):

T eecc-°®

Tabela 6 - Verificando o percentual da colecdo de referéncia

Livros gerais Obras de referéncia
CDD
Titulos Exemplares Titulos Exemplares
300 5.000 5.344 490 600

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Nesse exemplo as obras de referéncia representam quase 10% da co-
lecdo total dos livros gerais. E dessa maneira que vamos acompanhar a
proporcionalidade das colecoes e verificar sistematicamente a evolucao
desses numeros até chegarmos a proporcao ideal. Também é possivel
monitorar essa proporcao em relacdo a todas as colecoes da biblioteca;

b) colecdo de “lastro”ou bésica: trata-se de uma colecdo fundamental
para propiciar as atividades de pesquisa e deve responder a pergunta:
“Quais sao os titulos definitivos e indispensaveis” daquela area?
(MIRANDA, 1980, p. 69). Desenvolver esse tipo de colecao requer
0 apoio de um especialista, que sabera identificar os classicos de
uma area do conhecimento. Por exemplo, as obras representativas
de Durkheim, Marx e Weber deverao compor essa dimensao numa
biblioteca universitaria da area de Sociologia. Assim como a revista
Knowledge Organization, da International Society for Knowledge
Organization (ISKO), é representativa da area de Organizacao do
Conhecimento. Outros também nessa mesma linha deverao ser
selecionados, verificando certamente as caracteristicas institucionais
e incluindo o tipo de biblioteca, bem como da comunidade a ser
servida, que determinara inclusive os tipos de colecdes aplicaveis —
tais como livros, periédicos, etc,;
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Curiosidade

Os classicos da Sociologia

A Sociologia — termo criado por Augusto Comte (1798-1857) —
tem entre seus principais pensadores Marx (Figura 14), Durkheim
(Figura 15) e Weber (Figura 16).

Figura 14 — Karl Marx

Karl Marx (1818-1883) foi um intelectual
e revoluciondrio aleméao, fundador da
doutrina comunista moderna, que atuou
como economista, filésofo, historiador,
tedrico politico e jornalista. Seu pensa-
mento concebe a sociedade dividida em
duas classes: a dos capitalistas, que detém
a posse dos meios de producao, e o pro-
letariado (ou operariado), cuja Gnica posse

é sua forca de trabalho, a qual vendem ao 4
capital. Para ele, os interesses entre o capi-
tal e o trabalho sao irreconcilidveis.

Fonte: Wikipédia (1893)."

Figura 15 — Emile Durkheim

J& Emile Durkheim (1858-1917) foi o fun-
dador da escola francesa de Sociologia,
que combinava pesquisa empirica com
a teoria sociologica. Ele via a socieda-
de como um organismo que funcionava
como um corpo, onde cada 6rgao tem
uma funcao e depende dos outros para
sobreviver. Assim, o que importa é o in-
dividuo se sentir parte do todo, pois, caso
contrario, ocorrerdo anomalias sociais que
deteriorarao o tecido social.

Fonte: Wikimedia Commons (2011). 12

" Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx#/media/Ficheiro:Karl_Marx_001.jpg.
12 Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Emile_Durkheim.jpg?uselang=pt-br.
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Figura 16 — Max Weber

Por fim, temos Max Weber (1864-1920),
um intelectual aleméao, jurista e econo-
mista. E o pensador mais recente dentre
os trés. Diferente dos outros, ele entende
que a sociedade ndo funciona de forma
tao simples, ndo sendo harmoniosa como
pensa Durkheim, mas também nao pro-
poe uma revolucdo como faz Marx. Ele
afirma que o papel da Sociologia é obser-
var e analisar os fenébmenos que ocorrem
na sociedade, buscando extrair desses fe-
ndmenos 0s ensinamentos e sistematiza-
-los para uma melhor compreensao. E por
isso que sua Sociologia recebe o nome de
compreensiva.
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Fonte: New World Encyclopedia (1894). '3

¢) colecao didatica: esta dimensao compreende os livros e outros
tipos de colecdes que fazem parte de leituras obrigatorias de cursos
universitarios ou de ensino fundamental ou médio. De acordo
com Miranda (1980, p. 70), trata-se de literatura “niveladora e
massificadora de conhecimentos, necesséria para transmitir ao
aluno os ensinamentos iniciais”. Desse modo, as listas de itens
recomendados pelo Ministério da Educacdo (MEC) devem ser uma
fonte de informacédo importante para esta dimensao, bem como a
bibliografia dos programas de ensino dos respectivos cursos;

d) literatura corrente: nesta dimensao, incluem-se os diversos tipos
de colecoes — livros, periddicos, etc. — que atualizam a colecdo de
lastro, e, por isso, também ¢é dedicada a pesquisa. A diferenca é
gue nesta dimensao é necessario avaliar o potencial de cada item
para se tornar um classico no futuro, em funcao de sua relevancia.
Mais uma vez, o apoio dos especialistas sera necessario. Imagina
identificar na literatura brasileira os autores que se tornarao daqui
a um tempo um grande classico, tal como Carlos Drummond de
Andrade, Guimardes Rosa, Vinicius de Moraes e tantos outros?
E uma tarefa de grande responsabilidade. E desse modo que a
pesquisa estd estruturada no acervo: a visao classica (colecao de
lastro) e a atual (literatura corrente).

Nesse modelo, teremos sempre as quatro dimensdes presentes em to-
das as classes do sistema de representacao do conhecimento. Por exem-
plo, na classe 100, teremos um grupo de itens que expressara a colecao
de referéncia, bem como outros grupos que expressarao a colecao de las-
tro ou basica, a colecao didatica e a literatura corrente. Como ja temos o
mapeamento das colecoes, ficard mais facil identificar qual item pertence
a qual dimensao.

Essas quatro dimensdes deverao ser correlacionadas com cada item para
gue funcionem na prética — tanto dos itens que ja existem no acervo quan-
to aqueles que serao selecionados. Se o software dos dados bibliograficos
permitir, valeria a pena incluir esse dado sobre a categoria da dimensao de

'3 Disponivel em: https://www.newworldencyclopedia.org/d/images/1/16/Max_Weber_1894.jpg.
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cada item, facilitando a identificacdo de qual item esta em qual categoria.
Também é possivel criar uma estrutura mais complexa, tal como vimos no
exemplo das obras de referéncia, identificando o percentual ideal de itens
por assunto em cada dimensao. Veja o exemplo da Tabela 7:

Tabela 7 - Percentual da colecdo de lastro em relacdo aos livros gerais

Livros gerais

CDD
Média de exemplares

000 0,10%
100 2,00%
200 0,10%
300 30,00%
400 0,10%
500 0,10%
600 1,00%
700 -
800 -
900 1,00%

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Esse mapeamento pode ser realizado a partir do proprio acervo, quanti-
ficando o total de itens por classe. Para identificar o percentual em relacao
ao tipo de colecéo (livros, periddicos, etc.) ou ao total de acervo, basta fazer
uma conta simples de regra de trés. Exemplo: se o total de exemplares de
livros gerais da biblioteca soma 5.887 e identificamos seis exemplares da
colecdo de lastro na classe 000, entdo faremos a conta (6x100) / 5.887
= 0,10%. Apos essa categorizacao, é possivel verificar se esse percentual
apresenta correspondéncia com as caracteristicas institucionais (missao, ob-
jetivos, tipo de biblioteca, etc.) e da comunidade a ser servida, conforme ja
sabemos. Somente o0 acompanhamento sistematico desses dados ao longo
dos anos nos dira se estamos ou ndo no caminho certo. Parece ser bastante
complexo no inicio, mas podemos fazer uso de programas préprios para
isso, tal como aquele oferecido pela OCLC, mencionado anteriormente. De
acordo com a necessidade do gestor, também é possivel fazer o mesmo
calculo para verificar a proporcao por titulos.

Figueiredo (1993) apresenta em portugués os cinco niveis de colecao da
ALA, os quais ttm muitas semelhangas com as dimensoes de Miranda (1980):

- nivel de completeza;
- nivel de pesquisa;

- nivel de estudo;

- nivel bésico;

- nivel minimo.

I ——
ALA

E a sigla, em inglés, para American
Library Association. Essa associacao,

de carater profissional, tem como missao
proporcionar o desenvolvimento, promogé&o
e melhoria da biblioteca e dos servicos de
informacdo e da profissdo de bibliotecario,
a fim de melhorar a aprendizagem e
garantir o acesso a informagao para todos.
E composta por 11 associac6es internas,
com responsabilidade de proporcionar
educacdo continuada, prémios, bolsas de
estudo, eventos cientificos e estimular redes
de colaboragao e partilha (AMERICAN,
c2017).

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia a



Esses niveis deverao ser correlacionados com os assuntos principais e
correlatos que ja foram mapeados no diagnostico das colecbes. Reveja a
Figura 12 para que vocé consiga dimensionar essa interligacao entre os
topicos:

a) nivel de completeza: de acordo com Figueiredo (1993, p. 30), esse
nivel deve [...]

[...] incluir todos os trabalhos significativos de conhe-
cimento registrado (publicagdes, manuscritos, e ou-
tros formatos) em todas as linguas aplicaveis, para um
campo necessariamente definido e limitado.

T eecc-°®

Isso significa que teremos que saber quais sao os assuntos que pre-
cisam dessa exaustividade, bem como os tipos de colecoes;

b) nivel de pesquisa: de acordo com Figueiredo (1993, p. 30), inclui “as
melhores fontes de materiais requeridos para realizar pesquisas”.
Dependendo da 4area, poderao incluir obras que contenham
descobertas cientificas ou avancos na area, tais como periédicos,
relatérios de pesquisa, anais de eventos, teses e dissertacoes,
etc. Isso quer dizer que tanto o acervo quanto as novas selecoes
deverao primar pela promocao da pesquisa em sua comunidade,
com materiais de alta relevancia para os assuntos cobertos;

C) nivel de estudo: trata-se de “uma colecao adequada para apoiar
trabalho de curso de graduacao, poés-graduacao, ou estudo
individual.” (FIGUEIREDO, 1993, p. 30). Podemos incluir também
cursos do ensino bésico. E correspondente & dimensdo colecao
didatica, identificada por Miranda (1980) e, nesse sentido, podera
incluir também as leituras obrigatorias desses cursos;

d) nivel basico: “é uma colecdo altamente seletiva que serve
para introduzir e definir o assunto e indicar as variedades de
informacoes disponiveis em outro lugar.” (FIGUEIREDO, 1993, p.
30). Isso significa que os assuntos agrupados no nivel basico nao
serao aqueles principais. Retomando nosso exemplo da biblioteca
juridica, poderemos ter livros introdutérios sobre estatistica em
funcao de alguma particularidade da gestdo do escritério, embora
esse assunto nao tenha a relevancia do assunto direito tributario;

7

e) nivel minimo: é uma area de assunto que nao é coberta pela
biblioteca. Por exemplo, direito criminal ndo é coberto pela
biblioteca juridica de nosso exemplo. Mas é possivel ter poucas
selecbes, especialmente aquelas relativas a instrumentos de
referéncia, para que seja possivel localizar a informacao em outro
local. Nao confunda o nivel minimo com o nivel basico. O nivel
basico possui assuntos aplicaveis para as colecoes, que devem
ser desenvolvidos também. Porém esses assuntos nao possuem a
relevancia dos assuntos principais.

Para que os niveis de colecao funcionem na pratica serd necessario
correlaciona-los com os assuntos principais e correlatos, conforme vimos
na secao “Diagndstico das colecdes”. Veja o exemplo no Quadro 1, para
0 caso dos assuntos mais gerais:
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Quadro 1 - Niveis de colecdo da ALA e sua correspondéncia com assuntos gerais

CDD

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

Veja no Quadro 2 outro exemplo bastante Util para aplicacado dos ni-

Obras de referéncia

Titulos e/ou exemplares (uma coluna
para cada um)

Bésico
Minimo
Estudo e pesquisa
Completeza, estudo e pesquisa
Minimo
Minimo
Estudo e pesquisa
Estudo e pesquisa
Basico

Basico

Fonte: Producao da propria autora (2015).

veis de colecao usando os dados do diagnostico das colecoes:

Quadro 2 - Niveis de colecao da ALA e sua correspondéncia com assuntos detalhados

Areas
prioritarias

Desenvolvimento
de colecdes

Aquisicao por
compra

Da mesma forma que vimos nas quatro dimensdes de Miranda (1980),
poderemos incluir a informacao do nivel de colecdo no registro bibliogra-
fico do sistema da biblioteca ou do sistema da OCLC. Isso facilitara a ca-
tegorizacdo do acervo, sobretudo para determinar o percentual ideal para
cada tipo de colecao em sua relacao com o nivel de colecao e assuntos.

Tanto as quatro dimensdes de Miranda (1980) quanto os niveis de
colecdo da ALA sdo, na verdade, versdes simplificadas do modelo
Conspectus. Podemos usar esse modelo tanto para avaliar colecoes
guanto para elaborar a estrutura para a formacdo de colecbes, o foco
de nosso tema. A IFLA (2001), também usa o modelo Conspectus para

Classificacao

025.2

025.23

Nivel de . =
= Tipo de colecao
colecao
Periddicos, livros, teses e
Completeza dissertacdes, entre outras
monografias.
Livros, entre outras mono-
Estudo

grafias

Fonte: Adaptado de Weitzel (2012, p. 84).

orientar a redacao de uma politica de desenvolvimento de colecoes.

Conspectus

De acordo com Caribé (2014, p.
44-45);

0O termo conspectus, em inglés,
significa um levantamento geral por
assunto, uma sinopse, uma revisao,
um resumo, um levantamento
(survey) ou fazer uma revisdo

geral. O termo, no entanto, é
oriundo do latim, especificamente

0 participio passado de conspicere
(conspic+ere), que significa
observar, perceber, avisar. Quaisquer
dessas acepcdes podem ser
aplicadas as atividades a serem
realizadas com a ajuda dessa
ferramenta [...] significa uma

visdo geral ou um resumo da
profundidade da colecdo e sua
organizacdo por assunto de acordo
com um sistema de classificacdo ou
pela combinagdo de ambos.
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IFLA

E asigla, em inglés, para
International Federation of Library
Associations and Institutions. Esta
federacéo é o principal organismo

internacional que representa

os interesses das bibliotecas e
servicos de informacdo e seus
usuarios, funcionando como

a voz global das bibliotecas e
dos profissionais da informacao
(ABOUT IFLA, 2017).

De acordo com Caribé (2014), o modelo Conspectus esta automatiza-
do, viabilizando a coleta de dados sobre as colecdes de forma mais rapida
e orientando o processo de tomada de decisao. O programa Automated
Collection Assessmentand Analysis Service (ACAS) usa os registros MARC
para coletar os dados das colecbes. A OCLC também oferece um servi-
co de andlise de colecées denominado OCLC Conspectus, disponivel no
WorldCat Collection Analysis Service. E preciso contratar os servicos e
produtos nos Estados Unidos da América (EUA).

Cunha e Cavalcanti (2008) explicam que o modelo Conspectus é um
método de avaliacdo de acervos bibliotecarios, desenvolvido em 1980
pelo Research Libraries Group (RLG). Mas alia outros elementos que fo-
ram surgindo a partir de outras propostas, como as da ALA, da RLG e da
Western Library Network (WLN), para congregar um s6 método.

De acordo com as diretrizes da IFLA (2001, p. 3):

Conspectus quer dizer uma visdo geral ou um resu-
mo da profundidade da colecao e da organizacao das
colecoes por assunto, por sistema de classificacdo ou
pela combinacao de ambos; o Conspectus também
inclui os cédigos padronizados para os niveis de cole-
¢oes e os idiomas dos materiais adquiridos.

Veja que a andlise das colecbes esta centrada em dois elementos. O
primeiro elemento é o nivel de colecdo no qual se estabelecem niveis dis-
tintos de zero a cinco — nao por acaso semelhantes aos niveis de colecdao
da ALA - conforme podemos ver no Quadro 3:

Quadro 3 - Niveis de colecdo no modelo Conspectus

0 fora do escopo

1 nivel minimo

2 nivel basico

3 nivel de estudo ou formacao
4 nivel de pesquisa

5 nivel completeza

Fonte: Adaptado da IFLA (2001).

O segundo elemento é a lingua dos documentos, na qual sao utiliza-
dos os codigos propostos pela RLG e pela WLN, conforme Quadros 4 e 5:

Quadro 4 - Cédigos da lingua (RLG)

Predominam os materiais em lingua inglesa. Poucos ou nenhum material em
outras linguas.

n Além do inglés, existe uma selecdo de materiais em outras linguas.

n Amplia a selecao de materiais em todas as linguas aplicaveis.

Y Os materiais sao, principalmente, em uma lingua estrangeira. Ha um esforco por
selecionar materiais em lingua vernacula dessa area.

Fonte: Adaptado da IFLA (2001).
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Quadro 5 - Cédigos da lingua (WLN)

Predomina a lingua principal do pais, Poucos ou nenhum material em outras
linguas.

Além da lingua predominante, existe uma selecdo de materiais em outras linguas.

Ha uma ampla selecdo de materiais em todas as linguas aplicaveis.

Os materiais sao, principalmente, em uma lingua estrangeira, que nao é a lingua
predominante na biblioteca e no pais.

Fonte: Adaptado da IFLA (2001).

Os cddigos da lingua foram pensados para paises de lingua inglesa.
Entdo, para o nosso pais, sera necessario adaptar, observando a compati-
bilidade dessa adaptacdo com o uso de software ou servico provenientes
dos EUA que automatizam o processo, permitindo resultados mais rapi-
dos. Por essa razao, os cédigos da lingua da WLN sdao mais vantajosos
para serem adotados no Brasil, pois nao estao delimitados previamente
para a lingua inglesa.

O sistema de classificacdo proposto no modelo é o da Library of Congress
(LC), baseado nas 24 divisdes mas foram previstas adaptacoes para a CDD.
Ja para a CDU, pode apresentar alguma dificuldade em funcao de sua es- 4
trutura e exigira mais planejamento para obter os resultados esperados em
relacdo ao diagnostico e identificacdo dos assuntos principais e correlatos.

Para adotar o modelo Conspectus como um instrumento para ma-
peamento, podemos fazer exatamente como Miranda (1980) sugeriu. A
diferenca é que no Conspectus, a data de publicacdo ndo é considerada.
Ap6s o0 mapeamento das colecdes, poderemos elaborar uma proposta de
estrutura de todos os assuntos aplicaveis, sejam assuntos principais ou
correlatos, tendo por base no modelo Conspectus conforme Quadro 6:

Quadro 6 - Exemplo de codificacdo das colecées em uma biblioteca juridica

Classe Codificacao

342 3E e 4W (nivel de estudo ou formacdo com predominio da lingua inglesa
e nivel de pesquisa em todas as linguas aplicaveis).

343 5E (nivel de completeza com predominio da lingua inglesa).

Fonte: Producdo da prépria autora (2015).

Para facilitar o trabalho, poderemos incluir uma coluna apés a coluna
da classe com o assunto correspondente. Assim poderemos dispensar
a consulta da tabela de classificacdo. Ao codificar todos os assuntos
aplicaveis vocé percebera que, em muitos casos, 0s assuntos princi-
pais terao um detalhamento maior na notacao, tal como, por exemplo,
343.0552 - enquanto que os assuntos correlatos terdo notacdes mais
gerais, tal como 345.

A quantidade de itens em cada classe vai dimensionar a proporcionali-
dade em relacdao ao total. Para ter maior aproveitamento dessa estrutura,
sera importante incluir o percentual ou o numero de titulos/exemplares para
orientar o desenvolvimento de colecoes, conforme vimos nas subsecoes an-
teriores com as dimensdes de Miranda (1980) e niveis de colecdo da ALA.
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Para concluir, é preciso chamar a atencao para a importancia da estru-
tura para a formacao de colecoes. Se ndo adotarmos nenhum desses mo-
delos corremos o risco de ter uma espécie de “deformacao” no acervo.
Isto é, 0 nosso jardim tera partes com excesso de flores, enquanto outras
ficardo sem nenhuma. Essa estrutura vai orientar também a poda, para
mantermos o “desenho” proposto do nosso jardim.

T eecc-°®

1.5 A POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES

Podemos compreender desenvolvimento de colecbes como um pro-
Cesso ou como uma politica. Ja vimos na secao “O que é desenvolvimen-
to de colecbes?” que todo e qualquer processo envolve a execucdo de
algo ou de uma ou mais acoes. No caso, o processo de desenvolvimento
de colecbes é formado por seus subprocessos, conforme vimos, a saber:
estudo ou andlise da comunidade, selecao, aquisicdo, desbastamento e
avaliacdo. A politica se refere as diretrizes que orientarao a execucao de
todo o processo e cada subprocesso ou etapa. Trata-se de um plano for-
malizado que, em certa medida, deve traduzir para as colecdes o que foi
definido no planejamento estratégico da instituicdo, conforme vimos na
secao “Planejamento: o ponto de partida”.

Assim, o processo de desenvolvimento de colecbes requer a elabora-
cao de um plano para viabilizar a correcdo das fraquezas das colecoes
e a manutencdo das fortalezas, conforme recomenda Evans (2000). O
plano é a politica de desenvolvimento de colecoes, por meio da qual se
estabelecem por escrito as diretrizes para orientar a equipe da biblioteca
no processo decisério e manter a coeréncia e a qualidade. Mas o que
devemos incluir nesse plano? Ou melhor, nessa politica?

Nao ha uma receita para elaborar uma politica de desenvolvimento de
colegbes, pois, conforme vimos, nenhuma biblioteca é igual a outra. No
entanto, do ponto de vista técnico, existem elementos préprios de uma
politica que devem ser incorporados no plano para que as colecdes e, por
extensao, a biblioteca, cumpram seus objetivos.

Curiosidade

Os divergentes

Snow (1996) acha um desperdicio a formalizacdo de uma poli-
tica de desenvolvimento de colecbes. Muitos como ele acreditam
gue se gasta tanto tempo para elaborar uma politica que daria para
fazer outras coisas mais importantes. Sera? Ou ainda, que é neces-
sario coletar um volume muito grande de dados de varios tipos.
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Bem, isso tem um fundo de verdade! Quando a politica esta final-
mente pronta, a situagdo mudou tanto que a politica esta sumaria-
mente desatualizada!!!

Bem, Evans (2000) faz a defesa da politica: ela ndo resolvera to-
dos os problemas, mas, oferecerd uma estrutura comum que orien-
tara decisdes por diferentes pessoas. Sem a politica, as diferentes
visdes que emergem sobre o que a biblioteca realmente é podem
causar confusdes, assim como as divergéncias de opinides. Com a
politica, as diferentes opinides que emergem podem enriquecer o
trabalho, pois todos refletem a partir de um documento comum.
Atualizar a politica anualmente consome menos tempo. Espero que
Evans tenha te convencido! Para ilustrar, veja a politica da Wellesley
College (Figura 17) no endereco a seguir, considerada pelo autor
uma das melhores: http://www.wellesley.edu/lts/collections/collec-
tiondevelopment/cdpolicies/cdgeos.

Figura 17 — Wellesley College, Tower Court

Fonte: Wikipédia (2006)*

Autores como Evans (2000) e Figueiredo (1993) apresentaram seus
préprios modelos, que sdo Uteis para percebermos que existe um certo
protocolo a ser seguido. Mas existem outros modelos que também sao
referéncias internacionais, tais como o guia da ALA (1996) e o da IFLA
(2001). Para termos uma ideia geral de como sao esses modelos, vamos
apresentar um modelo que traz um pouco do que foi definido por Figuei-
redo (1993) e Evans (2000):

a) elemento numero 1 - introducdo ou panorama: todo aquele
levantamento de dados necessario para o planejamento sera
util agora para elaborar este primeiro elemento da politica.
Certamente que a redacao devera ser bastante concisa, mas sem
deixar de informar o essencial. Em outras palavras, aqueles dados
brutos deverao ser lapidados para que seja possivel apresentar um
panorama das colecbes e suas relacdes com a comunidade e com
a instituicao.

" Autor: Jared and Corin. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/\Wellesley_College#/media/
File:Wellesley_College_Tower_Court.jpg.



Vamos subdividir este elemento em tépicos para facilitar:

descrever objetivos gerais da instituicao, incluindo a missao,
conforme visto na subsecdo “Planejamento: o ponto de parti-
da”. De um modo geral, neste tépico teremos que elaborar as
caracteristicas da instituicdo e também da biblioteca. Poderemos
consultar documentos da propria instituicao, tais como o plane-
jamento estratégico, o site ou brochuras sobre a instituicao, re-
latérios anuais, etc. Com esses dados, sera possivel destacar sua
missao, objetivos, etc., tanto da instituicdo quanto da biblioteca,
conforme vimos anteriormente;

descrever a comunidade a ser servida: descrever o perfil da co-
munidade a ser servida do ponto de vista de suas caracteristicas,
incluindo sua quantificacdo e, se possivel, suas principais ne-
cessidades de informacdo, conforme foram vistas na subsecao
“Estudo ou analise da comunidade: por onde tudo comeca”;

descrever a linha do acervo ou o seu escopo: em outras palavras,
poderemos traduzir a especialidade do acervo em assuntos. Por
exemplo: a linha do acervo da biblioteca Z: area de Ciéncias So-
ciais com foco na Antropologia Social. Figueiredo (1998, p. 75)
nos apresenta um exemplo mais completo:

- as colecoes da empresa X consistem de monografias, perié-
dicos, relatérios técnicos e catalogos comerciais nos assuntos
a, b, ce d, com particular énfase em material moderno em
lingua inglesa e em portugués. Assuntos correlatos, como
m e n, também estdo representados. Material de referéncia
provera outros itens e o servico interbibliotecario alargara as
possibilidades de consulta.

assunto a: pesquisa com énfase nos aspectos w e z.
assunto b: nivel de completeza, dos ultimos cinco anos.
assunto c: nivel de trabalho do setory.

assunto d: nivel de completeza, dos ultimos 10 anos.
assunto m: ocasionalmente nos aspectos f, g, h e j.

assunto n: ocasionalmente sob a forma de manuais, textos
basicos e periddicos basicos (alguns).

descrever os parametros gerais das colecoes — o que pode incluir
as fronteiras gerais de assuntos da colecao — isto é a delimita-
cao dos assuntos aplicaveis — bem como prioridades gerais e
limitacdes orientadas da selecao as quais envolvem também os
seguintes aspectos:

- grau de suporte continuado para colecbes fortes: como ja
fizemos o diagnostico das colecdes e adotamos uma das es-
truturas para formacao de colecoes (dimensbes de Miranda
(1980), niveis de colecdo da ALA ou Conspectus), entao te-
remos condicoes de determinar quais sao 0s assuntos princi-
pais que deverao ser priorizados no processo de desenvolvi-
mento de colecdes. Isto é, devemos estabelecer as diretrizes
para manter as colecdes nesses assuntos sempre atualizados
e suficientemente cobertos. Se foi adotado o método Cons-
pectus, teremos a sua codificacdo para nos orientar. As di-
mensdes de Miranda (1980) ou os niveis de colecdo da ALA



também poderao orientar esse trabalho, desde que tenham
0s percentuais como parametro;

- formas de materiais que deverdo ser colecionados ou exclui-
dos: este item se refere aos tipos de colecoes aplicaveis: livros
e/ou e-books, periédicos impressos e/ou eletrénicos, manus-
critos em pergaminho, impressos, digitalizados, etc.;

- lingua e area geografica que deverao ser colecionados ou
excluidos (especialmente se nao foi adotado o modelo Cons-
pectus para 0s casos de lingua). Havera casos em que além da
lingua a area geografica também sera um aspecto de grande
importancia. Muitas vezes a predominancia de um idioma no
acervo é determinada por um pais que esta liderando pes-
quisas em determinadas areas. Esses aspectos precisam ser
mapeados para que seja possivel elaborar uma politica mais
realista e objetiva;

- periodos cronoldgicos: muitas vezes acreditamos que os pe-
riodos cronoldgicos sao importantes apenas para areas como
Historia e Filosofia. Na verdade todas as areas do conheci-
mento podem ser categorizadas em periodos cronolégicos.
Desde a Geologia a Literatura. Logo, estabelecer quais sao
os periodos cronoldgicos aplicaveis contribuird para objetivar
ainda mais o processo de desenvolvimento de colecoes; 4

- outras exclusdes: é preciso definir o que ndo sera colecionado
de forma a tomar acoes preventivas, evitando retrabalho. Por
exemplo, elaborar uma lista de periddicos que, apesar de ser,
da area de interesse, nao expressam a missao institucional ou
as necessidades da comunidade. Ou mesmo tipos de colecoes
que nao expressam os interesses coletivos.

- duplicacdes: prever diretrizes gerais ou indicar quais casos serao
duplicados sera importante para racionalizar recursos financei-
ros ao mesmo tempo em que a biblioteca atende a demandas
especificas. Cada vez mais, a duplicacao esta restrita as colecoes
impressas, exigindo planejamento e acompanhamento do uso
das colecoes a fim de avaliar a necessidade de duplicacao. Cer-
tamente que o tipo de biblioteca e uso exigido do item influen-
ciarao sobremaneira;

- tipos de programas ou necessidades dos usuarios: também po-
deremos considerar aspectos relativos aos servicos, programas
ou necessidades dos usuarios aos quais as colecdes devem res-
ponder. Por exemplo, “A hora do conto” faz parte da progra-
macao cultural de uma biblioteca publica infantil. De um modo
geral serad necessario definir se as colecoes deverdo ou ndo (e em
gue nivel) subsidiar programas educacionais, culturais, mudan-
cas sociais, etnia, heranca de valores culturais, etc. Evans (2000)
sugere que essa delimitacdo das colecoes seja realizada com o
auxilio de perguntas conforme o exemplo: Até que ponto uma
biblioteca publica terad suas colecoes orientadas para fins edu-
cacionais? Se sim, qual seria o limite? Os materiais educacionais
atenderdo aos programas formais de educagdo para criangas,
jovens e adultos? A biblioteca atendera as necessidades recrea-
cionais? Se sim, em qual nivel? A biblioteca vai desenvolver co-
lecbes para um grupo étnico? Veja que essas questdes também
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nos auxiliam a focar a linha do acervo que podera abranger uma
area determinada mas estar orientada para um ou outro aspec-
to. No final das contas, poderemos resumir toda essa reflexao
em uma frase bastante curta, sequindo o exemplo do préprio
Evans (2000): os materiais educacionais auxiliardo adultos e
criangas em varios programas educacionais formais e informais;

acordos cooperativos de colecoes em nivel local, regional, nacio-
nal e internacional: quando a biblioteca conta com o apoio de
redes e consorcios, é possivel compartilhar atribuicbes de sele-
cao de determinados assuntos entre as bibliotecas cooperantes.
Desse modo, é importante descrever na politica os deveres e
compromissos da biblioteca em relacdo a esses aspectos, espe-
cialmente em relacdo aos assuntos sob sua responsabilidade.
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b) elemento nimero 2 — detalhamento dos assuntos e formatos
colecionados: neste item sera descrito em linhas gerais o resultado do
mapeamento realizado na fase de planejamento. A estrutura para a
formacao de colecdes adotada também devera ser explicitada aqui
com suas especificidades em relacao aos tipos de colecbes e suas
relacdes com a lingua, os niveis de colecao, a data de publicacao e
a quantificacao de titulos e/ou exemplares (com ou sem percentual)
— conforme o modelo de estrutura adotado. Evans (2000) detalha
ainda mais esse elemento, destacando a importancia de listar os
grupos de usuarios que fardo uso de cada assunto correlacionado
com os formatos. O autor apresenta duas listas que deverao ter
correspondéncia com todos os assuntos aplicaveis, desde o nivel de
completeza até o minimo (Quadro 7):

Quadro 7 - Lista de grupos de usuarios e de formatos

Comunidade ou grupos de
L. Formatos

usuarios

Adultos Livros (capa dura ou brochura)

Jovens adultos Jornais

. . Periédicos (em papel, microforma e
Criancas em idade escolar ( pap

eletrénico)
Criancas da pré-escola Microformas
Pessoas com necessidades especiais Filmes
Professores universitarios Fotografia
Pesquisadores Manuscritos
Equipe e administradores Mapas
Estudantes de graduacao Realia
Estudantes de pds-graduacao Jogos e brinquedos
Outros Qutros

Fonte: Adaptado de Evans (2000, p. 76-77).
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Evans (2000) ainda alerta que, apesar de consumir algum tempo para
elaborar essa lista em correspondéncia com os assuntos, é preciso lem-
brar que nem todos os grupos e formatos serao aplicaveis. Certamente
que o resultado do diagnéstico ou da aplicacao do método Conspectus
serad de grande valia nesse momento;

¢) elemento nUmero 3 — miscelaneas: nesse terceiro elemento,
Evans (2000) agrupa uma série de outras etapas do processo de
desenvolvimento de colecbes, tais como doacdes espontaneas,
desbastamento, avaliacdo, censura, recursos eletronicos, entre
outros, conforme segue:

- doacdes: a regra de ouro para doacdes espontaneas, segundo
Evans (2000, p. 82) é: “receba doacdes somente do que a bi-
blioteca iria comprar.” Doacdes espontaneas sao aquelas enca-
minhadas por usuarios a biblioteca. Para Evans (2000), o biblio-
tecario de selecdo deve resistir a tentacao de incorporar o item
pelo fato de ser gratuito. Na verdade, os custos existem e envol-
vem O processamento e armazenamento de itens indesejaveis.
O bibliotecario tera que investir tempo e energia para encontrar
um destino para esses itens que nao tém perfil para serem incor-
porados ao acervo. Vergueiro (2010) sugere que esse topico seja
detalhado na politica de selecdo, justamente porque carece de
uma avaliacdo antes de ser incorporado. Incorporar os itens sem 4
essa avaliacao indica um empobrecimento das praticas em de-
senvolvimento de colecdes. Os materiais doados devem passar
pelos mesmos procedimentos de selecdo adotados para aqueles
materiais adquiridos por compra. Isso certamente reduzira pro-
blemas futuros, especialmente em relacdo ao desbastamento.
Voltaremos a esse tépico na Unidade 2;

- desbastamento: de acordo com Evans (2000), toda biblioteca en-
frentard essas questdes envolvendo remanejamento de colecoes
para um local de acesso restrito ou realizando o descarte. Portan-
to, a politica de desenvolvimento de colecoes devera prever crité-
rios, frequéncia e proposta para o desbastamento. Retomaremos
esse tema na Unidade 4;

- avaliacao: trata-se de um topico de grande importancia para
0 processo de desenvolvimento de colecdes. E preciso, no en-
tanto, definir o que vai ser avaliado: Buscaremos indicadores
para as colecdes? Avaliaremos o servico ou o desempenho do
bibliotecario de selecao e aquisicao? Todos os procedimentos e
técnicas a serem adotados para avaliacao deverao ser descritos
na politica e, sobretudo, o que avaliar;

- reclamacbes e censura: para Evans (2000) o maior problema
serd explicar aos usudrios o porqué de um item estar ou nao
no acervo e por quais razdes a politica limita, de algum modo,
a incorporacao de itens em certas areas. Quando, por exemplo,
um item do acervo é considerado ofensivo por um grupo social
ou um usuario, devemos prever na politica como a equipe vai
lidar com isso. Removera imediatamente o item? Quais sdo es-
ses critérios? Isso ndao contradiz a missao institucional? Pois é,
sdo questdes muito delicadas que envolvem questdes éticas e
censura;
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recursos eletrénicos: Evans (2000) recomenda que esses recursos
eletrénicos estejam em uma politica separada. Deve conter os
mesmos elementos da politica de desenvolvimento de colecbes
da biblioteca, mas sem deixar de dar destaque para as questdes
relativas a natureza desses tipos de colecoes. Por exemplo, Evans
(2000) relata que algumas bibliotecas preferem elaborar uma
politica orientada para os materiais que sao de propriedade
da biblioteca (posse) — muitas vezes materiais impressos — e
outra para aqueles materiais que a biblioteca assina, mas nao
possui garantias de acesso permanente (acesso) — tal como os
recursos eletrénicos cujos contratos sao baseados no leasing ou
em pacotes de servicos. Mais uma vez o contexto da biblioteca
determinara o desenho da politica. O custo para manter colecoes
digitais e, muitas vezes, sua contrapartida impressa é muito alto,
e esse aspecto deve ter destaque em uma politica dedicada a
recursos eletronicos. Ha os custos dos pacotes de assinaturas,
da tecnologia envolvida, sobretudo, em relacdo as rotinas
(upgrades, backups, etc.), softwares e hardwares, necessidade
de treinamento da equipe, entre outros custos indiretos.

Explicativo

Outro modelo de politica de desenvolvimento de
colecoes

A politica de desenvolvimento de colecbes sugerida pela IFLA

(2001) possui oito elementos e demonstra como podemos usar o
que vimos com Evans (2000) e Figueiredo (1993, 1998) de outra
forma também vdélida e interessante. Isso demonstra o quanto a
politica de desenvolvimento de colecdes deve ser sucinta, descre-
vendo somente aspectos gerais do processo:

a) introducdo: descrever o objetivo da politica;

b) principios gerais: enumerar as caracteristicas que determinam
a orientacdo do processo de desenvolvimento de colecées;

C) principios especificos: enumerar as especificidades da biblio-
teca em funcao de suas caracteristicas institucionais, publi-
co-alvo, etc., envolvendo tipos de colecbes, cobertura dos
assuntos (incluindo periodo, lingua, &reas geograficas, etc.);

d) perfil dos materiais: descrever as caracteristicas das colecoes
tendo por base o mapeamento e estrutura estabelecida (di-
mensdes de Miranda (1980), nivel de colecdo da ALA ou
modelo Conspectus),

e) métodos de avaliacdo de colecoes:
- métodos quantitativos para verificar o tamanho da cole-
cao, uso, idade, custos, etc. de forma sistematica;

- métodos qualitativos para obter a opinido de especialistas,
dos usuarios, para verificar o carater e a adequacao de
uma colecao, etc.;

- indicadores de profundidade da colecao: aplicacdo do pri-
meiro elemento do método Conspectus.
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f) cédigos de lingua (RLG): aplicacdo do segundo elemento do
método Conspectus;

g) codigos de lingua (WLN): aplicacdo do segundo elemento do
método Conspectus,

h) aplicacdo desta politica e revisdo: “descreve o processo de
aplicacao, o calendério de reviséo e introduz a nocao de con-
trole.” (IFLA, 2001, p. 8).

1.5.1 Atividade

Caca-palavras

Agora vamos analisar a Politica de desenvolvimento de cole-
¢cOes do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) como se fosse uma brincadeira de caca-palavras. Para
realizar esta atividade vai ser importante vocé rever a secdo “Po-
litica de desenvolvimento de colecdes”. 4

Primeiro temos que encontrar a politica! Entdo, faca uma busca
no Google usando os termos “Politica de desenvolvimento de cole-
cOes” e "UFBA".

A tarefa é achar no texto encontrado em sua busca os elemen-
tos de uma politica de desenvolvimento de colecées, como se pro-
curassemos as palavras em um jogo de caca-palavras. O objetivo é
verificar se vocé consegue reconhecer, na pratica, os elementos que
compdem uma politica de desenvolvimento de colegdes.

Segue um exemplo: no trecho abaixo (Figura 18), retirado de
um documento encontrado na busca feita com os termos sugeridos
nesta atividade, circundamos a frase “niveis colecionados” como
sendo um dos elementos da politica.

Figura 18 — Caca-palavras

o sdo vérios e € conveniente atentar para cada um deles,
levandG-S€€ onta a necessidade da diversificagdo:

- nivel de completeza: incluir na selegdo os vérios formatos e tipos de suporte
oferecidos para determinada obra, observando se os idiomas que atendem as
demandas dos usudrios,

- nivel de pesquisa: melhores bases de dados da drea, novas descobertas, melhores
publicagdes,

- nivel de estudo: materiais de apoio a graduagdo; pés-graduagdo e estudos
individuais; titulos selecionados de autores secundérios,

- nivel bdsico — melhores obras de referéncia, bibliografias mais relevantes. Nao
perder de vista a acessibilidade da lingua, o custo justificdvel,

- nivel minimo — obras bésicas de referéncia.

Fonte: UFBA (2010, p. 13).

> UFBA — Universidade Federal da Bahia. Politica de formacgao e desenvolvimento de cole¢oes
do Sistema de Bibliotecas da UFBA. Salvador, 2010. Disponivel em: http:/Awww.ims.ufba.br/
sites/ims.ufba.br/files/paginas/politica-de-formacao-e-desenvolvimento-de-colecoes-do-sibi-ufba.
pdf. Acesso em: 5 dez. 2020.
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Resposta comentada

Podemos identificar pelo menos sete elementos da politica de
desenvolvimento de colecdes na politica da UFBA. Sao eles:

a) tipos de material informacional: nesta subsecao estao descri-
tas detalhadamente as formas de materiais que deverao ser
colecionados, contemplando fontes primarias, secundarias
e tercidrias. Mais a frente é possivel identificar os formatos
digitais de arquivos de texto para selecdo de documentos
para insercao no repositério institucional que caberiam aqui;
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b) responsabilidade pela selecdo: descricdo das funcoes e com-
posicdo das comissao de selecdo para cada biblioteca. Aqui,
o termo adotado para a comissao de selecdo é Comissao
de Biblioteca pois verificamos que essa comissao tem outras
atribuicoes além da responsabilidade pela selecao;

C) niveis colecionados: aqui um exemplo da estrutura de for-
macao de colecdes adotada. Observe que o nivel minimo foi
adaptado pois contempla obras de referéncia. Em geral nesse
nivel ndo ha acervos alocados, mas poucos instrumentos para
permitir a localizacdo da fonte ou informacao em outro local;

d) processo de aquisicao: ha um detalhamento sobre o pro-
cesso de compra, doacdo e permuta e também do depdsito
legal, bem como das prioridades de aquisicao;

e) desbastamento: detalhamento sobre remanejamento e des-
carte e o papel da comissdo de biblioteca, que além da se-
lecdo também é responsavel pelo desbastamento. Ha& des-
cricdo dos critérios adotados em cada tipo de material para
descarte e remanejamento;

f) avaliacdo de colecoes: a descricdo é genérica, mas aponta
para os métodos quantitativos. Destacamos o diagnéstico
das colecoes no item “a” que é o instrumento que reco-
mendamos para iniciarmos qualquer trabalho sobre o tema;

g) revisao da politica de desenvolvimento de colecdes: aqui a
recomendacdo para a revisdo da politica é a cada dois anos.

A estrutura de um documento de politica de desenvolvimento
de colecbes pode variar conforme a necessidade institucional.
Nesse exercicio verificamos que a instituicdo optou pela valorizacdo
dos processos de desenvolvimento de cole¢des propriamente
ditos, tais como selecdo, aquisicao, desbastamento e avaliaco.
Também apareceram as respectivas politicas. Por exemplo, foi
possivel verificar elementos relativos a politica de selecao, tais como
comissao de selecao, critérios, etc. O mesmo ocorre em relacao a
aquisicdo, ao observarmos o detalhamento da forma para alocar
recursos. Trata-se de um estilo que pode variar. O bibliotecario
pode optar por fazer uma politica para cada processo ou uni-los
em uma politica de desenvolvimento de colecdes conforme vimos
nesse exercicio. Por outro lado, é importante que alguns elementos
estejam presentes, especialmente esses: a missdo, o perfil da
comunidade, a prioridade dos assuntos, os parametros gerais das
colecoes (grau de suporte continuado, idioma, &reas geograficas,
periodos cronolégicos, etc.), a estrutura para formacao de colecoes,
exclusdes e duplicacbes, entre outros destacados na subsecdo 1.5. Se
voce tiver oportunidade de estudar outras politicas, recomendamos
as da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo (SIBI/USP) e da Wellesley
College (General Collection Development Policy).
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Desenvolver colecbes envolve planejamento, métodos e atividades re-
lacionadas com os seguintes processos operacionais ou etapas: estudo ou
analise da comunidade, selecdo, aquisicao, desbastamento e avaliacao.
O processo de desenvolvimento de colecbes apresenta um carater:

- ciclico: isto é, todas as etapas sao importantes;
- ininterrupto: ndo ha um comeco ou fim, e sim uma continuidade;

- heterogéneo.

Ha duas abordagens que marcam o processo de desenvolvimento de
colecdes do ponto de vista histérico e operacional: uma voltada para o ar-
mazenamento de toda a producao existente no mundo, tendo em vista a
acumulacao de itens, e outra orientada pelo usuario e suas necessidades,
baseada no acesso a informacao. Essa abordagem foi sendo estabelecida
ao longo dos séculos, incorporando paulatinamente a necessidade de
planejamento para lidar com a complexidade da sociedade contempora-
nea, bem como com o advento da internet e a convergéncia das tecnolo-
gias de informacdo e comunicacao. Destacam-se também dois principios
de desenvolvimento de colecoes: 4

- 0 processo de desenvolvimento de colecoes esta “presente por inteiro
em todas as bibliotecas”, mas ndo da mesma forma, devido as suas
caracteristicas;

- 0 processo de desenvolvimento de colecdes se diferencia e se indivi-
dualiza em cada biblioteca. Haverd maior ou menor énfase de uma
ou mais etapas, conforme o tipo de biblioteca, objetivos institucio-
nais e tipos de usuarios.

Vimos ainda que, para implementar o processo de desenvolvimento
de colecoes, teremos que nos envolver com pelo menos cinco atividades
distintas: planejamento, estudo da comunidade, diagnéstico das colecoes
e estrutura para formacao de colecdes (niveis de colecoes da ALA, dimen-
soes de Miranda (1980) e modelo Conspectus).

Ja a politica de desenvolvimento de colecbes é constituida de pelo
menos trés elementos:

- uma parte introdutéria, descrevendo a missao, comunidade, insti-
tuicao;
- uma parte destinada aos assuntos (provenientes do diagnostico),

apresentando um panorama das colecdes, inclusive quantidade e
tipologia;

- uma parte destinada a miscelanea (descricdo do desbastamento,
doacoes, questdes sobre censura, etc.).
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UNIDADE 2

SELECAO
S

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar operacoes, métodos, técnicas e instrumentos envolvidos no processo de selecao, bem
como aspectos relativos a elaboracao, as limitacdes e a formalizacdo de uma politica de selecao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) avaliar, bem como estabelecer, a organizacao de um processo de selecao;
b) descrever a rotina de um processo de selecao a partir do fluxo de trabalho;
€) reconhecer, bem como elaborar, indicadores ou critérios envolvidos em um processo de selecao;

d) avaliar a rotina de um processo de selecdo a partir de atividades como identificacao, transcricao e
avaliacdo de itens.






2.3 “A ESCOLHA DE SOFIA”

Toda vez que selecionamos itens para um acervo estamos diante de
um dilema: Qual obra escolher: esta ou aquela? Quem nunca ouviu fa-
lar do livro de William Clark Styron que virou filme — A escolha de Sofia?
A producao de 1982 é norte-americana e foi estrelada por Meryl Streep
no papel da mae polonesa chamada Sofia Zawistowski — que lhe valeu o
Oscar de melhor atriz! A trama é baseada no epis6dio que se passa em
um campo de concentracao em Auschwitz, onde um soldado nazista
obriga Sofia a escolher qual dos dois filhos deve morrer. Caso contrario,
ambos seriam mortos. A despeito da crueldade do dilema de Sofia, que
envolve a vida de uma pessoa, podemos fazer um exercicio da reflexao
para compreender o nivel da responsabilidade que pesa sobre o biblio-
tecario de selecdo. Por isso, nao podemos perder de vista o carater ético
do processo, que pode ser visto sob dois prismas:

a) nao devemos escolher um item por escolher. J& vimos que cada
item no acervo deve ter sua razao de ser, sua singularidade e sua
contribuicdo na sua relacdo com a instituicdo, com a comunidade a
ser servida e com as areas de interesse. Esses aspectos observados
deverao ser anotados de forma sistematica para que as razoes que
basearam a tomada de decisdo ndo sejam esquecidas no futuro.
Veremos como fazer isso logo adiante, nos setes passos do fluxo de 4
trabalho do processo de selecao;

b) o processo de selecdo nao pode ser baseado no préprio desejo ou
vontade do bibliotecario. As decisdes devem estar baseadas no
coletivo, evitando as ideias preconcebidas. A liberdade intelectual
é outro aspecto que deve ser considerado sem, contudo, infringir
a ética. As bibliotecas escolares de educandarios religiosos é
um bom exemplo para ilustrar esse topico. Aspectos relativos
a doutrina religiosa deverao ser considerados no processo de
selecao, independente do credo ou da religiao do bibliotecario
de selecao. Em bibliotecas publicas também podemos cair em
armadilhas da autocensura e dos falsos dilemas, quando nao
concordamos com a selecdo de determinados titulos ou autores
baseada na visdo de mundo pessoal, especialmente politica ou
religiosa.

E preciso estar de olhos bem abertos para isso. Sempre experimentare-
mos dilemas dificeis no processo de selecdo, e o produto desse trabalho
serd o legado que deixaremos para a nossa e para as geracoes futuras.
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Figura 19 — Poster do filme
Fahrenheit 451

Julie Christie - Oskar Werne

Francois
[ruffaut

Fahrenheit @@

Fonte: Wikipédia (2010). '

Figura 20 — Poster do filme O
livro de Eli

Fonte: Wikipédia (2012)'®

O que permanecera para as geracoes futuras?

Para ilustrar a importancia da responsabilidade
do bibliotecario de selecdo, vamos recorrer a
outro livro que virou filme: Fahrenheit 451
(Figura 19), de Ray Bradbury, dirigido por
Francois Truffaut. A trama se passa no futuro
e descreve um Estado totalitario que baniu
os livros da sociedade por acreditar que a
literatura traz infelicidade e 6cio. A queima
dos livros a 451 graus Fahrenheit — grau
exato para queimar o papel — é o mecanismo
adotado pelos “bombeiros” para cumprir as
regras do Estado. Montag, o protagonista da
trama, é também um “bombeiro” que passa
a questionar o sistema em que esta inserido,
até ele mesmo ser denunciado e se tornar
um foragido. Ele entdo conhece os “homens-
livro”, que decoraram varias obras classicas
para que sejam reproduzidas quando o Estado
Totalitario for vencido. Essa analogia é perfeita
para compreendermos a responsabilidade do
trabalho do bibliotecério selecionador: o que
selecionamos hoje serd ao que as geragoes
futuras terao acesso.

Outra obra que segue a mesma linha é o filme
eletrizante de Albert e Allen Hugues, chamado
O livro de Eli (Figura 20). E também uma trama
gue se passa no futuro, em uma sociedade
devastada pela guerra nuclear. Eli, estrelado por
Denzel Washington, é o guardido de um livro,
talvez exemplar Unico, do livro dos livros — a
Biblia —, cobicado por pessoas que desejam usa-
lo para obter poder e dominio sobre as pessoas.
A Biblia aqui também pode simbolizar outras
metaforas: o conhecimento que traz a esperanca
e 0s instrumentos necessarios para a construcao
de uma sociedade melhor e mais justa. Pense
gue todo o conhecimento existente no mundo
que chegou até nossos dias, desde os pré-
socraticos até Shakespeare, s6 foi possivel porque
pessoas — certamente bibliotecérios — escolheram
salvaguardar aquelas obras — e nao outras — tal
como os homem-livio de Fahrenheit 451 ou o
guardido Eli. Essa é nossa maior responsabilidade:
escolner o que permanecerd para as geracoes
futuras.

' Licenciado sob contetdo restrito, via Wikipédia. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/
Ficheiro: Fahrenheit_four_fifty_one.jpg#/media/File:Fahrenheit_four_fifty_one.jpg.

7 Licenciado sob contetdo restrito, via Wikipédia. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/
Ficheiro:O-Livro-de-Eli-poster.jpg#/media/File:O-Livro-de-Eli-poster.jpg.
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2.4 A SELECAO DE
MATERIAIS

O processo de escolha de um titulo em detrimento de outro deve ser
orientado por critérios bem definidos, os quais devem ser transparentes
e conhecidos por todos: seja a equipe da biblioteca, seja a comunidade a
ser servida. Essa interdependéncia entre a escolha e os critérios demonstra
muito bem a relacdo existente entre o processo e a politica de selecao,
conforme veremos a seguir.

Em geral, sabemos enumerar as diversas atividades que envolvem os
processos técnicos em uma biblioteca, tal como, por exemplo, a repre-
sentacdo descritiva que requer instrumentos, técnicas e métodos para
descrever um item, e por ai vai. Mas sera que isso também ocorre quando
pensamos nas atividades de selecdo e nas suas rotinas? O que diferencia
suas atividades daquelas dedicadas a aquisicao, por exemplo? Pois é...
Muita gente boa confunde selecdo com aquisicao e, com isso, a selecao
tem sido uma atividade relegada a segundo plano. 4

Mas, afinal, o que é selecao de materiais? Para Figueiredo (1993, p.
64), selecdo é um “processo de tomada de decisao para titulos indivi-
duais.” Aqui a selecao esta relacionada a um processo decisério que cul-
mina com a escolha de apenas um item de cada vez. Em selecao, o ditado
“caiu na rede é peixe” nao funciona. Do contrario, nao teriamos qualida-
de. E preciso ser forte e ndo ceder as tentacoes de escolher por escolher.
Ou pior! Escolher um item por questbes pessoais! Por isso, a politica é tao
importante, pois orienta o que deve ser feito no processo de selecdo em
relacao a todos os documentos a serem incluidos no acervo, tanto quanto
a forma quanto ao contetdo (MACIEL; MENDONCA, 2000).

Explicativo

Esse cara sou eu

Quais sdo as habilidades necessarias para que um bibliotecario
seja um bom selecionador? Vergueiro (2010) destaca que o pro-
cesso decisorio requer a habilidade de um bom negociador, que
tenha, sobretudo, a capacidade de coordenar demandas e neces-
sidades conflitantes, a fim de se chegar a um consenso ou a um
resultado harmonioso. Para isso, o bibliotecério de selecao deve
ter conhecimentos profundos sobre a comunidade a qual serve,
sobre o acervo, sobre as areas do conhecimento, que a biblioteca
atua e sobre as instituicbes produtoras de conhecimento, incluindo
o mercado editorial e da informacdo. O seu trabalho viabilizara a
tomada de decisao final sobre um item a ser ou ndo incorporado ao
acervo. O bibliotecario de selecao pode ser comparado a um garim-
peiro — sempre determinado e paciente na busca por suas pedras
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preciosas. Ou, em uma linguagem mais técnica, a um bibliégrafo,
cujo trabalho é identificar no “caos bibliografico” as preciosidades
que serao compiladas em uma lista ou bibliografia.

Figura 21 - A busca do bibliotecario
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Fonte: Producéo da prépria autora a partir de Wikimedia Commons (2008),
Flickr (2012) e Pixabay (2012).'8

Para criar um ambiente favoravel ao processo de tomada de decisbes
dos itens que serdo incorporados ao acervo é preciso antes organizar o
processo de selecao na biblioteca. Essa organizacao significa a criacao
de um setor ou um servico que envolve a definicdo de trés componentes
essenciais conforme recomenda Vergueiro (2010):

a) responsaveis pela selecao;

b) mecanismos para identificacdo e transcricao dos itens a serem
selecionados;

C) politica de selecao.

A politica de selecao sera objeto de outra secao, nesta vamos discutir
os dois primeiros componentes.

A primeira providéncia é definir quem sera o responsavel pela ativi-
dade rotineira de selecdo de materiais (ou quem serdo 0s responsaveis
pOr isso) e quais serao 0s seus niveis de atuacao. Em segundo lugar, sera
necessario definir guem tomara a decisdo final sobre os itens. Seria o

7 Primeira imagem: Livraria. Autor: Mkromer — Em dominio publico. Disponivel em: https:/
commons.wikimedia.org/wiki/File:Claudiana_Torino.jpg; Segunda imagem: Notebook. Autor:
Victor. Disponivel em: https://Awww.flickr.com/photos/v1ctor/17127077827/, Terceira imagem:
Livros. Autor: FutUndBeild. Disponivel em: https:/Avww.flickr.com/photos/61423903@
NO06/7357608430/; Imagem a direita: Boneco com a lupa. Autor: MacLac200. Disponivel em:
https://pixabay.com/pt/pesquisa-achar-internet-lupa-cache-1013910/.
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chefe? Ou o proéprio bibliotecario de selecao? Ou seriam outras pessoas?
Logo, teremos aqui duas instancias de responsabilidades: o bibliotecario
de selecdo, que atua na rotina (nivel operacional), e outra instancia (estra-
tégica), em que toma a decisao sobre o item —isto é, decide-se se o item
selecionado pelo bibliotecario de selecao deve ou nao ser incorporado ao
acervo. Para comecar do jeito mais facil, vamos focar primeiramente no
processo de tomada de decisao final, no qual ha apenas duas possibilida-
des: a designacao de uma comissao de selecao ou de apenas uma pessoa
para tomar a decisdo. Vamos prosseguir!

A comissdo de selecdo é formada por um grupo de pessoas e pode
ser de dois tipos: de carater deliberativo ou consultivo, conforme define
Vergueiro (2010):

- comissao de selecdo de carater deliberativo: este tipo de comissao
de selecao é constituida por um grupo de pessoas que normalmen-
te representam a comunidade a ser servida. Nesse sentido, pode ter
como membros representantes de todas as categorias de usuarios,
incluindo também os bibliotecarios. O presidente da comissao pode
ser um bibliotecario ou outra pessoa que faca parte da comissao.
Tudo isso vai depender das regras, que precisarao ser bem defi-
nidas, detalhando como sera realizada a escolha dos membros e
do presidente — se por eleicdo ou por indicacdo —, bem como do
periodo do mandato, das atividades e deveres a serem cumpridos, 4
numero minimo e maximo de componentes, entre outros detalhes
para que o processo decisério transcorra na normalidade, evitando
ruidos ou conflitos entre os membros e a biblioteca. Por isso, é
necessario que a comissao seja formalizada e suas atividades regu-
lamentadas por um documento interno ou portaria a ser publicada
em boletim interno ou no Diario Oficial — a depender da natureza
juridica da instituicdo mantenedora da biblioteca, se privada, go-
vernamental, sem fins lucrativos, etc.

Entdo como seria uma comissao desse tipo em uma biblioteca espe-
cializada? E muito simples: a comissdo de selecao devera ser constituida
de pelo menos um funcionéario por setor ou area de atuacao para que
toda a empresa seja representada nessa comissao, incluindo, claro, o bi-
bliotecario. J& em uma biblioteca escolar, podemos imaginar que, além
de representantes de professores de cada série ou — se a escola for muito
grande — de cada nivel (infantil, fundamental, médio), a participacao de
representantes dos pais de alunos garantiria certa seriedade e transpa-
réncia ao processo. Afinal, a selecdo deve envolver a comunidade a ser
servida e o modo de fazer isso é, em parte, por meio da comissao de
selecdo. A comissdo de carater deliberativo é um dos mecanismos mais
democraticos que existem para o processo decisério em selecao.

Na Figura 22 podemos visualizar o lugar ideal dessa comissao no orga-
nograma de uma biblioteca hipotética — abaixo da direcao da biblioteca e
acima do setor responsavel pelo planejamento e execucao do processo de
desenvolvimento de colecbes como um todo —, no caso do exemplo, da
Divisdo de Desenvolvimento de Colecdes e de Tratamento da Informacao.
Repare que a linha do retangulo da comissao de selecao esta tracejada,
indicando o carater de assessoramento, tipico de qualquer comissao.
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Figura 22 - Localizacdo ideal da comissdo de selecdo em um organograma de uma
biblioteca hipotética
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Fonte: Producédo da propria autora (2015).

- comissao de selecao de carater consultivo: este tipo de comissao
também é formado por um grupo de pessoas. Mas, ao contrario
da comissao anterior, esse grupo nao toma decisoes. Sua funcao é
somente dar apoio aquela pessoa designada para tomar a decisao
final sobre os itens que serao incorporados. Isso quer dizer que essa
comissao tem um carater mais técnico e assessora 0 processo de-
cisério que esta concentrado em uma sé pessoa. Para exemplificar,
imagine uma grande biblioteca especializada com uma comissao
de carater consultivo formada por cinco bibliotecarios de selecao
gue também atuam como bibliotecarios de referéncia — cada um
dedicado a uma area. Como eles estao na “linha de frente” do
atendimento aos usuarios, € muito mais facil perceber as fortalezas
e fraquezas das colecbes. Dentre suas tarefas dedicadas a selecao,
duas sao muito importantes: anotar sistematicamente em um diario
todos os problemas identificados que envolvam as colecoes (suas
fortalezas e fraquezas) e monitorar o que esta sendo produzido em
termos de conhecimento registrado, seja para corrigir as fraque-
zas das colecoes, seja para garantir a relevancia e singularidade do
acervo. Essas informacoes serdao encaminhadas para a pessoa que
toma a decisao final, garantindo assim a legitimidade necessaria no
processo de selecao.

Na pratica, é assim que uma comissao de selecao de carater consultivo
funciona. Seus membros normalmente estdo dedicados a outras tarefas,
ndo apenas a selecdo, e nao lhes cabe tomar a decisao final sobre a
incorporacao de itens. Sao pessoas envolvidas com a rotina da selecao.
A parceria de especialistas nos assuntos cobertos pela biblioteca, sejam
ou nao bibliotecarios, seria outro exemplo desse tipo de comissao. Esses
especialistas poderiam ser funcionarios da empresa ou professores da es-
cola, ou outro membro da comunidade. Nada impede que se tenha uma
composicao de comissao assim. Mas é possivel que essa biblioteca tenha
algumas dificuldades técnicas, gerenciais e administrativas na conducao
do trabalho. Havera necessidade de treinamento dessas pessoas e de des-
pertar-lhes o compromisso que a atividade exige.
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A formalizacao e regulamentacao das atividades da comissao de carater
consultivo também é recomendada, e a Figura 22 também pode ser utilizada
para representar a comissao de selecao de carater consultivo no organogra-
ma da biblioteca: uma pessoa toma a decisao; a centralizacdo do processo
decisério em uma s6 pessoa aumenta a necessaria vigilancia ética das suas
acoes. Imagine se um ditador fosse responsavel pela selecao de obras de
uma biblioteca? Certamente que o acervo demonstraria as consequéncias de
escolhas que primaram mais pelo gosto pessoal do que pelas necessidades e
anseios coletivos. Portanto, o ideal é que essa pessoa que tomara as decisdes
sozinha seja um bibliotecario. Se esse bibliotecario esta assessorado pela co-
missao de carater consultivo (Figura 23), vai ser muito mais seguro tomar as
decisdes necessdrias. Caso contrario, ele terd que munir-se de informacoes
para tomar a decisao. Isso quer dizer que ele tera que fazer todo o trabalho
de um bibliotecario de selecdo e também o da comissao sozinho!

Figura 23 — No caso de centralizacdo do processo decisério, o ideal é que a pessoa
que toma as decisdes seja assessorada por uma comissdo de carater consultivo

.
- 4

Fonte: Pixabay (2014).19

E certo que as decisdes colegiadas s&o muito mais transparentes e de-
mocraticas, pois a decisdo estd baseada em muitas visdes. Ja as decisdes
tomadas por apenas uma pessoa poderao apresentar limitacdes. Por outro
lado, nao podemos generalizar, pois tudo no mundo tem o lado bom e o
ruim. Na verdade, bastam a competéncia e a sensibilidade dos profissionais
envolvidos para superar essas limitacdes.

De uma forma ou de outra, o que conta é a garantia da ética e da
legitimidade no processo decisério. Por isso, € preciso adotar as técnicas
necessarias para tomar as decisdes que promovam o encontro da infor-
magao com o usuario. As técnicas serdo retomadas nos sete passos da
rotina do processo de selecao.

Explicativo

Bibliotecario de selecao e a comissao

Vocé pode estar se perguntando sobre a diferenca entre o tra-
balho desenvolvido pelo bibliotecario de selecdo e pela comissdo
de selecdo ou mesmo pelo bibliotecério que toma a decisao final.

9 Autor: ClkerFreeVectorlmages. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/gerenciador-pessoa-
pessoas-grupo-308474/.
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Vamos adiantar a resposta para que vocé ndo morra de curiosidade
até chegar aos sete passos do fluxo de trabalho da rotina do pro-
cesso de selecdo, um pouco mais adiante. Perceba que ha duas ins-
tancias de trabalho na rotina do processo de selecao: uma no nivel
mais operacional, identificado pelo trabalho desempenhado pelo
bibliotecario de selecao, que identifica e analisa os itens (veremos
detalhadamente nos passos 1-4 e 6-7 do fluxo de trabalho), e outra
no nivel mais estratégico identificado por uma pessoa ou um gru-
po de pessoas (a comissao de selecdo), que tomam a decisao final
sobre o item que foi analisado pelo bibliotecério de selecao (passo
5). Logo, o trabalho do bibliotecario de selecdo e da comissao se
complementam. Se nao tiver entendido completamente essa expli-
cacao, apos ler os sete passos do fluxo de trabalho, leia novamente
esse texto. Ficard mais facil de compreender.

Vocé deve ter notado que o processo de selecao é uma atividade um
tanto invisivel, ou melhor dizendo, intangivel. Por isso, a nossa preocupacao
em objetivar, ponto a ponto, cada aspecto do processo de selecao de forma
a trazer maior clareza e aplicabilidade, sem perda de tempo. O planejamento
dos mecanismos para identificacdo, transcricdo e avaliacdo dos itens e sua
implementacao é um dos procedimentos mais tangiveis da rotina do proces-
so de selecdo e, certamente, sera mais facil de visualizar sua dinamica.

Mas... que mecanismos sdo esses? E o0 que vem a ser identificacao,
transcricao e avaliacao dos itens? Vamos primeiro entender o que vem a
ser identificacdo e transcricdo de itens: sdo procedimentos oriundos da
Bibliografia. A identificacdo esta relacionada com a busca pelo material
no universo de recursos de informacao existentes no planeta para saber
0 que existe sobre determinado assunto, ou autor, etc. Ja a transcricao
é o processo de anotar os dados bibliograficos do item identificado. A
avaliacdo, nesse caso, é o processo de analisar o item segundo os critérios
estabelecidos na politica de selecao.

Figura 24 — Resumo dos mecanismos envolvidos na rotina do processo de selecdo

Identificacdo - busca de bibliografia
de um determinado item a partir do
assunto, autor, data, etc.

Transcricdo - anotacdo de dados

bibliograficos de um determinado
item que foi identificado.

Avaliacdo - processo de analisar o
item identificado segundo a politica
de selecdo da biblioteca.

Fonte: Producdo da propria autora a partir de Wikipédia (2008) e Pixabay (2012).2°

" Primeira imagem: Livro. Autor: Tkgd2007. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/
File:Question_book-new.svg; Segunda imagem: Notas. Autor: ClkerfreeVectorimages. Disponivel
em: https:/pixabay.com.pt/lista-de-verifica% C3%A7 % C3%A30-listas-neg%C3%B3cios-41335/;
Terceira imagem: Lupa. Autor: ClkerfreeVectorimages. Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/
pastas-vidro-zoom-lente-pesquisa-25133/.
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Agora eu lhe pergunto: Onde vocé vai fazer essas buscas para encon-
trar os itens de interesse? E onde vocé vai transcrever os dados bibliogra-
ficos desses itens? Numa ficha? Num formulario eletrénico? Como sera
feita essa analise do item? Terdo campos especificos? Pronto! Ja estamos
refletindo sobre quais serdo os mecanismos para garantir a identificacao,
transcricao e avaliacdo dos itens!

Os principais mecanismos para a identificacdo, transcricdo e avalia-
cao dos itens sao: instrumentos auxiliares de selecao e instrumentos para
apoiar a transcricao de itens, bem como a sua organizacao:

a) instrumentos auxiliares de selecdo: sao, na verdade, fontes de
informacao que listam materiais de informacao (ou itens) e devem
ser selecionados e adquiridos para auxiliar no processo de selecao.
Essas fontes de selecdo — como também sdo denominadas —
responderao aquela pergunta: “Onde vocé vai fazer essas buscas
para encontrar os itens de interesse?” Ou seja, sera por meio dessas
fontes de informacao que o bibliotecario de selecao tera condicoes
de conhecer o que foi e 0 estd sendo produzido no mundo em
termos de conhecimento registrado ou, em outras palavras, de
identificar itens de interesse.

O uso desses instrumentos auxiliares de selecao enriquece o acervo.
Imagine se contassemos somente com as sugestoes dos usuarios? E cla-
ro que estas sao importantes, pois acenam para itens que, por alguma 4
razdao, nao identificamos até aquele momento. No entanto, para uma
biblioteca cumprir sua missao é preciso monitorar a producao do conheci-
mento registrado. O bibliotecario de selecao pode fazer isso, ou a comis-
sao de selecao de carater consultivo, conforme ja vimos. Vai depender da
estrutura que foi estabelecida para o processo decisério. Mas, para tudo
isso funcionar, teremos antes que identificar quais sdo os instrumentos
auxiliares de selecao adequados para a biblioteca, visando cumprir o que
esta estabelecido na politica de selecao.

Vamos aos exemplos! Suponha que a biblioteca universitaria tenha
a area de Biblioteconomia como uma de suas prioridades. Na fase do
planejamento, teremos que nos debrucar sobre o maior nimero pos-
sivel de fontes de informacdo que listem itens sobre esse tema, tais
como bibliografias, bases de dados, diretérios, catalogos, sites espe-
cializados, entre outros, com a finalidade de mapear a area de for-
ma exaustiva. Normalmente as fontes de informacdo mais comuns sao
catdlogos de editoras nacionais e estrangeiras. Mas veja que, quanto
mais limitadas forem as opcdes de instrumentos auxiliares para identi-
ficar itens, menor serd a cobertura da area. Entdo, o melhor a fazer é
diversificar e incluir outros tipos de fontes de informacéo. Por exemplo:
para identificar titulos de periédicos na area, temos duas fontes de
informacao extraordinarias: Ulrich’s Periodicals Directory e o Directory
of Open Access Journal (DOAJ). Nessas fontes poderemos identificar ti-
tulos dedicados a varias areas do conhecimento, ampliando o universo
para além de uma ou algumas editoras.

Também podemos citar como instrumentos auxiliares de selecao os titu-
los de periddicos que apresentam secdes de resenhas de livros recém-lan-
cados. Assim, o bibliotecario de selecado podera acompanhar a producao
de livros em cada novo numero do periddico. As resenhas sao, na verdade,
fontes de informacéo riquissimas, pois apresentam dados que podem so-
mar na hora de tomar a decisao final sobre a incorporacao ou nao do item
ao acervo. Agora, cabera ao bibliotecario de selecéo o compromisso de
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monitorar sempre novas fontes de informacao, visando justamente ma-
pear a producao do conhecimento registrado em sua extensao maxima!
Outro compromisso importante do bibliotecario de selecao é relacionar
cada fonte com drea, assunto, autor, entre outros critérios a serem adota-
dos. Essa providéncia vai facilitar o trabalho do bibliotecario selecionador.

b) transcricdo e avaliacdo dos itens: depois de identificar o item de
interesse nos instrumentos auxiliares de selecao, o bibliotecario de
selecdo tera que transcrever os dados bibliograficos e também a sua
avaliacdo, conforme os critérios definidos na politica de selecdo. Ou,
se o bibliotecario recebeu uma indicacdo de um item de terceiros,
terd que, da mesma forma, transcrever os dados bibliograficos e
anotar sua avaliacao. Tudo que chega de indicacao na biblioteca
deve passar pela rotina de transcricao e avaliacao, validando os
critérios estabelecidos.

T eecc-°®

Uma vez identificado o item nos instrumentos auxiliares ou sugerido
por terceiros, temos que transcrever os dados bibliograficos e proceder a
avaliacdo. Mas transcrever onde? E avaliar como? Vamos pensar primeiro
na transcricdo dos dados bibliograficos: teremos que elaborar um formu-
lario, seja impresso ou eletrénico que contenha os campos destinados
aos dados bibliograficos dos tipos de documentos previstos na politica de
desenvolvimento de colecbes. Caso contrario, todo o trabalho de selecdo
sera perdido. Por exemplo: se estamos coletando dados bibliograficos de
um livro, precisaremos de campos para autor, titulo e subtitulo, local e
ano de publicacao, editora, nimero de paginas e/ou volumes, Interna-
tional Standard Book Number (ISBN), se a versao é impressa informar o
tipo de encadernacao (brochura, capa dura) ou, se é digital, o formato
disponivel (pdf, epub, etc.), tamanho do arquivo, etc. Esse formulario
deve prever também a continuidade do processo de selecdo, permitindo
anotar a avaliacdo do item realizada pelo bibliotecario de selecao e o pa-
recer final da comissao de selecao (deliberativa) ou da pessoa responsavel
pela decisao final.

No caso da avaliacdo do item, também seria importante prever cam-
pos especificos, assim como relacionar os critérios de selecdo aplicaveis
a cada de tipo de documento. Os critérios de selecao serao detalhados
na secao “A politica de selecdo como um plano de voo”, onde veremos
como realizar essa avaliacao. Por ora, é importante saber que teremos
duas instancias de avaliacao: a primeira sera realizada pelo bibliotecario
de selecdo, que terd que confrontar o item com os critérios adotados
na politica de selecdo — denominado aqui de validacao dos critérios. A
decisao final sobre a incorporacdo ou nao do item ao acervo refere-se a
segunda instancia que sera realizada pelo responsavel por isso ou pela co-
missao de selecao deliberativa. Um parecer devera ser emitido e transcrito
para documentar toda a rotina do processo.

E preciso abrir um parénteses para chamar a atencdo sobre um dos
produtos do processo de selecao a longo prazo: se temos que preen-
cher um formulario para viabilizar o processo decisério da selecao para
cada item, imagine o tanto de papel que teremos ao longo de um ano,
cinco anos, 10 anos?!!!! Por isso, o ideal é que todo esse processo seja
automatizado e o formulario vire uma planilha ou formulario eletrénico.
Assim, os campos poderdo ser pesquisaveis e poderemos verificar tudo o
que foi analisado no passado com suas aprovacoes e reprovacdes. Com
esses dados preciosos, teremos um histérico das colecdes, o que facili-
tara por exemplo, a tomada de decisao sobre os itens que deverao ser
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descartados. Logo, estamos construindo um banco de dados de maior
importancia. E uma pena que os softwares existentes para bibliotecas nao
contemplem a rotina da selecdo. Muitas vezes teremos que criar 0 nosso
proprio sistema de informacao para esse fim.

Figura 25 - 0O ideal é que o processo de selecdo seja automatizado, criando-se um banco
de dados que facilitara, entre outras coisas, a verificacdo de todo o histoérico das colecoes
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Fonte: Pixabay (20--7)."

Antes de continuar, vamos retomar um ponto que merece mais deta-
lhamento. Quando apresentamos os mecanismos de identificacao, trans-
cricdo e avaliacado do item, ficou um pouco nas entrelinhas que o proces-
so de selecao é desencadeado por trés situacdes distintas:

a) sugestao dos usuarios;
b) prospeccao de itens;

) doacbes espontaneas.

Em todas essas situacoes, é preciso garantir que cada item seja analisa-
do, evitando aquela tentacao de escolher por escolher ou de incorporar o
item sem o devido exame. Lembre-se do compromisso ético do bibliote-
cario de selecao que vimos anteriormente. Fique de olho! Por isso, vamos
rever o mesmo ponto sob outro prisma, a fim de aprofundarmos nossos
conhecimentos sobre a rotina do processo de selecao:

a) sugestao dos usuarios: é preciso criar uma cultura de envolvimento
dos usudrios com o processo de selecao. Isso traz muitas vantagens:
aumenta a confianca do usudrio nos servicos prestados pela
biblioteca, traz compreensdo do papel da biblioteca e da profissao
de bibliotecario e, sobretudo, da complexidade das atividades de
selecdo. Essa parceria reduz muitos conflitos, pois contribui para a
conscientizacdo do usuério sobre as razdes pelas quais um item foi
selecionado em detrimento de outro.

21 Autor: mumuxe. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/c%C3%B3digo-programa-fonte-
computador.
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O primeiro passo é estimular a expressao de seus desejos e necessi-
dades em termos de informacao. Antigamente, os usuarios depositavam
seus pedidos de aquisicao de materiais em uma caixa de papelao — gros-
seiramente encapada com papel pardo ou colorido — localizada geral-
mente na entrada da biblioteca ou no balcdo do atendimento. Quem
nao se lembra disso? Hoje, em tempos de internet, é possivel elaborar
formularios préprios para coletar dados bibliograficos que sejam com-
pativeis com o fluxo do processo de selecao que veremos logo a seguir.
Esse formulario de sugestao dos usuarios para aquisicdo podera ser ele-
tronico e estar disponivel na pagina da biblioteca. Ou ainda surgir como
mensagem no catalogo publico on-line, quando uma busca nao trouxer
resultados.

T eecc-°®

Atencdo! Os usuarios fazem suas sugestdes para aquisicdo, mas é de-
ver do bibliotecario de selecao analisar profundamente o pedido e enca-
minhar para a instancia que tomara a decisao final, isto é, se o item vai
ou nao ser adquirido. Veremos mais detalhes sobre isso no fluxo da rotina
do processo de selecao.

b) prospeccao de itens: vamos nos apropriar deste termo para traduzir
mais adequadamente a busca por novos itens no universo dos
recursos de informacéo existente, no planeta. E como se fosse uma
sondagem ou um monitoramento das publicacbes ou de outros
tipos de materiais de interesse. Agora fica mais facil perceber que a
prospeccao de itens é realizada por meio dos instrumentos auxiliares
de selecdo. E nesse momento que o bibliotecario de selecao
demonstrara suas habilidades de garimpeiro ou de bibliégrafo.

Mas vocé podera insistir na pergunta: Por que é necessario prospectar
se podemos contar com as sugestdes dos usuarios? Isso nao economiza-
ria tempo? Sim, claro que sim! Mas vamos avaliar as consequéncias disso.
Em geral todo usudrio sugere aquilo que ele precisa naquele momento,
certo? Ele ndo esta preocupado com a funcao social da biblioteca, nem
com o compromisso dessa sugestdao com a missdo da instituicao e suas
areas de atuacdo ou com a comunidade a ser servida. Nem tampouco
com o acervo como uma entidade —isto é, como algo real que foi estabe-
lecido para fins especificos. S6 o bibliotecério possui essa perspectiva, que
é responsavel pela elaboracdo de um recorte ou interface que forma e de-
senvolve colecdes. Para promover o encontro da informacao com quem
precisa, conforme postulou Ranganathan na 32 Lei da Biblioteconomia —
“A cada livro, o seu leitor” —, ndo podemos nos acomodar e esperar que
usuarios facam o trabalho, sugerindo itens. Temos que sair da mesmice!
Precisamos nos antecipar para encontrar itens de alta relevancia e origina-
lidade com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, de um modo geral, e da sociedade, em particular. Afinal ndo
é para isso que existem bibliotecas?

c) doacbes espontaneas: imagine a cena: um usuario chega sem
avisar e deposita na porta da biblioteca caixas e mais caixas de
livros e, exultante, anuncia: “Trouxe para doar a biblioteca!” Para
tudo! Antes de prosseguir com a cena é preciso explicar trés coisas:

- primeiro: lembra da necessidade de criar uma cultura de envol-
vimento com o usudario? Entdo, o usuario consciente deve com-
preender que nem tudo, ou quase nada, que é doado serve para
a biblioteca. Esse seria o ideal, ndo é mesmo? Mas para chegar
|4, poderemos criar mecanismos parecidos com o que vimos
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para as sugestdes dos usuarios. Por exemplo: criar um formu-
lario para estimular a transcricao dos itens que o usuario deseja
doar. Ou apresentar os critérios gerais dos itens de interesse de
modo que um leigo possa compreender. Outra ideia é listar as
obras que a biblioteca deseja adquirir e postar no site da biblio-
teca. Isso evitaria a cena horrivel das caixas de livros na entrada
da biblioteca. Em contrapartida, seria muito mais pratico para o
bibliotecario de selecao trabalhar com os formularios preenchi-
dos pelos usuarios. Facilmente, o bibliotecario poderia proceder
as analises necessarias para a tomada de decisdo. Somente de-
pois disso é que as doacdes seriam realizadas pelo usuario. As-
sim, a biblioteca ndo receberia um enorme volume de materiais
que nao deseja e nem perderia tempo tentando encontrar um
destino para esse material. Outro fator importantissimo é o risco
gue o acervo corre de contaminacao a partir dos materiais que
chegam sem que saibamos de seu real estado de conservacao;

Figura 26 — Cuidado, nem tudo (na verdade, quase nada) que é doado
serve para a biblioteca

Fonte: Flickr (2007).22

- segundo: doacao nao é um modo de aquisicao? Por que esta-
mos falando sobre isso na selecdo? Sim, vocé tem toda a razao.
No entanto, existe uma particularidade muito importante que
faz com que a doacao espontanea seja considerada na selecéo:
nao podemos receber essas doacdes sem analisar cada item an-
tes. Logo, a doacao espontanea esta condicionada ao processo
de selecdo. Ou deveria estar! Ha inimeros casos em que as bi-
bliotecas recebem as doacdes espontaneas sem que biblioteca-
rios analisem previamente a sua pertinéncia. O resultado disso é
superlotacao de itens indesejados. Mesmo que esses itens nao
sejam incorporados ao acervo, ocuparao o espaco Util da biblio-
teca e, pior, o tempo precioso dos bibliotecarios, que terdao que
encontrar um destino para esse material;

22 Autor: Caeser Chavez. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/sanjoselibrary/2590677253.
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- terceiro: muitas doagdes espontaneas de livros e outros mate-
riais sdo motivadas pela importancia que os usuarios atribuem a
esses itens. Isso quer dizer que ndo podemos generalizar, achan-
do que o usudrio quer apenas se livrar do material. Entao, sera
importante reservar um tempo para elaborar um procedimento
padrao para atender esses usuarios evitando constrangimentos
para ambas as partes. Enfim... Temos é que trabalhar muito na
conscientizacdo dos usuarios, para que a cena das caixas — na-
guele contexto — nunca mais se repita.

T eecc-°®

Em todas essas situacdes — seja a sugestao do usuario, a prospeccao
ou doacao espontanea — o bibliotecario de selecao tera que seguir uma
rotina prépria. De acordo com Evans (2000), a rotina do processo de se-
lecao envolve sempre dois momentos simultaneos:

a) consulta a um plano em que estd estabelecido onde e como a
selecdo sera realizada, isto é, a politica de selecao;

b) conducdo da pesquisa para identificar os materiais de interesse em
forma de lista.

Essa dinamica da rotina que envolve a consulta a politica para guiar a
pratica da selecao envolve um fluxo de trabalho do bibliotecario de selecao
bastante complexo. Para fins didaticos, essa rotina foi resumida em sete
passos, conforme segue:

a) passo 1: identificacdo de itens de interesse arrolados em diferentes
fontes de informacao impressas e on-line (instrumentos auxiliares
da selecdo) nos assuntos delimitados, dentre outros critérios,
conforme estabelecido na politica de desenvolvimento de colecoes
(resultado do diagnostico das colecdes) e de selecao;

b) passo 2: transcricao dos dados bibliograficos dos itens em uma ficha
ou em um formulario (impresso ou eletrénico) ou em um sistema
de informacao proprio para essas atividades, a ser desenvolvido
localmente ou adquirido no mercado;

C) passo 3: validacao dos critérios de selecdo: além dos dados
bibliograficos, também é preciso anotar — em ficha, formulario ou
em um sistema de informacdo — a primeira anélise do item, que
deve validar os critérios estabelecidos na politica de selecao. Isto é,
o bibliotecario de selecao vai verificar se os critérios de selecao se
aplicam ou ndo ao item de interesse. Outra medida a ser tomada
nesse passo é verificar se o item ja existe no acervo; se foi solicitado
por algum usudrio; se ja foi analisado antes; ou se esta em processo
de aquisicdo. Isso evita o retrabalho, ou seja, ir adiante no fluxo
do processo e descobrir |4 na ponta que o item ja existe no acervo
ou 0 assunto ja estd coberto de forma satisfatéria, enfim, o item
nao é necessario. Também é muito Util para auxiliar na avaliacao
da necessidade de mais exemplares, no caso de o item ja existir
no acervo. De um modo geral, esses formularios deverdo traduzir
o que foi estabelecido na politica de selecdo em forma de campos
individualizados para facilitar a validacao dos critérios;

d) passo 4: encaminhamento das fichas, formularios ou relatérios
contendo os dados bibliograficos e respectivas analises dos itens
selecionados para uma comissao ou pessoa responsavel pela
tomada de decisao final sobre cada item apresentado;
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e) passo 5: tomada de decisdo sobre cada item: aqueles dados
coletados pelo bibliotecario de selecao (dados bibliograficos e analise
dos itens) serdo determinantes na qualidade da tomada de decisao
sobre os itens que fardo ou nao parte no acervo. O(s) responsavel(is)
pelo processo decisorio tera(@o) muito mais seguranca e confianca
para acertar que para errar. Seus pareceres devem ser anotados na
propria ficha ou formulario (impresso ou eletrénico — vai depender
do sistema que foi desenvolvido) e seria muito proveitoso se af
também fosse anotada a justificativa da decisdo — seja positiva
ou negativa. Perceba que esses dados gerados no 3° e 5° passos
auxiliardo no futuro na tomada de deciséo sobre o desbastamento
(tema da Unidade 4);

f) passo 6: retorno ao usuéario da decisdo tomada: ndo importa se o
item foi aceito ou negado, a decisao deve ser comunicada aquele que
solicitou o item. Se o processo de selecao foi desencadeado por um
usuario da biblioteca, esse passo é obrigatério. Esse procedimento
garante transparéncia no processo de selecao e aumenta a confianca
do usuario no servico prestado para ele. Veja que |a no inicio do
processo teremos que pensar e planejar muito bem os campos que
farao parte desse formulario, pois seré preciso prever espaco para o
nome e o contato do usuério para lhe garantir esse feedback. Outro
aspecto de grande valor é datar cada passo do processo. Teremos
uma dimensao do tempo que levamos desde a sugestdao de um
usuario ou mesmo da prospeccao do bibliotecario de selecao;

g) passo 7: encaminhamento da lista desiderata: este é o Ultimo
passo do processo de selecdo. Deve ser elaborada uma lista com
os itens que foram aprovados no processo decisério para dar
inicio ao processo de aquisicao. Mesmo que os procedimentos de
selecdo estejam automatizados, é importante que exista um modo
de listar os itens aprovados. Talvez seja necessario criar um campo
especifico para permitir a emissao de um relatério que faca as vezes
de uma lista desiderata. No entanto, todas as fichas ou formuléarios
produzidos no processo de selecao devem estar acessiveis para
o bibliotecario de aquisicdo. Assim, ele tera instrumentos para
qualificar seu trabalho.

Ops! Nao podemos nos esquecer de que, ao final de todos os passos
do processo de selecao, sera necessario avaliar o que foi desenvolvido para
melhorar sempre o seu desempenho. Caso contrario, como vamos detectar
as fraquezas e fortalezas das colecdes, como Evans vem nos recomendan-
do? Nesse sentido, o bibliotecario de selecao tera que criar indicadores ou
critérios para poder avaliar o processo e, também, se autoavaliar.

Figura 27 - Fluxo da rotina do processo de selecao (os sete passos)
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Encaminhamento da lista Retorno ao usuario Tomada de decisao

desiderata para aquisicao da decisao tomada sobre cada item

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Desiderata

Plural de desideratum, palavra de
origem latina que significa o que
se deseja ou o que se aspira. No
processo de selecdo, o significado
pode ser traduzido como a

lista de itens desejados pela
biblioteca para aquisicdo. Um dado
importante: todos os itens listados
ja passaram obrigatoriamente

por uma avaliacdo e foram
aprovados pelo(s) responsavel(is)
pela tomada de decisao final. Em
outras palavras: ja foi dado o sinal
verde para a aquisicao desses itens
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
120; HOUAISS; FRANCO, 2009, p.
653).
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2.4.2 Atividade

Avaliando os sete passos

Vamos usar o raciocinio e refletir sobre como seria a avaliacdo
do processo de selecao. Volte aos sete passos do fluxo de trabalho
e procure identificar os pontos que podem ser traduzidos em in-
dicadores ou critérios de avaliacdo do processo de selecdo. Anote
pelo menos trés possiveis indicadores ou critérios de avaliacdo.

T eecc-°®

Resposta comentada

Possiveis indicadores ou critérios de avaliacdo:

- problemas na identificacdo de itens: é possivel que o biblio-
tecario de selecdo experimente problemas no processo de
identificacdo de itens em funcédo, especialmente, de limita-
cbes das fontes de informacao. Essas limitacbes podem ser
de toda ordem, tais como acesso, desconhecimento da fonte
ou de como uséa-la adequadamente, ou simplesmente neces-
sidade de identificar novas fontes de informacao para ampliar
as oportunidades de encontrar os itens de interesse. E preciso
monitorar esse 1° passo de perto para que possamos aprimo-
ra-lo continuamente;

- andlise das fichas ou formulérios: os passos 2 e 3 requerem
transcricdo de dados em uma ficha ou em um formulario (im-
presso ou eletronico). O bibliotecario de selecao deve acom-
panhar esse preenchimento, de modo a avaliar se 0s campos
estao claramente definidos ou se ha necessidade de ajustes
ou de inclusdo de novos campos;

- acompanhar o numero de aprovacoes e reprovacoes de itens
no 5° passo. Outra forma de supervisionar as pessoas envolvi-
das no processo — sejam bibliotecarios, sejam representantes
da comunidade que atuam em uma comissao deliberativa — é
analisar os pareceres emitidos. O bibliotecario de selecao po-
derd acompanhar o processo decisério e verificar a existéncia
de falhas ou éxitos nos procedimentos adotados;

- datas: comparar a data do pedido do usuario (ou do rece-
bimento da doacdo espontanea ou da prospeccao) com a
data do parecer dado pelo(s) responsavel(is) pela decisao fi-
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nal. Ou ainda comparar o tempo médio que o bibliotecario
estd levando para encaminhar as analises dos itens para a
comissdo ou responsavel pela decisdo final (4° passo). Essa
comparacao podera dimensionar o periodo de tempo que
0 processo estd levando para se obter uma resposta. Fa-
zendo esse acompanhamento, poderemos criar uma escala
diaria, mensal, trimestral e anual para encontrar o indica-
dor ideal para esse fluxo de trabalho. Ndo ha outro modo
de sabermos se o sistema esta lento ou rapido, a ndo ser
medindo sistematicamente para conhecer as médias;

- guantidade de itens selecionados: comparacéo da quantidade
de itens identificados no primeiro passo (somatério dos itens
identificados por meio de prospeccdo, doacdo espontanea e
sugestdo dos usuarios) e dos itens listados na lista desiderata.
Na verdade, a quantidade de itens pode ndo dizer muita coi-
sa, devido a natureza intangivel da atividade. O que isso quer
dizer? Que o bibliotecario de selecdo (1° passo) ou o(s) respon-
savel(is) pela tomada de decisdo (5° passo) poderao consumir
muito tempo ou para analisar o item ou para tomar a decisao,
respectivamente. Logo, esse indicador serd mais Util para um
supervisor ou chefe que precisa acompanhar as atividades das
pessoas envolvidas ou o que esta sendo feito;

- quantidade de itens adquiridos: serd muito Util comparar
o0 numero de itens selecionados que foram adquiridos no
processo de aquisicdo (tema da secdo “Processo de aquisi- 4
céo: flores para quando tu chegares”). E possivel verificar se
0 processo de selecao estd viabilizando ou inviabilizando a
aquisicdo de itens. Se esse numero for reduzido, devemos
nos preocupar com os métodos e instrumentos que estamos
adotando na selecdo. Provavelmente o processo de selecdo
esta priorizando itens com grande dificuldade de aquisicdo
ou com precos fora da média estabelecida nas politicas. Ou
pior: a selecdo de itens estd sendo direcionada para mate-
riais que nao fazem parte dos assuntos cobertos pelo acervo,
gerando uma dificuldade em todas as operacdes, pois o pla-
nejamento ndo cobre assuntos ndo previstos.

2.4.3 Atividade

Atividade do formulario

Elaborar um formuldrio para auxiliar nas atividades de identi-
ficacdo, transcricdo e avaliacdo do item é uma maneira muito Util
para visualizarmos toda a rotina do processo de selecao em pleno
funcionamento. Sua tarefa é desenhar esse formulario pensando
nos sete passos do fluxo de trabalho do processo de selecdo. Re-
tome também a leitura da secdo “Mecanismos para identificacao,
transcricdo e avaliacdo dos itens a serem selecionados” para ter
mais instrumentos para elaborar esse formulario.
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TEMPLATE DO FORMULARIO

Resposta comentada

Esta atividade ndo tem uma resposta Unica. Vamos apresentar

uma possibilidade, mas vocé poderd vislumbrar outras formas de
montar um formulario. Podemos pensar em um formulério Unico
gue descreva os campos especificos para cada acdo ou atividade
em pelo menos quatro grandes blocos, conforme segue:

bloco I: indicar uma das trés situacoes possiveis para desencadear
0 processo de selecao (sugestao dos usuarios, doagdes esponta-
neas e indicacdes do bibliotecério de selecdo). Para cada tipo de
situacdo, teremos dados comuns e outros mais especificos. Em
todos os casos, sera necessario preencher nome e categoria de
usuario, bem como a data do preenchimento e contatos;

bloco II: descrever os campos referentes aos dados bibliograficos,
informando também a fonte em que o item foi identificado para
facilitar a validacdo dos critérios e a avaliacdo do item de um
modo geral;

bloco Ill: descrever campos relativos aos critérios aplicaveis, de
forma a facilitar a sua validacdo. Incluir campos para possibilitar
a verificacdo da existéncia do item na biblioteca ou do grau de
cobertura do assunto tratado no item. Aqui também podera ser
informada a estrutura para formacao de colecdes (niveis de cole-
cbes da ALA, dimensdes de Miranda (1980), etc.);

bloco IV: deixar um espaco para o parecer e para a decisao final
da comissao deliberativa ou do responsavel sobre a incorporacdo
do item no acervo. Serd importante reservar um espaco para data
e nome dos membros da banca.
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Voar sem um plano de voo é muito perigoso! O combustivel pode
acabar no meio do trajeto, além de haver o risco de colisdo com outras
aeronaves. E o piloto quem elabora o plano de voo, e as informacoes
contidas nesse plano sdao compartilhadas com as prestadoras de servicos
de trafego aéreo para que o voo siga tranquilo e seguro, conforme pla-
nejado. A politica de selecdo € como um plano de voo elaborado pelo bi-
bliotecario ou por uma equipe da biblioteca. Temos um trajeto a percorrer
até chegar ao destino. Nao podemos ficar pelo caminho sem recursos!
As informacoes contidas nessa politica sdo compartilhadas com a equipe
e com a comunidade a ser servida de modo que o resultado seja 0 mais
satisfatorio possivel.

Figura 28 — A politica de selecdo é como um plano de voo (no caso, elaborado pelo
bibliotecario ou por uma equipe da biblioteca)

Fonte: Flickr (1918).%

Quando néao existe uma politica de selecao formalizada, a rotina do pro-
cesso de selecdo pode ser afetada. Ha risco de erros no processo de selecdo
e, consequentemente, de desperdicio de recursos. Por exemplo, o bibliote-
cario seleciona um item em um determinado assunto que ja esta suficien-
temente coberto e vem atendendo bem as necessidades e demandas dos
usuarios, em lugar de selecionar outro item para areas ainda descobertas.
O desperdicio de recursos pode ser medido pelo tempo gasto pelo biblio-
tecério para fazer a analise do item e também pela comissao de selecdo ou
pelo responsavel pela decisao final, entre outros custos de processamento
da rotina de selecao. Ainda existem 0s recursos consumidos no processa-
mento do pedido de compra e para adquirir o item. E entao? Vai arriscar
voar sem o plano de voo? Tomara que nao!

Pronto! Ja sabemos da importancia de formalizar uma politica de se-
lecdo. Agora precisamos saber o que é uma politica de selecao e como
elaborar uma.

23 Autor: National Library of Scotland. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/
nlscotland/4699971955/in/photolist-8ajzVe-6H5VE5-bX1c1z-4YyrmM-igX8w-o0tGszG-ouPJGR-
oetoBx-ovXn5k-ovKmVg-oekaE8-ovSZVV-oxzEZD-oxzKax-odwtz8-oxEskk-otSL63-0tMZeh-
owprzF-ovG8kH.
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Para Vergueiro (2010, p. 72), a politica de selecdo é “um instrumento
de trabalho para apoiar as decisdes de selecao”, estabelecido sob a for-
ma de um documento ou de um manual administrativo que, por sua vez,
“fara parte de um conjunto de documentos que guiarao as atividades
ligadas ao desenvolvimento de colecdes.” Ja sabemos que, sem a politica,
¢ mais facil ceder aquela tentacao de escolher por escolher, pois perde-
mos a capacidade de sistematizar e padronizar os procedimentos. Para
Vergueiro (2010), o documento formal de politica de selecao apresenta
0s seguintes vieses: administrativo — garante a continuidade dos critérios;
relacdes publicas — comunica as decisdes a comunidade, tornando a bi-
blioteca mais préxima; politico — facilita o gerenciamento de conflitos e
pressdes em relacao as colecoes.

T eecc-°®

Para elaborar uma politica sempre devemos considerar sua utilidade.
Vamos imaginar uma pessoa fazendo uso da politica de selecdo. Quais
seriam suas principais caracteristicas? Talvez, ser um documento com um
arranjo funcional, com secoes e subsecdes para facilitar a consulta, pois o
bibliotecario de selecao vai usar essa politica em sua rotina como um guia
ou um manual. O texto ndo deve ser denso; pelo contrério, os paragrafos
devem ser curtos e abundantes.

Vergueiro (2010, p. 72) destaca outros trés requisitos muitos Uteis
para visualizarmos a politica: “simplicidade (de facil utilizacdo), clareza
(ser facilmente compreensivel) e veracidade (corresponder a realidade
da instituicao a qual se aplica)”. Da um certo alivio perceber que a poli-
tica nao é nada mirabolante.

Apesar de nao existir uma receita pronta para elaborar uma politica de
selecao, ha alguns “ingredientes” que sao sempre 0s mesmos, apesar de
variar um pouco nos “temperos”, dependendo do contexto e do tipo de
biblioteca. Esses ingredientes, denominamos de “elementos da politica”.
Uma politica de selecao deve apresentar pelo menos cinco elementos, os
guais aprofundaremos a sequir:

- responsaveis pela selecao de materiais;
- critérios de selecao;

- instrumentos auxiliares;

- politicas especificas;

- documentos correlatos.

O primeiro elemento da politica de selecdo esta relacionado com a
identificacdo dos responsaveis pela selecao de materiais. Ja vimos, na se-
cao “Responsaveis pela selecdo”, que existe uma divisao de trabalho en-
tre o bibliotecario de selecdo e a instancia que toma a decisao final — que
pode ser constituida de apenas um responsavel ou de uma comissao de
selecdo. Cada um tem o seu papel na rotina, o qual envolve, respectiva-
mente, um nivel operacional e outro estratégico. Na politica, teremos que
anotar a estrutura que ficou decidida na fase de planejamento — se a co-
missao de selecao de carater deliberativo ou consultivo ou se apenas uma
pessoa toma a decisao final. Para evitar qualquer problema no futuro, é
recomendavel que se estabeleca na politica quais pessoas podem partici-
par do processo decisério. Também sera muito Util informar o nimero das
portarias que designam a comissao ou responsavel.
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Definir e aplicar os critérios de selecao ¢ uma das atividades mais im-
portantes de todo o processo de selecao. Sem eles ndo conseguimos se-
guir adiante e todo o planejamento e execucao do processo vai por agua
abaixo.

Os 13 critérios apresentados por Vergueiro (2010) vao facilitar muito
0 nosso aprendizado, pois categorizam de forma bastante eficiente os
principais critérios existentes na literatura. A partir deles, poderemos até
adapta-los ou criar outros para melhor atender ao contexto de cada bi-
blioteca. No Quadro 8, os 13 critérios estdo apresentados sob a forma de
trés categorias:

a) os critérios relacionados ao documento a ser avaliado, valorizando
especialmente os aspectos relativos ao seu conteudo, isto é,
aspectos intrinsecos ao documento;

b) os critérios relacionados ao usuario na sua relacdo com o documento
a ser avaliado;

C) os critérios relativos aos aspectos adicionais, que valorizam aspectos
extrinsecos do documento.

Quadro 8 — Os 13 critérios de Vergueiro (2010), divididos por categorias 4
QUADRO DO USUARIO
Quanto ao documento | Quanto ao usuario | Quanto aos aspectos adicionais |
[ ] Autoridade [ ] Conveniéncia [ ] Contribuicdo potencial
[] Precisao [ ] Idioma [ ] Caracteristicas fisicas
[ ] Imparcialidade [ ] Relevancia e/ou interesse [ ] Aspectos especiais
[] Atualidade [] Estilo [ ] Custos
[ ] Cobertura e/ou tratamento

Fonte: Adaptado de Vergueiro (2010, p. 18-25).

Nossa primeira dificuldade aqui — evidentemente depois de compreen-
der o que é cada critério — é saber como aplica-los na pratica. Por isso, a
cada definicao de critérios por categoria, vamos explicar como fazer para
testar o valor de um item e, dessa maneira, qualifica-lo melhor, sempre
tendo a politica como orientadora do processo. De acordo com Figueire-
do (1993), ha varios testes especificos para esse fim mas, normalmente,
convergem para dois tipos: “testes de ficcdo” e de “nao ficcdo”. Esses
testes auxiliam o bibliotecario de selecdo no momento de validar os crité-
rios, pois dessa maneira ha mais objetividade no processo. Vamos entao
prossequir:

a) Critérios de selecdo relativos ao documento: primeiramente nosso
olhar devera focar o documento propriamente dito, identificando
o seu valor intrinseco, isto é, o seu contetdo. Vamos precisar das
definicoes de Vergueiro (2010), constantes no Quadro 9, para
caracterizar melhor os cinco critérios e, depois, prosseguir em nossa
tarefa de avaliar um item a ser incorporado ao acervo:
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Plataforma Lattes

Plataforma do CNPq que permite
que pesquisadores alimentem
com dados sobre sua atuacdo e
formacéo em instituicdo de ensino
e pesquisa, integrando uma base
de dados de curriculos, de grupos
de pesquisa e de instituices em
um Unico sistema de informacdes.
Mais detalhes em: http:/lattes.
cnpa.br.

Quadro 9 - Definicdo dos critérios de selecdo quanto ao documento

AUTORIDADE

Busca definir a qualidade do material a partir da reputacao de seu autor,
editora ou patrocinador.

PRECISAO
Visa evidenciar o quanto a informagdo veiculada é exata, rigorosa, correta.

IMPARCIALIDADE

Procura verificar se todos os lados do assunto sdo apresentados de maneira
justa, sem favoritismos [...].

ATUALIDADE

Uma informacdo desatualizada perde muito o seu valor [...]. A velocidade com
que as informagdes se desatualizam varia conforme a 4rea de conhecimento
em que a biblioteca atua.

COBERTURA E/OU TRATAMENTO

Refere-se a forma como o assunto é tratado [...] se a abordagem é superficial
[ou completa] — se todos os aspectos importantes foram cobertos ou alguns
foram tratados ligeiramente ou deixados de fora.

Fonte: Vergueiro (2010, p. 18-21).

Nosso esforco agora serd de transformar cada critério em indicadores
para que, ao final da avaliacdo, tenhamos um resultado favoravel (ou ndo)
a incorporacao do item no acervo. Esse procedimento vai auxiliar na pratica
de selecao, pois teremos elementos menos subjetivos para avaliar o valor
do item. Como fazer isso? Vamos comecar com o critério de autoridade.

Imagine que o autor de um livro sobre botanica seja o senhor José
das Couves. O primeiro passo € investigar quem é esse autor. Lancando
mao dos recursos do teste de nao ficcdo visto em Figueiredo (1993), terei
gue fazer uma série de perguntas desta natureza: Qual é sua formacao
e experiéncia? O contetdo do livro é compativel com essa formacédo e
experiéncia? O autor se preparou para escrever esse livro? E muito pro-
vavel que o bibliotecario de selecdo tenha que consultar outras fontes de
informacao para complementar as informacées. Nesse caso especifico, a
consulta a Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por exemplo, poderia ser muito Util para
verificar se o José das Couves é de fato um especialista em botanica. Abre
parénteses: veja que poderemos listar esses tipos de fontes de informacao
no momento em que definirmos os instrumentos auxiliares de selecao.
Ao mesmo tempo que servem para identificar itens, também podem au-
xiliar na complementacao de dados para subsidiar a tomada de decisao
final sobre a incorporacdo ou nao do item — fecha parénteses. Agora
que sabemos das perguntas, vamos as respostas. O que eu devo anotar
naquele formulario que foi criado especialmente para isso? Escrevo que o
José das Couves tem pods-doutorado na area? Que é pesquisador de um
instituto de pesquisa de ponta? E isso mesmo! Pense que teremos que
objetivar o critério por meio da criacao de indicadores bastante concre-
tos. Nesse caso, os indicadores poderiam ser: formacéo, cargo, titulacdo
e por af vai. Esses indicadores se transformam em campos daquele nosso
formulario. Teremos que investir um tempo em cada critério para levantar
todas as possibilidades orientadas pela parte inicial do planejamento. Isto
é, missao, comunidade a ser servida, objetivos e tipo de biblioteca, con-
forme vimos bem & no inicio. Nao adianta listar os critérios sem detalhar
os indicadores, pois a informacao nao vai subsidiar a tomada de decisao.
De que adianta colocar no formulario a informacao “sim” ou “ndo” no
critério de “autoridade”? Isso nao quer dizer nada.
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Ainda podemos continuar nessa linha de raciocinio para elaborar os
indicadores dos editores e patrocinadores. Por exemplo: se o livro do José
das Couves foi publicado por uma editora ou financiado por uma agéncia
de fomento de grande reconhecimento na area, ja existe aqui bastante
valor agregado ao item. Tanto as editoras quanto agéncias de fomento
ou outros tipos de patrocinadores possuem uma comissao de especialis-
tas que avaliam as submissoes que recebem. Entao, ja temos um item que
passou por uma avaliacao. E, agora, quais seriam os indicadores? Repeti-
mos os dados bibliograficos nesse campo, inserindo o nome da editora?
N&ao, nao é isso. No caso de indicadores de editoras, poderiamos catego-
rizar por tipos (comercial, universitaria, etc.), por seu porte (grande por-
te, pequenas editoras), por grau de relevancia ou reconhecimento (alta,
média, baixa ou simplesmente conhecido ou desconhecido) e por ai vai.

O critério precisao é muito mais complexo, pois requer conhecimento
da area. Como saber que uma informacao esta errada ou incompleta?
Muitas serdo as vezes em que o bibliotecario de selecao tera que consul-
tar especialistas para poder validar o critério precisao. Outra dificuldade
nesse critério é que essa analise é mais profunda e exige a consulta pré-
via ao material. Veja a situacao! O bibliotecério de selecao esta fazendo
a prospeccao de livros impressos em um dos instrumentos auxiliares de
selecdo recomendado na politica. E muito provavel que ele ndo venha a
ter acesso ao conteldo a menos que se desloque. Ou se a editora, gene-
rosamente, abrir algumas paginas para leitura em seu site. O bibliotecario 4
de selecdo tem que ser determinado e buscar em outras fontes de infor-
macao dados que possam trazer informacoes adicionais sobre o livro, tal
como a consulta a resenhas ou a especialistas. Essa dificuldade também
pode ser superada na segunda instancia de avaliacdo do processo de sele-
cao — especialmente quando se adota a comissao de selecao deliberativa,
pois seus membros certamente dominam o assunto.

Vamos ao teste de nao ficcdo! O autor fez uso de fontes de referéncia?
As fontes de referéncia sao confidveis? O trabalho foi baseado na observacao
pessoal ou em pesquisa? E correto? E inexato? Ha coeréncia nas relacoes
entre periodos, fatos ou teorias apresentadas? (FIGUEIREDO, 1993). Pelas
perguntas, da para perceber o grau de subjetividade existente. Nao desani-
memos! Podemos comecar pensando em quatro categorias de indicadores:

fontes de referéncia confiaveis (sim ou nao);

visdo do autor (opinativo, técnico, cientifico, etc.);

exatiddo (sim ou nao ou parcialmente);

coeréncia entre periodos, fatos ou teorias apresentadas (sim ou nao).

Imparcialidade é outro critério extremamente subjetivo e, sem duavida,
pode se tornar até mesmo controverso, dependendo da forma como en-
tendemos o critério. Aqui vale ressaltar que devemos analisar a motivacao
pela qual um texto foi redigido. Vamos supor que estamos analisando um
livro que trate sobre a politica partidaria brasileira. Sera muito ruim perce-
ber que o autor esta “puxando a brasa para a sua sardinha” ao destacar
um partido especifico. Também precisaremos pensar na possibilidade de
selecionar itens distintos que apresentam diferentes aspectos e visdes de
um mesmo assunto. Este seria o foco da andlise deste critério.

Os indicadores do Quadro 10 foram sugeridos por Figueiredo (1993) de
forma que o ponto de vista do autor seja caracterizado. Mas é claro que
vocé podera construir outros que expressem melhor o contexto no qual
a biblioteca esta inserida, seja no nivel institucional, social, cientifico, etc.
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Por exemplo, o livro A historia e a moral do Oriente Médio, de Arnold
Toynbee, traz uma descricao lucida sobre os problemas que envolvem a
regiao, sem, contudo, tomar partido de um lado ou de outro. Pelo contra-
rio, a partir de sua leitura, é possivel compreender a razao dos sucessivos
conflitos no tempo e no espaco. Nesse caso, os indicadores conservador ou
moderado nao se aplicariam. Na verdade, seriam muito restritivos. Logo, a
tarefa de encontrar um indicador que traduza esse critério nao é realmente
facil. Se vocé nao tiver auxilio dos especialistas para elaborar indicadores
adequados, a sugestao é apenas indicar se o texto é ou nao parcial.
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Quadro 10 - Validacdo do critério imparcialidade

Perguntas Indicadores
Parcial.
Moderado.
Qual é o ponto de vista do autor?
Conservador.
Outros: .

Fonte: Adaptado de Figueiredo (1993, p. 44).

Atualidade parece ser um critério bastante 6bvio, mas é também bas-
tante relativo. Nao se deixe enganar pelas aparéncias! Podemos dizer, por
exemplo, que Zadig é um texto muito atual de Voltaire. Mesmo que tenha
sido escrito no século XVIII. Por outro lado, ha textos que, desatualizam da
noite para o dia ou vao paulatinamente perdendo a sua utilidade, até que
se tornem obsoletos. E o caso de livros didaticos que se alteram frenetica-
mente em funcdo das novas exigéncias das agéncias reguladoras ou dos
avancos cientificos, tecnolégicos, econémicos, politicos e sociais. Entre um
extremo e outro, temos que analisar esse critério com muito cuidado. A
politica de desenvolvimento de cole¢des vai nos auxiliar muito nisso, pois la
estao as delimitaces de assuntos e periodos os quais vao orientar a objeti-
vacao desse critério. Desse modo, teremos sempre que levar em considera-
cao o estado da arte de cada area, dominando tanto os classicos quanto as
Ultimas tendéncias. Isso também requer um alto nivel de conhecimento e
exige o apoio de especialistas. Imagine validar um critério de atualidade de
um texto sobre aceleradores de particulas? Nao é nada facil. Vamos, entao,
ao Quadro 11 para visualizarmos alguns indicadores (muito mais simples)
gue poderao auxiliar o bibliotecario de selecao:

Quadro 11 - Validacdo do critério atualidade

Perguntas Indicadores

Ano de publicacdo do item e sua relacdo com o assunto.
O item ¢é atual?

Data das referéncias e sua relacdo com o assunto.

O item tem potencial Andlise das edicbes, reimpressdes, etc. para avaliar o
para perdurar como nivel e o tipo de atualizacao apresentada.

uma contribuicao

permanente? Relevancia (auxilio de especialista).

Fonte: Adaptado de Figueiredo (1993, p. 44).
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Cobertura e/ou tratamento do contetudo é outro critério bastante
complexo, pois, além de requerer o auxilio de um especialista da area,
em alguns casos, podera também exigir a consulta ao material. A outra
alternativa é se concentrar apenas nos indicadores que definem a abor-
dagem do conteuldo: se superficial ou completa. Mas... o que seria uma
abordagem superficial? Veja que sentimos necessidade de objetivar ainda
mais o indicador. Esse é o espirito dos testes de nao ficcao. Quanto mais
objetivarmos, mais clara e sistematizada sera a avaliacao do item. Talvez
devéssemos acrescentar outros indicadores com graus de profundidade
do tema, em vez de polarizar apenas entre superficial e completo. Por
exemplo: nivel introdutério, médio ou intermediario, ou avancado. Se
pensarmos na colecao 90 minutos, da editora Jorge Zahar, seria certo
dizer que as obras sao superficiais ou seria mais adequado dizer que estao
no nivel introdutério? Sem duvida que a proposta da colecao é introduzir
para o leigo os grandes pensadores de todos os tempos. O Quadro 12
apresenta uma sugestao de alguns indicadores possiveis:

Quadro 12 - Validacao do critério cobertura e/ou tratamento

Perguntas Indicadores
Qual é o assunto ou tema? Listar os assuntos aplicaveis (de acordo
) o com a politica de desenvolvimento de
Sao cobertos assuntos adicionais? colecoes).

o Completo (sim ou n&o).
Qual é o escopo? Completo? Superficial? o
Superficial (sim ou n&do).

Nivel de profundidade (introdutério,
intermedidrio e avancado) e caracteris-
ticas (seletivo, exaustivo).

O texto é sucinto, exaustivo, seletivo,
equilibrado?

Fonte: Adaptado de Figueiredo (1993, p. 44).

b) Critérios de selecdo que consideram a perspectiva do usuario:
agora nosso foco vai se dirigir ao usuario sem perder o contetdo
do item de vista. Teremos que manter um olho na missa e outro
no padre! Vamos as definicdes desse grupo de critérios que se
encontram no Quadro 13:

Quadro 13 - Critérios de selecdo voltados para o usuario

CONVENIENCIA

Procura verificar se o trabalho é apresentado em um nivel, de vocabulério e
visual, que seja compreensivel para o usuario.

IDIOMA
Trata-se de definir se a lingua do documento é acessivel aos usuarios [...].

RELEVANCIA E/OU INTERESSE

Busca definir se o documento é relevante para a experiéncia do usuario,
sendo-lhe de alguma utilidade.
ESTILO

Procura verificar se o estilo utilizado é ou ndo apropriado ao assunto ou ao
objetivo do texto.

Fonte: Vergueiro (2010, p. 22-23).
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Para objetivar o critério de conveniéncia, temos que considerar o perfil
do usuario com que trabalhamos bem no inicio da Unidade 1. Vergueiro
(2010, p. 22) nos ajuda a pensar nos indicadores quando sugere “veri-
ficar se o trabalho é apresentado em um nivel, de vocabulario e visual”
adequados “a idade dos usuarios, desenvolvimento intelectual, etc. “Os
indicadores devem responder se um item é ou ndo conveniente aos usua-

rios e para isso vocé pode seguir a sugestao de validacao proposta no
Quadro 14:
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Quadro 14 - Validacao do critério conveniéncia

Perguntas Indicadores
Idade média exigida (infantil, jovem, adulto, idoso).

Escolaridade média exigida (infantil, fundamental,
O item é conveniente para médio, superior, pés-graduacao, etc.).
o(s) usuario(s)?

Conhecimentos prévios requeridos:

Outros:

Fonte: Producao da propria autora (2015).

O critério idioma é o mais intuitivo de todos! Mas também teremos que
ter um olho na missa e outro no padre! Isso porque ha duas perspectivas
gue nao podemos ignorar para validar esse critério no momento da avalia-
cdo de um item. Uma é orientada para os idiomas acessiveis aos usuarios.
Nessa perspectiva, é possivel valorizar a lingua vernacula e também os idio-
mas estrangeiros em que os usuarios tém proficiéncia. Nesse caso, teremos
gue ter essa informacdo de antemao — dados que teremos que obter no
momento do planejamento, na fase de elaboracdo do perfil do usuario (es-
tudo ou andlise da comunidade). A outra perspectiva refere-se aos idiomas
aplicaveis aos assuntos cobertos pela biblioteca. No caso de uma biblioteca
especializada em Filosofia, por exemplo, os idiomas alemao e francés serao
0s principais idiomas aplicaveis em funcao da natureza da area. Esse exem-
plo evidencia, por sua vez, duas outras perspectivas que deverao ser con-
sideradas: os idiomas sao determinados pelas areas do conhecimento; em
alguns casos, ndo poderemos considerar apenas a proficiéncia do usuario,
mas, também, a necessidade de selecionar itens no idioma original em que
foram produzidos.

Essa perspectiva garante a selecdo de estudos mais avancados de um
tema e traz maior qualificacdo para o acervo. Perceba que a validacao do
critério idioma também exige do bibliotecario de selecdo um certo domi-
nio sobre as areas em que a biblioteca atua para saber quais idiomas sao
aplicaveis. Esses dados, conforme vimos, ja foram levantados e estdo dis-
poniveis na politica de desenvolvimento de colecées. Veja uma proposta
de validacao do critério idioma no Quadro 15:
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Quadro 15 - Validacao do critério idioma

Perguntas Indicadores
O idioma & aplicavel 4 drea? Idlo,mas aplicaveis (do ponto de vista
da érea).
O(s) usuario(s) tém proficiéncia nesse Idiomas aplicaveis (do ponto de vista
idioma? do usuario).

Fonte: Producdo da prépria autora (2015).

O critério de relevancia e/ou interesse se refere a experiéncia do usua-
rio. Temos que refletir sobre a motivacao do usuario para usar o item a ser
selecionado. Mas o que interessa ao(s) usuario(s)? Seriam itens para re-
creacdo e lazer? Ou para informacao? Ou ainda para contribuir para sua
formacao cultural, técnica, politica? Realmente nao é uma tarefa muito
facil. O perfil do usuario sera muito importante para dimensionarmos esse
critério. Podemos, por outro lado, traduzir essas motivacdes em indicado-
res presentes na politica de desenvolvimento de colecoes. Por exemplo, se
a biblioteca é universitaria, certamente que o0s usuarios vao procurar no
acervo itens que lhes deem apoio em atividades voltadas para o ensino,
pesquisa ou extensao. Poderiamos prever esses campos, como sugerido
no Quadro 16, para objetivar o critério de relevancia e/ou interesse: 4

Quadro 16 - Validacao do critério relevancia e/ou interesse

Perguntas Indicadores
Informacao.
Recreacao.

Lazer.

Qual é a relevancia do item para o

usuario? Estudo.

Técnico.
Pesquisa.

Outros:

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Para verificar se o estilo é apropriado para o(s) usuario(s), teremos que
ter conhecimento prévio do item que esta sendo objeto de avaliacao e
também do(s) usuario(s) potencial(is) que podera(ao) fazer uso desse ma-
terial. Nao seria adequado, por exemplo, selecionar Fausto, de Goethe,
para criancas de 9 anos. O estilo de Goethe nao é adequado para elas,
mesmo sendo uma obra-prima. A menos que exista uma adaptacao di-
rigida para o publico infantil. Outra situacao bastante verossimil sao os
livros da bibliografia basica adotados por cursos de graduacao que, mui-
tas vezes, nao sao livros didaticos e, por isso, ndo apresentam o estilo
apropriado para o estudante, especialmente os novos ingressantes, tra-
zendo-lhes muitas dificuldades de compreensao.
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No Quadro 17, os indicadores sugeridos para a validacao do critério con-
veniéncia valorizaram a linguagem adotada, a estrutura do texto ou sua
apresentacao, mas também é possivel identificar outros aspectos relaciona-

dos ao estilo, que beneficia ou prejudica a apropriacao do contetido de um
determinado item pelo usuario:

Quadro 17 - Validacao do critério conveniéncia

Perguntas Indicadores

Linguagem clara e concisa (sim ou nao).

Adequacao da estrutura do texto ou de sua
O item apresenta estilo apresentacao (boa ou ruim).
apropriado aos usuario(s)? . . .
prop ©) Estilo adequado para o publico-alvo (sim ou nao).

Outros:

Fonte: Producao da propria autora (2015).

c) Aspectos adicionais como critérios de selecdo: voltamos nosso foco
ao documento, mas dessa vez vamos considerar seus elementos
extrinsecos. Isto €, vamos refletir sobre a forma desse item, bem
como sobre outros indicadores que teremos que correlacionar
com a biblioteca como um todo (Quadro 18):

Quadro 18 - Aspectos adicionais como critérios de selecdo

CONTRIBUICAO POTENCIAL

Este critério leva em consideracdo a colecdo ja existente, na qual o documento
a ser selecionado devera ocupar um lugar especifico.

CARACTERISTICAS FiSICAS
Abrangem os aspectos materiais dos itens a serem selecionados.

ASPECTOS ESPECIAIS

[...] analisam-se a inclusdo e a qualidade de bibliografias, apéndices, notas,
indices, etc. Enfim, todos os elementos que contribuem para melhor utilizagdo
do documento.

CUSTOS

[...] este critério procurard identificar alternativas financeiramente mais

compensadoras para a biblioteca [...], tomando o cuidado de n&o afetar alguns
dos critérios anteriores.

Fonte: Vergueiro (2010, p. 23-25).

A contribuicao potencial é um critério que verifica qual é o lugar certo
gue cada item selecionado deve ocupar no acervo. Para isso, deve con-
siderar tanto a singularidade do item quanto a sua relacdo com o que ja
existe no acervo. Lembra-se da analogia do jardim sempre florido? Esse
critério vai operar diretamente nesse objetivo, especialmente na esco-
lha de quais plantas florescem em qual estacao. Nesse sentido, podemos
verificar se o item avaliado traz redundancia (desejada ou nao), origi-
nalidade ou complementaridade ao que ja existe no acervo. Veja que
precisaremos ter um grande dominio sobre o que ja existe no acervo
e, sobretudo, sobre como cada assunto esta coberto (dai a importancia
do diagnostico das colecoes visto na secao 1.4.4.3). Também poderemos
avaliar o potencial do item em relacdo a sua disponibilidade em outras
bibliotecas. Imagine ter no acervo um item que nenhuma outra bibliote-
ca possui? Este também seria um indicador importante para qualificar o
acervo, como podemos ver nos indicadores sugeridos no Quadro 19:
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Quadro 19 - Validacao do critério contribuicdo potencial

Perguntas Indicadores
Originalidade.
Complementaridade.
Qual é a contribuicdo potencial | Redundancia.
do item?
Disponibilidade do item (na cidade, estado,

pais, mundo).

Outros:

Fonte: Producao da prépria autora (2015).

As caracteristicas fisicas sdo um critério que avalia o documento do
ponto de vista de sua forma. Se o documento é textual, devemos analisar
a sua legibilidade, a qualidade do papel e da encadernacao, durabilida-
de, etc., visando o uso que sera feito. Por exemplo, a leveza da mancha
tipografica e o uso de tipos grandes sao qualidades importantes quan-
do avaliamos itens para idosos. Agora, se o publico é infantil, os aspec-
tos materiais a serem considerados serao outros: teremos que pensar na
resisténcia e durabilidade dos itens. No caso de itens ndo textuais, tais
como audio, video, iconografia ou mesmo recursos digitais, deveremos 4
acrescentar indicadores proprios para possibilitar a verificacdo de cada
tipo de documento. Aspectos relativos a formatos, qualidade da imagem
e do som, etc. deverdo ser considerados. No Quadro 20, vocé encontrara
uma sugestao de validacdo das caracteristicas fisicas dos documentos:

Quadro 20 - Validagao do critério caracteristicas fisicas

Perguntas Indicadores
Legibilidade.
Qualidade do papel (4cido ou neutro, etc.).
Encadernacao.
Quais sao as caracteristicas fi-

sicas do item? Formato (para documentos nao textuais).

Qualidade da edicao (para videos, por exem-
plo).

Outros:

Fonte: Producdo da prépria autora (2015).

Os aspectos especiais sao um critério que procura verificar elementos
gue valorizem o item para além de sua forma e contetido. Por exemplo, o
que leva uma pessoa a comprar um livro cujo texto ja esta em dominio pu-
blico e disponivel gratuitamente na internet? Certamente, serao os aspec-
tos relativos ao tratamento dado a essa edicdao. Retomemos aquele exem-
plo da obra Fausto, de Goethe. Vamos supor que a edicdo de Fausto fosse
acompanhada de notas explicativas ao longo do texto sobre o contexto
histérico e social da criacao dessa grande obra de arte. Ou que houvesse
um capitulo com a analise da obra por um grande especialista como Otto
Maia Carpeaux destacando sua importancia para a literatura universal.
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Outro exemplo bom: existe no final do livro uma bibliografia especializada
e seletiva sobre a obra ou o autor em portugués. Pronto! Esses seriam os
principais indicadores, como sugerido no Quadro 21, que poderiam objeti-
var o critério aspectos especiais. Vergueiro (2010) recomenda que se avalie
se esses aspectos sao dispensaveis ou se realmente valorizam o item.

Quadro 21 - Validacao do critério aspectos especiais
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Perguntas Indicadores
Bibliografia.
Apéndice.

L . Notas.
Quais sdo 0s aspectos especiais

que valorizam o item? .
indices

llustracoes

Outros:

Fonte: Adaptado de Vergueiro (2010, p. 23).

O custo é o 13° critério categorizado por Vergueiro (2010, p. 23) que
nos explica a importancia de “identificar alternativas mais compensado-
ras para a biblioteca” sem, contudo, entrar em conflito com o compro-
misso da qualidade traduzida nos critérios de selecao anteriores. O que
fazer se, por exemplo, tivéssemos que optar entre uma edicao de livro
mais simples e outra mais luxuosa e destinada a colecionadores? Esta
aqui uma situacao em que o critério custo podera auxiliar em sua relacao
com os demais.

J& sabemos o que sdo os instrumentos auxiliares de selecao e de sua
importancia para a identificacao de itens (prospeccao). Também ja sabemos
gue podemos usar esses instrumentos para conhecer melhor o item de uma
forma indireta, isto é, buscando fontes de informacdo que falam sobre o
item para auxiliar na avaliacao e validacao dos critérios aplicaveis. Temos
gue lidar com a realidade de que muitas vezes nao teremos como ter acesso
ao item para avalia-lo. Assim, aumenta a importancia desses instrumentos.
Por isso, na politica de selecao temos que dedicar uma secao para eles.
A recomendacao da literatura é que os instrumentos auxiliares de selecao
sejam listados na politica de selecao. Também podemos correlacionar cada
instrumento com as areas de cobertura do acervo, conforme demonstra
0 Quadro 22. Pensando sempre em facilitar o trabalho do bibliotecario de
selecao, seria muito mais pratico se também incluissemos nesse quadro os
critérios aplicaveis, tais como tipos de colecdes, idioma, publico-alvo, etc.,
conforme o caso.
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Quadro 22 - Listando os instrumentos auxiliares de selecdo na politica

N° Titulo da fonte Tlpos~de Idioma Areas
colecGes Cobertas
1 U/_r/ch s Periodicals Periddicos Todos Todas
Directory
’ Caltalogo da Obraf dg Portugués Lingua
editora X referéncia portuguesa
3 Publisher’s Weekly Livros e e-books Inglés Literatura em

lingua inglesa

n [.] [...] [...] [...]

Fonte: Adaptado de Weitzel (2013, p. 34).

Podemos fazer uma lista a parte para aqueles instrumentos auxiliares
de selecao que dao suporte a validacao de critérios. Por exemplo, incluir
o curriculo /attes. A fonte de informacao sera muito Util para validar o cri-
tério de autoridade em bibliotecas universitarias ou especializadas, assim 4
como outras fontes biograficas. Veja que, para chegar a esse refinamento,
teremos que investir um tempo para identificar e definir critérios para a
selecdo desses instrumentos auxiliares de selecao. A fonte de informacao
a ser selecionada deve ser avaliada quanto aos itens arrolados nela: se co-
brem o tema ou os tipos de colecdes com exaustividade ou seletividade,
ou se sao retrospectivos ou correntes e, ainda, o idioma e publico-alvo.

Desse modo poderemos verificar se o que a fonte de informacao oferece
tem ou nao correspondéncia com os critérios adotados pela biblioteca e
se atende ao que pretendemos mapear.

Ha particularidades que nao podem, nem devem, ser generalizadas
em uma politica de selecao. Vergueiro (2010) exemplifica cinco situacoes
mais comuns:

- colecoes especiais: devido a natureza das colegbes, especial-
mente as nao textuais, tais como recurso digital, iconografia,
material audiovisual, ou ainda obras raras e/ou antigas, produ-
cdo institucional, etc., poderao exigir critérios de selecdo mais
especificos, ou ainda requerer pessoal especializado, outros ins-
trumentos auxiliares de selecao, etc. Todas essas especificidades
que fogem das diretrizes gerais delineadas para todos os tipos
de colecoes devem ser descritas nessa secao. Lembre-se de que
o texto deve ser sucinto o suficiente para orientar a atividade;

- doacdes: voltamos ao tépico sobre doacdes ja visto na secao
“Mecanismos para identificacdo, transcricdo e avaliacdo dos
itens a serem selecionados”. Mas, agora, o nosso foco é na
redacao da politica. Faca a leitura do item sobre doacoes es-
pontaneas novamente, se vocé nao se lembra dos detalhes.
J& sabemos que no processo de selecdo sempre teremos que
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lidar com as doacbes espontaneas, apesar de o tema ser uma
modalidade da aquisicdo. Isso ocorre porque é preciso garantir
gue tudo o que for incorporado ao acervo passe pelo crivo do
bibliotecario de selecdo e por quem toma a decisao final (um
bibliotecario ou uma comissao). Formularios deverao ser elabo-
rados para esse fim, bem como termos de doacdo. Ha muitos
exemplos de formularios e termos de doacdo na literatura. No
caso dos termos de doacdo, eles deverdo incluir a lista dos itens
doados e, normalmente, declaracées que isentam a biblioteca
de ter que devolver os itens ou de ter que responder pelos
itens que nao estdo mais no acervo. O ideal é descrever bre-
vemente os procedimentos e as circunstancias pelas quais as
doacbes espontaneas serao aceitas, apresentando regras para
a sua aceitacao e a formalizacao da doacao. E preciso prever
toda a sorte de circunstancia, desde a doacao rotineira de pou-
cos exemplares por usuarios a doacao de uma biblioteca pes-
soal de alguém muito importante para a instituicao. Doacao
de bibliotecas pessoais exigira solucbes complexas. Sera pre-
CiSO pensar no espaco, N0 armazenamento, nNa seguranca, No
estado de conservacao das colecbes e, sobretudo, nos custos
para manter as colecdes, bem como a sua identidade. Todos os
exemplares serdao mantidos? Sera que descartar itens, mesmo
que sejam de exemplares idénticos, podera descaracterizar as
colecoes doadas? Como isso sera considerado pela biblioteca
que receber a doacdo? E isso que precisaréa ser definido;
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- duplicacao: a duplicacao de itens é um tépico bastante comple-
X0 e exige dados para justificar a incorporacdo de um mesmo
exemplar. Estimar o niumero de usudrios que potencialmente fa-
rao uso do material é um dos principais dados a ser levantados
para visualizar a demanda. Ha também padrées de bibliotecas
gue poderao auxiliar nesse dimensionamento. Por exemplo, em
bibliotecas universitarias brasileiras, é preciso prever nimero de
exemplares duplicados de acordo com os requisitos do MEC. Em
bibliotecas publicas, também ha padrées de nimero de exem-
plares por nimero de habitantes. E preciso levantar na literatura
nacional e estrangeira os padrdes existentes para que a politica
de selecao possa expressar sempre o ideal;

- substituicdes: vamos supor que algum item do acervo tenha sido
furtado, roubado, extraviado ou destruido. O que fazer? Vamos
repor o material imediatamente? N&o. Primeiro vamos consultar
aquele formulario que preenchemos para cada item no inicio do
processo de selecao para verificar se os critérios que fizeram com
gue o item fosse incorporado ao acervo ainda sao validos. Te-
remos que avaliar o item novamente antes de readquiri-lo. Esse
procedimento deve ser descrito na politica para orientar o biblio-
tecario de selecdo. Também serd importante incluir na politica as
providéncias a serem tomadas quando for o usuario — ou terceiros
— o responsavel pelo extravio, furto, roubo ou destruicao;

- reconsideracao da selecao: vamos supor que um usuario tenha
sugerido um item que, ap6s avaliacdo das duas instancias, te-
nha recebido uma resposta desfavoravel a sua aquisicao. Nesse
caso, a biblioteca deve prever um formulario para que o usua-
rio possa solicitar a reconsideracdo da selecdo. Nesse formu-
lario, o usuério terd a chance de explicar melhor ou defender
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a importancia daquele item para o desenvolvimento de uma
tarefa, ou para pesquisa, etc. O formulario preenchido volta
para uma segunda rodada de decisao e, a partir da justificativa
apresentada pelo usuario, o item podera ou nado ser adquirido.
Vamos supor que um pesquisador tenha solicitado a aquisi-
cao de um periodico estrangeiro cuja assinatura custa 5 mil
dolares anuais. Apés as analises do bibliotecario de selecao,
foi verificado que o titulo seria usado apenas por trés pessoas
(demanda) e a comissao de selecdo reprovou a aquisicao do
item. O pesquisador preenche o formuldario proprio para fazer
a sua reconsideracao. Na justificativa, ele comprova que o titu-
lo, apesar de atender a somente trés pessoas, sera importante
para conduzi-los a uma nova descoberta cientifica. Situacoes
como essa demonstram também a complexidade da tarefa que
nos aguarda! Por isso a politica de selecao deve prever o ma-
ximo de situacoes possiveis. Nao teremos todas as respostas,
mas teremos os instrumentos para tomar as melhores decisoes.

Figura 29 - A politica de selecdo deve prever o maximo de situacdes possiveis para
facilitar a tomada de decisées sobre o desenvolvimento das cole¢des

SUBSTITUICOES 4

RECONSIDERACAO

DUPLICACAO
DE ITENS

COLECOES

DOACOES ESPECIAIS

Fonte: Producao da propria autora a partir de Pixabay (2012, 2013), Wikimedia Commons (2007),
Wikipédia (2006, 2009), e Flickr (2015) #

Quando estamos concentrados em uma tarefa, é mais racional que
tenhamos tudo o que necessitamos a mao para ndo perdermos tempo
nem qualidade no resultado do trabalho. Imagina se tivéssemos que nos
levantar a todo o instante para checar informagdes em outros setores
ou andares? Além de ser cansativo, prejudicaria o resultado do trabalho.

24 Primeira imagem: Biblioteca. Autor: OpenClipartVectors. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/
livro-biblioteca-pictograma-s%C3%ADmbolo-16087 1/, Segunda imagem: Duplicacao de livros.
Autor: Scartol. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Things_Fall_Apart_
books_02.jpg#/media/File:Things_Fall_Apart_books_02.jpg; Terceira imagem. Substituicoes.
Autor: BookMooch illustration. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/BookMooch#/media/
File:Bm_illustration_sm.jpg; Quarta imagem: Reconsideracao. Autor: ClkerfreeVectorlmages.
Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/pesquisa-leitura-informa% C3%A7 % C3%B5es-32747/,
Quinta imagem: Colecoes especiais. Autor: Cintas video. Disponivel em: https:/pt.wikipedia.
org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_televis%C3%A30_no_Brasil#/media/File:Cintas_video.JPG; Sexta
imagem: Doagdes. Autor: Renato Araujo/Agéncia Brasilia. Disponivel em: https:/Awvww.flickr.
com/photos/agenciabrasilia/17326207301.
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Esse é o sentido do tépico “Documentos correlatos”. Na politica de sele-
cao, poderemos apensar a portaria que designou a comissao de selecao,
os modelos dos formularios adotados no processo de selecao, incluindo
o termo de doacado, os fluxogramas do processo de selecdo, legislacao
ou normas aplicaveis a selecao, etc., enfim tudo o que possa auxiliar no
momento em que a equipe estiver envolvida com a atividade de selecao.
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2.4.5 Atividade

Preparando o terreno para as flores que virao

Elaborar os critérios de selecao é realmente uma tarefa muito
complexa. Vamos propor um exercicio bastante facil para que vocé
possa sentir mais seguranca. A ideia desse exercicio nao é validar
os critérios de selecdo como se estivéssemos selecionando um item,
mas cria-los. Isto é, vamos pensar em indicadores gerais que vao
auxiliar o processo de avaliacdo do item. Em outras palavras, seréo
0s campos que fardo parte do formulério para prospeccao, suges-
tdo de usuarios e/ou de doacdo espontanea. Nesse exercicio nao
selecionaremos, pois estamos ainda na fase do planejamento dos
critérios e formularios.

Veja agora do que vocé vai precisar. Escolha um titulo de pe-
riodico da area de Biblioteconomia. De preferéncia, bem quali-
ficado no Sistema Qualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (http://qualis.capes.gov.br).
Vocé pode usar a versao digital, mas seria melhor que vocé tives-
se alguns exemplares impressos, pois vocé poderd “visualizar” os
indicadores mais rapidamente. Vamos trabalhar apenas com dois
critérios de selecdo: autoridade e cobertura e/ou tratamento. Se
desejar, reveja os topicos dos critérios de selecdo, antes de come-
car o exercicio.

Agora, vamos primeiramente objetivar o critério de autoridade.
Pense: De que maneira poderemos avaliar esse critério? Volte ao
tépico sobre esse item e verifique os testes de nao ficcdo reco-
mendados por Figueiredo (1993). Quer um exemplo para facilitar?
Entdo af vai: explore o periédico e procure identificar evidéncias
sobre as suas caracteristicas que se repitam em cada artigo e em
cada fasciculo. Veja, por exemplo, que todos os artigos tém uma
informacao sobre o autor. Essas informacoes podem ser alguns dos
indicadores de autoridade. Vocé ja pode enumerar esses: titulacao,
cargo, etc. Mas ha outros menos evidentes, que fazem a diferenca
guando estamos selecionando titulos de periddicos que conferem
autoridade. Pense nisso e siga adiante.

Veja também a dica para o critério cobertura e/ou tratamento:
olhe as secoes dos sumérios! E uma pista muito boa e vai facilitar
muito!

@ Formacao e Desenvolvimento de Colecoes



Resposta comentada

A primeira coisa a ser observada é que a selecdo de um perioddico
é muito mais complexa que a selecao de um livro. A continuidade
dos fasciculos ao longo do tempo faz do periédico um tipo de pu-
blicacdo que se modifica com o passar do tempo — tanto no que se
refere a sua forma quanto ao contetido. Assim, é possivel que um
periédico tenha sua periodicidade alterada, ou que seja incluido em
bases de dados de referéncia na area, ou que tenha pesquisadores
consagrados, no Brasil e no exterior, em seu conselho editorial e por
af vai. Logo, essas caracteristicas devem ser consideradas para pen-
sarmos nos indicadores que poderao validar os critérios.

Ha estudos que tratam da qualidade de periddicos que também
poderado ser Uteis para pensarmos nesses indicadores. Por exemplo,
Valério (1994) estabelece critérios de qualidade de periddicos basea-
dos em caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas. Entre as caracteris-
ticas intrinsecas, estao a autoridade do corpo editorial e a qualidade
do conteulido. Entre os critérios extrinsecos, estdo a normalizacao, a
periodicidade regular, o padrao grafico, a tiragem e a duracao. 4

Pronto! Agora vamos fazer um esforco para estabelecer a corres-
pondéncia entre essas caracteristicas e os critérios de selecao, usan-
do para isso os indicadores. Quanto as caracteristicas intrinsecas, po-
deremos pensar nos sequintes indicadores de autoridades:

a) autoridade do autor: titulo académico, formacao e experién-
cia compativel com a area, cargo, etc,

b) autoridade do conselho editorial: pesquisadores experientes
com titulacdo académica compativel, oriundos de paises que
sao referéncia na area do periédico, etc.;

) autoridade do corpo de revisores: os mesmos indicadores do
conselho editorial;

d) autoridade do corpo editorial (se existem editores assistentes
ou associados ou, ainda, cientificos para fasciculos temati-
Cos, 0s quais auxiliam na producdo do titulo): os mesmos
indicadores do conselho editorial;

e) autoridade do editor do periédico: reconhecimento na area;

f) controle de qualidade: informacao sobre o sistema de revi-
sdo de pares, datas de submissao e aceitacao de cada artigo,
indices de rejeicao, etc. Esses indicadores também podem
ser considerados como critérios de autoridade.

Quanto as caracteristicas extrinsecas, podemos pensar nos se-

guintes indicadores:

a) padrdo das normas do periodico: adocdo de um padrao in-
ternacional ou nacional e correcdo na aplicacdo da norma,
bem como instrucdes para o autor no que se refere ao uso
tanto do padrdo da norma adotada quanto do formato ado-
tado para submissao de artigos. Esses indicadores também
estdo relacionados com a autoridade dentro do ponto de
vista da forma;

b) indexacdo em bases de dados representativas da area tam-
bém pode ser uma variacao do critério de autoridade;
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) estrutura do periédico: observar se esta clara a estrutura do
periédico ou se varia, sem um padrao. Esse indicador se re-
fere a cobertura e ao tratamento. Por exemplo, poderemos
verificar se ha se¢des préprias para artigos originais ou de
revisao, relatos de experiéncia, resenhas, etc,;

uso de tecnologias da informacao: verificar a plataforma, se
o sistema de revisdo de pares estd integrado ao fluxo edi-
torial, verificar se existem ferramentas que potencializem a
busca, etc.

A*.......
D o
= =

Com esse exercicio nés podemos verificar que os critérios
de selecdo ndo funcionam sozinhos. Precisamos objetiva-los
para que tenhamos condicdes de avaliar cada item. Logo,
devemos pensar em uma espécie de checklist em que verifi-
camos, por exemplo, o critério de autoridade sob diferentes
aspectos, isto é, indicadores. O ideal é transpor essa checklist
para aquele formulario que pensamos na atividade anterior.
E dessa forma que o bibliotecario de selecao tera condicoes
de validar cada critério.

A selecao é um dos processos mais complexos em desenvolvimento de
coleces, pois nem todos os bibliotecarios visualizam o que um biblioteca-
rio de selecao faz. Nesta unidade, vimos que a selecao pode ser compreen-
dida como um processo e como uma politica. Para organizar a selecao
como processo, devemos definir:

a) quem sera o responsavel pela selecao (havera pelo menos duas
instancias: uma, operacional; outra estratégica);

b) mecanismos para identificacdo e transcricao dos itens a serem
selecionados — fundamental para contribuir para a objetivacao
do processo de selecao, definindo e descrevendo suas rotinas
(identificacado de itens de interesse; transcricio dos dados
bibliograficos dos itens em um formulario préprio; validacdo dos
critérios de selecdo; encaminhamento das fichas, formularios ou
relatérios contendo os dados bibliograficos e respectivas analises dos
itens selecionados por uma comissao ou pessoa responsavel; tomada
de decisdo sobre cada item pela comissdo ou pessoa responsavel;
retorno ao usuario da decisdo tomada; encaminhamento da lista
desiderata ao setor de aquisicao; politica de selecéo.

Este Ultimo requer elementos proprios dentre os quais destacamos pelos
menos quatro obrigatérios:

a) responsaveis pela selecdo de materiais (duas instancias distintas de
responsabilidade: operacional e estratégica); critérios de selecao
(quanto ao contetdo do documento, quanto a adequacdo do
usuario e aspectos adicionais); instrumentos auxiliares; politicas
especificas (colecbes especiais, doacdes, duplicacdes, substituicoes,
reconsideracdo da selecdo); documentos correlatos.
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UNIDADE 3

AQUISICAO
S

3.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar operacdes, métodos, técnicas e instrumentos envolvidos no processo de aquisicao, bem
como a legislacao brasileira para aquisicao no servico publico. Além disso, explicar o conceito de aquisi-
¢ao cooperativa e consorciada.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) reconhecer as operacoes e rotinas dos processos de compra, doacao e permuta que envolvem as
aquisicoes de uma biblioteca;

b) alocar recursos de acordo com o tipo de biblioteca para formar colecoes;
C) reconhecer os pontos principais da Lei 8.666/93 e como aplica-los na aquisicdo de bens moveis;

d) identificar de que forma a cooperacdo entre bibliotecas pode auxiliar no desenvolvimento de
colecoes.






3.3 “FLORES PARA
QUANDO TU
CHEGARES”

A selecao pode ser entendida como a identificacao de flores ideais
e apropriadas para o nosso jardim. Ja a aquisicao é o momento de ir
em campo para localizar e obter as sementes e mudas que escolhemos
durante a fase de planejamento, seja por meio de compra, permuta
ou doacao. Ja vimos que o processo de identificar e localizar itens sao
principios da Bibliografia e estdo totalmente alinhados a selecao e aqui-
sicao, respectivamente. A aquisicao é, portanto, o processo que im-
plementa as decisdes tomadas no processo de selecdo. O registro das
colecbes, bem como o controle patrimonial também fazem parte do
processo de aquisicao, pois € o momento em que conferimos se o que
foi adquirido é realmente o que foi selecionado (FIGUEIREDO, 1993;
MACIEL; MENDONCA, 2000).

Conforme o tamanho da biblioteca vai aumentando, eleva-se a com-
plexidade do trabalho de selecao e aquisicdo, exigindo muitas vezes 4
setores independentes na biblioteca. Mas Evans (2000) chama a nossa
atencao sobre a necessidade de manter sempre a inter-relacao entre os
setores, evitando problemas futuros relativos a aquisicao de itens indese-
javeis ou equivocados. Do mesmo modo, o desenvolvimento de colecoes
e a aquisicdo sdo processos que também devem ser coordenados de for-
ma bastante préximas, uma vez que envolve alocacao de recursos por
assuntos e tipos de colecoes.

3.4 O PROCESSO DE
AQUISICAO

Assim como o processo de selecdo requer uma equipe e um departa-
mento ou setor proprios para que as rotinas sejam executadas e acom-
panhadas, a aquisicao também exige isso. Quando pensamos em sua
organizacao, podemos por exemplo destinar um bibliotecario, estagiarios
e assistentes ou uma equipe de bibliotecarios e assistentes, se a estrutura
da instituicdo for maior e assim o exigir. Em estruturas organizacionais
menores, a tendéncia é que apenas um bibliotecario faca todo o trabalho
em uma biblioteca, limitando muito a amplitude dos resultados espera-
dos. O ideal é que aquele que seleciona nao seja aquele que adquire,
pois & muito facil “pular” etapas de um processo (selecao) ou de outro
(aquisicao), comprometendo a qualidade dos processos.
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z Explicativo

As trés regras de ouro do bibliotecario de aquisicao

A recomendacgao de Evans (2000) para os bibliotecarios de aqui-
sicdo pode ser considerada como trés regras de ouro (Figura 30):

T——mmggeeccc°®

Figura 30 - Trés regras de ouro da aquisicdo

52\l VELOCIDADE

PRECISAO

. PARCIMONIA NOS GASTOS

Fonte: Producédo da prépria autora a partir de Pixabay (2012, 2013).%

A velocidade é um fator significativo, pois esté relacionada ao
tempo que o bibliotecario leva para obter um item. Quanto mais
rapido ele for, mais usuérios satisfeitos terd. Mas nao adianta ser-
mos rapidos no atendimento e cometer muitos erros no processa-
mento da aquisicao. Cada erro traz embutido os seus custos! Seja
o custo de envio do material comprado por engano, ou custos
de processamento, quando é preciso acrescentar um valor, etc.
A precisdo é a segunda regra de ouro. E como tempo é dinheiro,
precisamos gastar com parcimoénia e planejamento. Cada real in-
vestido no acervo conta.

O processo de aquisicao inicia quando termina o da selecao. Logo,
tudo gira em torno da lista desiderata que é encaminhada para o setor de
aquisicao. Agora imagine a nossa dificuldade se nao tivéssemos acesso
aos formularios que trazem anotado todo o processo decisério de cada
item! Se o setor da selecao enviasse apenas uma lista organizada por
ordem alfabética de titulo, teriamos muitos problemas para identificar
as prioridades e alocar os recursos, sempre limitados. Certamente nao
conseguiriamos chegar a letra Z! Ao contrario, se temos, junto com
o pedido de aquisicao de cada item, todo o processo decisério que
sustenta a razdo de sua escolha para o acervo, tudo fica muito mais
facil. Teremos menos varidveis para lidar, pois as prioridades foram
estabelecidas a priori — na etapa da selecao.

%5 Primeira imagem: Cronémetro. Autor: OpenClipartVectors. Disponivel em: https://pixabay.
com/pt/cron%C3%B4metro-corrida-calend%C3%A1rio-153398/; Segunda imagem: Alvo.
Autor: OpenClipartVectors. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/dardos-dardo-jogo-olho-de-
boi-alvo-155726/; Terceira imagem: Cofrinho. Autor: ClkerFreeVectorsimages. Disponivel em:
https:/pixabay.com/pt/cofrinho-moeda-d% C3%B3lar-slot-salvar-47564/.
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De posse da lista desiderata (e dos formularios também!), o biblioteca-
rio de aquisicao enfrenta seu primeiro desafio: decidir o que sera adquiri-
do por meio de compra, permuta ou doacao. Evans (2000) nos ensina que
o maior percentual do volume de aquisicao de itens deve ser realizado por
meio de compra. Isso faz todo o sentido quando imaginamos que esta-
mos “desenhando” um jardim. Logo, se recebéssemos sementes e mudas
doadas de plantas que sdo incompativeis com o “desenho” proposto,
nao conseguiriamos alcancar os objetivos e metas que nos propusemos.
O mesmo ocorre com o acervo: se a doacao abrange o maior percentual
da aquisicao, ainda mais se for doacao espontanea, mais afastado esse
acervo estard da missao institucional, nem expressara as necessidades
e/ou a identidade da comunidade. Logo, é preciso definir o percentual
gue cabera a cada modalidade de aquisicao, a fim de determinar o equili-
brio. Adiantamos que esses dados devem estar formalizados em uma po-
litica de aquisicdo. A experiéncia do bibliotecario de aquisicao é também
um aspecto de extrema importancia, pois pode influenciar na escolha de
quais itens tém potencial para serem obtidos por meio de doacao solici-
tada ou permuta. Voltaremos a falar desse tépico na secao “A politica de
aquisicao”, desta unidade. Por ora, vamos nos concentrar no processo de
aquisicao em si.

Curiosidade

Como se tornar um bibliotecario de aquisicao

Muitas vezes caimos naquele esteredtipo de que um bibliote-
cario deve ser aquela pessoa que gosta de ler, que é muito quieta,
quase nao fala, é metddica e por ai vai, dificultando a reflexao sobre
sua verdadeira vocacao. No entanto, o trabalho do bibliotecario é
bastante complexo e requer especializacao, dependendo da area e
do setor da biblioteca em que atua. Por exemplo: um bibliotecario
de referéncia requer habilidades especificas, que podem ser diferen-
tes das de um bibliotecério que faz a catalogacdo. O mesmo ocorre
com o bibliotecario de aquisicao cujas habilidades requeridas séo
reforcadas pela propria literatura da area de Biblioteconomia: deter-
minacao (para enfrentar barreiras, especialmente as burocraticas e
de disponibilidade do item), previsdo (para saber quando enfrentar
riscos e chances de obter éxito ou mesmo avaliar a exequibilidade
de processos), controle (desenvolver sistemas e métodos), escolhas
(tomadas de decisdo), validacao (de dados e fontes de informacao) e
quantificacdo (de recursos, trabalho e custos) (EVANS, 2000).

Evans (2000) da grande destaque sobre a necessidade de o bi-
bliotecario de aquisicao ter expertise em recursos eletrdnicos, cujos
processos para compra sdo sempre muito mais complexos que os
de materiais convencionais. As rapidas mudancas tecnoldgicas que
ocorrem no ambiente digital exigem treinamentos constantes para
que a equipe possa acompanhar os desafios que se apresentam.

Em relacdo aos conhecimentos técnicos necessarios, Evans (2000)
também recomenda que o bibliotecario de aquisicdo tenha conheci-
mentos sobre: o desenvolvimento do comércio livreiro e dos recursos
eletronicos; o processo de selecao e de desenvolvimento de colecdes;
0 processo de requisicao dos itens a serem incorporados as colecoes;
o monitoramento das despesas e do uso das verbas para desenvolver
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colecbes; a manutencao e controle de todos os itens solicitados e a
elaboracao de relatorios referentes as despesas. O bibliotecario tam-
bém deverd manter catdlogos de editoras, distribuidores e livrarias
e anuncios de lancamentos de novos itens, entre outros instrumen-
tos necessarios para localiza-los; acompanhar informacbes sobre o
cronograma de lancamentos das editoras, bem como de servicos;
contribuir no trabalho de prospeccao dos bibliotecarios de selecao,
mantendo um servico de disseminacao seletiva da informacao para
eles e, ainda, garantir que a biblioteca adquira os itens necessarios
em tempo e custo viaveis.

T eecc-°®

As funcoes basicas do processo de aquisicao podem ser resumidas nas
10 atividades, apresentadas na Figura 31, que tém inicio com a chegada
da(s) lista(s) desiderata:

a) requisicao do item: lista desiderata e/ou formulario do pedido com
o resultado da avaliacao positiva do item proveniente do setor de
selecao;

b) verificacao bibliografica: nunca é demais verificar se o item a ser
adquirido existe na biblioteca, principalmente se o item ja esta em
fase de aquisicdo e ainda nao foi recebido. O setor de aquisicdo
deve ter catalogos proprios para acompanhar o processo de
aquisicao. Muitas vezes a importacao de itens consome no minimo
10 dias para entrega ap6s pagamento. Essa é uma das maiores
fragilidades do processo de aquisicdo, causando duplicacdo de
pedidos e, consequentemente, prejuizos financeiros. Por isso,
precisamos criar um sistema bastante simples de controle das
solicitacbes de compra, doacdo e permuta para que possamos ter
um acompanhamento efetivo e realista. De preferéncia, que seja um
sistema automatizado. Apesar de os softwares para bibliotecas no
Brasil apresentarem modulos de aquisicdo, a maioria ndo contempla
as particularidades do processo de aquisicao que estamos tratando
aqui de forma detalhada;

C) preparacao do pedido: nesta etapa se concentram as principais
atividades da rotina do bibliotecario de aquisicao. Primeiramente é
preciso saber se o item vai ser adquirido por meio de compra, doacao
solicitada ou permuta. Depois, escolher os fornecedores que possuem
o perfil para atender ao pedido (de preferéncia, trés fornecedores de
mesmo perfil) para solicitar a cotacao dos itens. Vale destacar que o
éxito na aquisicdo de materiais esta muitas vezes na correta selecao
de fornecedores. Em sequida, apds a decisdo de quais fornecedores
proverao quais itens, faz-se o pedido de compra. No caso de doacao
e permuta, a légica é a mesma. No entanto, sera necessario contatar
a instituicao ou pessoa em potencial por meio de um documento.
Em alguns casos, contratos deverdo ser formalizados. No caso
de compra, solicita-se a cotacao do item — para pelo menos trés
fornecedores — e elabora-se um mapa de acompanhamento dessas
cotacoes. Normalmente os melhores preco e condicoes de entrega
sao os critérios adotados para tomar a decisao sobre quais itens serdao
adquiridos por tais fornecedores;

d) alocacdo de recursos: tomada a decisao sobre a modalidade de
aquisicao (compra, doacdo ou permuta), definido os fornecedores
e 0s custos envolvidos, agora é hora de alocar os recursos. Se for
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compra, precisaremos verificar a verba destinada para aquele tipo
de colecao, assunto, ou estrutura para a formacao de colecoes,
conforme foi definido na politica. Vamos tratar disso mais adiante.
Se a aquisicao for por meio de permuta, precisaremos separar o
material que sera permutado. Se doacao solicitada, teremos que
verificar como vamos obter o material. Em ambos os casos, teremos
gue estudar a forma mais em conta para expedir ou receber o
material: se vamos pagar a remessa, se alguém vai buscar ou trazer,
etc. Veja que nesses casos 0s recursos, além de envolverem a verba,
também envolvem pessoas, entre outros custos indiretos.

A segunda parte do processo de aquisicao ocorre em duas linhas de
trabalho concomitantes entre si, conforme pode ser observado na Figura
31. A do lado direito (a) esta vinculada ao item em si e a do lado esquer-
do (b), ao processo de controle e pagamento. Vamos entender como o
processo se da em cada caso:

a) ordem de compra para fornecedores: ao formalizarmos o pedido de
aquisicao junto ao fornecedor (além da compra podemos considerar
também a permuta ou a doacdo), teremos que acompanhar o
recebimento do material, verificando se foi cumprido o prazo da
entrega e dar baixa nos controles internos. Depois, teremos que
fazer a conferéncia do material (é preciso ter certeza de que o que
recebemos é exatamente o que foi solicitado), a verificacdo da 4
documentacao fiscal ou legal e o registro do item (processamento
do recebimento do item), antes de seguir para a catalogacao
(encaminhamento dos itens para catalogacao). Aqui teremos que
enfrentar alguma complexidade no desempenho dessas tarefas. A
primeira delas é a necessidade de criar rotinas para lidar com a
documentacao fiscal e/ou legal (no caso de doacdes e permuta)
correspondente a cada item. Precisamos associar os dados dessa
documentacao ao item — de forma que seja descrito em campos
préprios do sistema de gerenciamento dos registros bibliografico
no catalogo da biblioteca — e arquivar a documentacao que
comprova o patriménio adquirido. A outra complexidade refere-se
a necessidade de elaborarmos uma politica para registros dos itens
gue considere suas caracteristicas materiais (papel, negativo, etc.),
forma de producéo (mineral, animal, etc.) e natureza (textual ou
ndo textual, tal como material iconografico ou eletrdnico). Como
vamos fazer o registro de uma base de dados? Ou de um CD-ROM?
Ou mesmo de um livro? As boas praticas da preservacao devem
ser consideradas aqui para evitarmos a demasiada interferéncia
na estrutura fisica (ou légica) dos itens, adotando como politica
excessos de carimbos, de etiquetas e de tinta esferogréfica, entre
outros materiais invasivos para varios tipos de suporte — desde o
papel aos magnéticos;

b) controle dos registros internos: teremos que criar mecanismos
simples para acompanhar a chegada dos itens que foram
encomendados. Uma coisa é vocé comprar dois livros pela internet
e verificar ansiosamente a caixa do correio todos os dias. Outra
coisa é fazer esse controle de 100 itens (ou até mesmo de muito
mais) de forma efetiva e profissional. E preciso ter um sistema de
controle muito bom para evitar duplicacées de pedidos ou, pior,
deixar de cobrar pelos itens ja pagos e que, por alguma razao,
ndo chegaram ao seu destino. Mais uma questao ética para ser
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considerada: o bibliotecario de aquisicao nao pode negligenciar
suas responsabilidades. O acompanhamento do que foi pago e do
recebimento dos itens é fundamental no processo de compra. Em
tese, quando o material chega em seu destino a fatura é paga,
prestamos conta e encerramos aquele processo (processamento
da fatura e prestacao de contas). Nem sempre é assim. Se temos
recursos proprios, poderemos adquirir itens no exterior sem
intermediarios, em busca de precos mais competitivos. Nesses
casos, sera necessario pagar o fornecedor antes de o item chegar
ao destino. Por isso, temos que nos cercar de fornecedores de
confianca e reconhecidos no mercado. O bibliotecario de aquisicao
deve manter boas relacbes comerciais com seus fornecedores,
bem como buscar novos fornecedores, sem contudo se arriscar.
Contato com outros bibliotecarios no Brasil e no exterior sempre
¢ recomendavel para verificar a idoneidade do fornecedor, bem
como a consulta as fontes especializadas.
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Figura 31 — Resumo da rotina do processo de aquisicio em 10 etapas

REQUISICAO

VERIFICACAO
BIBLIOGRAFICA

PREPARACAO
DE PEDIDO

ALOCACAO DE
RECURSOS

CONTROLE DOS ORDEM DE COMPRA
REGISTROS INTERNOS PARA FORNECEDORES

PROCESSAMENTO PROCESSAMENTO DO
DA FATURA RECEBIMENTO DOS ITENS

PRESTACAO ENCAMINHAMENTO

DOS ITENS PARA
DE CONTAS CATALOGO

Fonte: Evans (2000, p. 318, traducdo nossa).

Ainda em relacao a prestacao de contas, devemos destacar a importan-
cia de documentar todo o processo de aquisicao de cada item de forma
a facilitar a prestacdo de contas. Essa postura agiliza as auditorias internas
e externas que se fizerem necessarias. Assim, para aquisicdo por meio de
compra, devemos reunir a documentacédo da cotacao (junto a fornecedores
idéneos e com o perfil para atender a solicitacdo), alocar recursos conforme
a politica ou verba especifica para aquele item, solicitar pagamento junto
ao 6rgao responsavel na instituicdo mantenedora da biblioteca e, por fim,
conferir se o que foi pago é o valor da nota fiscal. A conferéncia das notas
fiscais deve ser realizada de forma muito cuidadosa. Devido a sua impor-
tancia, muitas instituicoes, publicas ou privadas, exigem que a pessoa que
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conferiu a nota e os itens adquiridos ateste e assine que fez a conferéncia,
informando ainda o nimero de seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
identidade institucional e data. E preciso ter cuidado no momento da con-
feréncia das notas fiscais, pois muitas vezes o processo de compra envolve
duas notas fiscais de um mesmo item: uma relativa a compra e outra rela-
tiva ao recebimento, denominada de “simples remessa.” Para saber se a
nota fiscal é referente a uma ou outra, basta conferir o campo “natureza
da operacao”. Logo, é importante ter a nota fiscal que comprove a compra
para fins de prestacdao de contas. Outro aspecto que deve ser ressaltado é
que, dependendo da politica interna adotada, o numero dos registros de
cada item pode ser identificado nas notas fiscais, bem como a verba utili-
zada para adquirir aqueles itens. Tudo isso vai depender do sistema de con-
trole adotado. O gerenciamento dessa documentacao é bastante complexo
e requer muitas vezes um sistema de gestao dos documentos.

Explicativo

O equilibrista

Tal como o bibliotecario de selecdo, também o bibliotecario de 4
aquisicao deve ficar de olho em suas préticas. Por exemplo, é dever
do bibliotecario de aquisicdo sempre buscar novos fornecedores
para que ndo se configurem situacdes de privilégios ou favoreci-
mentos. Também é preciso garantir lisura em todos 0s processos
de aquisicao, bem como tratamento igual a todos os fornecedores.
Deve-se recusar presentes e gentilezas. E preciso economizar sem-
pre e trabalhar com honestidade, auxiliando seus colegas no cum-
primento de seus deveres. H4 muitos outros aspectos que devem
ser considerados! A vigilancia é fundamental! Veja mais detalhes
sobre isso no livro de Andrade e Vergueiro (1996), no capitulo que
trata do bibliotecario de aquisicao e da ética.

Figura 32 - Equilibrista

Fonte: Wikimedia Commons (2007).%¢

% Autor: Wiros. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Tightrope_walking.jpg.
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Andrade e Vergueiro (1996, p. 68) definem permuta como “troca de
publicacdes entre entidades, na forma de intercambio, principalmente
guando o material ndo esta disponivel para compra ou a opcao da per-
muta apresenta-se” mais econdmica que a compra. A troca de publi-
cacoes quer dizer que aquele determinado bem que era meu passou a
ser seu e o0 seu bem passou a ser meu. Trata-se de uma transferéncia de
propriedade e, grosso modo, tem o mesmo sentido existente no ato de
trocar figurinhas. Quem nunca teve um album de figurinhas na infan-
cia? As figurinhas repetidas eram usadas para obtermos aquelas que nos
faltavam no album. As mais raras eram muito cobicadas e valiam mais
no momento da troca. A diferenca é que na permuta de publicacbes é
necessario firmar um acordo entre as instituicdes envolvidas ou um con-
trato de permuta de bens, a fim de cumprir “o compromisso mutuo de
fornecimento de publicacdes.” (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 68).

\-0000'°‘

Figura 33 — Quando colecionamos albuns de figurinhas, costumamos trocar (permutar)
aquelas repetidas. Assim também se faz com as publicacdes, no entanto, isso envolve um
contrato entre as partes

Fonte: Flickr (2010). %7

Na pratica, o bibliotecario deve organizar um programa de permuta
em que desenvolvera algumas atividades préprias. Nesse sentido, o bi-
bliotecario de aquisicdo deve manter um cadastro das instituicoes que
fazem parte do programa de permuta, bem como os titulos oferecidos
e recebidos para ter controle do envio e recebimento dos itens (volte a
secdo " O processo de aquisicao” e reveja as etapas: controle dos registros
internos, processamento do recebimento do item e encaminhamento dos
itens para catalogacao). E preciso investir algum tempo na realizacao de
uma espécie de prospeccao, usando as fontes de informacao apropriadas
(instrumentos auxiliares de aquisicdo) para monitorar o que as institui-
cOes estdao produzindo em termos de publicacbes, especialmente as nao
comerciais, para formar boas parcerias no programa de permuta. Vale
destacar que as instituicoes que estdo sob sua “mira” sdao aquelas que
publicam os itens que fazem parte da lista desiderata.

Encontrando os fornecedores potenciais, faz-se o contato, depois a
proposta de permuta — considerando o valor (material e de contetdo)
dos itens envolvidos — e, por fim, a formalizacdo da permuta por meio
de um convénio, se assim for exigido, ou um contrato. Essas questdes

27 Autor: Silveira Neto. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/silveiraneto/4526657440.
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nao sao tao simples quanto parecem. No servico publico, por exemplo,
ha uma série de procedimentos que devem ser cumpridos antes de se
fazer a permuta de um bem que fazia parte do seu patriménio. O bem
precisa ser alienado e, antes disso, deve passar por uma avaliacao prévia
para verificar o interesse publico, conforme rege a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993 (BRASIL, 1993). Afinal, o patriménio de uma instituicao
é transferido para terceiros e isso requer regras e leis. O mesmo pode
ocorrer em instituicoes privadas e é preciso ter conhecimento prévio dos
requisitos internos para realizar a transferéncia da propriedade no ambito
institucional dentro da lei.

a)

Para alcancar nossa meta de ter um jardim florido o ano todo,
certamente que teremos alguma dificuldade para localizar todas
as sementes e mudas de flores. Especialmente as mais raras. Por
isso, a permuta pode ser um caminho para obter itens que nao
conseguimos comprar no mercado. Andrade e Vergueiro (1996)
destacam as principais vantagens da permuta, as quais sao muito
semelhantes aquelas praticas da infancia de trocar figurinhas,
especialmente as raras:

obtencao de material de dificil localizacdo: publicacdes oficiais,
académicas e institucionais, bem como literatura cinzenta, entre
outras que nao sao comercializadas, dificultando sua obtencao.
Andrade e Vergueiro (1996) também destacam a importancia da
permuta para paises que tém dificuldades para realizar transacoes
financeiras para o exterior;

substituicao de titulos comprados por titulos permutados: esta é
outra boa razao para permutar! Conforme formos estruturando o
setor de aquisicdo, poderemos desenvolver um planejamento para
identificar assuntos e tipos de colecdes que possuem potencial de
serem adquiridos por meio de permuta, de forma a economizar. Os
recursos que seriam investidos em um item poderao ser investidos
em outro, potencializando os investimentos. O diagnéstico das
colecoes e a estrutura para formacao de colecoes serdo muito Uteis
nesse momento, pois poderemos criar uma espécie de matriz entre
os niveis de colecdo, ou equivalente, assuntos e titulos potenciais a
serem adquiridos por permuta, observando sempre o percentual em
relacdo a compra. Veja no Quadro 23 uma ilustracao dessa ideia:

Quadro 23 — Alocacdo de recursos usando a estrutura para formacao de colecdes,

por assunto e tipo de colecdo

Nivel de = Classe ou | Tipode | Modalidade de | Titulos potenciais

colecao assunto | colecao aquisicao (Desiderata)
. ‘ Permuta — 10% do Titulo A ...
Basico 001 livros L
total de aquisicao Titulo B ...

Fonte: Producao da propria autora (2015).

- complementacdo de falhas na colecao: dependendo da area em
que a biblioteca atua e da estrutura estabelecida para formacao
de colecbes, o bibliotecario de aquisicao tera que ser bastante
determinado para localizar as obras classicas, raras ou dificeis de
serem encontradas no mercado e que sao muito importantes para
compor as colecdes. Em muitos casos, sao obras esgotadas, mas
que nao perderam sua importancia na area (seja cientifica, cul-

Literatura cinzenta

O que é produzido em todos

os niveis do governo, institutos,
academias, empresas e indUstria,
em formato impresso e eletronico,
mas que nao é controlado por
editores cientificos ou comerciais
(O QUE E A LITERATURA, 1999).
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tural, social, etc.). Também pode ser um objeto digital que nao
esta disponivel para acesso gratuito, desafiando a criatividade e
o poder de negociacao do bibliotecario de aquisicao. Ou ainda a
necessidade de duplicacdo de exemplares, devido a alta deman-
da. Como um bom exemplo podemos citar uma obra publicada
em trés ou mais volumes que esta esgotada e é referéncia em
uma determinada area. Vamos supor que falta um dos volumes,
gue ainda nao foi adquirido ou, outra hipétese, a obra foi supri-
mida do acervo, seja por mau uso, infestacao de insetos ou furto.
Cabera ao obstinado bibliotecario de aquisicao localizar o volume
para completar essa “falha” na colecao. E sempre bom lembrar
gue o bibliotecario de aquisicdo s6 iniciara sua busca se a equipe
de selecdo acender o sinal verde — isto &, se for confirmada a
necessidade de aquisicao daquele volume. Nenhuma aquisicao é
realizada sem o aval do setor de selecdo.

T eecc-°®

A permuta também apresenta algumas desvantagens, dentre as quais
destacam-se o atraso no envio da publicacdo e a qualidade material do
item. Sdo aspectos que devem ser tratados no contrato para evitar enga-
nos. Os custos diretos e indiretos também devem ser ressaltados. Vamos
supor que a instituicdo mantenedora de uma biblioteca tem uma editora
e concorda em fazer permuta de sua producao. Qual é o custo de produ-
cao desse material? Inferior ou superior ao que sera oferecido na permu-
ta? Bem complexo, ndo é mesmo?

Outra dificuldade que o bibliotecério de aquisicao pode enfrentar refe-
re-se ao equilibrio dos assuntos entre as obras que serao permutadas. Ao
contrario do que acontece com as figurinhas — que sabemos facilmente
guais sao as de maior valor, pois seu universo é menor —, as obras reque-
rem mais estudo sobre o seu contetido e sua importancia para a area, a
fim de avaliar o seu valor. O bibliotecario de aquisicdo precisara do apoio
do bibliotecario de selecao para evitar que se troque gato por lebre! E
preciso fazer a troca por obras de valor equivalente. O bibliotecario de se-
lecdo tera condicdes de avaliar cada obra em relacdo ao aspecto material
e de contetido com o auxilio dos critérios de selecdo.

Vocé deve estar se perguntando: De onde virdo as obras que eu vou
usar para realizar a permuta? Temos, em tese, trés fontes de itens que po-
derdo ser usadas como “moeda de troca” ou — retomando nosso exem-
plo — como “figurinhas”:

a) publicacbes proprias: quando a instituicao ou a proépria biblioteca
produz publicacdes, é possivel verificar quais titulos poderiam ser
fonte de permuta. E preciso um planejamento cuidadoso para nao
causar prejuizo na instituicdo, uma vez que o custo de producao
daquele item serd compensado de forma indireta, isto é, com a
permuta de outro item;

b) lista de duplicatas: na literatura da area a lista de duplicatas é formada
por exemplares duplicados ou descartados do acervo que nao sao
mais necessarios por alguma razao. Esse material pode nao ter mais
serventia para a biblioteca, mas ainda traz algum valor — seja por sua
raridade no mercado, seja por sua relevancia na area, entre outras
caracteristicas que ainda o mantém competitivo. Esse material tem
muito potencial para ser permutado;

C) obras recebidas por doacbes espontaneas: apesar de nao ser o
recomendado, muitasvezesabibliotecarecebe doacbes espontaneas
sem antes fazer uma selecdo. Grande parte desse material nem
chega a ser registrado como patrimoénio e se acumula ao longo dos
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anos em depositos, sem ter um destino. Novamente, poderemos
fazer uma selecao daqueles titulos que ainda apresentam potencial
valor de troca para usar no programa de permuta.

Diz um antigo provérbio que devemos receber de bom grado qualquer
presente que nos seja ofertado — mesmo que o presente nao seja de
nosso gosto. Ocorre que, no ambito profissional da biblioteca, especial-
mente no desenvolvimento de colecbes, o provérbio “A cavalo dado nao
se olham os dentes” ndo funciona, pois a essa altura ja sabemos que nao
podemos incorporar nada no acervo que nao tenha sido avaliado previa-
mente e submetido a todo o planejamento que vimos nas Unidades 1 e
2. No final das contas, o presente que traz prejuizo em vez de beneficio é
na verdade um “presente de grego”, nao é?

Figura 34 — Apo6s nove anos de cerco a cidade de Troia pelos gregos, surge a ideia de
construir um cavalo de madeira com um grupo de guerreiros escondidos em seu interior. Os
gregos fingem uma retirada, deixando o cavalo as portas da cidade. Os troianos, acreditando
terem sido presenteados, colocam o cavalo para dentro e, a noite, a cidade é invadida,
saqueada e destruida pelo exército inimigo. Essa é a mitica historia do Cavalo de Troia, um
verdadeiro presente de grego

SR »w§4 |
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Fonte: Wikimedia Commons(18--?).28

A doacao é uma modalidade de aquisicdo muito importante e nao
pode ser tratada como um presente indesejado, seja um cavalo velho ou
de Troia. O bibliotecario de aquisicao precisa agir para evitar imbroglios
e armadilhas. J&4 sabemos que teremos que definir o percentual do que
sera incorporado ao acervo por meio de doacao em relacao a aquisicao
por compra (rever o Quadro 23). Essa sera a primeira providéncia para
que o acervo mantenha seu desenho original. As doacbes recebidas
como cavalo velho ou de Troia e sem controle deformam o desenho de
nosso jardim. Como temos as regras de ouro para cumprir (velocidade,
precisao e parcimonia nos gastos), é improvavel que a aquisicdo de ma-
teriais de informacao seja 100% de doacao. Mais ainda em funcao da

28 Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Beware_of_Greeks_bearing_gifts.jpg#/
media/File:Beware_of_Greeks_bearing_gifts.jpg.
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necessidade de atender a comunidade de usuarios em tempo e custo
viaveis. Para cumprir nossa missao e nossos objetivos, sera necessario
investir pesado na aquisicao das sementes e mudas para ter o nosso
jardim florido o ano inteiro!

Outra distincdo que precisamos fazer é que a modalidade de doacao
pode ser de dois tipos: espontanea e solicitada. J& vimos na secao “Me-
canismos para identificacdo, transcricdo e avaliacdo dos itens a serem
selecionados” que nao podemos receber doacbes espontaneas sem ana-
lisar cada item antes. Logo, a doacao espontanea esta condicionada ao
processo de selecao. Apds essa analise, o que esta de acordo com o perfil
desenhado para as colecdes pode ser incorporado e segue no fluxo de
trabalho para o bibliotecario de aquisicao.

T eecc-°®

Serd importante elaborar um termo de cessdo para que terceiros ndo
gueriam reivindicar o que foi doado e para que a biblioteca tenha liber-
dade de descartar a obra no futuro, se for necesséario. Vimos também
gue Evans (2000) recomenda que as doacdes espontaneas sejam aceitas
somente se os itens estiverem na lista desiderata. Esse é o modo mais
barato e rapido para lidar com doacdes espontaneas. Mas, quando temos
gue lidar com o cavalo velho ou de Troia, comecam os problemas. Lem-
bra-se da cena das caixas e mais caixas de um usuario bem intencionado
chegando a biblioteca? Pois é, esse é o verdadeiro cavalo de Troia! Cabera
a equipe de bibliotecarios envolvidos com o processo de desenvolvimento
de colecoes apresentar um protocolo de procedimentos para lidar com
situacdes como essa e também para criar um plano de conscientizacao da
comunidade, conforme vimos. A recomendacao é: vamos olhar os dentes
do cavalo, sim! Precisamos encontrar o que estamos buscando!

A doacao solicitada é bem diferente. E o bibliotecario que vai em cam-
po solicitar as pessoas fisicas e/ou juridicas — ou mesmo ao editor ou autor
—a obra que deseja sem qualquer contrapartida ou, no maximo, em troca
de promover a divulgacao da obra para a comunidade — um marketing e
tanto! Qual autor ou editora que nao deseja ter sua obra em bibliotecas
de referéncia? Para isso é exigido do bibliotecario de aquisicao bom re-
lacionamento comercial com as instituicoes produtoras de conhecimento
e também familiaridade com o mercado editorial e a producao cientifica
e/ou cultural, de modo a aumentar as chances de obter éxito em suas
solicitacoes. Muitas editoras nacionais e estrangeiras mantém programas
de doacdo a bibliotecas e/ou a instituicdes de ensino. E preciso manter
contato direto com essas editoras para obter esses beneficios e conhecer
a contrapartida exigida. Algumas vezes é possivel que a biblioteca tenha
gue arcar com os custos de envio. Nesse caso, é preciso pesar na balanca
se o valor do item é menor ou maior que o custo de envio, especialmente
se for no exterior.

Embaixadas e consulados também oferecem programas de doacéo a
bibliotecas de livros e outros materiais. Listas de duplicatas de outras bi-
bliotecas também sdo uma fonte importante para localizar obras. Para
agilizar, o bibliotecario de aquisicao deve manter um cadastro de pessoas
fisicas e juridicas com seus perfis, a fim de controlar as solicitacoes e re-
cebimentos.

Tanto a doacdo espontanea quanto a solicitada sao recursos impor-
tantes como modalidade de aquisicdo devido a oportunidade de se en-
contrar obras esgotadas e de dificil localizacdo. Essa é a maior vantagem
da doacao.
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3.5 A POLITICA DE
AQUISICAO

Independentemente da estrutura adotada para a organizacao do se-
tor ou departamento de aquisicao, sera necessario estabelecer um plano
ou uma politica de aquisicdo. Esse instrumento administrativo tem por
objetivo formalizar as diretrizes adotadas pela biblioteca no que se refere
a aquisicao. A politica de aquisicao possui pelo menos quatro elementos
fundamentais, identificados por Andrade e Vergueiro (1996):

a) definir quem sera o responsavel pela aquisicao de itens;
b) descrever todos os procedimentos adotados na rotina do setor;
) definir os instrumentos auxiliares de aquisicao;

d) definir a previsdo orcamentaria e a alocacao de recursos.

Sobre os quatro elementos:

a) o responsavel pela aquisicao: vocé deve estar se perguntando
a razao pela qual um bibliotecario deve ser designado para o 4
setor de aquisicao. Por que nao designar um almoxarife ou
tesoureiro ou simplesmente um funcionéario responsavel pelas
compras? Esse modo de pensar estd sob uma falsa perspectiva.
O bibliotecario de aquisicdo deve, no minimo, ser um gestor
do setor de aquisicao. O processamento da aquisicdo em si, em
alguns casos, até pode ser realizado por terceiros, mas sempre,
sob a supervisao de um bibliotecario. A aquisicao de material
de informacao ¢ diferente de adquirir, por exemplo, materiais
de consumo, tais como, cola, papel, lapis, caneta, etc. E mesmo
gue seja uma cadeira — também esse tipo de material vai requerer
conhecimentos especificos de quem compra, pois terd que
considerar quem vai fazer uso da cadeira (secretaria, direcao,
publico leitor) até aspectos relativos a ergonomia e sobre sua
qualidade e estética. Pronto! Eis mais uma complexidade.

Voltemos entdo para o foco do bibliotecario de aquisicdo como
gestor do seu setor. E preciso destacar que toda a rotina de
aquisicao possui grande correspondéncia com a politica de
desenvolvimento de colecdes, envolvendo também o processo
decisério em vdrias instancias (modo de aquisicdo, selecao
e escolha de fornecedores, forma de pagamento, etc.).
Isso requer um acompanhamento direto da execucao das
tarefas, a fim de alcancar os resultados esperados. Por isso, o
bibliotecario de aquisicdo também deve planejar suas acoes.
Por exemplo, a aquisicao por compra de livros impressos deve
estar alinhada a capacidade de processamento da biblioteca
para evitar “gargalos” no fluxo do trabalho da biblioteca. Pois
muitas vezes é preciso destinar espaco na estantes, tempo para
processamento do item e inclusao na base catalografica, etc.
Sem planejamento, o material recém-chegado nao chegara ao
usuario, e a biblioteca deixard de cumprir sua funcao primordial
de antecipar as necessidades dos usuarios. Veja que nesse
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exemplo o planejamento envolve diferentes setores e processos:
selecdo, aquisicao, catalogacao, indexacao, preparacao do item
para armazenamento, etc.;

b) detalhamento das atividades de aquisicao: nesse tépico é preciso
descrever todas as atividades presentes na rotina do processo de
aquisicao, incluindo a compra, permuta e doacao e o processo de
registro e patrimoénio. Também é preciso detalhar as responsabilidades
das pessoas envolvidas em cada atividade. Por exemplo: descrever
as atividades relativas a cotacdo, encomendas e controle de
recebimento de itens, contratos, alocacdo de recursos, solicitacdo da
verba — em alguns casos denominados de ordem de pagamento,
nota de empenho, etc. —, bem como de pagamentos e prestacao
de contas, incluindo a identificacdo do(s) setor(es) a que devemos
recorrer para solicitar verbas, realizar pagamentos e prestar contas.
Sera importante a leitura do livro de Andrade e Vergueiro (1996)
para aprofundar seu conhecimento sobre as rotinas em aquisicao e
também o de Maciel e Mendonca (2000);
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C) instrumentos auxiliares de aquisicdo: tal como ocorre no processo
de selecao, a aquisicao também necessita de fontes de informacao
para auxiliar na localizacdo dos itens para compra, permuta ou
doacdo. Nesse sentido, alguns instrumentos auxiliares adotados
para a selecao também poderdo ser Uteis para o processo de
aquisicao. Catalogos e sites de editores, entre outros fornecedores,
catalogos coletivos de bibliotecas, diretérios, anuarios, portais, entre
outras fontes de informacdo, cumprem o papel de instrumentos
auxiliares. Temos que ter em mente que a aquisicdo inclui, além
de compra, permuta e doacdes. Nesse sentido, serd necessario
identificar fontes apropriadas para localizar itens para todas as
modalidades de aquisicdo. Do mesmo jeito que foi recomendado
para o processo de selecao, aqui também sera importante fazer as
correspondéncias entre fonte de informacao, area/assunto e tipo
de colecao.

[>] o,
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Instrumentos auxiliares de aquisicao: a enxada para
preparar a terra

A Acqweb (http://www.acqweb.org) é um étimo exemplo de um
instrumento auxiliar de aquisicdo. O site iniciou suas atividades em
1994 e oferece links para recursos de interesse de bibliotecarios de
aquisicao, incluindo bibliotecarios de selecao e de desenvolvimento
de colecoes. E possivel encontrar desde fontes para verificacdo
bibliografica até e-mails de fornecedores de todo o mundo.
A Acgweb também abriga a Acqnet-L, que é uma lista de discussao
dedicada aos bibliotecérios de aquisicao para troca de informacoes,
com o objetivo de buscar solucdes para problemas comuns.
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Figura 35 - Pagina da Acqweb

Home AcqNet-L Forums

Edilodal Policy  Search

Site Map Changes at AcqWeb Popular Content
Associations & Organizations 5 qwep is y g for a new of the site and will hold Today's
Connect & Communicate all suggestions for additions and updates until someone new is appointed.
US Resources Please send any inquiries to Eleanor Cook at cooke@ecu.edu. Welcome to the New AcqWeb!
S o Directory of Associations and
o Literary Resources
- Organizations
i s Welcome to the New AcqWeb! .
o Tools for Selectors q e LT
Vedfication Tools = ] ch::m ‘s books via the OP
market
Welcome to AcqWaeb, sister publication of ACONET and the gathering place for
Additional Info. libearians and other professionals i in acquisitions and i o
For those unfamiliar with our terminology, we are the staff who select and purchase the Last viewed
Contact Us! books, serials and related information resources for our libraries. If you are a newcomer Welcome to the New AcaWebl
Librarian's Web Rescurces to this site, more detalled information can be found in our Editorial Policy. -
o Random House to Raise E-
> Refemal Resources Acq\Web began in 1994, and continues to grow as the Web grows. We aim to be book Prices March 1
Fonte: Print screen da Acqweb (2017).
d) previsdo orcamentaria e alocacdo de recursos: ja foi o tempo em 4

que as pessoas acreditavam que o orcamento era uma atividade
meramente burocratica. Hoje, ha outra compreensao e o orcamento
é considerado um investimento, uma atividade de planejamento
estratégico, o qual requer definicao das areas prioritarias para
aplicar os nossos recursos. Quando se trata de colecdes, as areas
prioritarias sdo os assuntos que foram mapeados no diagndstico e
estabelecidos na politica de desenvolvimento de colecbes. Portanto,
a previsao orcamentaria se baseara nisso. E preciso lembrar que
o orcamento devera contemplar tantos os assuntos prioritarios
quanto os correlatos. Nao fosse isso, 0s assuntos correlatos nunca
seriam considerados. A estrutura para formacdo de colecbes que
vimos na secao “Estrutura para formacao de colecbes”, da Unidade
1, vai ser muito importante nesse momento. E dessa maneira que
vamos correlacionar a estrutura com o percentual do orcamento
por assunto e tipo de colecoes. Vejamos um exemplo na Tabela 8.

Tabela 8 — Exemplo de previsdo orcamentaria

Classe Codificacao Tipo de colecoes Recursos | Verba
3E e 4W (nivel de Livros 10,00% A
estudo ou formacao,
342 predominando a lingua Obras de referéncia ~ 3,00% B

inglesa, e nivel de
pesquisa em todas as

: e Periodicos 5,00% C
linguas aplicaveis)
Livros 40,00% A
5E (nivel completeza,
343 predominando a lingua Obras de referéncia ~ 10,00% B
inglesa)
Periédicos 20,00% C

Fonte: Producao da propria autora (2015).
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No exemplo da Tabela 8, 343 é o assunto principal. Sabemos disso nao
somente pelo grande percentual de recursos previstos para essa classe
(70% no total), mas também pela codificacao (5 = ao nivel completeza).
Considerando que o idioma prioritario é inglés (E) e a area é de direito, é
certo que o custo médio das publicacbes sera mais alto. Também é certo
gue o custo médio das assinaturas de periddicos estrangeiros sera mais
elevado que os dos livros. Esses indicadores deverao ser construidos ao
longo do trabalho do bibliotecario de aquisicdo. A cada més o bibliote-
cario poderd acompanhar o custo médio das publicacées, analisando as
aquisicoes realizadas por area e tipos de colecoes, e assim verificar se o
planejamento da previsdo orcamentaria esta adequado.

T eecc-°®

No exterior existem fontes de informacao que acompanham os precos
médios das publicacoes, facilitando muito o trabalho do bibliotecario de
aquisicao. Mas é necessario adquirir essas fontes. Por exemplo: o Library
Journal (http://lj.libraryjournal.com/) publica periodicamente os gastos de
diversos tipos de bibliotecas, o que é Util para estimativas. Uma divisao da
ALA, a Library Materials Price Index Committee (http://www.ala.org/alcts/
mgrps/cmtes/ats-Impi) produz indices de precos para itens americanos e
algumas publicacdes internacionais. The Bowker Annual (http://www.
bowker.com/) e Publishers Weekly (http://www.publishersweekly.com/)
trazem precos correntes de publicacdes. No entanto, o fato de serem
publicados normalmente em fevereiro e marco dificulta sua utilizacao,
por exemplo, para fazer previsdo orcamentaria (EVANS, 2000).

No Brasil, dados do Sindicato Nacional de Editores de Livros (SNEL) (http://
www.snel.org.br/) e da Cdmara Brasileira do Livro (CBL) (http://Awww.cbl.org.
br/) podem ajudar a cobrir a producao nacional de livros. Ha outros fatores
e variaveis que deveremos considerar para desenvolver um modelo de alo-
cacao de recursos, tais como: considerar as praticas passadas, identificar o
diferencial de precos das publicacdes, o custo médio de cada item, taxas da
inflacdo, nivel da demanda e uso atual.

Olhe o Tabela 8 novamente. A classe 342 possui 18% do total dos re-
cursos, e 12% serdo designados para todos os demais assuntos. E preci-
so esclarecer que nosso exemplo é muito limitado. Dificilmente teremos
um assunto tao geral (343) em uma biblioteca especializada. Teriamos, por
exemplo, a notacao 343.052 como um dos assuntos prioritarios, entre ou-
tros mapeados na fase do diagndstico. Nesse caso, o percentual de recursos
seria distribuido entre esses assuntos, dentro da classe 343. A ideia aqui foi
apenas demonstrar como é possivel elaborar a previsdo orcamentaria usan-
do a estrutura para formacao de colecdes — seja adotando as dimensdes de
Miranda (1980), os niveis de colecdo da ALA ou o modelo do Conspectus.

O desenho do jardim (estrutura para formacao de colecdes) depende
do planejamento orcamentario. E dessa forma que conseguiremos tradu-
zir em acoes tudo o que foi planejado desde o inicio do processo de de-
senvolvimento de coleces. A execucdo deve estar em concordancia com
o que foi planejado. Caso contrario, em lugar de um jardim florido, te-
remos buracos e dreas vazias do terreno. Vale ressaltar que, quanto mais
bem fundamentado o planejamento for, melhor seré o resultado. Quanto
mais preciso for o orcamento, maior a credibilidade dos clientes internos
e externos, ampliando as possibilidades de negociacao da biblioteca den-
tro da instituicao — até para obter maior percentual do orcamento.
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Por falar de aumento do orcamento da biblioteca, vamos aproveitar para
destacar a importancia da captacdo de recursos externos para as bibliote-
cas que sofrem cada vez mais cortes nos investimentos. Ha editais publicos,
no Brasil e no exterior, destinados a aquisicao de materiais de informacao
para bibliotecas. A Lei Rouanet também ¢é outra fonte de recursos para as
bibliotecas. Veja o art. 3° da Lei 8.313, de 23 de dezembro de 1991: “cons-
trucao, formacao, organizacao, manutencao, ampliacao e equipamento de
museus, bibliotecas, arquivos e outras organizacoes culturais, bem como
de suas colecbes e acervos” (BRASIL, 1991). Os bibliotecarios precisam in-
vestir mais nessa modalidade de recursos financeiros, a fim de diversificar e
ampliar suas fontes de captacao. Normalmente é necessario apresentar um
projeto para atender aos editais. Consulte o site do Ministério da Cultura
(http://www.cultura.gov.br/) e verifique os editais atuais.

3.5.1 Atividade

Orcando nosso jardim

A tabela abaixo apresenta uma previsao orcamentaria para uma
biblioteca. Analise os dados apresentados e responda: 4

Tabela 9 - Previsdo orcamentaria para uma biblioteca

Item Valor destinado em R$

1. Periédicos — Renovacéo de assinaturas

. . 22.800.000,00
(eletronicos e impressos)

2. e-books 1.920.000,00
3. A_gu_|5|géq de livros e outros materiais nao 1.600.000,00
periédicos (impressos)

TOTAL 26.320.000,00

a) Tendo em vista os valores e os tipos de colecoes envolvidos,
qual é o tipo de biblioteca?

b) Descreva sucintamente de que forma poderemos alocar os
recursos previstos para as colecoes de perioddicos de acordo
com uma das estruturas para formar colecoes que vimos nas
secoes “As dimensbdes propostas por Miranda (1980)", “Ni-
veis de colecdo da ALA” e "Modelo Conspectus” (Unidade
1), tendo por base a tabela da previsdo orcamentaria.

Resposta comentada

Respostas:

a) Devido a concentracdo de boa parte do orcamento em as-
sinaturas de periddicos e do restante, cerca de 15%, em
monografias, hd uma grande chance de essa biblioteca ser
universitaria, conforme vimos na secdo” Os principios em de-
senvolvimento de colecoes” (Unidade 1);
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b) Vamos aproveitar os dados que usamos para uma biblioteca

T eecc-°®

Tabela 10 — Proposta orcamentaria

CDD Niveis da

colecdo da ALA | Titulos

100 Estudo e pesquisa

342 Estudo e pesquisa

343 .
e pesquisa

346 Estudo e pesquisa

347 Estudo e pesquisa

Completeza, estudo

2

3

2

5

Titulos de periodicos
Exemplares

150

250
1850

154

550

Fonte: Producao da propria autora (2015).

hipotética (ver Tabela 1, Unidade 1) para ilustrar uma pro-
posta de alocacdo de recursos para os periodicos. Cruzamos
os dados do diagnéstico realizado (hipoteticamente, claro!)
com uma proporcao viavel, tendo em vista as prioridades es-
tabelecidas pelos niveis de colecdo da ALA, bem como o nu-
mero de titulos e exemplares existentes. O percentual é uma
proporcdo Util para casos assim e garante que as prioridades
sejam seguidas independentemente do valor do orcamento.
Veja como ficaria nossa proposta (Tabela 10):

Orcamento
10,00%
15,00%
40,00%

10,00%

25,00%

A partir desse modelo, vocé podera tentar aplicar as monogra-

fias. Quer tentar?

3.6 O PROCESSO DE

AQUISICAO E
A LEGISLACAO
BRASILEIRA

No servico publico, o processo de compras de materiais de informacao

é regido pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, que:

[...] estabelece normas gerais sobre licitacoes e con-
tratos administrativos pertinentes a obras, servicos
[...], compras, alienacoes e locacées no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios” (BRASIL, 1993).

Os bens moveis serao o foco dessa secao, pois contemplam os mate-

riais de informacao.
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Explicativo

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2010, p.19) licita-
cao é um:

Procedimento administrativo formal em que a Ad-
ministracdo Publica convoca, por meio de condicdes
estabelecidas em ato préprio (edital ou convite), em-
presas interessadas na apresentacdo de propostas
para o oferecimento de bens e servicos.

O bem ou servico estabelecido em cada edital ou convite é tra-
duzido em objeto da licitacao foco das propostas dos fornecedores.
A finalidade da licitacdo é garantir transparéncia e ampla concor-
réncia conforme segue:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia [...] e sera pro-
cessada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalida-
de, da moralidade, da igualdade, da publicidade,

da probida de administrativa [...] (BRASIL, 1993). 4

No que se refere aos materiais de informacdo, vamos nos concentrar
em alguns artigos da legislacao especialmente artigos 6°, 14, 15, 17, 22,
23, 24 e 60.

O artigo 6° traz uma espécie de glossario com as definicdes das ope-
racdes que envolvem a aquisicdo de bens e servicos, etc. e sdo muito
Uteis para compreendermos a legislacdo em si. No momento, vamos nos
concentrar em duas definicoes:

Il — Compra — toda aquisicao remunerada de bens
para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente;

IV — Alienacao — toda transferéncia de dominio de
bens a terceiros [...] (BRASIL, 1993).

Veja que nessas definicdes ja contemplamos a compra (Ill) e a aliena-
cao, que refere-se a doacao e permuta (IV) de materiais informacionais.

A secao V detalha nos artigos 14 e 15 as regras estabelecidas para
aquisicao por compra, detalhando as operacdes realizadas, dentre as
quais destacamos:

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada
caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos recur-
s0s orcamentarios para seu pagamento, sob pena de
nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe tiver
dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| — atender ao principio da padronizacao, que impo-
nha compatibilidade de especificaces técnicas e de
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desempenho, observadas, quando for o caso, as con-
dicbes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas;

Il — ser processadas através de sistema de registro de
precos;

Il — submeter-se as condicbes de aquisicao e paga-
mento semelhantes as do setor privado;

IV — ser subdivididas em tantas parcelas quantas ne-
cessarias para aproveitar as peculiaridades do merca-
do, visando economicidade;

V — balizar-se pelos precos praticados no ambito dos
6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

§ 1° O registro de precos sera precedido de ampla
pesquisa de mercado.

§ 2° Os precos registrados serdo publicados trimes-
tralmente para orientacdo da Administracdo, na im-
prensa oficial.

§ 3° O sistema de registro de precos sera regulamen-
tado por decreto, atendidas as peculiaridades regio-
nais, observadas as seguintes condicdes:

| — selecao feita mediante concorréncia;

Il — estipulacao prévia do sistema de controle e atualiza-
cdo dos precos registrados;

Il — validade do registro ndo superior a um ano.

§ 4° A existéncia de precos registrados nao obriga
a Administracdo a firmar as contratacoes que deles
poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacao de
outros meios, respeitada a legislacao relativa as lici-
tacdes, sendo assegurado ao beneficiario do registro
preferéncia em igualdade de condicoes.

§ 5° O sistema de controle originado no quadro geral
de precos, quando possivel, devera ser informatizado.
§ 6° Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar
preco constante do quadro geral em razao de incom-
patibilidade desse com o preco vigente no mercado.
§ 7° Nas compras deverado ser observadas, ainda:

| — a especificacdo completa do bem a ser adquirido
sem indicacao de marca;

Il — a definicdo das unidades e das quantidades a se-
rem adquiridas em funcdo do consumo e utilizacdo
provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que
possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas
de estimacao;

Il — as condicbes de guarda e armazenamento que
nao permitam a deterioracdo do material.

§ 8° O recebimento de material de valor superior ao
limite estabelecido no art. 23 desta Lei, para a modali-
dade de convite, devera ser confiado a uma comissao
de, no minimo, 3 (trés) membros. (BRASIL, 1993).

Veja que toda essa descricao também pode nos ser Util para estruturar
a rotina de aquisicao mesmo em instituicdes privadas.

J& a alienacao de bens moéveis nao requer licitacdo em varios casos,
dentre os quais destacamos:
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Art. 17. A alienacdo de bens da Administracdo Pu-
blica, subordinada a existéncia de interesse publico
devidamente justificado, sera precedida de avaliacdo
e obedecera as seguintes normas:

[..]

Il — quando moveis, dependera de avaliacdo prévia e
de licitacao, dispensada esta nos seguintes casos:
doacéo, permitida exclusivamente para fins e uso de
interesse social, apés avaliacdo de sua oportunidade e

conveniéncia sécio-econdmica, relativamente a esco-
lha de outra forma de alienacao;

permuta, permitida exclusivamente entre 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica;

[...] (BRASIL, 1993).

[>] .
o= Multimidia

Vale a pena dar uma espiada na videoaula do professor Elyesley
Silva do Nascimento, que trata das regras para alienacdo de bens 4
publicos e tem como base o artigo 17 da Lei 8.666/1993. O video
esta no Youtube e pode ser buscado pelo nome do professor e alie-
nacao de bens publicos. Ou pelo endereco: https://www.youtube.
com/watch?v=sDjxb5Cnjsw.

Figura 36 — Cena da video-aula

8.1. Licitagdo dispensada

Ha viabilidade juridica de competi¢do;

> Rol taxativo: ndo admite outras hipoteses que
nao aquelas previstas em lei;

> A Lei determina a ndo-realizagdo de processo
licitatério (ato vinculado);

> Relaciona-se a alienagdo de bens pela
Administragdo (transferéncia de dominio a
terceiros. Pode se dar por venda, doacgédo,

dagdo em pagamento e permuta); 17

Fonte: Youtube (20--7).2°

No capitulo Il da Lei 8.666, do artigo 20 ao 47, ha o detalhamento de
todo o processo que envolve a licitacao em si. Vamos destacar aqueles de
interesse para a aquisicdo de materiais de informacao, conforme segue.

No artigo 22 sao apresentadas as modalidades de licitacdo: concor-
réncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. O pregao eletronico
também pode ser considerado uma modalidade de licitacao, mas é regi-
do por outra lei (BRASIL, 2002). As modalidades aplicaveis para aquisicao
de materiais de informacao sao apenas a concorréncia, a tomada de pre-
cos e o convite, além do pregao eletrénico.

29 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sDjxb5Cnjsw.
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O que diferencia um do outro sdo os requisitos exigidos e os valores
envolvidos em cada modalidade.

Vejamos o que a Lei 8.666/1993 define em cada modalidade aplicavel
a aquisicao por compra de materiais de informacao:

§ 1° Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de habilita-
cao preliminar, comprovem possuir os requisitos mini-
mos de qualificacao exigidos no edital para execucao
de seu objeto.

§ 2°Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atende-
rem a todas as condicoes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificacdo.

§ 3° Convite é a modalidade de licitacdo entre interes-
sados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou nao, escolhidos e convidados em ndmero minimo
de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara,
em local apropriado, cépia do instrumento convoca-
tério e o estendera aos demais cadastrados na corres-
pondente especialidade que manifestarem seu interes-
se com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas
da apresentacdo das propostas. (BRASIL, 1993).

Para facilitar a compreensao desse trecho da legislacdo, podemos con-
siderar que a modalidade de concorréncia requer uma série de exigéncias
do licitante para concorrer a licitacdo, enquanto a tomada de precos exi-
ge menos que a concorréncia e mais que o convite. O convite exige me-
nos daqueles que concorrem a licitacdo, podendo inclusive ser convidado
a participar da licitacao.

Outro fator que facilita a compreensao de cada modalidade é o seu
valor limite:

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem
os incisos | a lll do artigo anterior serdo determinadas
em fungao dos seguintes limites, tendo em vista o va-
lor estimado da contratacao:

[...]

Il — para compras e servicos nao referidos no inciso
anterior [bens moveis inclusive]:

convite — até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
tomada de precos — até R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais);

concorréncia — acima de R$ 650.000,00 (seiscentos
e cinquenta mil reais). (BRASIL, 1993).

Para facilitar a visualizacao, veja a tabela a sequir, que elucida melhor
os dados apresentados na Lei 8.666/1993. O convite é, sem duvida, a
modalidade menos burocratica e envolve valores menores para aquisicao.
Os valores podem nos parecer elevados a primeira vista e podemos até
achar que nunca chegaremos a 650 mil reais em aquisicdo. Mas esta é
a realidade de bibliotecas universitarias e de pesquisa. A renovacao de
periddicos, por exemplo, pode consumir valores desta natureza.
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Tabela 11 — As modalidades de licitacdo e suas principais caracteristicas

Modalidades Quem pode concorrer Exigéncia Valor em R$

Interessados do ramo pertinente ao objeto —
cadastrados ou nao (interessados cadastrados
Convite gue nao foram convidados poderdao manifestar - Até 80.000,00
interesse em participar da licitacao até 24h antes
da apresentacao das propostas)

Interessados cadastrados ou aqueles que
atenderem as exigéncias para cadastramento no Comprovar qualificacdo Até 650.000,00
prazo determinado

Tomada de
precos

Comprovar qualificacdo
Concorréncia Qualquer interessado minima no prazo
determinado

Acima de
650.000,00

Fonte: Adaptado de Brasil (1993).

O cadastro mencionado na legislacdo é o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), que é um dos modulos do Sistema
Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Os fornecedores
cadastrados no SICAF poderao participar de todas as modalidades de 4
licitacao, inclusive do pregao eletrénico pelo site Comprasnet (http://Awww.
comprasgovernamentais.gov.br/acesso-aos-sistemas/comprasnet-siasg).

A legislacao prevé casos em que a licitacdo é dispensada e dedica o
artigo 24 para detalhar 33 casos previstos em lei, dentre os quais desta-
camos:

Il — [valores até R$8.000,00 (10% de R$80.000,00)];

Il — nos casos de guerra ou grave perturbacdo da or-
dem;

V — quando nao acudirem interessados a licitacdo an-
terior e esta, justificadamente, nao puder ser repetida
sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste
caso, todas as condicdes preestabelecidas;

VIl — quando as propostas apresentadas consignarem
precos manifestamente superiores aos praticados no
mercado nacional, ou forem incompativeis com os fi-
xados pelos 6rgaos oficiais competentes;

VIl — para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servicos pres-
tados por 6rgao ou entidade que integre a Adminis-
tracao Publica;

XV — para a aquisicdo ou restauracao de obras de
arte e objetos histéricos, de autenticidade certificada,
desde que compativeis ou inerentes as finalidades do
6rgao ou entidade;

XXI — para a aquisicdo de bens e insumos destina-
dos exclusivamente a pesquisa cientifica e tecnoldgica
com recursos concedidos pela Capes, pela Finep, pelo
CNPg ou por outras instituicoes de fomento a pesqui-
sa credenciadas pelo CNPq para esse fim especifico.
(BRASIL, 1993).
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Também nao ha licitacdo para os casos de pequenas

compras, denominadas no paragrafo Unico do art. 60

Trata-se de adiantamento concedido a servidor, ~ da Lei 8.666/1993 de “pronto pagamento”. O valor nao

a critério e sob a responsabilidade do ordenador ~ pode ser superior a 5% do limite estabelecido para a mo-

de despesas, com prazo certo para aplicacdo e dalidade de convite — atualmente no valor de R$4.000,00

comprovagao dos gastos. A finalidade € efetuar  (quatro mil reais). O suprimento de fundos também est4

despesas cujo empenho direto ao fom_ecedor,"“ previsto em lei e ndo pode exceder os 10% do valor da

prestador, pela sua excepcionalidade, no seja possivel ) jaliqade de convite, atualmente em 8 mil reais. As
na forma da Lei n® 4.320/64, precedido de licitacéo ou . ! .

compras realizadas com o suprimento de fundos podem

sua dispensa, em conformidade com a Lei n° 8.666/93 . . -
(BRASIL 201-7). €T realizadas por meio de cartao de pagamento.

Suprimento de fundos

T eecc-°®

Figura 37 - Pagina do Comprasnet
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Fonte: Print screen do Compras Governamentais (2017).%°

H4 manuais produzidos pelo governo federal que auxiliam o gestor
na aplicacao da lei e nas operacoes de compra. No site Comprasnet, no
menu publicacdes/manuais, ha varias orientacdes importantes para ges-
tores e fornecedores. Vale a pena explorar esse material. Também é forte-
mente recomendavel a leitura dos seguintes manuais:

30 Disponivel em: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.
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a) Suprimento de fundos e cartdo de pagamento: perguntas &
respostas®"

b) SIASGnet: Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais:
manual da unidade cadastradora pessoa fisica e pessoa juridica

C) Sistema do cartdo de pagamento: SCP: detalhamento da aplicacdo:
manual do usuario33;

d) Licitagcbes & contratos: orientacées e jurisprudéncia do TCU**

3.7 VAMOS DAR AS MAOS
PARA COLHER MAIS
FRUTOS

Dentre as grandes mudancas trazidas pelas tecnologias da infor-
macao e comunicacao (TIC) nos ultimos 30 anos, destacamos o sur-
gimento das publicacdes digitais, o qual alterou significativamente a
natureza das colecoes em bibliotecas, legitimando o modelo centrado
no acesso a informacao e no usuario e a vocacao das bibliotecas em
cooperar. Por natureza das colecoes, queremos dizer colecdes eletro-
nicas e/ou digitais que passaram a ser incorporadas em grande escala
aos acervos de bibliotecas do mundo todo, especialmente as universi-
tarias e especializadas. Essa influéncia certamente trouxe maior com-
plexidade para o processo de desenvolvimento de cole¢bes como um
todo — o bibliotecario deve criar politicas para colecbes impressas e
eletrénicas e digitais.

J& a cooperacao bibliotecaria ganha cada vez mais peso devido
as enormes possibilidades que as publicacdes digitais aliadas as TIC
permitem. O modelo centrado no acesso a informagdo e no usuario
também estimula a cooperacao entre bibliotecas do mundo todo. A
cooperacao na formacao e no desenvolvimento de colecdes pode tra-
zer mais qualidade e, ao mesmo tempo, amplitude e profundidade
as colecoes. De fato, o compartilhamento de recursos informacionais
é um mecanismo eficaz para equacionar problemas de escassez fi-
nanceira, especialmente para otimizar o aproveitamento de recursos.
E dessa maneira, com planejamento e cooperacao, que todas as bi-
bliotecas reunidas em rede poderao espelhar todo o conhecimento
registrado no mundo.

w

' BRASIL, [20097?].
32 BRASIL, 2011.
3 BRASIL, [20097].
4 BRASIL, 2010.

woow

|
Cooperacao bibliotecaria

E um termo definido por Cunha

e Cavalcanti (2008, p. 108) como
"acbes, formais ou informais,
realizadas por duas ou mais
bibliotecas visando a otimizacdo
de seus recursos, produtos

e servicos informacionais.”

Na atualidade, tendo em

vista os recursos eletronicos,
Evans (2000) prefere o termo
“compartilhamento de recursos”.
Cunha e Cavalcanti (2008, p.
308) adotam em seu dicionario o
termo “recursos compartilhados”,
definindo-o0s como “equipamentos,
acervos, produtos e servicos
informacionais que podem ser
utilizados por diversos usuarios de
organizacoes cooperantes.”
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Figura 38 — Cooperando para construir redes. A cooperacdo entre bibliotecas constréi redes
que trazem maior qualidade a formacdo e ao desenvolvimento de cole¢des, através do
compartilhamento, por exemplo, de recursos informacionais

\‘0000'°.

Fonte: Free Images (2007).>

Evans (2000) apresenta trés conceitos que envolvem a cooperacao no
processo de desenvolvimento de colecbes:

a) desenvolvimento de colecbes cooperativo: de acordo com Evans
(2000), trata-se de um mecanismo em que duas ou mais bibliotecas
concordam que cada uma terd certas areas de responsabilidade
para desenvolver e que elas fardo intercambio destes materiais
gratuitamente. As areas de responsabilidade devem ser definidas
em uma politica que contemple as instituicdes. Certamente, essas
areas sao aquelas prioritarias para cada instituicdo. Esse tipo de
cooperacao traz muitos beneficios para as bibliotecas envolvidas.
Vamos supor que a biblioteca X tem a drea A como assunto principal
e a B como correlata, e a biblioteca Y tem o0 assunto B como principal
e 0 A como correlato. Cada biblioteca economizara recursos diretos
com suas areas correlatas. Por outro lado, sera necessario criar um
sistema bastante eficaz para permitir o intercambio.

Para materiais de informacdo impresso, o empréstimo entre
bibliotecas é um recurso importante para atender aos usuarios
gue necessitam de itens das areas em que outras bibliotecas sao
responsaveis. Esse modelo foi muito usado no passado, quando
0s acervos eram majoritariamente formados por publicacoes
impressas. Nesse modelo, o acesso ao material nao é imediato e
exige um sistema eficaz para compensar o tempo gasto para o item
ser reservado e transportado para a biblioteca ou para o usuario,
envolvendo sempre custos indiretos para a biblioteca ou para
0 usuario, quando é ele quem se dirige a biblioteca para fazer
0 empréstimo diretamente. A garantia de acesso deve ser bem
planejada ja que o usuario somente tomara conhecimento do item

3 Autor: Julia Freeman-Woolpert. Disponivel em: http://www.freeimages.com/photo/925147.
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por meio dos catalogos publicos. Na atualidade, com a vantagem
das colecbes digitais, esse recurso pode ser compartilhado
simultaneamente por todos os cooperantes, permitindo o acesso
ao texto completo;

b) aquisicao coordenada: duas ou mais bibliotecas concordam em
comprar certos materiais, e/ou compartilhar os custos, e uma
ou mais ficam com os materiais. Neste modelo, adotado nos
EUA, sobretudo, o foco estd no compartilhamento de custos de
determinados materiais e certamente sua viabilidade hoje é maior,
tendo em vista as publicacoes eletronicas;

C) aquisicdo cooperativa: 0s membros compram um produto ou
servico e cada membro recebe o produto/servico. Um bom exemplo
sao as bibliotecas universitarias, que assinam periédicos eletrénicos
estrangeiros em conjunto.

Figueiredo (1998) também destaca o conceito de aquisicao planifi-
cada. Nesse caso:

A instituicdo faz um programa onde planeja formar
ou ampliar sua colecdo conforme principios defini-
dos dentro da filosofia e das diretrizes institucionais.
O programa estabelece prioridades e procedimentos
para adquirir o material informacional (FIGUEIREDO, 4
1998, p. 88-89).

O Programa de Aquisicao Planificada de Periédicos para Bibliotecas Uni-
versitarias (PAP) foi um programa de incentivo da Capes para manter as
colecdes de periddicos das bibliotecas universitarias e € um bom exemplo
de aquisicao planificada.

A impossibilidade de atingir autossuficiéncia em termos de acervo,
devido a explosao informacional, faz da cooperacdo um trunfo. Depen-
dendo do tipo de cooperacao — desenvolvimento de cole¢des coopera-
tivo, aquisicao coordenada ou cooperativa —, sera imprescindivel que as
instituicoes celebrem acordos e convénios, estabelecam programas envol-
vendo bibliotecas de uma mesma regiao, ou com 0s mesmos interesses
ou de mesma especialidade, em termos de areas e assuntos, de forma
a assegurar acesso a informacoes relevantes ao maior nimero possivel
de usuarios. A cooperacao exige planejamento, pois envolve instituicdes
distintas com regras e culturas diversas, sempre com o foco no usudrio.
Afinal, para todos os efeitos, a lei do menor esforco é que vale para o
usuario. Se ele nao esta encontrando o que precisa aqui, ele buscara em
outro lugar.

3.7.1 Atividade

Vamos supor que vocé é o responsavel pelo setor de aquisicoes
de uma biblioteca publica. Digamos que foi verificado que um dos
cinco volumes de uma obra muito importante do acervo de sua
biblioteca foi extraviado. A partir deste cenario, responda as per-
guntas que se seguem:
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a)

Foi decidido pelo setor de selecdo que é imprescindivel que a
obra em questao fique completa novamente, mesmo tendo
sido publicada ha mais de 15 anos. Que formas de aquisicdo
580 possiveis nesse caso?

T eecc-°®

Imagine que seja necessario comprar o volume faltante. No
entanto, a editora ndo o vende separadamente, ou seja, sera
preciso comprar todos os volumes. O setor de aquisicoes ja
se pronunciou sobre a necessidade da compra, mesmo nes-
sas condicoes. Todo o material custa R$ 2.000,00. Seguindo
o disposto na Lei n° 8.666/93, quais suas opcdes para aqui-
sicao?

Resposta comentada

a)

Formacao e Desenvolvimento de Colecoes

A primeira providéncia é decidir qual serd a melhor modali-
dade de aquisicdo: compra, doacao ou permuta. Para auxiliar
nessa decisdo, é preciso ponderar sobre o orcamento disponi-
vel, na maioria das vezes sempre restrito; sobre a demanda e
as prioridades — dados que certamente o setor de selecao cui-
dou de coletar naqueles formularios que vimos na Unidade 2
e que deverdo estar disponiveis em uma base de dados. Tendo
em vista que o material é retrospectivo, seria uma boa decisao
verificar primeiro se o item estéd disponiveis para doacdo ou
permuta entre as bibliotecas parceiras. Dependendo do caso,
também ¢é valido solicitar doacdo diretamente ao editor ou
autor, especialmente se o item estiver esgotado. A compra
serd inevitavel se todas essas possibilidades nao forem viaveis.
Nesse caso, é bom verificar os sebos da cidade ou na internet
para verificar precos mais competitivos, sem contudo, prejudi-
car a qualidade material do item, j& que trata-se de um livro.

Nessa resposta temos que ponderar sobre duas situacoes: a
primeira é que o bibliotecério de aquisicdo nao toma decisdo
sobre a selecdo. Nesse caso, o bibliotecario de aquisicdo po-
dera informar ao bibliotecario de selecdo sobre a limitacao
guanto a adquirir apenas um volume para que as instancias
que tomam a decisdo possam apreciar essa situacao. Na ver-
dade, o problema aqui é que haverd uma alocacado maior de
recursos do que se tinha pensado antes. Além disso, serao
alocados recursos para um item que ja existe na bibliote-
ca, apesar de faltar um volume. O bibliotecario de aquisicao
também precisara ter acesso as informacoes sobre o proces-
so decisorio que definiu que esse titulo continua importante
para a instituicdo e comunidade. Vamos supor que a obra
de cinco volumes seja de alta demanda e prioritaria, pois faz
parte da colecao de referéncia (MIRANDA, 1980, p. 68) ou
do nivel de colecdo completeza (FIGUEIREDO, 1993, p. 30).
Nesse caso, talvez valha a pena pagar novamente pelo titulo.
Por isso, serd importante consultar os responsaveis pela sele-
cdo. A segunda situacao se refere as modalidades de compra



na Administracdo Publica. Nesse caso, devido ao valor da
obra — inferior a R$ 8.000,00 —, a licitacao seria dispensada,
conforme o inciso Il do artigo 24. Por outro lado, voltamos a
questao de alocacdo de recursos e as prioridades: sera pre-
ciso ponderar sobre a real necessidade da obra, pois a verba
para suprimento de fundos ou equivalente é limitada.

A aquisicdo é o processo que implementa as decisbes tomadas no
processo de selecao, incluindo o registro e/ou patriménio das colecoes. O
processo de aquisicao inicia quando o setor de selecdo encaminha a lista
desiderata e envolve as modalidades de compra, permuta e doacao.

A compra é um processo bastante complexo e envolve 10 etapas, que
vao desde a requisicao do item proveniente da lista desiderata até o contro-
le dos registros internos, incluindo o processamento da fatura e a prestacao 4
de contas.

A permuta quer dizer, na pratica, troca de publicacbes na forma de
intercambio. E uma forma de aquisicao considerada mais econémica que
a compra.

A doacao é uma modalidade de aquisicdo que pode ser de dois tipos:
espontanea e solicitada. A doacao espontanea esta condicionada ao pro-
cesso de selecao, enquanto que a doacao solicitada esta relacionada com a
solicitacao do bibliotecario as pessoas fisicas e/ou juridicas — ou mesmo ao
editor ou autor — das obras elencadas na lista desiderata.

Tanto a permuta quanto a doacao solicitada apresentam a vantagem de
obter itens que nao conseguimos comprar no mercado; de substituir titulos
comprados por titulos doados ou permutados e de complementar falhas
na colecao.

E importante detalhar as diretrizes adotadas pela biblioteca em relacdo
as modalidades de aquisicao e de todas as suas operacdes sob a forma de
uma politica, a fim de padronizar as atividades e racionalizar os custos.

A licitacdo é um procedimento formal da Administracao Publica que
permite convocar empresas interessadas na apresentacao de propostas
para oferecer produtos e servicos, conforme rege a Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993. As modalidades de licitacao aplicaveis a compra de ma-
teriais de informacéo sdo: concorréncia, tomada de precos e convite. O
pregdo eletrénico é outra modalidade de licitacao aplicavel. A legislacao
também cobre aspectos sobre alienacao, permuta e doacao.

A cooperacao na formacao e desenvolvimento de colecbes pode tra-
zer mais qualidade, amplitude e profundidade as colecées na medida em
gue equaciona problemas de escassez financeira, otimizando o aprovei-
tamento de recursos. H& também a aquisicao planificada, baseada em
um programa proprio para formar ou ampliar suas cole¢des conforme
principios e diretrizes institucionais.
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UNIDADE 4

DESBASTAMENTO
—c—/

4.1 OBJETIVO GERAL

Explicar operacoes, métodos, técnicas e instrumentos envolvidos no processo de desbastamento,
bem como aspectos relativos a elaboracao, as limitacoes e a formalizacdo de uma politica de desbasta-
mento.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar a necessidade de realizacdo do processo de desbastamento, com base no conceito
desta etapa do desenvolvimento de colecoes;

b) reconhecer os critérios de desbastamento e os principais métodos;

€) tomar decisdes acerca da realizacdo de desbastamento a partir dos elementos de uma politica de
desbastamento.






4.3 "QUANDO EU PISO EM
FOLHAS SECAS..."

Desbastamento é um processo de extrair titulos ou partes da colecao,
guer para remanejamento, quer para descarte. Como todo processo que
temos visto aqui, requer também uma politica em que sera estabelecido
guem é o responsavel (ou os responsaveis) pelo desbastamento e quais
S80 0s critérios, métodos e instrumentos necessarios.

Vocé poderia estar se perguntando: Se estamos fazendo corretamente
0 nosso dever de casa desde a etapa do planejamento, passando pela se-
lecao e aquisicao, entao por que é necessario realizar o desbastamento?

Vamos retomar o nosso exemplo do jardim florido o ano inteiro? Depois
da florada, as flores murcham e secam. E preciso podar o jardim para trazer
o equilibrio que havia antes. Ha também o mato que cresce, prejudicando
0 acesso as flores, ou a necessidade de transferir a planta de lugar para se
recuperar de algum problema. Por analogia poderiamos pensar o seguinte:
as folhas secas sao os itens que se desgastaram com o uso, ou foram in-
fectados, ou apresentam algum tipo de problema em sua materialidade ou
estrutura fisica ou loégica (ha os materiais impressos e digitais). Em relacao 4
ao conteudo, podemos verificar a desatualizacdo do item ou sua inadequa-
cao frente as mudancas institucionais recentes. O mato é uma analogia ex-
celente para descrever acervos de livros acondicionados inadequadamente
em prateleiras abarrotadas, prejudicando o acesso a estes. Estes sao, inclu-
sive, os principais fatores que justificam o desbastamento:

a) espaco fisico;
b) mudancas no campo de interesse;

c) material obsoleto;

d) condicoes fisicas.

Logo, o desbastamento é um processo fundamental para fazermos
ajustes nas colecoes de forma que o acervo nao fique parado no tempo.

Figura 39 — O mato cresceu, as folhas secas cairam, algumas ervas daninhas nasceram.
De tempos em tempos, precisamos limpar e podar nosso jardim

- - =

3¢ Disponivel em: http://www.freestockphotos.biz/stockphoto/16338.
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Livro de tombo

0 verbo tombar significa registrar,
inventariar, inscrever bens em
arquivos. Sendo assim, o livro de
tombo é um livro de registro que
tem como funcdo servir como um
inventdrio de qualquer tipo de
organizacdo. Em uma biblioteca,
as publicacdes do acervo séo
registradas e numeradas neste
livro por ordem de entrada. Na
atualidade é comum a adocdo
de sistemas automatizados que
cumprem o papel do livro de
tombo.

4.4 ENTAO, VAMOS

0]

RENOVAR ESSE
JARDIM?

desbastamento propriamente dito desencadeia trés subprocessos

distintos para ser efetivado:

a) o remanejamento dos itens da colecdo corrente para locais menos

acessiveis (um depdsito, por exemplo). Em colecées impressas,
ha custos indiretos envolvidos. Por exemplo, para cada item
remanejado, serd necessario informar onde o item esta armazenado
no catalogo publico, a fim de orientar o usuario. Outro custo
gue deve ser considerado é a manutencdo de um espaco como
deposito, especialmente para colecbes impressas. Sera necessario
prever como sera o acesso do publico (livre ou restrito), ainda mais
se o deposito nao estiver na sede da biblioteca. Nesse caso, o
bibliotecario tera que estabelecer todos os procedimentos e normas
para acesso ao depdsito;

o0 descarte do item, isto é, a retirada do item definitivamente
do acervo. O descarte também envolve custos indiretos de
processamento. E preciso informar o motivo do descarte no
livro de tombo (ou equivalente), além de retirar as informaces
bibliograficas do item no catalogo publico;

preservacao: o item pode ser retirado da colecao corrente para fins
de preservacao e depois retornar ao acervo ou formar colecdes
especiais.

Figura 40 — Os trés subprocessos de desbastamento

DEBASTAMENTO

REMANEJAMENTO DESCARTE PRESERVACAO

Fonte: Producao da propria autora (2015).

Curiosidade

Quem tem medo de desbastar?

Figueiredo (1993) apresenta as desculpas mais frequentes que
os bibliotecéarios usam para justificar a razdo pela qual ndo reali-
zam o desbastamento: falta de tempo, querem realizar mas adiam
sempre, medo de cometer erros, relutancia em se desfazer dos
itens. As barreiras mais comuns que o bibliotecéario enfrenta sao:
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a) psicologica: bibliotecarios sao treinados mais para conservar os
itens que para se desfazer deles!;

b) politica: construir consenso sobre o que deve ser desbastado;

C) tempo: desbastamento é uma tarefa trabalhosa e requer grande
investimento de tempo;

d) legal: pode haver impedimento para descarte de itens em funcao
de alguma limitacao legal (bem permanente no servico publico,
obra de colecoes especiais, etc.);

e) status: o desbastamento afeta o tamanho do acervo e algumas
instituicbes consideram o tamanho um critério de qualidade,
apesar de ser discutivel.

No entanto, h& abordagens que defendem como Unico critério para
descartar um item do acervo a seguinte ponderacao: “este livro merece o
lugar que ocupa na estante? Se nao, jogue-o fora.” (LANCASTER, 1996,
p. 119).

Figura 41 — O medo do debastamento e de cometer erros ao fazé-lo. 4

Fonte: Pixabay (2015).>

Agora, para fazer o desbastamento, teremos primeiramente que rea-
lizar uma avaliacao do terreno, isto é, a avaliacdo das colecoes (quantita-
tiva ou qualitativa), sequida da revisao de colecdes, que implementa as
acdes necessarias até chegar a tomada de decisdo pelo desbastamento
(ou ndo). Na pratica, o processo todo poderia ser assim resumido, confor-
me a Figura 42:

Figura 42 — Encadeamento do processo de deshastamento

Revisdo das

colecoes DI EN ENTEN

Avaliacao de colecdes

Fonte: Producao da propria autora (2015).

37 Autor: geralt. Disponivel em: https:/pixabay.com/pt/medo-mulher-rachadura-entalhe-615989/.
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Na pratica, a avaliacdo de colecdes é um processo que envolve o levan-
tamento de dados (quantitativos ou qualitativos). A revisao das colecoes
envolve a verificacdo dos itens, fazendo uso dos dados levantados na
avaliacdo de colecoes. O desbastamento é um processo de tomada de
decisdo sobre o que sera realizado com os itens, identificados na fase de
revisao das colecoes: se sera remanejado, se sera descartado, se ha neces-
sidade de acdes de preservacao.

Vamos supor que o resultado de uma avaliacdo de colecbes quantita-
tiva (baseada no uso de itens, por exemplo) tenha identificado 100 obras
gue nunca foram consultadas na biblioteca nos ultimos cinco anos. Pronto!
Identificamos um problema e tanto! O produto da avaliacdo é uma lista de
obras com baixo uso. O préoximo passo é verificar cada item in loco para
analisar o que esta interferindo no baixo uso (revisao de colecoes) e depois
decidir se esse item serd ou nao objeto do desbastamento. Veja que, no
momento em que o bibliotecario esta analisando cada item, na etapa de
revisao de colecoes, ele devera ter acesso aqueles dados que justificaram a
selecao de cada item com o parecer da comissao de selecao ou do respon-
savel. Esses dados serao muito Uteis para o processo de tomada de decisao
em relacdo ao desbastamento. Todo aquele histérico armazenado do pro-
cesso de selecdo garantird seguranca e eficacia no processo de desbasta-
mento. Estd ai uma forte razdo para manter um sistema com esses dados.

T eecc-°®

Bem, deu para perceber que todo o processo de desbastamento é
bastante complexo. Por isso, optamos por comecar a Unidade 4 com o
desbastamento e continuar na Unidade 5 com a avaliacdo de colecoes.
Essa inversao visa facilitar sua compreensao sobre todo o processo de
desbastamento, que envolve outros processos (avaliacao e revisao de co-
lecbes) para poder ocorrer.

4.5 A POLITICA DE
DESBASTAMENTO

A politica de desbastamento segue a mesma estrutura das demais po-
liticas que temos visto por aqui e envolve:

a) a identificacdo do responsavel pelo desbastamento;
b) a definicao de critérios;

C) os métodos de desbastamento.

E preciso definir quem seré o responsavel pelo desbastamento. A essa
altura vocé pode estar achando que o processo de desenvolvimento de
colecdes requer uma equipe muito grande. Sim, esse seria o desejavel.
Mas, como nem sempre o ideal é possivel, & conveniente que no mini-
mo dois bibliotecarios se envolvam com o processo de desenvolvimento
de colecbes. A necessidade de aumentar o numero de integrantes na
equipe chegara quando o volume de aquisicao aumentar proporcional-
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mente. Até |4, poderemos, por exemplo, alocar o bibliotecario de selecao
também para se envolver com o desbastamento. Até porque o processo
decisorio adotado no desbastamento é bastante similar a selecdo. Tanto
gue Evans (2000, p. 406) considera o desbastamento como “selecao as
avessas.” A diferenca é que o desbastamento é realizado dentro de um
universo inventariado (as colecbes), e a selecdo é realizada no “caos do-
cumentario”, conforme vimos. Além disso, as mesmas razbes que fize-
ram com que um item fosse selecionado serdo as mesmas que fardo com
gue o item seja removido.

Tal como na selecao, ha dois niveis de responsabilidade no desbasta-
mento: um bibliotecario para gerenciar o setor e todas as acoes decor-
rentes do desbastamento, e um outro ou uma comissdo para tomar as
decisdes sobre quais itens serdo desbastados. Se for uma comissao, pode
ser a mesma da selecao? Pode! Mas é possivel que seus integrantes nao
gueiram tantas responsabilidades e tanto trabalho. Isso precisa ser nego-
ciado em sua instituicao.

Os critérios para desbastamento sdo bastante complexos, pois envol-
vem niveis distintos de avaliacdo. Temos critérios qualitativos (tais como
aqueles que vimos na Unidade 2) e outros de carater gerencial. Aqui va-

Mos nos concentrar nos critérios de carater gerencial. 4

De acordo com as diretrizes da ALA (FIGUEIREDO, 1993, p. 128), te-
mos alguns critérios gerais para desbastamento (Figura 43):

Figura 43 - Critérios para desbastamento

A) ESPACO (O Edificio)

B) GUARDA OU ARMAZENAMENTO
(B ENED)

C) LIVROS OU ACERVOS
(Colecdes)

D) PESSOAS (Leitores e equipe de
bibliotecarios e técnicos)

Fonte: Producdo da prépria autora a partir de Pixabay (2015), Flickr (2005, 2010)
e Wikipédia (2007).3

Para verificar o critério de uso e de duplicacdo indesejavel, o software
adotado para o gerenciamento de dados bibliograficos podera apresentar
esses dados de forma automética. Os relatérios gerados poderdo orientar

3 Primeira imagem: Livro com teia. Autor: Pezibar. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/livro-
velho-livro-usado-desgastado-758978/. Segunda imagem: Livro raro. Autor: Wonderlane.
Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/wonderlane/3281031630/in/gallery-51189731@
NO0472157624287597846/. Terceira imagem: Publicacoes iguais. Disponivel em: https://
pt.wikipedia.org/wiki/Encaderna%C3%A7 % C3%A3o#/media/File:Booklets_of_questions_
(National_Center_Test_for_University_Admissions).JPG. Quarta imagem: Livro deteriorado.
Autor: Larry Wentzel. Disponivel em: https:/Awww.flickr.com/photos/wentzelepsy/4368655856.
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a andlise de cada item. Ja o critério de valor e qualidade e de material
em deterioracdo exigirda um exame direto do item — operacao denomina-
da de revisao das colecdes. Por essa razao, é aconselhavel que se elabore
um formulario proprio para o desbastamento de forma a contemplar os
dados analisados — sejam oriundos dos relatérios gerados pelo software
de gerenciamento de dados bibliograficos, seja pela revisao de colecoes.
E importante transcrever e armazenar esses dados de forma sistematica.
Se foi criado um sistema proprio para transcricdo dos dados do processo
de selecdo e de aquisicao, ficara muito mais facil criar novos campos para
incorporar os dados oriundos das analises, incluindo a tomada de decisao
guanto ao desbastamento.

T eecc-°®

Feitas as analises — item por item — 0 proximo passo é tomar a decisao
pelo remanejamento ou pelo descarte.

No caso de remanejamento, também precisaremos dimensionar cri-
térios préprios. Maciel e Mendonca (2000) e Lancaster (1996) apresen-
taram alguns critérios Uteis para remanejamento, que veremos a seguir:

Maciel e Mendonca (2000): as autoras identificaram os seguintes cri-
térios para desbastamento:

[...] definicdo do tempo méximo que uma publicacdo
nao utilizada deve permanecer na colecdo corrente; In-
dicacdo do prazo médio para desatualizacdo e desati-
vacdo de determinados tipos de materiais, tais como:
livros-didaticos, livros-texto, catdlogos, folhetos, publi-
cacdes periddicas, obras de referéncia, etc.; Necessi-
dade de se manter um exemplar nas estantes de uso
frequente de alguma publicacao transferida; Definicdo
sobre a ndo-pertinéncia de determinado documento
ou colecdo ao acervo da biblioteca; Determinacdo de
um prazo médio para a permanéncia dos documentos
localizados nos depdsitos; Definicdo de normas e proce-
dimentos para utilizacdo dos documentos armazenados
nos depdsitos. (MACIEL; MENDONCA, 2000).

Lancaster (1996):

a) pela data da publicacdo: trata-se de uma das operacdes mais
econdmicas do desbastamento e pode ser realizada fazendo-se
uso do catalogo ou diretamente nas estantes para identificar qual
sera o ano ou década de corte. Por exemplo, podemos decidir que
todos os livros (impressos) publicados até a década de 2010 serdo
remanejados para um deposito. Essa decisao envolve diretamente
a estrutura para formacao de colecdes. Se, por exemplo, um item
de nivel completeza estiver dentro do critério de corte estabelecido,
entdo esse item sera remanejado juntamente com os demais que
estao categorizados no nivel basico. Sera preciso avaliar qual sera o
impacto dessa decisdo sob a perspectiva do usuario e da instituicdo
e dos custos envolvidos para ambos;

b) pela data da aquisicao: esta é uma operacao muito mais cara que a
anterior, pois requer exame direto de outros registros (tal como, por
exemplo: nota fiscal ou catalogos de aquisicdo para saber a data de
aquisicao do item) e alteracdo no catadlogo publico (serd necessario
informar que o item foi remanejado para um depdsito nos dados de
cada exemplar no sistema da biblioteca (software adotado). Por outro
lado, a vantagem é que os itens adquiridos recentemente poderao
aumentar as suas chances de serem consultados, permanecendo nas
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colecbes correntes, mesmo que a data de publicacao desses itens seja
anterior a data de corte (orientada pela aquisicao);

C) pela data da circulacdo: também sera uma operacao bastante
onerosa se exigir o exame da data de circulacao nas papeletas de
empréstimo de cada item. Em sistemas automatizados, os dados
sobre empréstimo, e consultas poderao ser obtidos por relatérios
especificos, facilitando muito a consolidacdo dos dados e as andlises.
Por outro lado, mesmo com o beneficio da automacao, havera
necessidade de informar no catdlogo publico sobre os exemplares
remanejados, onerando os custos do mesmo modo. A vantagem
desse critério estd na sua aderéncia a estrutura para formacao de
colecdes que, nesse caso, vai privilegiar os itens mais usados de cada
nivel ou dimensao das colecdes. Em outras palavras, é possivel cruzar
os dados de uso com as ocorréncias do diagnostico das colecoes
visto na Unidade 1. Por outro lado, quando o desbastamento é
realizado por meio da data de circulacdo, reduzem-se as chances
de descobertas acidentais (serendipismo) pelos usuarios. Dessa
forma, alguns fatores deverao ser considerados, conforme descreve
Figueiredo (1993), os quais envolvem a definicdo de como os itens
serao selecionados e armazenados;

d) taxa de obsolescéncia: Lancaster (1996) apresenta uma forma

bastante simples para acompanhar a taxa de obsolescéncia do 4
acervo, a qual podera ser til para definir um critério que leve em
consideracao esse fator. A obsolescéncia, para Lancaster (1996),
refere-se a diminuicdo do uso de um item ao longo do tempo.
Também sdao empregados termos mais coloquiais, tais como
envelhecimento e declinio, ou termos mais técnicos provenientes da
bibliometria, tal como meia vida. A obsolescéncia pode ser medida
sob varias formas. Seja por meio do célculo da meia vida, idade do
uso ou por meio de citacoées. Tendo em vista que “o uso diminui
com a idade” (LANCASTER, 1996, p. 112), esses calculos serdo
extremamente Uteis para orientar o processo de desbastamento
das diferentes colecoes da biblioteca.

De acordo com este mesmo autor, a meia vida é calculada pelo “perio-
do de tempo durante o qual” o item “recebe a metade de todos os usos
que terd” em uma biblioteca (LANCASTER,1996, p. 111). Aproveitando,
entdo, essa definicdo, vamos tentar visualizar os procedimentos para ve-
rificar a meia vida de uma determinada 4area. Suponha que 10 livros da
area Z foram adquiridos em 1980. Se analisassemos os dados de circulacao
desses livros, poderiamos verificar que eles foram retirados 180 vezes para
empréstimo até 2012. Porém, a metade, isto €, 90 empréstimos realizados,
estd concentrada nos seis primeiros anos apods os itens serem adquiridos,
no caso até 1986. Logo, a meia vida da area Z se situa em torno de seis
anos. Porém, Lancaster (1996) avisa que esses numeros nao sao absolutos
e podem ser alterados ao longo do tempo com os empréstimos futuros. Por
outro lado, esse método é bastante Util para obtermos médias por meio de
amostras sistematicas em partes do acervo, de forma a identificar as taxas
de envelhecimento nas areas cobertas pelo acervo. Esse método de coleta
gue calcula a obsolescéncia indo-se do passado para o presente é denomi-
nado de obsolescéncia diacronica.

Outro conceito importante para avaliar a taxa de obsolescéncia é o de
idade média de uso. Ela é calculada tomando por base a data de publica-
cao e o numero de vezes que um item foi emprestado. Por isso é preciso
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ter o registro dos empréstimos realizados ao longo do tempo. Para com-
preender como calcular a idade média de uso, vamos novamente usar
um dos exemplos dados por Lancaster (1996) em seu livro classico sobre
avaliacao: levantamos todos os itens emprestados da area W realizados
durante o més de abril de 2015. Depois, organizamos esses dados por
data de publicacdo do item, conforme a Tabela 12:

Tabela 12 - Idade média de uso dos itens
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Ano de publicacao Numero de itens

2015 25
2014 115
2013 172
2012 81

2011 53
2010 29
2009 17
2008 8

Anterior a 2008 85
Total 585

Fonte: Adaptado de Lancaster (1996, p. 112).

Na Tabela 12, 25 itens emprestados foram publicados em 2015, en-
qguanto 114 itens emprestados foram publicados em 2014 e assim su-
cessivamente. Comparando com o total de 585, os trés primeiros anos
concentram mais da metade dos itens (312). Logo, é certo dizer que a
idade média de uso da area W é de trés anos — trata-se de uma estimativa
muito Util para medir a obsolescéncia de uma forma bastante simples e
rapida, instrumentalizando as decisdes relativas ao desbastamento. Pode-
mos fazer essas estimativas por classes da tabela de classificacao, usando
relatoérios de circulacdo e empréstimos do proprio software adotado para
o sistema da biblioteca. Esse método que calcula a obsolescéncia do pre-
sente para o passado é denominado de obsolescéncia sincrénica.

Outro procedimento bem mais complexo para avaliar a taxa de obso-
lescéncia sao as citacdes. Por outro lado, tanto podemos usar o calculo da
obsolescéncia sincrénica quanto da diacrénica para o caso das citacoes.
De acordo com a explicacdo de Lancaster (1996, p. 112):

Se a obsolescéncia for medida com base em cita-
coes ao invés do uso na biblioteca, a meia-vida de
um periédico serd o tempo decorrido entre a data
de edicao até um ponto que haja recebido meta-
de de todas as citacoes que um dia viria a receber.
Para medir sincronicamente a obsolescéncia, toma-
-se uma amostra de artigos publicados atualmente
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em alguma especialidade e se registram as datas de
publicacdo dos itens que sdo neles citados. A idade
média de citacao é o tempo, partindo do presente
para o passado, necessario para responder por me-
tade de todas as citacdes feitas.

Além destes critérios sugeridos por Maciel e Mendonca (2000) e Lan-
caster (1996) para o remanejamento, o desbastamento vai envolver ainda
dois critérios, conforme descreve Figueiredo (1993), os quais envolvem a
definicdo de como os itens serao selecionados e armazenados nos casos
de remanejamento:

a) critérios para definir como os itens serdo selecionados: a aplicacao
desses critérios de remanejamento vai exigir do bibliotecario um
estudo profundo dos itens, conforme sugerem as pesquisas da
area (FIGUEIREDO, 1993), verificando o valor do titulo dentro do
assunto, sua importancia histérica na area, a disponibilidade de
outros itens sobre o assunto, o volume de uso de cada item, bem
como suas condicdes fisicas. O julgamento de peritos na area
envolvida também podera somar dados para auxiliar na tomada de
decisao. Isso quer dizer que, além dos critérios técnicos, teremos
que fazer uso das habilidades gerenciais e do bom senso para
tomar as decisdes necessarias;

b) critérios para definir como os itens serdao armazenados: o 4
desbastamento requer, conforme vimos, o remanejamento ou o
descarte. No caso do remanejamento, teremos que definir onde
esse material serd armazenado: se na propria sede ou em outro
local. Em ambos 0s casos, 0s custos serdo maiores, pois requerem
a manutencdo de um outro espaco, com colecbes retrospectivas,
incluindo os custos indiretos relacionados com o incdmodo e prejuizo
causados aos usuarios pelos atrasos na entrega de itens que se acham
no depdsito, conforme relata Lancaster (1996). Se o local for longe da
sede, envolvera custos diretos e indiretos para locomocao (seja para
0 usuario, seja para a biblioteca, que tera que criar uma estratégia
para entrega e devolucao dos materiais). Mesmo que o deposito seja
de acesso livre, se estiver situado fora da sede, afetara as chances de
os usuarios fazerem leituras casuais. Essas seriam as duas maiores
desvantagens de manter depdsitos fora da sede: aumento dos custos
e diminuicao dos beneficios para os usuarios;

C) outros critérios: a dedicacdo do bibliotecario encarregado de
realizar o desbastamento nas colecées sera fundamental para
obter o éxito esperado. Dessa forma, serd necessario que o
bibliotecario mantenha sistematicamente alguns procedimentos
para acompanhar as colecdes, verificando se os itens apresentam
o perfil para ser desbastado. Sendo assim, o bibliotecario devera
identificar e mapear quais sao os itens ou colecdes, categorizando
0 acervo por materiais de uso infrequente, moderado e pesado.
Também deverd ponderar sobre os beneficios de manter certos
itens na colecdo corrente em acesso livre, aumentando a
possibilidade de leitura casual, bem como em relacao aos custos
de manter os itens em depositos. Nesse caso, também devera ser
decidido se 0 acesso dos usuarios ao deposito sera livre ou restrito
— 0 que também envolve custos diretos e indiretos em ambos os
casos (luz, manutencado dos itens, mobilidrios, recursos humanos,
vigilancia, etc.).
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A importancia da definicdo de critérios estd na necessidade de dimi-
nuir ao maximo qualquer subjetividade que possa interferir no processo
de desbastamento. Por isso, Lancaster (1996) sugere que o bibliotecario
desenvolva um método baseado em escore numérico que traduza os cri-
térios adotados, a fim de auxilid-lo no processo de tomada de decisao de
quais itens serao objeto de desbaste. O préprio Lancaster (1996) apre-
senta um exemplo que utiliza quatro critérios, conforme segue na Figura
44. Segundo o método, quanto menor o escore, maiores a chances de
o item ser descartado enquanto que os que apresentam valores médios,
por exemplo, poderiam ser remanejados e aqueles que obtiveram a maior
pontuacao sao mantidos na colecao corrente.
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Figura 44 — Método de Lancaster para desbastamento

Ultima data de circulagdo registrada

Ultimos trés meses 60
Mais de trés e menos de seis meses 50
Entre seis meses e um ano 40
Mais de um ano 30
Mais de dois anos 20
Mais de trés anos 10
Mais de quatro anos 5

Mais de cinco anos 0

Data de publicacao

Ano corrente (por exemplo, 1993) 25
1992 25
1991 20
1990 15
1989 10
1988 5
Antes de 1988 0
Inclusao na lista “recomendada”?*
Sim 10
Nao 0
Condicao fisica
Boa 5
Regular 3
Ruim 0

*PressupOe a existéncia de alguma lista ou bibliografia de livros
recomendados na respectiva area de assunto.

ILUSTRACAO 41
Método possivel de pontuacdo numérica para ser usado como guia para o desbaste.

Melhor escore possivel = 100

O autor agradece a Stephanie Kreps, de St. Charles, IL, pela ideia deste método de pontuacéo.

Fonte: Adaptado de Lancaster (1996, p. 118).
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Lancaster (1996) também sugere o livro do Slote (1999) como o
guia mais completo para desenvolver métodos de desbastamento. Seus
procedimentos se concentram basicamente no critério de ultima data
de circulacdo para identificar os itens com perfil para o desbastamento
(Sistema de Slote).

Joseph R Segal também desenvolveu um sistema denominado
de Segal, baseado no acronimo MUSTY (mofado em inglés), que
apresenta cinco fatores negativos que tornam um item candidato ao
desbastamento: misleading (itens que apresentam inexatiddo, conforme
o critério de selecao precisao); ugly (itens que apresentam problemas
em sua constituicdo fisica); superseded (itens desatualizados ou que
foram superados por edicbes posteriores); trivial (itens de interesse
efémero ou superficiais sem mérito técnico-cientifico ou cultural);
your collection no longer needs the item (itens irrelevantes para as
necessidades e interesses dos usuarios). O método é baseado na data
de publicacao e de circulacao.

O método CREW, também é um acrénimo do termo em inglés

Continuous Review Evaluation Weeding, o qual poderia ser traduzido
como “avaliacdo e revisao continua para desbastamento”. De acordo
com Lancaster (1996), o método CREW esta baseado em duas partes:
a primeira sdo as formulas para classes e subclasses da CDD onde os
itens estdo agrupados. As férmulas consideram a idade do item e o 4
numero de anos passados desde a Ultima vez em que foi emprestado.
A segunda é uma variacao do Sistema Segal, que faz uso do acrébnimo
MUSTIE, o qual apresenta os seis fatores negativos que tornam um item
candidato ao desbastamento, e nao cinco. Na pratica, somente as duas
Ultimas “letras” do acrénimo é que sao diferentes do proposto por
Segal, conforme vimos acima: “1” de irrelevant (isto é, irrelevante para as
necessidades e interesses da comunidade) e “E” de elsewhere avaiable
(sao itens “disponiveis em outro lugar”, sem custo, tais como os itens
disponiveis on-line em projetos como o Gutenberg).

[>] .
e Multimidia

Em dominio publico

Vocé j& ouviu falar do Projeto Gutenberg? E considerada a
primeira e maior colecao de livros eletronicos gratuitos, ou e-books.
O projeto, fundado por Michael Hart em 1971, continua ainda hoje
a inspirar a criacao de tecnologias relacionadas. Ndo existe uma
politica de selecdo que indique quais textos devem ser adicionados
na colecdo. A ideia é inserir no acervo textos completos de livros
que estdo em dominio publico, sejam eles quais forem. A maioria
dos livros disponiveis estdo em lingua inglesa, embora exista um
numero significativo de livros em outras linguas. Para conhecer
mais sobre o Projeto Gutenberg, em portugués, acesse: https:/
www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal.
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Figura 45 - Pagina do Projeto Gutenberg

IB"“I'“‘; PT Principal

Sitio mével - Pesquisa de livros § (em Portugués) - Prateleiras por temas § (em. és) - Mais §(em.
FEEEEEHD recentemente § (em Portugés)- Reporte erros
» Navegar pelo Catdlogo . .
« Prateleira Alguns dos nossos livros mais recentes

= Pagina principal
« Categorias
= Contactos

O Project Gutenberg precisa do
seu donativo!

| Doar

= Mais informagdes.

outras linguas Bem-vindos!
« English

O Project Gutenberg oferece-lhe mais de 38.000 livros eletronicos gratuitos: escolha entre livros gratis em formato epub ou
(=T livros grétis em formato kindle, descarregue-os ou leia-os em linha.
T
Mantemos ebooks de elevada qualidade: todos o nossos livros eletrénicos foram previamente publicados por editores
genuinos. Digitalizimo-los e tos cu com a ajuda de milhares de voluntirios.

Nio precisa de pagar quaisquer taxas ou registos mas, s¢ considerar que o Project Gutenberg  Gtil, sugerimos-lhe amavelmente
que nos faga uma pequena doacio para que possamos comprar e digitalizar mais livros. Também pode ajudar-nos a digitalizar
mais livros &, a gravar livy audio® ou e1r0s.

Os livros eletrénicos em Portugués também precisam de ajuda para se fornarem mais legiveis.

Fonte: Print screen do Gutenberg (2017).

Larson (2012) recomenda o uso do mddulo de circulacdo do software
gue gerencia o sistema da biblioteca (Online Public Access Catalog:
catalogo OPAC) para aplicar o método CREW. Para a autora, é preciso
fazer primeiro um mapeamento dos itens por classes e subclasses da
CDD sob duas grandes categorias: itens que ndo circularam nos Ultimos
trés anos e itens que circularam nos ultimos trés anos. Esse sera o foco
do trabalho. Desse modo, o sistema devera listar os itens agrupados
pelas classes e/ou subclasses da CDD sob essas duas categorias. A autora
recomenda o uso de planilhas eletrénicas, uma vez que os softwares
para bibliotecas normalmente exportam esses tipos de dados. Se o
sistema permitir, inclua no relatério dados sobre: titulo, autor, data de
publicacao, ultima data de circulacdo, nimeros de copias e codigo de
barras. A recomendacdo é que se dimensione o trabalho para cada seis
semanas até contemplar todo o acervo.

Larson (2012) estabelece que em 80% dos casos os itens que nao
circularam nos Ultimos trés anos sdo descartados imediatamente. No
entanto, é preciso verificar o item (revisdo das colecdes) e analisar ou-
tros fatores, uma vez que o desbastamento ndo é um processo auto-
matico. Os principais fatores que podemos destacar estao relacionados
com as necessidades dos usuarios e da instituicdo. Mas ha outros mais
operacionais que também influenciam, tais como quando o item apre-
senta circulacdo interna; trata-se de um titulo importante mas carece
de divulgacao; nao foi catalogado ou indexado de forma adequada, ou
ainda quando esta desatualizado ou deteriorado, entre outros casos.

Outra lista devera ser compilada, agora somente com os itens que
circularam nos ultimos trés anos. Para material impresso é quase l6gico
gue os itens que circularam muito poderao estar deteriorados. Se isso nao
ocorreu, sera preciso verificar o que ocorreu para obter uma avaliacao
mais precisa (O material é mais resistente? Ou o usudrio pegou empresta-
do mas na verdade o item ndo era o que ele precisava).

De posse das duas listas o proximo passo é aplicar a féormula. Larson
(2012) explica que a férmula consiste de trés partes:
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a) anos que se passaram desde a Ultima data de publicacdo = idade
do item (de preferéncia a data de copyright);

b) tempo maximo permitido sem uso;

C) presenca dos fatores negativos identificados no MUSTIE, o qual
influenciara a tomada de decisao pelo desbastamento.

Larson (2012, p. 57) apresenta o seguinte exemplo para nos facilitar o
entendimento: a férmula “8/3/MUSTIE” quer dizer:

Considere o descarte desse livro nessa classe quando
a Ultima data de copyright for maior que oito (8)
anos atras; e/ou, quando sua Ultima data de circula-
¢ao ou uso interno for maior que trés (3) anos atras;
e/ou quando o item possuir um ou mais fatores do
MUSTIE.

Vocé pode estar questionando a razao pela qual um item devera ser
descartado porque foi publicado oito anos atras ou porque ha trés nao
é consultado. No caso da data de publicacao, é certo que a idade de um
item é medida pela obsolescéncia da area. Nesse caso, sera importante
acompanhar na literatura a publicacao de artigos sobre os estudos bi-
bliométricos nas areas aplicaveis. Quanto a média de trés anos para itens
gue nao sao consultados, Larson (2012) explica que essa média é real
para muitas bibliotecas que nao conseguem manter no acervo grande 4
quantidade de itens sem uso. Claro que excecdes ocorrem, especialmente
qguando consideramos critérios que valorizem a histéria local, as areas, a
missao institucional, entre outros fatores. Larson (2012) também explica
gue a maioria das formulas incluem os fatores MUSTIE em funcdo dos
itens que estdo em condicdes fisicas ruins ou nao apresentam mais rele-
vancia para permanecer na colecao. Adota-se o “X" para designar que
um dos trés, ou dois, ou todos os elementos da formula CREW nao sao
aplicaveis em funcao de algum aspecto (normalmente a area). Exemplo:
3/XIMUSTIE — o X quer dizer que 0s anos em que o item ficou sem ser
consultado nao se aplica.

Um programa de desbastamento orientado pelo método CREW de-
vera ser descrito segundo o exemplo dado por Larson (2012, p. 61-62,
traducdo nossa):

[...] 010 (Bibliografia) 10/3/MUSTIE — Bibliografias e
fontes de informacao para o leitor mantém sua utili-
dade enquanto os itens indexados nessas fontes per-
manecerem relevantes. Muitos desses itens fardo par-
te da colecao de referéncia [...]. Considere o descarte
de itens da colecao corrente sem uso nos Ultimos trés
anos. Descarte a maioria das bibliografias com dez
anos de publicacdo (data de copyright) ou quando
sair uma nova edicdo — a menos que a bibliografia te-
nha uma boa média de uso interno ou de circulacao.

020 (Biblioteconomia) 10/3/MUSTIE — Descarte tudo
gue nao estiver de acordo com a pratica atual e acei-
tavel. Também descarte edicbes anteriores de livros-
-textos de Biblioteconomia e titulos que lidam com
servicos e tipos de materiais obsoletos ou tecnologias
para bibliotecas ja superadas. [...]
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Dessa forma o bibliotecario fard um quadro com todas as classes e

subclasses aplicaveis, conforme o modelo apresentado abaixo (Quadro
24), citado por Larson (2012, p. 105):

Quadro 24 - Formulas do método CREW

T eecc-°®

Classes da CDD Férmula CREW

000

004 3/X/MUSTIE
010 10/3/MUSTIE
020 10/3/MUSTIE
030 5/XIMUSTIE
Outros 000 5/X/MUSTIE
100 15/5/MUSTIE
101 10/3/MUSTIE
133 10/3/MUSTIE
150 10/3/MUSTIE

Fonte: Larson (2012, p. 105).

Este quadro sera o produto do trabalho do bibliotecario que adotar o
método CREW.

Explicativo

Larson (2012) também introduz outra féormula que pode ser
acrescentada a formula CREW, especialmente para materiais nao
impressos, 0s quais incluem uma variedade de formatos que vao se
alterando sistematicamente ao longo do tempo. Com excecdo de
materiais locais, regionais e histéricos, a maioria dos materiais ndo
impressos pode ser avaliada pela formula WORST. O uso corrente
e as condicdes do item sdo mais importantes aqui que a data do
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copyright ou de publicacdo, que é adotada na férmula CREW.
WORST, que significa “o pior” eminglés é o acrénimo de: worn out,
out of date, rarely used, supplied elsewhere or trivial and faddlish.
Que significam, respectivamente, desgastado, desatualizado,
raramente utilizado, disponivel em outros locais (disponivel por
meio do empréstimo entre bibliotecas) ou superficial e modismo.

O descarte de itens significa que sera necessario dar baixa no patrimo-
nio da instituicdo. Dessa forma, é recomendavel que a politica contemple
os procedimentos administrativos inerentes ao processo. Normalmente os
procedimentos sdo:

a) sinalizacao do descarte no catdlogo OPAC: serd preciso definir se os
dados bibliograficos do exemplar serdo excluidos do sistema ou se
serdo mantidos para fins administrativos. E preciso definir também
se 0 publico terd acesso a esse tipo de informacdo no catalogo
OPAC, uma vez que podera gerar demandas para itens descartados;

b) incluir a informacao sobre o motivo do descarte: para fins de 4
controle do patrimdnio é preciso informar a razdo do descarte.
O instrumento tradicional que inventaria o acervo ¢ o livro ou o
catalogo de tombo. Na atualidade, esse tipo de instrumento esta
incluido no sistema bibliografico da biblioteca em meio eletrénico —
0 que nao dispensa a necessidade de informar o motivo do descarte;

¢) preparo do material para o descarte: é preciso definir se as marcas
de propriedade serdo retiradas ou anuladas e como isso sera feito.
Ou se serd incluida outra marca para sinalizar a baixa. Do ponto
do vista da preservacao, especialmente do material impresso,
¢ recomendavel seguir as boas praticas recomendadas pela
Conservacdo preventiva em bibliotecas e arquivos (1997);

d) destino do material descartado: é pratica entre os bibliotecéarios
dar um destino ao material descartado. Para Evans (2000), esses
procedimentos muitas vezes oneram 0S processos, pois é preciso
investir tempo e espaco para organizar esse material e encontrar
pessoas ou instituicdes interessadas. Também sera necessario
definir quem arcard com os custos de envio do material para ou-
tras cidades, estados e até paises. E certo que muitas vezes pre-
cisaremos separar o material que ainda tem valor para permitir a
venda ou a permuta daqueles que ja nao apresentam tanto valor
assim. Desse grupo pode, ainda separar o que pode ser doado
daquele grupo de itens que nao apresentam mais qualquer rele-
vancia nem para venda, permuta ou doagao. Para esses casos, é
possivel encaminhar o material para a reciclagem. Larson (2012,
p. 83) apresenta cinco formas para dispor dos materiais descar-
tados (Figura 46):
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Figura 46 — Cinco formas para dispor de materiais descartados

Venda para o publico ou para
fornecedores que trabalhem com
livros usados (sebos), seja em vendas
anuais ou em lotes.

Doacdo para outras instituicoes, tais
como escola, instituicdes de caridade,
orfanatos, hospitais, bibliotecas, etc.

Reciclagem do material que nao tera qualquer
FEITIIE) @Bl G IS serventiga (tudo aquilo L?e nao se con(ie uqiu
bibliotecas ou com sebos. quio g 9
vender, doar ou permutar).
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Destruicao do material. Trata-se de uma forma bastante delicada para nosso pais e
certamente sera dificil de explicar para o cidaddo que a biblioteca esta destruindo

livros, entre outros materiais. Por isso, é preciso planejar cuidadosamente as acdes
que a biblioteca vai adotar para se desfazer dos materiais descartados.

Fonte: Larson (2012, p. 83).

Curiosidade

No setor publico o descarte tem que ser legal!

Na Administracdo Publica Federal, o descarte é regido pelo De-
creto n.° 99.658 de 30 de outubro de 1990, que regulamenta “o
reaproveitamento, a movimentacédo, a alienacdo e outras formas
de desfazimento de material.” (BRASIL, 1990). De acordo com a
legislacao citada, o material a ser descartado:

Considerado genericamente inservivel, para a repar-
ticdo, 6rgao ou entidade que detém sua posse ou
propriedade, deve ser classificado como:

a) ocioso — quando, embora em perfeitas condi-
¢oes de uso, ndo estiver sendo aproveitado;

b) recuperavel — quando sua recuperacao for possi-
vel e orcar, no &mbito, a cinqlenta por cento de
seu valor de mercado;

c) antieconémico — quando sua manutencao for
onerosa, ou seu rendimento precario, em virtu-
de de uso prolongado, desgaste prematuro ou
obsoletismo;

d) irrecuperavel — quando ndo mais puder ser utili-
zado para o fim a que se destina devido a perda
de suas caracteristicas ou em razdo da inviabili-
dade econémica de sua recuperacao.

Art. 4° O material classificado como ocioso ou re-
cuperavel serd cedido a outros 6rgaos que dele ne-
cessitem.

1° A cessao serd efetivada mediante Termo de Ces-
sdo, do qual constardo a indicacao de transferéncia
de carga patrimonial, da unidade cedente para a
cessionaria, e o valor de aquisicdo ou custo de pro-
ducéo.
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2° Quando envolver entidade autarquica, fundacio-
nal ou integrante dos Poderes Legislativo e Judicia-
rio, a operacdo s poderd efetivar-se mediante doa-
cao. (BRASIL, 1990).

A caracterizacdo das obras inserviveis ¢ uma forma de delimitar
0 que pode e o que nao pode ser descartado na Administracao
Publica, garantindo a lisura do processo. A legislacdo regula todo
0 processo de descarte de itens, viabilizando sua venda, permu-
ta, doacado e inutilizacdo. Uma sugestao de leitura para auxiliar na
compreensao da legislacdo supracitada é o Manual de procedimen-
tos para desfazimento de bens patrimoniais da Universidade Fede-
ral de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ), que detalha inclusive o processo de
descarte no servico publico (UFSJ, 2014).

4.5.5 Atividade

Muitas folhas secas no meu jardim 4

Nesta atividade o objetivo é exercitar o processo de tomada de
decisao, tendo por base os conhecimentos que vimos nesta uni-
dade. Leia com atencdo o enunciado a seguir e procure responder
com objetividade.

Uma biblioteca universitaria setorial da area de Direito, que é
formada por cerca de 40 mil livros, estd esgotando o seu espaco
para armazenamento e ndo conta com drea para deposito. Por
outro lado, cerca de 15% deste acervo contém exemplares du-
plicados e edicdes desatualizadas, comprometendo ndo apenas
o espaco fisico, mas também a qualidade do acervo e do aten-
dimento. Que acao imediata e segura, proveniente de uma eta-
pa de desenvolvimento de colecbes, podera trazer um resultado
eficaz a curto prazo para esse caso? Justifique e expliqgue em no
minimo duas fases como essa acdo devera ser empreendida.

Resposta comentada

A acdo imediata e segura é o desbastamento. Primeiramente é
necessario fazer um diagnostico e a revisdo dos itens para identi-
ficar quais sao os exemplares duplicados que podem ser retirados,
bem como as edicdes desatualizadas. Depois, deve-se conferir o
uso realizado do material identificado e/ou consultar um especia-
lista (ou a comissao de desbastamento, se houver) para referendar
o descarte. Com esse exercicio, tivemos condicdes de aplicar varias
etapas relativas ao desbastamento e parte da avaliacdo de colecoes
que veremos com um pouco mais de detalhes na préxima unidade.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia @



O desbastamento é um processo de extrair titulos ou partes da co-
lecdo, quer para remanejamento para um depdsito, quer para descarte
ou, ainda, para fins de preservacao em ambiente controlado. Vimos que,
na pratica, a avaliacao de colecdes e a revisdo de colecbes sao atividades
gue devem anteceder o desbastamento, instrumentalizando as decisdes
a serem tomadas para cada item. A politica de desbastamento, que apoia
a rotina, é constituida de, no minimo, trés elementos: a identificacdo do
responsavel pelo desbastamento — que pode envolver uma comissao e
uma pessoa responsavel pelo setor e pelas atividades; a definicao de cri-
térios — especialmente aqueles de carater gerencial, que envolvem o uso,
ou data (publicacao, aquisicao ou circulacdo) ou a taxa de obsolescéncia
(meia vida, idade média de uso ou citacoes) e, por fim, os métodos de
desbastamento, tais como o de Lancaster, que sugere um escore numMeéri-
o, o Sistema Segal (MUSTY) e o método CREW.
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UNIDADE 5

AVALIACAO DE COLECOES
ey

5.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar os conceitos e fatores que envolvem a avaliacdo de colecbes e os principais métodos e
técnicas para utilizar nessa avaliacao.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar os fatores que sao importantes em uma avaliacdo de colecoes;

b) selecionar métodos e técnicas para avaliacdo de colecdes.







5.3 “AS ROSAS NAO
FALAM"

Como as “rosas nao falam”, ndo temos outra alternativa se nao em-
preender um esforco para investigar se tudo o que planejamos resultou
Nno gue esperavamos ou nao — isto é, temos que avaliar se alcancamos as
condicbes ideais para que o nosso jardim esteja sempre florido, saudavel
e bem cuidado.

De um modo geral, a avaliacdo sempre envolvera a reunido de dados
por meio de técnicas e métodos cientificos, visando um determinado ob-
jetivo. Lancaster (1996) define a avaliacdo como um componente essen-
cial da administracao, cujos resultados auxiliam o administrador em varias
acoes, que vao desde a alocacao de recursos de modo mais eficiente a
solucao de problemas ou tomada de decisdes e até mesmo a escolha das
melhores estratégias alternativas para se obter o resultado almejado. No
caso das bibliotecas, Lancaster recomenda que toda e qualquer avaliacdo
considere o papel da biblioteca como interface entre os recursos de in-
formacao disponiveis no mundo e a comunidade a ser servida. Isso quer
dizer que devemos “determinar em que medida” a biblioteca “desempe- 4
nha com éxito esse papel de interface.” (LANCASTER, 1996, p. 2).

Transferindo essa ideia para a avaliacdo de colecdes, podemos fazer a
seguinte analogia: as colecoes sao o resultado dessa interface entre os re-
cursos informacionais existentes no mundo (e que também estao dispersos)
e a comunidade a ser servida com suas necessidades e demandas. Essa “in-
terface” foi desenvolvida pela equipe da biblioteca, usando as técnicas que
vimos desde a primeira unidade e deve traduzir os desejos e necessidades
de sua comunidade, bem como a missao da instituicao, conforme vimos.

5.4 "SIMPLESMENTE AS
ROSAS EXALAM...”

A avaliacao de colecoes é um recurso para identificar as possiveis causas
de ineficiéncia ou fracassos, visando aumentar a qualidade do desempenho
da biblioteca ou, nos termos de Evans (2000), identificar as fortalezas e
fraquezas das colecdes, corrigindo essas Ultimas. Esse tipo de avaliacao é
também denominado de avaliacao terapéutica ou diagnoéstica (LANCASTER,
1996). A avaliacao é também um instrumento para estabelecer padroes, a
fim de identificar em que nivel de desempenho a biblioteca se encontra ou
mesmo para comparar servicos e produtos de diferentes bibliotecas.

Ainda de acordo com Lancaster (1996), um programa de avaliacao
para bibliotecas, de modo geral, envolve insumos, produtos e resultados,
conforme mostra a Figura 47. A partir dessas andlises, teremos condicdes
de elaborar critérios para cada especificidade, observando se a avaliacdo
esta considerando os insumos, produtos ou resultados.
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Figura 47 — Os principais itens que devem ser levados em consideracdo em um programa
de avaliacdo para bibliotecas

PRODUTOS

Os produtos sdo menos tangiveis que
0s insumos, mas também sao
facilmente quantificaveis e podem ser
avaliados em termos qualitativos.
Exemplo: nimero de documentos
fornecidos, perguntas respondidas, etc.

AVALIACAO
DE
RESULTADOS COLECOES INSUMOS

Os resultados em uma

instituicao tendem a ser

intangiveis e estdo relacionados S&o bens tangiveis e

com objetivos sociais, econémicos, quantificaveis. Exemplo: acervo.
entre outros de longo prazo, Devem ser avaliados em funcdo do
dificultando a aplicagao de critérios papel que representam na
concretos de avaliacdo. obtencdo dos produtos desejados.

Fonte: Adaptado de Lancaster (1996).

De acordo com Lancaster (1996), qualquer tipo de avaliacao realizada
na biblioteca sempre devera levar em consideracdo os insumos, 0s pro-
dutos e/ou os resultados — sob as abordagens tanto quantitativas quanto
qualitativas. Por exemplo, os insumos podem ser medidos em termos de
numeros de itens adquiridos ou em metros quadrados do espaco ocupa-
do com o acervo. Ja os produtos podem ser traduzidos por meio dos itens
emprestados ou consultados. Nesses dois exemplos citados, as metodolo-
gias adotadas foram quantitativas.

Os resultados exigem metodologias qualitativas pois é bastante
complexo verificar, por exemplo, se as colecdes respondem a missao
institucional. Seria necessario elaborar uma estratégia de pesquisa que
pudesse traduzir essa questao. Nesse caso, poderiamos aplicar um estudo
de usuario para fazer essa verificacdo por meio do recurso da entrevista.
Para termos uma ideia da complexidade de verificar resultados em uma
avaliacao, basta olharmos para os instrumentos que o MEC adota para
avaliar o ensino superior e a pés-graduacao. Ha dimensbes que envolvem
qualificacdo do corpo docente, infraestrutura fisica, organizacao didatico-
pedagogica e formacao do corpo discente. Para realizar essa avaliacao,
o MEC realiza visitas in loco, coleta dados por meio de formularios,
aplica provas aos discentes, como o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), por exemplo, entre outros critérios e técnicas de coleta
de dados. Veja que, nesse exemplo do MEC, houve uma triangulacao de
métodos envolvendo a abordagem quantitativa e qualitativa.

Esses exemplos sdo bons para destacar a importancia da formacdo
académica do bibliotecario, uma vez que é necessario dominar técnicas
e métodos de pesquisa. Caso contrario, sera necessario buscar recursos
para contratar servicos especializados em avaliacdo. Figueiredo (1993)
destaca outra habilidade importante: a necessidade de o bibliotecario ter
uma visao critica em relacao as atividades que desenvolve ou que sao de-
senvolvidas na biblioteca, de forma a promover as mudancas e os ajustes
necessarios. Alids, esse € um ponto bastante delicado: é preciso ter em
mente que os resultados obtidos na avaliacdo poderdao demandar mu-
dancas, seja em termos processuais ou estruturais. Isso exigira habilidades
do bibliotecério para lidar com conflitos e que tenha espirito de lideranca,
de forma a implementar as estratégias necessarias para melhorar o de-
sempenho da biblioteca, nos termos de Lancaster (1996), conforme visto.
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Tendo em vista que existem inUmeros métodos e técnicas de coleta de
dados sob diferentes abordagens metodoldgicas, vamos destacar aqueles
mais comuns na avaliacdo de colecbes. Ao contrario de Lancaster (1996),
gue agrega os diferentes métodos de avaliacdo sob as abordagens quan-
titativa ou qualitativa, a ALA (1989) apresenta uma categorizacao distinta
que valoriza as metodologias centradas nas colecbes ou centradas no
uso. O guia da ALA detalha os principais métodos de cada categoria,
conforme podemos observar no Quadro 25:

Quadro 25 — Métodos de avaliagdo de colecdes da ALA

Abordagem centrada na colecao Abordagem centrada no uso

Ver|lf|ca(;ao de listas, bibliografias e Estudos de circulacio
catalogos
Opinido de especialistas Opinido dos usuarios

Anélise das estatisticas de empréstimo-

Estatisticas de uso comparativo entre-bibliotecas

Estudos de citacao

Estudos de uso interno

_ ~ Estudos de disponibilidade dos
Padroes de colecdes
documentos 4

Estudos de usos simulados

Testes para expedicao de itens
Fonte: Adaptado de Evans (2000).

De acordo com a ALA (1989), a abordagem centrada nas colecoes
compreende quatro técnicas que serao detalhadas a seqguir (Figura 48):

Figura 48 — Técnicas da abordagem centrada nas cole¢des

Verificacao de listas, bibliografias
e catalogos

Padrdes de colecdes

Fonte: Producao da propria autora a partir de ALA (1989) e imagens do
Flickr (2005, 2008, 2012) e Pixabay (2015).%°

39 Primeira imagem: Catalogos. Autor: Estal. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/estal_
art-school/7738915396/; Segunda imagem: Einstein. Disponivel em: https:/Avww.flickr.com/
photos/timi/9732307; Terceira imagem: Grafico. Autor: geralt. Disponivel em: https:/pixabay.
com/pt/estat%C3%ADsticas-gr%C3%A1fico-bar-s%C3%ADmbolo-822232/; Quarta imagem:
Livros. Autor: Paul Hood. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/pazhood/2908820725.
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a) verificacao de listas, bibliografias e catalogos: este método é um
dos mais faceis e rapidos para ser executado e pode ser adotado
para diferentes propostas de avaliacdo. Também é bastante
utilizado em combinacao com outras técnicas para garantir maior
qualidade no resultado. As listas podem ser especializadas ou gerais
ou ainda elaboradas especialmente para uma biblioteca especifica,
por encomenda a especialistas, por exemplo. Normalmente as
listas podem ser encontradas em publicacdes ou em instituicoes.
Por exemplo, algumas revistas e jornais de banca publicam listas
dos livros mais vendidos enquanto instituicées, como a CBL e
Fundacdo Nacional do Livro Infantil e Juvenil, divulgam as listas
dos livros premiados no ano por elas. A ALA também produz listas
especializadas e por tipo de biblioteca. Ha ainda outras listas que
poderao ser produzidas tal como descreve Mueller (1991), ou listas
especificas para avaliar colecoes para fins de credenciamento de
instituicoes. Lancaster (1996) alerta sobre a dificuldade de encontrar
uma lista ou bibliografia adequada para o proposito requerido. Por
isso, sugere as listas-padrao como a

T eecc-°®

[...] de livros e periédicos recomendados para bibliote-
cas médicas de pequeno porte [...] e bibliografias aba-
lizadas tais como a Cambridge bibliography of English
literature ou o Handbook of Latin American studies.
(LANCASTER, 1999, p. 29).

O bom conhecimento de fontes de informacao sera importante nessa
etapa também.

De acordo com Evans (2000), a técnica de verificacao de listas, biblio-
grafias e catalogos visa obter a resposta “nés temos n% dos itens lista-
dos” — um resultado quantitativo. No entanto, Figueiredo (1993) chama
a atencao para o fato de que as listas ndo avaliam a qualidade de uma
colecao, justamente porque desconsideram os critérios que foram impor-
tantes para a selecao de cada item, ignorando as colecdes existentes e a
comunidade com suas necessidades e interesses. Logo, os propositos a
serem verificados em uma avaliacdo assim devem ser delimitados de for-
ma a nao distorcer o que foi planejado. O mesmo é aplicavel para o caso
de bibliografias e catalogos, que também podem ser categorizados por
gerais e especializados. Por exemplo, sera importante para uma biblioteca
especializada em Administracdo conhecer os melhores titulos da area.
Isso pode ser verificado em listas e bibliografias especializadas, bem como
em catalogos de bibliotecas mais representativas da area;

b) opinidao de especialistas: considerado um método impressionista,
pois refere-se a impressao de especialistas, normalmente esse tipo de
avaliacdo envolve revisao de todas as colecbes da biblioteca por meio
de uma lista, de preferéncia o catalogo topografico, ou do exame
direto nas prateleiras. De acordo com Evans (2000), os especialistas
apresentam um relatério baseado nas impressdes do quanto as
colecbes cumprem os objetivos institucionais, verificando, sobretudo,
se as colecbes se apresentam nos termos definidos na politica,
estimando também sua qualidade e profundidade e sua utilidade em
relacdo a missao institucional e as necessidades da comunidade.

Evans (2000) recomenda que essa técnica seja adotada em conjunto
com outras, especialmente com o método de verificacdo de listas. Esses
métodos sao apropriados para visitas com fins de credenciamento, pois
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os especialistas poderdo simular os tipos de questdes que a comissao ava-
liadora externa faria. Esse método é especialmente eficaz em bibliotecas
escolares e universitarias que vivenciam sistematicamente essa experién-
Cia para credenciamento ou recredenciamento de suas instituicoes;

C) estatisticas de uso comparativo: Evans (2000) descreve uma forma
de fazer comparacoes estatisticas entre instituicdes diferentes — mas
congéneres — e, dessa forma, identificar lacunas dos titulos que
deveriam ser colecionados e nao estao no acervo ou de conhecer
quais titulos que nenhuma outra biblioteca possui. Para viabilizar esse
método, ha ferramentas especificas para permitir a comparacao de
coleces de bibliotecas distintas em termos de nimero de exemplares
em determinadas classes da tabela de classificacdo adotada pela
biblioteca. A OCLC oferece esse tipo de ferramenta, mas é preciso
assinar seus servicos para isso. Trata-se de um método bastante
avancado que permite que as bibliotecas se tornem mais competitivas.
Por outro lado, ¢ um método menos objetivo em funcao das diferencas
existentes entre instituicdes, programas e comunidades;

d) padroes de colecbes: de acordo com Evans (2000), a literatura
apresenta padroes para todos os tipos de bibliotecas, os quais
cobrem varios aspectos relativos as bibliotecas, incluindo as colecoes,
sejam impressas ou de outra natureza, tais como eletrénico ou
iconografico, por exemplo. Os padrdes sdo normalmente publicados 4
por associacdes bibliotecarias ou federacdes de associacoes, tais
como a ALA ou IFLA, respectivamente, e visam desde ao tamanho
ideal do acervo a padrées de aquisicao. No Brasil, o MEC apresenta
seus proprios padroes para bibliotecas universitarias, com fins de
credenciamento e recredenciamento. S6 a ALA produziu varios
padrées conhecidos, inclusive para bibliotecas publicas, assim
como a Association of Colleges & Reaseach Libraries (ACRL), que
produz padrées para as bibliotecas universitarias. Evans (2000)
destaca que os padrbes variam entre abordagens qualitativas ou
quantitativas ao longo do tempo, prejudicando a possibilidade de
realizar comparacoes de longo prazo. E preciso levantar na literatura
e nessas associacdes os principais padrdes publicados no mundo.

E importante destacar que ha na literatura outras técnicas que preci-
sam ser conhecidas para que tenhamos em nosso pais massa critica para
avancar nesse aspecto. White (1995), por exemplo, apresenta uma série de
testes rapidos para verificar os pontos fortes das colecoes por meio do mé-
todo Conspectus, que pode ser muito Util para avaliar as politicas adotadas.

E possivel perceber que os métodos centrados no uso sao muito mais
populares entre a classe bibliotecaria no Brasil que aqueles centrados nas
colecdes. Dentre as técnicas destacadas por Evans (2000), serdo comen-
tadas, detalhadamente, apenas as seguintes:

- estudos de circulacéao;

- opinido dos usuarios;

- analise das estatisticas de empréstimo entre bibliotecas;
- estudos de citacao;

- estudos de disponibilidade dos documentos.
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Sobre as técnicas:

a)

estudos de circulacdo: sdo normalmente objetivos e faceis de lidar,
apresentando resultados de forma bastante rapida, se comparados
com outros tipos de técnicas. E uma das técnicas mais adotadas para
o desbastamento e para verificar necessidade de duplicacdes. Com
0 uso de sistemas computadorizados para controlar a circulacao, ha
muito mais rapidez e economia em processar 0os dados necessarios
para compilar essas estatisticas. Por outro lado, ha certa dificuldade
de verificar o valor das colecoes por meio de dados estatisticos de
uso, assim como nao ha como verificar que tipo de uso foi realizado.
Logo, os fatores de uso apresentam limitacdes que precisam ser
consideradas como técnica de avaliacao;

opiniao dos usuarios: de acordo com Evans (2000), a percepcao
dos usuarios em relacdo a adequacao das colecbes em termos
de quantidade, qualidade ou ambos é um dos métodos mais
valorizados. No entanto, o autor nos alerta sobre dois problemas
bésicos:

- anecessidade de conhecer a experiéncia passada do usuario em
relacdo as colecoes;

- aimportancia de obter amostras representativas.

No primeiro caso, se 0 usuario é experiente no uso de cole¢des na
instituicdo e em outras instituicoes, ele terd uma visao bastante critica
em relacao a adequacao das colecdes que estao sendo avaliadas.
Por outro lado, se o usuario se limita a uma sé biblioteca, ou se ele
teve sistematicamente experiéncias ruins, isso influenciard muito
suas respostas. Figueiredo (1993, p. 88) também chama atencao
para o fato de que os usuéarios sao “seres humanos e, portanto,
nem sempre sao consistentes e cooperativos.” Dentre as maiores
vantagens desse método, Figueiredo (1993) destaca a possibilidade
de identificar a percepcdo dos usuarios em relacdo aos pontos
fortes e fracos das colecoes e aos niveis e tipos de necessidades
dos usuérios, além de orientar a avaliacdo para a verificacdo dos
objetivos e metas institucionais, mudancas de interesse do usuario
ou da missao institucional. Dentre as maiores desvantagens desse
método, Figueiredo (1993) destaca a passividade dos usuéarios
em relacdo as colecoes, isto é, ndo ha uma atitude critica; ou
conhecimento restrito das partes que usam as colecbes, ou ainda
a alta ou a baixa demanda naquele momento por assuntos ou
colecoes especificas para o nivel esperado.

Em relacdo ao segundo item, isto é, a necessidade de se obter
amostras representativas da comunidade, Evans (2000) recomenda
gue a avaliacdo nao se restrinja aos usuarios reais, mas também
aos potenciais. O autor sugere seguir mais longe nos perguntando:
Por que 0s ndo usuarios sao NAao usuarios; seria por causa da
inadequacao das colecbes?
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Figura 49 - E importante também ouvir a opinido dos ndo usuarios. Ela pode indicar que
parte da comunidade néo esta sendo atendida pela colecdo oferecida pela biblioteca

Fonte: Flickr (2013).4°

Evans (2000) ainda destaca a importancia de verificar se um problema 4
detectado na avaliacdo de colecbes nao seria, na verdade, um problema
de marketing ou de instrucao bibliografica, e ndo da adequacao da cole-
cdo propriamente dita;

C) andlise das estatisticas de empréstimo entre bibliotecas: Evans
(2000) considera o uso de outras bibliotecas pelos usuarios como
um fator de grande importancia na avaliacdo e enumera pelo
menos trés aspectos que influenciam o uso de outras bibliotecas:

- 0 acesso fisico a outras instalacoes (incluindo servicos e produtos);
- empréstimo entre bibliotecas;

- servicos de fornecimento de copias, tal como o Programa de
Comutacéo Bibliografica (COMUT) no Brasil ou servicos dos pro-
prios fornecedores (por exemplo, base de dados que fornece
texto completo).

Em relacdo ao acesso do usuario a outras bibliotecas, é preciso terem
mente que os usuarios frequentam diferentes bibliotecas, conforme
suas necessidades. Por exemplo: se ele deseja ler literatura brasileira
contemporanea, ele deve ir a uma biblioteca publica proxima de sua
casa ou fazer uso das colecdes digitais dessa biblioteca. Quando ele
precisa estudar um assunto que ele estd aprendendo na faculdade,
entao ele precisa de uma biblioteca universitaria e assim por diante.
O usuario também pode procurar uma determinada biblioteca
pois somente ela possui o que ele precisa. Esse é o dado que o
bibliotecario de que desenvolve colecbes necessita. De acordo com
Evans (2000), nao adianta saber se o usuério estd frequentando
uma ou duas bibliotecas, mas sim por que ele faz isso. Tanto pode
ser por questdes relativas a adequacao das colecbes quanto pela
facilidade de acesso, horario de funcionamento, estacionamento,

40 Autor: Lawrence Wang. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/
lawrenceyeah/9476988210.
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etc. Identificar as razdes pelas quais os usuarios buscam informacao
em outras bibliotecas, verificando os problemas reais nas colecées,
poderad contribuir para realizar os ajustes necessarios tanto nas
atividades dos processos de desenvolvimento de colecées quanto
nas colecdes propriamente ditas.

Os dados compilados dos empréstimos entre bibliotecas, seja qual
for o tipo de documento, podera identificar os pontos fracos das
colecbes na medida em que o usuario esta buscando assuntos que
deveriam ser colecionados pela biblioteca em outras instituicoes.
Também ¢ possivel identificar demandas por materiais que a
biblioteca ndo possui e a necessidade de aprofundar o nivel de
cobertura de uma area ou assunto de uma ou mais colecoes. Trata-
se de um método quantitativo bastante util, quando, por exemplo,
definimos padrées internos de rendimento das colecdes, conforme
sugere Figueiredo (1993, p. 80) ao estabelecer “o limite maximo de
empréstimos de fora, através do empréstimo entre bibliotecas, e os
limites minimos de empréstimos que devem sair de suas colecoes.”
A autora cita o estudo de Randall (1965) para explicar que as
colecbes de uma biblioteca especializada devem atender a 95%
dos itens requeridos pela comunidade. No entanto, se é necessario
gue 15% ou mais dos seus empréstimos sejam pedidos fora da
biblioteca, é chegada a hora de rever a politica de aquisicao.

Explicativo

O Programa de Comutacao Bibliografica, também conhecido
como Programa COMUT, é uma rede de instituicbes convenia-
das para prestacao de servicos, que disponibiliza colecées biblio-
gréficas. O programa possibilita a transferéncia de informacoes
técnico-cientificas, em bases interdisciplinares e cooperativas,
permitindo ao usudrio acesso a artigos de periddicos, teses, anais
de congressos e partes de documentos técnico-cientificos, em
meio eletronico (O QUE £ O PROGRAMA, 2011). Para participar
da Rede COMUT, basta se cadastrar no programa pela internet no
endereco: http://comut.ibict.br/comut/do/index?op=filtroForm.

estudos de citacdo: Evans (2000) sugere esse método para as
areas académicas e de pesquisa nas areas de Ciéncia, Tecnologia
e Medicina, fazendo uso de amostras de publicacoes cientificas
adequadas para os propositos definidos. O método consome
algum tempo e exige o apoio dos pesquisadores para 0 processo
de identificacdo dos titulos pertinentes. Em um certo sentido,
os estudos de citacdo sdo parecidos com as listas de verificacao,
bibliografias e catalogos, uma vez que sera verificado se a biblioteca
possui ou ndo aqueles itens. Logo, se o percentual da amostra for
baixo, certamente que a colecdo naquela area esta inadequada.
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Figueiredo (1977, 1993) apresenta diversas aplicacbes de técnicas
bibliométricas no ambito do desenvolvimento e da avaliacdo de
colecbes, bem como o historico da bibliometria como instrumento
para desenvolvimento de colecdes, respectivamente. A Lei de
Bradford, por exemplo, tem sido adotada tanto para orientar o
processo de selecdo de itens, especialmente periédicos, quanto
para predizer a obsolescéncia. Figueiredo (1993, p. 62) cita o
trabalho de Trueswell, que

[...] propds a distribuicdo de Bradford como instru-
mento valido, para prever circulacao e uso da colecdo
em bibliotecas, por ter observado que 80% das de-
mandas feitas pelos usuarios sdo atendidas por 20%
da colecao.

Considerando a impossibilidade de a biblioteca colecionar tudo o
que existe de conhecimento registrado, a regra 80-20 ou Lei de
Trueswell, como é denominada, torna-se um padrao de grande
importancia.

Curiosidade 4

O caos de Bradford

Samuel Clement Bradford (1878-1948), quimico de formacao, foi
bibliotecario do Science Museum em South Kensington (Reino Unido),
de 1901 até sua aposentadoria em 1938 (DITMAS, 1948). Publicou
seu livro seminal Documentation em 1948, mesmo ano de sua morte,
em que também trata da formulacdo do que seria denominado Lei de
Bradford no capitulo dedicado ao caos documentario.

A Lei de Bradford refere-se a dispersao de artigos cientificos onde
“trabalhos importantes, sobre assuntos diversos, sao publicados em
fontes de outras areas de conhecimento.” (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 220). Isso quer dizer que, ao aplicar a Lei de Bradford,
sera possivel identificar os titulos periddicos devotados a uma area
e aqueles que trazem artigos de variados temas. De acordo com
Pinheiro (1983), Bradford identificou originalmente trés zonas de
produtividade dos periddicos: a primeira zona, a mais produtiva,
concentra o nucleo de artigos devotados ao tema, concentrando
um terco de titulos de periédicos. Na seqgunda zona, outro terco, ha
uma certa heterogeneidade em relacdo aos assuntos, apresentando
média produtividade. Na terceira zona, ultimo terco, ha uma
grande dispersdo de artigos e de titulos de periddicos com baixa
produtividade. A autora explica que pesquisadores apontam para a
“existéncia de ambiguidade, de disparidade, de incoeréncia entre
a formulacdo teérica e a aplicacao préatica da lei de Bradford.”
(PINHEIRO, 1983, p. 62). Apesar das criticas, muito ainda se
discute sobre sua aplicacdo, revisdo e desenvolvimento (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008; DITMAS, 1948).
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e) estudo de disponibilidade de documentos: de acordo com

Figueiredo (1993, p. 92-93), esse tipo de estudo “tem como
objetivo avaliar a capacidade da biblioteca em prover aos
usuarios os documentos que necessitam, no momento que deles
necessitam.” Desse modo, é preciso compilar uma lista a partir de
citacbes de documentos do acervo de uma biblioteca congénere
por meio de amostragens que simulem o numero de consultas
pelos usuarios em um dia da biblioteca a ser testada. Entao, com
a lista pronta, o bibliotecario terd que consultar o catalogo para
verificar se o item existe na biblioteca, computando o total de
itens encontrados a partir da lista. Depois, sabendo quais sao
os itens que a biblioteca possui, o proximo passo sera verificar
se o(s) item(ns) esta(do) disponivel(is) para consulta imediata.
Estudos na area, medir o tempo que se leva para localizar cada
item na biblioteca por meio de uma escala de um a cinco pontos,
de forma a avaliar o que se denomina de “rapidez média.” Nesse
caso, o numero 1 “significa que todos os itens do teste estao nas
estantes da biblioteca testada, e 5 significa que a biblioteca nao
possui nenhum dos itens do teste.”(FIGUEIREDO, 1993, p. 93).
Apesar de sua complexidade, sobretudo, para compilar a lista,
0 método é util para percebermos que, no passado, havia uma
preocupacao dos profissionais e pesquisadores em desenvolver
métodos dedicados a avaliacdo de colecbes. Na atualidade, a
literatura carece de estudos sobre métodos de avaliacao para
colecdes no contexto atual. Por isso, é importante conhecer mais
profundamente esse assunto, estudando o que ja existe. Consulte,
entao, o artigo de Orr et al. (1968) para conhecer mais sobre esse
método tao interessante.

Essa proposta foi desenvolvida ha mais de 40 anos, logo,
adaptacdes e ajustes serao necessarios, sobretudo, para itens
digitais. Mas o estudo de disponibilidade ainda é bastante util
para avaliarmos a capacidade de fornecimento de documentos
da biblioteca e, sobretudo, a organizacao dos documentos (sejam
impressos ou digitais) e 0s servicos necessarios para manter essa
organizacao (circulacao e empréstimos de itens, bem como a sua
guarda e manutencao).

Com o resultado da aplicacdo da escala exponencial, obteremos
um “codigo de rapidez” para cada titulo da lista. Depois teremos
que calcular a média e, a partir desse novo resultado, o indice de
capacidade para a biblioteca. Esse indice deve ser correlacionado a
uma escala de 100, sendo 100 todos os itens fornecidos em menos
de 10 minutos.

Aqui, teremos pelo menos umas trés dificuldades: uma para
compilar a lista, a sequnda para definir a amostragem e a terceira
para efetuar os calculos para chegar ao indice de capacidade de
a biblioteca fornecer um documento. A lista deve ser compilada
por meio das citacoes, dentre fontes de informacao que incluem
documentos diversos. Para expressar uma situacdo real de
necessidade de informacao, serd necessario consultar fontes de
informacado que estejam relacionadas com a(s) area(s) coberta(s)
pela biblioteca ou consultar documentos que sejam referéncias
na area, a fim de usar as referéncias citadas nesses documentos
na compilacao da lista. Normalmente, a amostragem envolve de
300 a 400 referéncias, simulando a média de consulta em um
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dia em uma biblioteca de médio porte. Para calcular o indice
de capacidade, é preciso ter dominio da estatistica descritiva,
pelo menos. Figueiredo (1993) aprofunda outros estudos de
disponibilidade em seu livro Desenvolvimento e avaliacdo de
colegoes, cuja leitura é indispensavel.

5.5 POLITICA PARA
AVALIACAO DE
COLECOES

Desde o inicio deste livro que estamos defendendo que cada processo
requer uma politica propria, a fim de orientar as acdes de um fazer. Tam-
bém foi demostrado que toda politica é constituida de elementos pro-
prios. Para que seja vidvel elaborar uma politica para orientar o processo
de avaliacao, teremos que definir pelo menos trés elementos: 4

- identificacdo dos responsaveis;
- descricdo das rotinas;

- métodos ou técnicas a serem empregados.

Sobre os elementos:

- identificacdo dos responsaveis: é preciso definir quem sera o res-
ponsavel pelo processo de avaliacdo de colecdes, pois, dificilmen-
te, teremos grandes equipes na biblioteca em funcao de restricoes
econdmicas e de recursos humanos. Muitas vezes, o bibliotecario
que desenvolve colecdes é o mesmo que faz a sua avaliacdo. Em
certo sentido, isso é ruim, pois é muito dificil separar um momento
do outro, isto é, o momento do fazer as tarefas cotidianas e o mo-
mento de avaliar como essas tarefas estdo sendo executadas, cor-
relacionando-as com os objetivos institucionais, etc. Nao é impos-
sivell Mas requer maior vigilancia e rigor, pois, em outras palavras,
estaremos avaliando o que nés mesmos realizamos. De qualquer
forma, é preciso que o avaliador de colecdes seja designado de
forma que suas responsabilidades sejam realizadas;

- descricao das rotinas: a descricao da rotina do processo de avalia-
cao, incluindo a descricao de cada atividade sob a responsabilidade
do bibliotecario, é o segundo elemento da politica. A objetivacao
das tarefas realizadas na avaliacdo de colecdes vai contribuir for-
temente para a sua institucionalizacdo na biblioteca. Quanto mais
soubermos o que devemos fazer para desenvolvermos uma ativida-
de, mais facil ela se tornara e avancaremos no aprofundamento de
cada processo, trazendo cada vez mais beneficios para a biblioteca
e para a comunidade a ser atendida. Logo, nesse item devemos
detalhar o planejamento e execucao das avaliacdes, incluindo em
quais periodos devem ser feitas, quais colecbes devem ser avaliadas
e a descricao dos procedimentos de avaliacao;
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- métodos e técnicas de avaliacao de colecbes: neste elemento é pre-
ciso descrever as principais abordagens adotadas (qualitativas ou
guantitativas), bem como os métodos e técnicas de avaliacdo de
colecbes que serao adotados no processo. Normalmente, aqueles
gue lidam com a avaliacdo possuem habilidades ou se identificam
mais com certos métodos e técnicas em detrimento de outros. Isso
pode trazer alguma dificuldade, pois, dependendo do problema
gue se quer identificar ou avaliar, serd necessario um tipo de méto-
do ou técnica especifico, independente da habilidade ou familiari-
dade do avaliador. Por isso, a avaliacdo de colecbes é, de fato, um
processo muito complexo! Requer, conforme vimos no inicio dessa
aula, um especialistal

Figura 50 — A avaliacdo de colecdes é um processo complexo e que, muitas vezes, sera
realizado por um bibliotecario que ja tem outra funcdo, como, por exemplo, desenvolver
colegdes. Por isso, o planejamento e a execucdo das rotinas devem ser realizados com
muita habilidade

Fonte: Flickr (2010).4'

Além desses trés elementos, sera necessario ainda descrever como 0s
dados serdo organizados para possibilitar as analises a curto, médio e
longo prazos. E, como esses dados estarao disponiveis ao longo do tem-
po: em relatérios mensais, trimestrais, semestrais, anuais, ou em séries
histéricas, etc. E preciso prever como os dados serdo divulgados e dispo-
nibilizados, de forma a orientar as mudancas que se fizerem necessarias
em todo o processo de desenvolvimento de colecdes.

Evans (2000) recomenda outro recurso para realizar a avaliacdo de
colecoes: no lugar de uma politica, elaborar um programa especifico
para avaliar colecoes. Logo, a cada tipo de avaliacao, seria elaborado
um tipo de programa. Por exemplo: programa de avaliacdo de colecoes
por meio de estudos de uso interno. Trata-se de um recurso bastante
interessante, embora seja centrado no momento da avaliacdo. A de-
finicdo de uma politica para o processo de avaliacdo de colecoes traz
maior abrangéncia e podera orientar cada tipo de avaliacdo que se fizer
necessaria. Porém, sem duvida, é um recurso bem mais complexo.

41 Autor: Ryan Ritchie. Disponivel em: https:/Awww.flickr.com/photos/ryantron/4453018910.
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D) 551 Atividade

Avaliando o jardim da nossa casa

O periddico norte-americano Foreign Affairs publicou uma lista
de 62 obras consideradas por sua editora as mais influentes do
mundo. A lista foi elaborada por professores em 1997 e esta dividi-
da por grandes topicos. Elencaremos somente os titulos dos tépicos
“Politica” e “"Economia, Assuntos Sociais e Meio Ambiente” para
simplificar o exercicio.

Escolha uma biblioteca universitaria que ofereca o curso de ba-
charelado em Economia de uma universidade publica com pelo me-
nos 30 anos de existéncia e verifique no catalogo publico on-line
dessa universidade quais livros a biblioteca possui da lista elencada
na figura 51, a sequir. Em seguida, faca a mesma pesquisa em ou-
tra universidade do mesmo porte.

Figura 51 — Obras mais influentes do mundo

POLITICA 4
- 1984 - George Orwell

- Capitalismo, socialismo e democracia — J. A. Schumpeter

- A Segunda Guerra Mundial - Winston Churchill

- Moral Man and Inmoral Society — Reinhold Niebuhr

- Ordem politica nas sociedades em mudanca - Samuel
Huntington

- O mundo restaurado - Henry Kissinger

Fonte: Producdo da prépria autora a partir Wikimedia Commons (2010).4

Agora que vocé ja fez suas pesquisas, procure responder as
questdes que se seguem:

a) Quantos livros dos dois topicos vocé localizou na primeira
universidade?

b) Quantos livros dos dois tdpicos vocé localizou na segunda
pesquisa?

¢) Vocé acha que a quantidade encontrada em cada uma é
uma boa média? Por qué?

42 Primeira imagem: Politica. Autor: Engelbert Reineke. Disponivel em: https://commons.wikimedia.
org/wiki/File:N_icon_politics.png; Segunda imagem: Economia. Autor: Antonu. Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Business_and_Economics_Barnstar_Hires.png.
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d) Vocé acha que esse é um bom método para avaliar essas
colecoes?

e) Se vocé respondeu sim a questao anterior, explique o porqué. E
se respondeu ndo, que outro método vocé sugeriria para esta
avaliacao?

Resposta comentada

E entdo? Verificou? Quantos foram os livros localizados?
Foram em ndmero maior ou menor que a metade? Sendo maior
que a metade, é uma boa média? Nao sabe? Por isso, orientamos
que escolhesse outra biblioteca universitadria do mesmo porte,
para que pudesse comparar os percentuais encontrados.

Comparou? O percentual aumentou ou diminuiu em relagao
a primeira biblioteca avaliada? Mas... sera que esse resultado é
expressivo para avaliarmos a colecao? Nao seria melhor em vez de
verificar quanto livros existem, verificar quais realmente possuem
relevancia para a biblioteca e sua comunidade? Por exemplo:
sera mais dificil encontrar o livro de Henry Kissinger ou o de
Reinhold Niebuhr em bibliotecas brasileiras por serem autores
gue tratam de temas muito mais especificos que outros classicos,
como Keynes ou Samuelson, autores que fazem parte de algumas
bibliografias basicas de cursos de Economia pelo pais. Lembre-se
do que Figueiredo (1993) disse: as listas nao avaliam a qualidade
de uma colecdo, justamente porque desconsideram os critérios
que foram importantes para a selecdo de cada item, ignorando
as colecdes existentes e a comunidade com suas necessidades e
interesses. E preciso verificar os propésitos da avaliacdo para que
tenha o efeito esperado. Ou usar a verificacdo de listas conjugada
com outro método. Por exemplo, nesse caso, seria interessante
verificar as estatisticas de uso dos livros localizados na biblioteca e
compara-los com os itens de alta demanda ou ouvirmos a opiniao
dos especialistas (método impressionista) para validar a lista.

Nesta unidade vimos que, para Lancaster (1996), toda e qualquer ava-
liacdo de colecoes deve considerar o papel da biblioteca como interface
entre os recursos de informacao disponiveis no mundo e a comunidade
a ser servida. A funcao da avaliacdo de colecoes é, pois, identificar as
fortalezas e fraquezas das colecoes e, com isso, ajustar a politica de de-
senvolvimento de colecdes e as correlatas com a finalidade de aumentar
a qualidade do desempenho da biblioteca. Depois, serd necessario definir
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se 0 que desejamos avaliar se refere aos insumos, produtos ou resultados,
uma vez que cada abordagem requer métodos e técnicas apropriados.
Os métodos e técnicas de coleta de dados mais comuns na avaliacdo de
colecbes podem ser agrupados, conforme sugere Lancaster (1996) — que
0s agrega sob as abordagens quantitativa ou qualitativa — ou conforme
sugere a ALA (1989) — em metodologias centradas nas colecdes ou cen-
tradas no uso.

Vimos também que a abordagem centrada nas colecbes compreende
quatro técnicas: verificacao de listas, bibliografias e catdlogos; opinido de
especialistas; estatisticas de uso comparativo e padroes de colecbes. A
abordagem centrada no uso envolve: estudos de circulacdo; opiniao dos
usuarios; analise das estatisticas de empréstimo entre bibliotecas; estudos
de citacao e estudos de disponibilidade dos documentos, entre outros.
Por fim, para viabilizar o processo de avaliacdo de colecoes na biblioteca,
serd necessario elaborar uma politica ou um programa definindo no mini-
mo trés elementos: identificacdo dos responsaveis; descricdo das rotinas
e métodos ou técnicas a serem empregados.
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UNIDADE 6

PRESERVACAO
S

6.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar conceitos e procedimentos a serem desenvolvidos para preservacao e conservacao das
colecoes.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar problemas relativos a conservacao e preservacao de colecoes;

b) definir procedimentos adequados a problemas que envolvam conservacao e preservacao de
colecoes;

) aplicar as diretrizes constantes em uma politica para conservacdo e preservacao de colecoes.






6.3 QUE SEJA ETERNO
ENQUANTO DURE

Evans (2000), assim como Hazen (2001), considera a conservacao e pre-
servacao do acervo uma funcao de grande importancia para o processo de
desenvolvimento de colecbes. Embora nao seja o nosso objetivo aprofun-
dar os aspectos relativos a conservacao e preservacao, sera importante res-
saltar seu papel no processo de desenvolvimento de colecoes e, sobretudo,
chamar a atencao para a necessidade de se estabelecer politicas préprias
para garantir que as colecdes cheguem as futuras geragoes.

Figura 52 — E o trabalho de conservacio e preservacio de acervos que permite que a
informacao, registrada das mais diversas formas, resista as forcas do tempo

Fonte: Producédo da prépria autora a partir Wikipédia (2014), Wikipédia (2008),
Wikimedia Commons (2006).4°

6.4 PRESERVAR PARA
CONSERVAR

Para Evans (2000), conservacdo de acervo se refere a tentativa de se
prevenir danos e deterioracao dos itens, enquanto que preservacao se
refere ao esforco especifico para ndo apenas interromper, mas também
reverter os efeitos quimicos negativos nos itens, bem como a acao de
outros agentes que possam destruir as colecbes. Sendo assim, vamos en-
tender um pouco mais dos aspectos que envolvem esses dois conceitos,
comecando com a conservacao.

4 Primeira imagem: Fita magnética. Autor: Protoplasmakid. Disponivel em: https:/
en.wikipedia.org/wiki/Preservation_(library_and_archival_science)#/media/File:Fonoteca_
Nacional_02.JPG; Segunda imagem: Preservacao de pergaminho. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Preservation_(library_and_archival_science)#/media/
File:1951PreservationOfDeclarationOfindependenceByNBS.jpg; Terceira imagem: Preservacao de
livro. Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Preservation.jpg.
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Dentre as acbes relativas a conservacao, Evans (2000) destaca o manu-
seio correto dos itens, bem como a armazenagem, o controle ambiental e
a seguranca do acervo, conforme segue:

a) manuseio e armazenagem: O manuseio correto é uma
preocupacao antiga. Por exemplo, em 1345, Richard de Bury
ja alertava para as posturas e atitudes necessarias para que
as pessoas pudessem lidar apropriadamente com os materiais
(BURY, 2007). Na atualidade, o armazenamento e o manuseio
sao aspectos de alta relevancia para evitar danos e adotar
boas praticas por aqueles que sao, na verdade, os curadores
dos acervos — os bibliotecérios. £ seu dever e responsabilidade
manter as cole¢des sas e salvas. Logo, devemos nos preocupar
se a biblioteca possui livros armazenados em estantes que sao de
madeira, estreitas e/ou rasas ou se os livros estao comprimidos
uns com os outros, facilitando a infestacdo de insetos e o
manuseio inadequado. Mais ainda, se as estantes estdo muito
proximas de janelas, tubulacbes de agua ou encostadas nas
paredes. Numa situacao assim, o bibliotecario tera que tomar
muitas providéncias para transformar as péssimas em boas
praticas. Uso de bibliocantos para manter os livros na vertical é
altamente recomendavel, assim como manter livros de grandes
dimensdes na horizontal para evitar deformacdes em funcao
do peso sobre a encadernacao, por exemplo. Treinamento
para os profissionais da biblioteca e para usuéarios é outra boa
pratica recomendavel para chamar a atencao do publico para o
manuseio adequado dos materiais, evitando danos em médio e
longo prazos. Tutoriais para cada tipo de usuario poderao ser
desenvolvidos para facilitar esse processo e incluidos no site
da biblioteca. A educacao e a conscientizacao sao as melhores
armas contra os inimigos do livro, em particular e das colecdes
em geral,

T eecc-°®
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Preservando o futuro

O Projeto Conservacdo Preventiva em Bibliotecas e Arquivos
(CPBA) tem como objetivo reunir e disseminar o conhecimento so-
bre o tema preservacao de documentos e outras formas de registro
em materiais como papel, som, filme, fotografia e meio digital. Os
cadernos técnicos do CPBA, numeros 1 ao 9, sao dedicados ao ar-
mazenamento e manuseio, e sua leitura é altamente recomendavel
para aprofundar esses contetdos. Para acessar a pagina do projeto,
entre em: http://www.argsp.org.br/cpba/.
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Figura 53 - Pagina do CPBA
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Fonte: Print screen da Associacdo dos Arquivistas de Sao Paulo (ARQ-SP) (2017).4

b) controleambiental: o controleambiental é outrorequisitoimportante
para o programa de conservacao e se concentra, principalmente,
nas questdes sobre umidade, temperatura, iluminacao e qualidade

do ar. 4

Em geral, o que é 6timo para as colecées nao é confortavel para o
ser humano. Evans (2000) cita o exemplo do setor de armazenagem das
colecbes da Biblioteca Newberry em Chicago, EUA, onde a temperatura
constante fica em torno dos 15 graus Celsius (°C)! Mesmo com aces-
so restrito ao publico e funcionarios permanecendo na area apenas por
curtos periodos, é uma temperatura relativamente baixa. Por outro lado,
nem todos os tipos de materiais prescindem de temperaturas a esse nivel!

Outro aspecto que deve ser considerado e que influencia as diretrizes
para definir a temperatura ideal é a politica institucional e, em alguns
casos, a governamental, para o consumo de energia. Devido a restricoes
ou limitacdes, seja de natureza econdmica, seja pela escassez de recursos
naturais, é preciso estudar como a variacdo da temperatura podera afetar
0 acervo, sobretudo, em um pais em que temos grandes regides de area
Uumida e também de areas secas. De acordo com padrdes internacionais,
a cada elevacao de 10 °C na temperatura ambiente, um livro em papel se
deteriora duas vezes mais rapido.

Existem outros padroes importantes em relagao a temperatura e umi-
dade que devem ser seguidos, embora nao haja consenso em alguns ca-
sos. Por exemplo, a Library of Congress Preservation Leaflet n. 2 recomen-
da a temperatura de 13 °C para as areas de armazenamento e no maximo
24 °C para as areas de leitura, enquanto que a umidade relativa do ar
deve estar regulada em 50% em qualquer area. Para Ogden (2001a), é
preciso manter uma temperatura estavel em torno de 21 °C ou menos,
com umidade relativa do ar média entre 30% a 50% para evitar a acao
do mofo, reacdes quimicas dos materiais e atividades de insetos. Ogden
(2001a) recomenda a manutencao das condicdes estaveis em tempo inte-
gral, sem desligar o sistema de controle de temperatura e umidade.

A acao da luz, mesmo que por breves periodos, contribui para a oxi-
dacao dos materiais, acelerando processos quimicos que envolvem a de-

4 Disponivel em: http://www.argsp.org.br/cpba/
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terioracao dos suportes. Seus danos sao cumulativos e irreversiveis. De
acordo com Ogden (2001a, p. 9), “os niveis visiveis de luz sao medidos
em lux (ltmens por metro quadrado) ou pés-vela. Um pé-vela equivale
a onze lux.” Veja no Quadro 26 os padroes recomendados pela autora:

Quadro 26 - Padroes de luz recomendados para bibliotecas

T eecc-°®

Materiais Lux
Sensiveis a luz 55 lux (5 pés-vela)
Menos sensiveis a luz Até 165 lux (15 pés-vela)

Fonte: Ogden (2001a, p. 9).

Outro aspecto que deve ser considerado é a emissao de radiacao ul-
travioleta (UV), presente inclusive na iluminacao artificial. O uso de filmes
e filtros em janelas, entre outras fontes de luz natural ou artificial é um
recurso que pode reduzir a radiacdo, embora nao a evite. A vedacao do
sol é altamente recomendavel, fazendo uso de cortinas, persianas, etc.

Quanto ao controle da qualidade do ar, Ogden (2001a, p.10) ressalta
a dificuldade e a complexidade dos procedimentos, que sdo dependentes
de fatores interdependentes. Sua recomendacao é reduzir ao maximo
a presenca de poluentes no ar. Dentre as acbes elencadas pela autora,
destacamos a troca de ar nos espacos onde se encontram as colecoes,
desde que se consiga manter limpo o ar que entre. Evitar entrada de ar
em dreas proximas, onde se concentram poluentes, tais como locais de
carga e descarga de caminhdes, fumantes, etc. A autora ainda destaca

0s contaminantes gasosos, que exigem equipamentos proprios para sua
eliminacao, tais como filtros quimicos.

Figura 54 - O controle da temperatura e umidade do ambiente onde se encontra
o acervo é de grande importancia para evitar a acdo do mofo, a atividade de
insetos, entre outras ameacas

Fonte: Flickr (2011).4

4 Autor: Enokson. Disponivel em: https://Awww.flickr.com/photos/vblibrary/5334339828.
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€) seguranca: de acordo com Evans(2000), a seguranca do acervo pode
envolver varios aspectos, que podem se relacionar com vandalismo,
desastres, roubos e furtos, e requerem o desenvolvimento de um
programa para lidar corretamente com essas questoes.

Normalmente o vandalismo estd associado a restricdo de uso, bem
como a itens com alta demanda. Evans (2000) recomenda que esse ma-
terial seja identificado para se ter melhor controle. Também é necessario
que a biblioteca determine o numero de perdas aceitaveis e estabeleca
programas de conscientizacao. Para evitar roubos e furtos e também o
vandalismo, o uso de equipamentos de monitoramento sao importantes.
Trata-se de providéncia obrigatéria quando existem acervos valiosos que
exigem treinamentos da equipe de segurancas para lidar desde situacoes
isoladas, de vandalismo a roubos a mao armada.

Quanto as situacdes de desastres, Ogden (2001b) sugere um levan-
tamento de riscos em toda a instituicao, incluindo a pesquisa de acon-
tecimentos passados, de forma a orientar o planejamento para 0s casos
de emergéncia, incluindo as calamidades naturais ou provocadas pelo
homem que exponham o acervo e pessoas ao perigo. Dessa forma, é
preciso investir em uma politica escrita para orientar toda a equipe nesse
guesito — o que exige o levantamento de uma série de dados, bem como
de atividades e acbes prévias. A leitura do texto de Ogden (2001b) é alta-
mente recomendada para aprofundar esse contetdo. 4

O texto de Hazen (2001) é referéncia para entender os tipos de decisao
envolvidos na atividade de preservacao, bem como suas respectivas estru-
turas e critérios. O autor define trés categorias principais que concentram
atividades de preservacao:

a) tornar o ambiente da biblioteca apropriado para armazenar seus
conteuidos;

b) estender a vida fisica de documentos através de métodos préprios
(desacidificacdo, encadernacdo, restauracao);

) transferir um formato para outro.

Operacoes sistematicas de preservacao poderao contribuir para a longe-
vidade das colecdes. Por outro lado, apesar de todas as acoes de preserva-
cao terem como funcdo minimizar a deterioracdo, nao é possivel impedi-la.

Hazen (2001) recomenda que as estruturas de decisdes de conser-
vagao a serem previstas no programa ou na politica de preservacdo
sejam categorizadas de acordo com as escalas de decisdao. Assim, po-
liticas que visam decisbes em massa em relacao aos itens do acervo
poderao ser desenhadas, considerando as informacdes de um especia-
lista em preservacao. Nesse caso, a integracdo com outras politicas da
biblioteca serd fundamental para o éxito das acdes, pois a politica de
desenvolvimento de colecdes, de referéncia, de processamento técni-
co, entre outras, contribuirdo para orientar as praticas de preservacao
de forma global e integral em relacao as colecdes. Caso contrario,
de que adiantaria termos hoje um acervo em bom estado de conser-
vacao, se o proéprio bibliotecario usa tinta e adesivos invasivos para
tombar e preparar os itens para circulacao? A médio e longo prazo, os
materiais estariam muito mais propensos a infestacdo de insetos e as
alteracoes quimicas!
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A estrutura conceitual para decisbes de preservacao item a item
leva em consideracao cinco fatores bastante interligados ao processo
de desenvolvimento de colecbes: atividade académica (indicador de
colecdes de alta demanda), o peso das colecdes historicas (colecoes
de exceléncia com demandas inferiores as colecdes de alta demanda),
0 custo e beneficio das operacdes de preservacao, “conhecimento de
alternativas de preservacao dentro da instituicdo e uma compreensao
dos padrées de cada disciplina para o uso da informacao.” (OGDEN,
2001, p. 14).

Atkinson (2001) apresenta uma tipologia para a preservacao dividida
por classes: classe 1 — item de elevado valor econémico; classe 2 — item
com uso muito pesado; classe 3 — item com pouco uso. Essa tipologia
deve ter correspondéncia tanto com as a¢des a serem empregadas para
cada tipo de classe quanto com o que foi estabelecido no Conspectus.
Por exemplo, os itens da classe 1 podem exigir restauracao, enquanto
gue os da classe 3 podem ser foco de microfilmagem, se tiverem valor
intelectual. O valor econdmico também pode ter grande correspondéncia
com as colecdes de nivel 5 do Conspectus, enquanto que o nivel 2 pode
estar relacionado com a classe 2.

Politicas regionais e nacionais de preservacao sdo necessarias para
empreender, em esforco conjunto, acoes para promover a transferéncia
de formatos tanto em relacao a microfilmagem e digitalizacdo de obras
raras — que requerem procedimentos bastante complexos, que vao des-
de a selecao ao controle de qualidade das operacdes de microfilmagem
e/ou digitalizacdo — quanto para itens que nasceram digitais. No Brasil,
o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) vem
desencadeando acoes colaborativas para o desenvolvimento de uma
rede, a exemplo do que vem ocorrendo no exterior, para promover a sal-
vaguarda das publicacées digitais. A Rede Cariniana é o resultado desse
esforco e pode servir de estimulo para que bibliotecarios e instituicoes
de memoria se envolvam na criacdo de uma rede para a preservacao de
obras raras e colecdes especiais.

6.4.3 Atividade

O que esta errado?

Veja as fotos a seguir e procure elencar todos os problemas
gue vocé percebe, tendo em vista a necessidade de primar pelas
boas praticas em conservacao e preservagao. Se vocé tiver aces-
so ao material da CPBA, serd melhor. Consulte especialmente o
texto de Ogden (2001a, p. 7-13), que Ihe dard os argumentos
técnicos para descrever as condicbes de armazenagem dessas
colecoes.
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Figura 55 — Condicoes de armazenagem

Fonte: Producao da propria autora a partir de Pixabay (2014) e Flickr (2005, 2008).4

Resposta comentada

Dentre as recomendagbes de Ogden (2001a) para armazena-
mento adequado de livros, devemos observar:

a) os livros devem estar em posicdo vertical, sem inclinacoes,
evitando forcar a encadernacao e sem aperta-los. Se as es-
tantes nao estivessem cheias, o uso de bibliocantos seria al-
tamente recomendavel, desde que estes sejam lisos e sem
pontas, evitando que os livros se rasguem ou que se risquem
as encadernacoes;

b) Ogden (2001a) ndo recomenda que os livros sejam empilha-
dos ou armazenados em posicdo horizontal, a menos que,
neste Ultimo caso, os livros sejam muito grandes e estejam
estruturalmente fracos ou danificados;

€) manter boa circulacao de ar na drea de armazenagem: ha li-
vros dispostos de forma inadequada, impedindo a circulacao
de ar. Os livros devem ser armazenados de forma a nao dei-
xar que um item pressione o outro ou force a encadernacao;

% Foto 1. Autor: jarmoluk. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/livros-antigos-livro-velho-436498/:
Foto 2. Autor: Liz West. Disponivel em: https://Awww.flickr.com/photos/calliope/8972804/;
Foto 3. Autor: Jennifer C. Disponivel em: https://Awww.flickr.com/photos/29638108@
N06/44395794009.
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d) devido ao estado de alguns livros, seria altamente recomen-
davel protegé-los em caixas especialmente confeccionadas
com materiais de qualidade arquivistica sob medida para
cada livro;

e) na segunda imagem, a estante parece estar em contato
direto com a parede, o que é totalmente inadequado. As
estantes devem manter uma distancia de no minimo 7 cm
para facilitar a circulacdo do ar e evitar bolsdes de ar Umido,
conforme recomenda Ogden (2001a). Aqui a situacao pode
ser ainda mais grave, se a parede em que a estante esta en-
costada for uma parede externa — mais exposta as intempé-
ries — e proxima a janela, pois a dgua da chuva pode atingir
a estante de livros ou passar umidade.

T eecc-°®

Nesta Ultima unidade vimos que a conservacao e preservagao sao ques-
tdes que devem ser consideradas em uma politica propria e apresentam
grande correspondéncia com o processo de desenvolvimento de colecoes.
Em relacao a conservacao, precisamos saber como manusear corretamente
cada um dos diferentes itens do acervo, bem como definir a armazenagem,
o controle ambiental e a seguranca do acervo, incluindo ai acdes para lidar
com vandalismo, furto ou roubo ou desastres. A preservacao é, por sua
natureza, uma fungao bastante complexa. Logo, o programa ou politica
de preservacao devera considerar as trés categorias principais de preser-
vacao — a saber: ambiente da biblioteca apropriado para armazenamento,
métodos préprios (desacidificacdo, encadernacao, restauracao) para pro-
longar a vida util dos itens e a transferéncia de um formato para outro —,
enfatizando uma escala de decisdes que considera massas de materiais por
um lado e itens individuais por outro. A politica de preservacao sera funda-
mental para orientar decisdes e padronizar praticas dos bibliotecarios em
uma série de atividades, desde o registro (patrimoénio) ao preparo do item
para a circulacao.
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