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APRESENTACAQ

Esta cartilha foi criada com o intuito de familiarizar e divulgar para o/a
leitor/a acerca da curadoria de contelido, uma tematica de fundamental
importancia no contexto atual. Com advento da web social a quantidade de
informacoes que é produzida é muito maior a cada momento, o que nos
coloca diante da impossibilidade de ler e acessar tudo o que é produzido no
mundo e em tempo real. Assim, a curadoria de contetido é uma pratica
realizada por pessoas que buscam agregar valor a informacdo. Este
trabalho com a informacdo nao é algo novo, sendo uma das muitas
atribuicoes do/a bibliotecario/a. Por seu turno, vale destacar algumas das
cinco leis da Biblioteconomia criada pelo bibliotecario indiano Ranganathan
que é "Poupe o tempo do leitor" e "A cada leitor seu livro", onde,
hodiernamente, no lugar de leitor se Ié pessoas e no lugar de livro se lé
informacao, fazendo que tais enunciados se ajustem perfeitamente a
nossa proposta de curadoria de contetido "poupe o tempo das pessoas" e
"a cada pessoa sua informacdo". Assim, a partir dessa pratica os/as
bibliotecarios/as encontram novamente uma oportunidade de possibilitar
o enlace das pessoas com a informacao desejada, no tempo e no formato
mais adequado as necessidades informacionais. Acreditamos que este
trabalho de curadoria de contelido possibilita tanto a divulgacao de
informacoes relevantes para o publico-alvo quanto potencializa o
marketing digital, sendo mais um tipo de servico que deve ser agregado
pelos profissionais que trabalham com a mediacdao da informacao.
Bibliotecarios/as podem também ensinar as pessoas a conhecerem e a
trabalharem com as plataformas digitais. Nao obstante, outra lei do
Ranganathan é "A biblioteca é um organismo em crescimento", revela que
nem a instituicao e nem seus profissionais sdao estanques e alheios as
transformacdes e demandas de seu tempo. Portanto, a curadoria de
conteido é um desses servicos que podem ser criados por
bibliotecarios/as a partir das ferramentas disponiveis no universo digital
onde também estao os leitores/sujeitos/interagentes.

Desejamos uma 6tima leitural
As autoras.
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OBJETIVO GERAL

Compreender aimportancia da curadoria de contelidos e seus processos, modelos
e ferramentas, com vistas ao desenvolvimento de servigos por bibliotecérios/as.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Apresentar os conceitos e modelos de curadoria de contetdo;

« Destacar aimportancia da curadoria de contetidos no ambiente digital da web social;
« Mostrar as ferramentas de curadoria de contetdos para aplicagédo desta pratica;

« Definir a curadoria de contelidos como um servigo para as bibliotecas.
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Mudanca da Web - a partir da
2.0 - envolve a troca, producao,
criagdo, compartilhamento de
informagdes. Contribuicao mais
ativa e efetiva do usuario.
Ambiente muito mais dinamico.

Web 20 é um termo
popularizado a partir de 2004
pela empresa  americana
O'Reilly Media para designar
uma segunda geracdo de
comunidades e servicos, tendo
como conceito a "Web
enquanto plataforma".

The Intelligence is in the Connections

O ambiente da web passa a
envolver aplicativos baseados
em folksonomia, redes sociais,
blogs e diversas tecnologias
digitais da informacdo. E néao
para de crescer...

A Web 5.0 ainda estda em
evolucao e nao esta completa a
sua formacao, porém é definida

como uma rede vinculada,
emotiva e simbdlica que se
comunica com 0S  seres
humanos, inclusive até os
controla e manipula.
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Crescimento exponencial de informacao no ambiente digital.
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A curadoria de contetido tem apresentado uma forte e
crescente demanda no contexto da web social

“0 grande volume de informacgdes
digitais disponiveis torna cada vez
mais desafiador encontrar as
informacoes que vocé esta
interessado. A curadoria em um
mundo digital ndo é um luxo; € uma
necessidade” (David Kelly, 2012).

Encontrar ainformagéo certa
envolve agregacéao de valor, logo,
a acao humana de um curador de
conteuldos que busca, seleciona

e filtra (com criticidade e
relevancia).

A curadoria € menos sobre a
quantidade de recursos do que a
qualidade deles. O profissional da

curadoria é um facilitador do

encontro de recursos
informacionais com as pessoas.

Infoxicacion, no portugués infoxicagao,
(Alfons Cornella, 2000) - tem causado
diversos problemas nos seres
humanos, por exemplo, ansiedade e
incapacidade de ler tudo que é
produzido. Localizar a informacao
certa, nao ser manipulado...passa pelo
processo de curadoria de conteudo
realizado por um profissional
qualificado.

Contraponto de Evelio Martinez
Cafadas (2018): Afastamento de um
certo determinismo (mais informacéo,
mais infoxicacdo). A relagdo com o
excesso de informagao nao é igual
para todos; infoxicacdo se manifesta
em situacoes concretas e ndo toda
hora; de alguma maneira lidamos com
esse "problema”.
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A palavra “curadoria” vem do
latim “curare”, que significa
cuidar ou preservar.

Dicionario

1.ato, processo ou efeito de curar;
cuidado.
2. Direito civil: funcao, atributo, cargo,

poder de curador; curatela.

Curiosidade Para mats
informacoes
Na Museologia, campo cientifico do
conhecimento, a curadoria é também Diversos autores da
trabalhada ha bastante tempo. Vocé ja Museologia escreveram

sobre curadoria, que ndo
é a mesma coisa que
curadoria de conteudo.

ouviu falar em curadoria de arte,
curadoria de museu? Mas, afinal, o que
é curadoria na Museologia?

12



Marco do uso do
termo - curadoria de
contetido - como
enfretamento para
essa explosao da
informacao é escrito
por Rohit Barghava,
em 2009, no blog
Marketing Group.
Definindo: “0 ato de
encontrar, agrupar,
organizar ou
compartilhar o
melhor e mais
relevante conteitido
sobre um assunto
especifico”.
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A curadoria de conteldo é um conceito difuso com
diferentes territérios (aplicacbes - de bibliotecas as
organizacoes - quanto de reflexbes em diversas areas do
conhecimento) e profissionais — alargamento de quem pode
ser o curador de contelidos (jornalistas, administradores,
educadores, bibliotecarios, ou mesmo qualquer pessoa com
acesso a internet, sem que tenha um curso de graduagédo
especifico).

Bibliotecarios/as (bacharéis em Biblioteconomia) séao
profissionais que trabalham com os processos de busca,
selecédo, organizacdo, armazenamento, disseminacédo da
informacao. Logo, a curadoria de conteudo, embora seja um
termo novo, a pratica ndo é tao nova assim, certo?

Possibilitar a apropriacdo da informagdo pelas pessoas
envolve o trabalho de mediacéo do/a bibliotecario/a.

Outros termos encontrados associados
ao curador de conteudos:

Personal de aprendizaje Social manager

Personal learning Personal knowledge
environment management

14






Conceito

O curador de contetido é
alguém cujo trabalho nao é
criar mais contetido, mas dar
sentido a todo o contetido que
outras pessoas estao criando.
Para encontrar o melhor e mais
relevante contetido e trazé-lo
para a frente. As pessoas que
escolherem assumir essa
funcao serao conhecidas como
Curadores de Contetido
(BHARGAVA, 2009).

O futuro da web social sera
impulsionado por esses
Curadores de Contetido, que
assumem a responsabilidade de
coletar e compartilhar o melhor
contetdo online para outros
consumirem e assumir o papel de
editores cidadaos, publicar
compilacoes altamente valiosas
de contetido criado por terceiros
(BHARGAVA, 2009).

+ C

Com o tempo, esses curadores trarao
mais utilidade e ordem para a web social.
Ao fazer isso, eles ajudarao a dar voz e
ponto de vista as organizacoes e
empresas que podem conecta-los aos
clientes - criando um dialogo
inteiramente novo com base em
contetido valioso, em vez de apenas
mensagens de marketing criadas pela
marca (BHARGAVA, 2009).
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“Curadoria de conteudo é uma atividade ou
processo continuo, dirigido pelos critérios de um
perito humano e assistido por ferramentas ou
sistemas informdticos, que consiste em pesquisar,
filtrar, organizar e partilhar conteudos de
qualidade a partir de fontes digitais online (meios
digitais, redes sociais) sobre um tema especifico
para fornecer valor significativo e relevante para
um publico especifico” (LAGUEN'S, 2013).







“A curadoria de conteudo é o sistema levado a cabo por um
especialista (ou curador de conteudo) para uma
organizacdo ou a titulo individual, consistente na busca,
selecdo, caracterizacao e difusdo continua do conteudo
mais relevante de diversas fontes de informacdo na web
sobre um tema (ou temas) e ambito (ou ambitos)
especificos, para uma audiéncia especifica, na web
(tendéncia majoritdria) ou em outros contextos (por
exemplo, em uma organizacdo), oferecendo um valor
agregado e estabelecendo uma relacdo com a audiéncia/
usudrios” (GUALLAR; LEY'VA, 2013).

"Um curador de conteudo é alsuém que encontra, agrupa,
organiza e compartilha continuamente o melhor e mais
relevante conteudo online sobre um assunto especifico".

(BHARGAVA, 2009).
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A primeira lei: as pessoas nao querem mais
conteudo, elas querem menos. Ficamos
maravilhados com o cru, nao filtrado, dados
livres de contexto. Os humanos querem que
isso pare.

A secunda lei: existem especialistas em
curadoria - pessoas cuja formacio e a
profundidade de compreensio torna suas
escolhas curatoriais validas. Se vocé esta
procurando por conselhos médicos, vocé
quer que a visualizacido do seu video seja
organizada por um médico, nio por um
paciente.

A lerceira lei: a curadoria nio ¢ um hobby:; é
uma profissao e uma chamada. Os curadores
precisam ser pagos para serem parte do
ecossistema emergente. O que ¢ uma taxa
justa vai depender de quao critica a producao
do curador esta na categoria. Mas uma base
econdmica ¢ essencial e inevitavel.

A quarta lei: a curadoria requer tecnologia e
ferramentas para encontrar, filtrar e validar
conteudo na velocidade da Web em tempo
real. A curadoria nao pode ser simplesmente
um humano com um navegador da Web - a
mistura de homem e maquina ¢ essencial.

A quinta lei: curadoria dentro de limites
estreitos, categorias focadas e de alta
qualidade surgirao para competir com os
imitadores da midia de massa que estiao
preenchendo o espaco da curadoria com listas,
videos de gatos e links de memes (DALE, 2014).
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A relacado entre bibliotecas e a curadoria de conteldo consiste em

uma possibilidade de criacédo de servigo do/a bibliotecario/a, tanto no
processo de disseminacao seletiva da informacao quanto no
processo de ensinar as pessoas a trabalharem com as midias e as
plataformas digitais.

Em meio a uma quantidade exobirtante de informacéo, o/a
bibliotecario/a pode ajudar com maior precisédo no encontro da
informagcdo com as pessoas. As respectivas necessidades e
demandas de informacgdo inclusive devem ser continuadamente
estudadas pelo curador/a de contetdos.

"Bibliotecas sdo gerentes de comunidades e conteldo e as
tecnologias participativas tém aumentado as possibilidades de
relacionamento direto com seus usuérios (gestdo da comunidade) e

obtencdo, processamento e divulgacdo de informacgoes
(gerenciamento de contetdo)" (MERLO VEGA, 2014).

. 4



Outros tipos de
curadoria...

Observacao: curadoria de conteudo ndo € a
mesma coisa de curadoria de dados, porque a
segunda envolve a gestao de dados de pesquisa
desde o seu planejamento, assegurando sua

preservacdo por longo prazo, descoberta,
interpretacédo e reuso (SAYAO: SALES, 2012).

A curadoria digital também nao é curadoria de
conteudo, sendo aquela um pratica interdisciplinar
e holistica voltada para agregar valor aos objetos
digitais a partir da efetivacdo de acoes planejadas
que objetivam garantir a disponibilizagdo, uso e
reuso da informacédo. Dentre as atividades estdo
as dimensoes da gestao, producéo, organizacao,
armazenamento, preservacao, entre outras
(SIEBRA; BORBA; MIRANDA, 2016).

o

Se liga ai porque os termos
~ apresentam diferencas conceituais,
tedricas e metodologicas!
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Agregacdo: ¢ o ato de selecionar as informacoées mais
relevantes sobre um determinado topico em um unico local.

r

Filtragem: é o ato de curar informacoes em um formato
mais simplista, onde apenas as ideias mais importantes ou
relevantes sao compartilhadas.

" \

\ (——)

Elevacao: refere-se a curadoria com a missdo de identificar
uma tendencia maior ou percepcao de reflexoes diarias
menores postadas online.

s

Mashups: mesclando duas ou mais pecas de conteudo nao
relacionadas para formar uma nova mensagem, um novo
ponto de vista.

(————\ (————\\

) )

Cronogramas: organisar pecas aleatorias de conteudo em
ordem cronologica para mostrar a evolucao de uma ideia.

J

Bassani e Magnus (2o11).
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Achar: identificar um nicho; agregar

Selecionar: filtrar; selecionar segundo a qualidade, originalidade e
relevancia

Editorializar: contextualizar conteudo; introduzir, resumir, adicionar a
sua perspectiva

Arranjar/formatar: classificar o conteudo; hierarquizar; leiautar conteudo

Criar: decidir por um formato

Compartilhar: identificar sua audiencia para saber qual midia ela prefere
usar

Engajar: ser o anfitriao da conversacao, providenciar espaco e participar dal
conversas

Monitorar: acompanhar o engajamento, a lideranca da conversacao e
melhora-la.




1) selecao da informacao 2) agregacao dos conteudos

3) revisao dos conteados 4) publicacio da informacao

5) difusao da informacao 6) consulta da informacao

7) avaliacao dos servicos

29



Coletar

Calegorizar

Criticar

Conceituar

Circular

preservar
revisitar

comparar
o generalizar

e discriminar
e avaliar

* reorganizar
e reaproveitar

e mostrar valor
o tornar acessivel
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Competéncias esperadas...

- Manuseio de ferramentas (redes sociais,
plataformas, feeds etc.) para pesquisar,
encontrar e filtrar informacoes relevantes;

- Organizacao de informacoes
(categorizacao, indexacao, marcacao,
agendamento e assim por diante);

- Networking (participando de atividades
pessoais e profissionais para aprimorar e
melhorar a aprendizagem, bem como
conhecer o interesse das pessoas);

-Pensamento critico e criacao de sentido
(veracidade, contextualizacao, avaliacao de
fontes);

- Conhecimentos tecnologicos, sociais,
culturais, politicos sido essenciais para
um/a curador/a.

“Nao ¢ por acaso que todas essas
competéncias se alinham muito intimamente
com os profissionais do conhecimento ou da

informacao, e, consequentemente, por que
essas profissoes sao particularmente
adequadas ao de um curador de conteudo”
(DALE, 2014).



Competencias de
curadoria de
conteudo

Alfabetizacao Tradicional
®  ler, escrever, falar,
auvir

Alfabetizacio digital
®  Capacidads de wsar
tecnologia digital,
ferramentzs de
comunicacdo & redes
para localizar, avali
criar informagde:

amento da informacao
# & capecidads de identificar
guais informagbes s3o

necessarias e a capacidade

de localizar, avaliar 2 usar

abetizacao Visual

Capacidade d=
entender & produzir

Conhacimento de ferra
% Capscidade de wsar

ferramentas para gerencia
consumir 2 criar informago

mensagens visuais

Alfabetizacdo

®  Cazpacidade d=
questionar, analisar,
interpratar, avalisr e
Criar menssgens de

®  Czpacidade d= questionsr
desafiar e avaliar os

significados e propasitas
dos textos
midia

Fonte: Traducao nossa. Dale (2014). Content curation competencies. Based on an original
concept by Dr Daniel Churchill: www.learnactivity.com



Quadro — Habilidades da curadoria de conteado

OUTROS
CONHECIMENTOS

TAREFAS E FUNCOES

RELACIONAMENTO
COM OUTROS
CARGOS E PERFIS

Curadoria de conteddo/responsavel pelo conteddo

Todos os setores da inddstria de conteddo digital

Megocios/Estratégia e Gestdo de Negocios

- lornalismo
- Biblioteconomia e Documentacao

Conhecimento sobre Web 2.0; conhecimento sobre gestdo de
contelddo digital; Gestdo de ferramentas informatizadas de gestdo de
conteddos; Conhecimento sobre Social Media (Midias Sociais) e redes
sociais; Conhecimento de Marketing Online; Conhecimento socbre
FLEs (Personal leorning Environment [/ Ambientes Pessoais de
Aprendizagem); Conhecimento de storyteliing (narracdo  de
histarias); Gestdo de ferramentas analiticas da web; nivel médio de
inglés.

Proatividade; capacidade de trabalho em grupo; habilidades
comunicativas; capacidade de adaptacdo a ambientes em mudanca;
capacidade de analise; criatividade.

Pesquisa e agrupamento de informacoes; adeguacdo da informacio
ao canal pelo qual sera divulgada: identificacdo de novas fontes de
dados; servir como intermediario critico do conhecimento;
ASSEss0rar a outros memhbros da empresa sobre as informacoes
mais relevantes.

- Community Manager {gerente ou responsavel pela comunidade
- Especialista em Marketing Online

- Content Editor [Editor de conteudo)

- Gerente de Comunicacdo/Estratégia de Marketing Global

- Estratégia Digital

- Perfil sénior
- Comeca a possuir mais exigéncia nos dias de hoje

Fonte: Traducao nossa. Valero (2016).




Competéncias mais solicitadas

Habilidades

- comunicativas

Adaptacao
~aum ambiente
. em mudanca

trabalho em
grupo

¥ Raciocinio ou

Capacidade
para tomar
decisoes

pensamento
critico

Valero (2016).



Todos nos
profissionais da
informacdao
$OmMos - ou
deveriamos ser -
gestores de
comunidades e
conteudos, como
gosto de chamar
aqueles cuja
atividade se
pretende ser a
selecdo de
recursos
digitais, o
lratamento da
informacdo com
ferramentas
participalivas e
a divulgacdo de
conteudos nas
redes sociais.
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FERRAMENTAS
DE CURADORIA
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Ferramentas de monitoramento, agregacado e publicacdo de conteudo

Scoop.it

https://www.scoop.it/

Paper.li
https://paper.li/

Flipboard
http://flipboard.com

Netvibes

https://www.netvib
es.com/en

Exemplos:

\—7

Permite reunir informacoes, exibi-las e compartilha-las
na Internet, de forma visualmente atrativa. A diferenca

mais importante de um blog ¢ que o autor nao precisa
escrever o artigo. Conecta a diferentes fontes como o
Google (blogs, noticias) e Twitter.

Permite criar um Jornal com base nas fontes indicadas em
seu contexto. Coleta links de noticias, fotos, videos, tweets
ou atualizacoes de uma conta no Google+, Twitter ou
Facebook, ou outras fontes, fazendo uma selecao desses
links automaticamente.

Permite a criacio de listas, selecio das fontes,
visualizacao agradavel na web.

Permite um alto nivel de personalizacao, sendo possivel
alterar o titulo da pagina, adicionar, mover, remover

conteudos dos mais variados entre outras personalizacoes.

Biblioteca Biblioteca de Magdalena Biblioteca
escolar Mary Geologia de la Ensenyat Hospital
Reilley Clark Universidad Universitario

de Barcelona de Fuenlabrada
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Diigo

https://www.diigo.com/

Bundlr

https://gobundlr.com/

CurationSoft

https://curationsoft.pr.co/

Hootsuite

https://www.hootsuite.com/pt/

Twettdeck

https://tweetdeck.twitter.com

Rebelmouse

https://www.rebelmouse.com

BuzzSumo

https://buzzsumo.com/

Newsle

https://newslw.com/

Fornece ao usuario ferramentas de qualidade para
recuperar, anotar, organizar e descobrir informacoes
principalmente para tarefas de pesquisa e para
compartilhar com outras pessoas. Além disso, possibilita a
criacao de conexoes sociais com base nas preferéncias do
tipo de informacao,

Permite acoes como, por exemplo, recortar, adicionar e
distribuir contetido da web. E possivel também criar
pacotes de artigos, fotos, videos, tweets e links. Cobre
noticias de fontes em tempo real.

Curadoria de conteudo do Google Blogs, Google News,
YouTube, Twitter e qualquer RSS. Foi criado
especificamente para profissionais de publicacao online,

Ferramenta de agregaciao de midia que ajuda a monitorar e
gerenciar muitos canais de redes sociais. Eles podem
monitorar o que as pessoas estao falando sobre vocé, seus
topicos ou sua marca. Possibilita agendamento de postagem
e ¢ integrado com facebook, instagram, linkdIn, youtube.

Possibilita o rastreamento, organizaciao e engajamento em
tempo real. Alcance seu publico e descubra o melhor do
Twitter.

E uma plataforma de publicacio digital completa criada para
criadores de conteudo e inclui recursos que tornam a
navegacao da pagina mais rapida, com diversas experiéncias,
monetizacao, seguranca, entre outras funcionalidades.

E uma ferramenta rica, que mostra o desempenho de topico

pesquisado, com base em requisitos como o numero de

compartilhamentos. Servico de pesquisa, descoberta,
monitoramento.

Envia atualizacoes de noticias aos usuarios sobre conexoes em
suas redes sociais. Sempre que um amigo ou contato ¢
mencionado em um artigo de noticias, Newsle enviara um e-
mail sobre isso quase em tempo real.
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Feedly
(https://feedly.com/)

Se tornou conhecido como o agregador
RSS sucessor do Google Reader. E uma
ferramenta que se especializou na
coleta de conteudo para o usuario
avaliar. Além de fazer um bom trabalho
em manter o controle de Feeds RSS que
vocé deseja seguir, o Feedly também
oferece um mecanismo de busca que
permite aos usuarios pesquisar fontes
adicionais de informacoes sobre um
topico. Essas novas descobertas podem
ser adicionadas ao seu feed também.

Egentia
(http://www.eqgentia.com/)

Sugere novo conteudo a partir do qual
voceé esla filtrando. Recomendacoes sao
geradas em tempo real, através de uma
analise algoritmica das informacoes
que se encontram na internet. Nesse
sentido, as recomendacoes variam de
hora em hora e sao adaptadas as acoes
dos usuarios.

Publishthis
(https://www.publishthis.email/)

Baseia sua busca no chamado conteudo
semantico (Semantic Content Discovery
Engine), para encontrar as informacoes
mais relevantes em sites, blogs, videos,
fotos, tweets e conteudo proprio.

Curata
(https://www.curata.com/)

Torna possivel encontrar, organizar e
compartilhar contetudo relevante para uma
organizacio, mas isso requer um
agendamento para uma demonstracao antes
de ativar o servico. Existem outras
ferramentas de curadoria de conteudo que
também sao voltadas para lidar com a
vigilancia tecnologica.

Spundge
(https://www.cmswire.com/d/spundge-
P0O01019)

Oferece uma extensao para o Google
Chrome, que recomenda paginas da web de
interesse do usuario, incluindo as redes
sociais.

Pearltrees
(https://www.pearltrees.com/)

E uma ferramenta de curadoria visual e
colaborativa que permite aos usuarios
coletar, organizar e compartilhar qualquer
URL que encontrarem online, bem como
enviar fotos e notas pessoais.

Contentgems
(https://contentgems.com/)

Mecanismo de pesquisa e organizador que
inclui mais de 200.000 fontes de noticias,
blogs e contas de redes sociais. Os filtros
dos resultados sao baseados nas palavras-
chave.
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Tumblr, Justapost e Pinterest

https://juxtapose.knightlab.com/#overview
Tumblr http://www.tumblr.com
https://br.pinterest.com/

List.ly
https://list.ly/

Flipboard

https://about.flipboard.com/

Spotify

https://www.spotify.com/

Mendeley, Worldcat Lists, Zotero
https://www.mendeley.com

https://www.worldcat.org
https://www.zotero.org

Evernote, Google Docs, Dropbox
https://evernote.com/intl/pt-br
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/

products/docs/
https://www.dropbox.com/

TikTok e youtube

https://www.tiktok.com/
https://www.youtube.com/

TELEGRAM

https://web.telegram.org/z/

)
)
)
)
)
)
)
)

Sao plataformas para compartilhar imagens.
Elas permitem que os usuarios criem e
gerenciem, em quadros pessoais tematicos,
colecoes de imagens referentes a interesses dos
individuos.

Permite a criacao de listas e seu
compartilhamento. Listly entende todos os
tipos de links e midias, como YouTube,
SoundCloud, Imagens, Lugares, Produtos,
Pessoas e Aplicativos.

Esse agregador de noticias possibilita uma
personalizacio de acordo com os topicos
que o usuario deseja acompanhar,
mostrando as ultimas novidades de modo
simples e intuitivo.

A plataforma mais popular de audio em
streaming que permite criar listas de
reproducao a partir de uma selecao de
conteudos sonoros.

Sao gestores bibliograficos e aplicativos para a
administracao de referéncias bibliograficas,
muitas vezes com a possibilidade de criar listas,
formar grupos e acompanhar as referéncias
bibliograficas criadas por outros usuarios.

Ferramentas de administracio de conteudo
nas nuvens.

Plataforma de publicacao e
compartilhamento de videos e musicas.

Servico de mensagens
instantaneas baseado na nuvem.
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CRIANDO UM
PROCESSO DE
CURADORIA EM
10 PASSOS
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Definindo os responsaveis (Quais sao as pessoas envolvidas?
Qual o tamanho da equipe?)

Identificando o publico-alvo (Quem serao as pessoas que vao
receber os conteudos? Ha diferenca do publico?)

Definindo uma linha de conteudo e as metas
(Quais assuntos? Qual a frequéncia de postagens?)

Comecando a descoberta (Quais as fontes de informacao,
plataformas sociais, ferramentas e sites a serem utilizadas?)

recuperado e o monitoramento automatico das fontes

Filtrando a informacao (Como realizar a selecao do conteudo
selecionadas?)

Agregando sentido e valor (Como contextualizar, criando a sintese de
modo relevante e significativo?)

Compartilhando na plataforma escolhida (Como tornar o
conteudo acessivel em diferentes dispositivos, inclusive
celular?)

Mantendo o habito do compartilhamento (Como incentivar a
leitura, encorajando o uso ¢ a colaboracao diaria através do
aprendizado continuo?)

Construindo diariamente habitos de curadoria (Como
manter a continuidade do processo de curadoria para
que seja efetiva ela deve ser um processo continuo?)

Realizando o feedback e a avaliaciao (Como revisar os filtros de
busca, realizando pesquisas de engajamento? Como avaliar o
impacto do projeto?)

Para saber mais:




o NN
L

PROJETO DE

EXTENSAO DA
UFRN
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O PROCESSO DE CURADORIA DE CONTEUDO
APLICADO NO PROJETO DE EXTENSAO

"OBSERVATORIO DE BOAS PRATICAS EM TORNO DO LIVRO.,
DA LEITURA, DA LITERATURA E DA BIBLIOTECA"

Planejamento

v

7

Iy
/

MONITORAMENTO =

§
12
Rﬂh ‘/:’rpf
EDICAO

O projeto envolve o trabalho de curadoria de conteido em que se busca divulgar as
acoes realizadas dentro do escopo das dimensoes do livro, da leitura, da literatura e da
biblioteca. O projeto encontra-se em andamento com postagens semanais nas redes

Ty

sociais:
Instagram: https://www.instagram.com/webconcib/?hl=pt
Facebook: https://www.facebook.com/webconcib
Twitter: https://twitter.com/BoasPraticasBCI
Site: https://informapedia.github.io/boasPraticas/

N
#BOASPRATICASBCI
#BOASPRATICAS

N S

O acesso as diversas boas praticas pode servir de inspiracao para bibliotecarios/as,
favorecendo a concretizacao de uma Biblioteconomia mais engajada e atuante. Além do
mais, ¢ de suma importancia que a sociedade presente nas redes sociais tenha mais
conhecimento das praticas que vem sendo realizadas nacionalmente e
internacionalmente.



Conhecendo os processos

BUSCA: é o monitoramento eletronico de

noticias e reportagens em jornais, revistas,
>>> sites, redes sociais, dentre outros. O Google

alerta € uma ferramenta importante de
monitoramento, busca e pesquisa de
noticias.

SELECAO: é a selecdio do material
encontrado dentro do escopo do projeto
(boas praticas em torno do livro, leitura,

>>> literatura e biblioteca). Nesse momento,
também é verificado se a noticia nao foi
publicada no projeto, e em caso de
duplicidade ela é descartada.

ORGANIZACAO: envolve o armazenamento
da selecao das noticias no aplicativo Notion
(https://www.notion.so), que permite a
guarda sistematizada do conteudo que sera

>>> publicado e do que foi publicado. Nessa
plataforma todos tém acesso ao cronograma
das publicacoes e controle de todo o
processo com as definicoes dos
responsaveis.

da noticia selecionada com o respectivo link

>> AGREGACAO: é a elaboracio de um resumo
de acesso que fica armazenado no Notion.
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>>>

>>>

>>>

EDICAO: é a elaboracdo da arte visual de
cada noticia na plataforma Canva
(https://www.canva.com/); é realizada a
criacao de hastags e alteracdao do resumo
quando necessario. As artes sao
armazenadas no Notion, o que possibilita
também um histérico das postagens.

DIVULGACAO: consiste na publicacdo da
noticia no site Informapédia e das artes
produzidas para as redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter). Um breve texto é
adicionado nas postagem, com vistas a atrair
atencdo dos usudrios/leitores. E utilizado
também recursos visuais como o emoji.

MONITORAMENTO E INTERACAO: envolve o
acompanhamento do engajamento das
postagens nas redes sociais e no site; pessoas
vinculadas a postagem ou que possuem
interesses sao marcadas a fim de promover a
divulgacao da noticia.

AVALIACAO: diz respeito ao desenvolvimento
de relatérios a partir dos estudos métricos
como, por exemplo, da cibermetria, que sera
mais detalhado na préoxima secao.

51



A cibermetriae a
curadoria de

@, conteudo

"A cibermetria analisa as comunicac¢6es formais e informais,
entre quaisquer grupos sociais (cientificos ou nao) de
qualquer forma, registrados em: bases de dados, paginas
web, URLs, microblogs, blogs, salas de bate papo, mailing
lists, comunidades virtuais, grupos de discussdao, muds,
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), sites de redes
sociais" (ARAUJO, 2015, p. 47).

O acompanhamento e a analise da quantidade de interacoes
nas publicacdes permitem a identificacao de caracteristicas
do comportamento informacional dos wusuarios da
informacao. Possibilitando a definicao de critérios capazes de
atrair o publico consumidor do conteudo a que se destina.

Dessa forma, utilizar a cibermetria para quantificar e
analisar as informacgo6es que estao sendo disponibilizadas por
meio da curadoria de conteudo, permite a identificacdao do
perfil dos usuarios e seus interesses informacionais, gerando
mais engajamento nas publicacées, por delimitar o tipo de
informacao e a forma que estas devem ser disponibilizadas
conforme o foco informacional desse publico.
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A curadoria de conteudo tem diferentes abordagens,
estratégias, enfoques e¢ modos de desenvolvimento,
podendo se alinhar as diversas areas do conhecimento,
inclusive a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao.

A curadoria de conteudo envolve um trabalho
qualificado da selecao ao compartilhamento da
informacao contextualizada, tendo em vista o publico-
alvo, uma comunidade. O/a bibliotecario/a ¢ um dos
profissionais qualificados para trabalhar nesse
processo que envolve as informacoes e as tecnologias
digitais da informacao e do conhecimento.

Apesar da curadoria de conteudos ser um tema
emergente, na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, ela nao ocorre de maneira mais ampliada, o
que prejudica seu desenvolvimento tanto do ponto de
vista teorico quanto pratico de seu saber/fazer.




E preciso ainda que os/as bibliotecarios/as conhecam as
plataformas e desenvolvam novos/outros servicos para suas
comunidades. A curadoria de conteudo ¢ mais uma
possibilidade de trabalho, pouco explorada e com grande
potencial dentro e fora das bibliotecas.

A pratica de curadoria demanda continuadamente do/a
bibliotecario/a quebra de rotina, criatividade, inovacao,
proatividade, conhecimento das necessidades da
comunidade e das redes sociais e plataformas digitais.

Os/as bibliotecarios/as podem se posicionar nao apenas
como curadores, mas como autoridades. Bibliotecarios/as
podem ajudar os usuarios a aprender como fazer curadoria,
mas também como avaliar as fontes da curadoria (OVADIA,
2013).

Pensar a curadoria a partir da Educacao e da Gestao da
Informacao e do Conhecimento permite distanciar-se do
simples processo lecnologico e instrumental para, assim,
analisa-la a partir de uma perspectiva educacional, social,
cultural e politica (CARVALHO, 2020, HERNANDEZ-
CAMPILLO, 2018, ROCHA, 2021). @
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.. Curadoria, Curadoria Curadoria!

Curadoria, Curadoria. Curadoria!
Quem dia e noite deve agregar o conteudo, reunir conhecimento, aproveitar todos os feeds
E quem deve entender a midia, as tags ¢ o texto, mantendo os alunos atualizados na escola

Bibliotecario, Bibliotecario
Curadoria!

Bibliotecario. Bibliotecario,
Curadoria!

Em quem confiamos para as coisas criativas
O que ¢ melhor para evitar a penugem?

Quem deve apontar o caminho para coisas que sao boas o suficiente
Portanto, nao perdemos o que ¢ realmente lustroso!

A rede, arede. Curadoria!
A Rede, a Rede, Curadoria!

As dez, meu bloco de notas de trés anéis realmente continha todas as minhas coisas da escola.
Eu sei agora que o fichario nao pode conter minha pesquisa

O aluno, o aluno. Curadoria!
O-aluno, o aluno. Curadoria!

E quem TL ensina a fazer curadoria com novas férramentas,
Para que possamos reunir conhecimento dentro e fora da escola?

O aprendiz, o aprendiz! Curadoria!
O aprendiz, o aprendiz! Curadoria!
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