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UNIDADE 1

INTRODUCAO E
FUNDAMENTOS
DAS REDES
S

1.1 OBJETIVO GERAL

Discorrer sobre os fundamentos basicos de redes de computadores e apresentar conceitos-chave das
redes e suas aplicacoes.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar os conceitos-chave e fundamentos basicos das redes de computadores;
b) utilizar as ferramentas de correio eletrénico, File Transfer Protocol (FTP) e World Wide Web (WWW);

) identificar os sistemas de informacdo cooperativos (SIC) e suas relacbes com as redes de
computadores;

d) identificar as principais caracteristicas das redes;

e) classificar as redes de computadores quanto a sua area de cobertura.

1.3 PRE-REQUISITO

Para esta Unidade, vocé precisard ter conhecimentos prévios sobre sistemas de informacao e
tecnologias da informacédo e da comunicacao.







1.4 INTRODUCAO

Esta Unidade esta subdividida em duas secoes, que sao:
1.5 Aproximando-se das redes de computadores;

1.6 Entendendo um pouco mais as caracteristicas das redes.

Na primeira, abordaremos os fundamentos basicos e motivacdes
das redes de computadores; apresentaremos as ferramentas do
correio eletrénico, FTP e WWW, e estudaremos os SIC. Ja na segunda,
discorreremos sobre os fundamentos das redes, destacando as categorias
e caracteristicas delas.

1.5 APROXIMANDO-SE
DAS REDES DE
COMPUTADORES:
COMUNICACAO
ATRAVES DA INTERNET

Nesta secdo, abordaremos os fundamentos béasicos e motivacdes
das redes de computadores; apresentaremos as ferramentas do correio
eletrénico, FTP e WWW, e estudaremos os SIC.

1.5.1 Primeiras compreensoes

Muitas vezes, vocé ja deve ter se comunicado com pessoas pela
internet, mas é provavel que, durante esse processo, nao tenha parado
para pensar como os conteddos trocados nessa comunicagao estavam
saindo do seu computador e chegando ao do seu contato. Muito
menos ficou se perguntando como era possivel, ao mesmo tempo,
encaminhar ou receber, simultaneamente, contetdos através da
internet, oriundos de usuarios diferentes. A simplicidade relacionada
ao uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TIC) faz
com que 0s usuarios as utilizem sem precisar se preocupar com como
elas funcionam.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia °



Rede de Computadores

> Explicativo

Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) sao
dispositivos tecnolédgicos que tém como objetivo principal subsidiar
05 processos comunicacionais. Dentre elas, podemos citar: televisao,
radio, computador, telefone, videoconferéncia, entre outras.
O computador conectado a internet, por exemplo, apresenta
uma variedade de aplicativos computacionais que possibilitam a
comunicacao entre dois ou mais usudarios, tais como: chat, e-mail,
férum, mensagens instantaneas, redes sociais, blogs etc.

Dessa forma, nao costumamos refletir sobre essas questdes e aprende-
mos a manejar essas ferramentas sem, muitas vezes, receber orientagcdes
prévias sobre seu funcionamento, ndo é mesmo?

Figura 1 - Comunicacdo em rede

Fonte: producéo do proprio autor.'

Pois bem, vamos, entdo, comecar a refletir sobre como essas coisas
funcionam. Assim iniciamos nosso estudo sobre as redes de computado-
res (Figura 1), suas ferramentas e os SIC. Vamos 18?

Imagine que vocé tem uma irma morando em outro pais, nao pode
viajar com frequéncia para visita-la e as ligacoes telefonicas tradicionais
custam alto. O que vocés podem fazer para manter contato? A resposta
mais provavel a essa pergunta é: como os dois possuem computador
com acesso a internet, comecam a trocar mensagens por e-mail e em
redes sociais. Essa alternativa é 6tima, pois permite, por exemplo, que
vocés compartilhem novidades sobre a familia e fotos. Entretanto, vocés
ainda sentem falta de um contato mais préximo, do calor do encontro
presencial. Experimentam, entdo, realizar webconferéncias (Figura 2),
utilizando aplicativos disponiveis na internet, como o Skype.

' Fonte das imagens (computador, servidor, modem, tablet, notebook e smartphone): Freepik.
Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3nRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.



Figura 2 - Webconferéncia

® O ® Skype™ (BETA) ... ©

(Q Skype Name or number l
0060 02:01 | Call with SlimVirgin

& Amy Stake

+ -

6,367,926 Users Onlme//

Fonte: Wikimedia Commons.?

Nesse caso, vocés podem se ver e se ouvir em tempo real (ou seja, ao
mesmo tempo). Ela pode, inclusive, lhe mostrar imagens da sua casa,
dos lugares por onde anda (se estiver usando um dispositivo movel
conectado a internet, como notebook (Figura 3), smartphone, tablet etc.
Que maravilha! A distancia geografica parece ndo existir mais.

Figura 3 - Notebook

Fonte: Wikimedia Commons.?

2 Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Video-call.jpg>. Acesso em: 26 jan. 2021.
3 Autor: Matthew Bowden. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:\Woman-
typing-on-laptop.jpg>. Acesso em: 26 jan. 2021.
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VolP

Tecnologia que vem
revolucionando a area das
telecomunicacGes, devido a suas
caracteristicas tecnoldgicas e ao
baixo custo. A VoIP permite o
encaminhamento de chamadas
telefonicas através da conexdo de
internet. Essa tecnologia tem sido
bastante utilizada para facilitar e
baratear a comunicagdo oral pelo
mundo. Ao usé-la, sua voz serd
transmitida como dados digitais
através de pacotes (fragmentos
pequenos de dados) pela internet,
em altissima velocidade. Em
resumo, a tecnologia VolP
permite que vocé converse
oralmente, utilizando a
internet.

G Rede de Computadores

Esse exemplo demonstra como tem sido facil se comunicar pela internet
e, assim, encurtar distancias. Citamos o uso de aplicativos mais simples de
trocas de conteldo (troca de mensagens por e-mail e redes sociais) e um
aplicativo mais sofisticado, adotando a tecnologia VolIP, como o Skype,
gue permite a realizacdo de conferéncias pela internet.

Além do Skype, outros softwares permitem gue vocé converse por voz
pela internet. Dentre eles, um bastante utilizado é o Google Talk, que faz
parte do pacote de servicos gratuitos da Google.

1.5.2 Motivacao para as redes de computadores

Vimos, até aqui, algumas possibilidades praticas do uso das redes de
computadores para subsidiar processos comunicativos por pessoas dis-
tantes geograficamente. Mas, além de apoiar a comunicacao, um dos
grandes motivadores para o investimento tecnolégico e cientifico nessas
redes tem sido a possibilidade de compartilhar recursos através delas.

Dentre os recursos que podem ser compartilhados, estao:

a) hardware: equipamentos que estdo conectados em rede, tais
como impressoras, scanners e servidores,

b) dados: dados compartilhados em rede, como arquivos, geralmente
armazenados em servidores de arquivos ou salvos no HD (discos
rigidos) de computadores da rede;

c) servigcos disponibilizados pela internet: por exemplo, servicos
de busca e conteldos digitais.

Observamos que, na pratica, 0 que mais interessa ao usuario é a
possibilidade de compartilhamento de informaces através de bancos de
dados ou paginas nainternet (sitios, portais, blogs, wikis, redes sociais etc.).
Essas acoes de compartilhamento tém sido ampliadas progressivamente,
acompanhando a evolucao das redes de computadores.

Nota-se, também, a existéncia de varios padrées de compartilhamen-
to, que dependem da abrangéncia e da intensidade da colaboracao entre
0s usuarios. Dentre as possibilidades para essa acao, estao 0s mecanismos
de busca, que distribuem recursos disponibilizados por usuarios (pessoas
fisicas ou juridicas) espalhados por todo o mundo, 0s quais, na maioria
das vezes, nunca entraram em contato diretamente.

Por outro lado, no ambiente corporativo, funcionarios de uma mesma
organizacao ou de empresas parceiras podem cooperar diretamente,
compartilhando documentos e programas entre componentes de
grupos fechados — de acesso restrito (PORTAL EDUCACAO, 2013). Por
exemplo, em algumas organizacdes que possuem filiais, o projeto de
desenvolvimento de um software ou o planejamento de uma obra civil
pode ser elaborado por funcionarios localizados em regides diferentes,
utilizando softwares colaborativos, que permitem a realizacao de
escritas coletivas, criacdo de fluxogramas, definicdo de cronogramas,
tudo simultaneamente, através da rede de computadores, na qual existe
um ou mais servidores e alguns clientes (Figura 4).



Figura 4 - Arquitetura cliente-servidor

Internet

Clientes Servidor

Fonte das imagens (computador, servidor, notebook e smartphone): Freepik.*

Em uma estrutura de rede, o servidor representa o computador
de uma rede, que permite a execucao de seus programas, a partir da
requisicdo de outros computadores conectados a ele. Resumidamente,
o servidor recebe determinada requisicdo, a processa e, em seguida,
retorna o resultado para o computador cliente. Os clientes, por sua
vez, consistem nos computadores que encaminham as requisicoes
para o servidor.

~ Explicativo

O processo completo de comunicacdo entre o servidor e o clien-
te é denominado requisicao remota.

1.5.3 Historico das redes de computadores

Agora que ja compreendemos conceitos basicos das redes de
computadores, vamos retomar nosso estudo, fazendo uma viagem pelo
surgimento e a evolucao dessas redes. Vamos entender como chegamos
ao cenario atual? De onde partimos? Como tudo comecou?

Segundo Morimoto (2008), as primeiras redes de computadores
surgiram na década de 1960, com a finalidade de possibilitar a transmissao
de informacoes entre computadores.

4 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https:/bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
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Figura 5 - Historico das redes de computadores

Robert Kahn, da
DARPA, convida
Vinton Cerf, do

T———mmggeeccc°®

Instituto Stanford,
Primeira comunicacao para ajuda-lo a
entre computadores desenvolver um
A ARPA contrata da ARPANET. Raymond Tomlinson, g?xgpilﬁ’éc_’)_colgepara
Joseph Licklider, um da empresa BBN, cria el no"I9CP/IP
dos mentores da um programa de :
rede mundial de correio eletronico A
computadores e um para a ARPANET, F
dos criadores da usando o simbolo @.
ARPANET.

B
/:\-47/;2: » gl m—/

1962

4 Licklider

1969 1971

1 12 conexao da ARPANET / 1° e-mail

1974

1 Kahn e Cerf

Fonte: adaptado de Revista Pesquisa FAPESP.*

Para facilitar sua compreensao sobre essa evolucao, apresentaremos,

a sequir, 0s marcos principais dessa histéria, a partir de uma breve linha
do tempo. Vamos 3!

1.5.3.1 Anos 1960: quando tudo comecou
No periodo de 1969 a 1972, criou-se a Advanced Research Projects

Agency Network (ARPANET). Ela pode ser considerada a mae da internet

ou a primeira rede operacional de computadores, organizada por meio da
comutacao de pacotes (ALENCAR, 2010).

Multimidia

Quer saber um pouco mais da histéria da internet? Assista ao
video a seguir, disponivel no Youtube. Ela é contada, destacando-se as
motivacdes e principais marcos dessa evolucdo. Vale a pena conferir.

Acesse: <http://www.youtube.com/watch?v=yyY_392Tn7Q>.

> Disponivel em: <http://revistapesquisa.fapesp.br/wp-content/uploads/2011/02/info_internet_b.
jpg?cafdda>. Acesso em: 27 jan. 2021.
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Essa rede foi criada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(EUA), com o intuito de possibilitar a interconexao das bases militares e
departamentos de pesquisa do governo americano. Dentre as principais
caracteristicas da ARPANET, destacamos (ALENCAR, 2010): comunicacao
entre terminais burros (computadores sem processador), comunicacao
com um computador central (servidor), consolidacdo dos principios
de comunicacao de dados, surgimento do modem, existéncia de uma
variedade de aplicacbes, expansdao geografica do alcance da rede,
crescimento das redes de teleprocessamento, ampliacao dos investimentos
financeiros na area e interconexao de computadores.

Figura 6 - Primeiro computador conectado a internet

Fonte: Wikimedia Commons.®

Nos anos 1970, foi consolidado o projeto ARPA, com o surgimento do
protocolo TPC/IP (ALENCAR, 2010).

O projeto viabilizou a criacdo de uma rede entre universidades, pos-
sibilitando o livre trafego de informacao entre elas, o que motivou o
surgimento de recursos usados até hoje, tais como e-mail, FTP e Telnet
(ALENCAR, 2010).

Na década de 1980, os computadores de grande porte — denomina-
dos mainframes, por terem custos elevados — passaram a ser compar-
tilhados entre diversos técnicos e pesquisadores, situados em qualquer
lugar da rede (ALENCAR, 2010). Dali em diante, varias maquinas foram
conectadas a rede.

5 Autor: Andrew “FastlLizard4” Adams. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:The_SDS_Sigma-7_The_First_Computer_to_be_Connected_to_the_Internet_(6294434636).
jpg?uselang=pt-br>.
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TCP/IP

TCP/IP consiste no protocolo de
comunicacdo entre computadores
de uma rede, usado pela
ARPANET. Seu nome vem dos
protocolos Transmission Control
Protocol (TCP) (em portugués,
Protocolo de Controle de
Transmissdo) e Internet Protocol
(IP) (em portugués, Protocolo de
internet, ou ainda, protocolo de
interconexao).

E-mail, FTP e Telnet

O e-mail possibilita a troca de
mensagens entre usuarios. Ja o File
Transtfer Protocol (FTP) e o Telnet
permitem aos usuarios conectados
trocar informacGes, acessar outros
computadores remotamente e
realizar o compartilhamento de
arquivos.




Ainda nessa década, foram mapeadas em torno de 100 mil maquinas

interligadas, que constituiam uma grande rede mundial, mais tarde de-
nominada internet.

No periodo de 1990 a 1996, a ARPANET deixou de existir e, entao, a
Milnet e a Rede de Dados de Defesa ocuparam a posicao de controle da
“maior parte do trafego do Departamento de Defesa dos EUA". Nos anos
1990, destacamos o funcionamento da Word Wild Web (WWW) para uso
doméstico e empresarial. A WWW, nesse momento, ja era utilizada para
diferentes finalidades: educacionais, comerciais, bancarias, de entreteni-
mento, empresariais, entre outras (FIGUEIREDO, 2014).

‘\—0000°°.

Explicativo

A web foi uma invencdo de Tim Berners-Lee (Figura 7). Ele e
seus companheiros desenvolveram, naquele momento, as primeiras
versoes de HyperText Markup Language (HTML), Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), um servidor web e um browser (navegador de
internet). O HTML consiste em uma Linguagem de Marcacao de
Hipertexto, usada para a criacdo de pdaginas na internet. O HTTP
representa o protocolo de transferéncia de hipertexto adotado pelos
sistemas de informacao hipermidia, distribuidos e colaborativos.
Por sua vez, o servidor web é, geralmente, um programa de
computador que aceita requisicdes HTTP. J& o browser é o programa

usado para navegar na internet, por exemplo: Internet Explorer,
Firefox e Chrome.

Figura 7 - Tim Berners-Lee

Fonte: Wikimedia Commons.’

7 Autor: Silvio Tanaka. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tim_Berners-
Lee_CPjpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 28 jan. 2021.
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A internet chegou ao Brasil em 1990, por meio das acbes da Rede
Nacional de Pesquisas (RNP). No cenario mundial, de 1996 até os
dias atuais, podemos testemunhar a evolucdao dos servicos em redes
para empresas e residéncias. Dentre as invencoes atuais que merecem
destaque, podemos citar a computacao em nuvens. ——————

O termo computacdo em nuvens surgiu em 2006, durante uma Computacdo em nuvens
apresentacao de Eric Schmidt, da Google, quando o palestrante A computacio em nuvens
apresentava a forma como sua empresa gerenciava os centros de dados  pode ser definida, de forma
(data centers) (TAURION, 2009). Atualmente, o conceito de nuvem  simplificada, como um paradigma
(Figura 8) corresponde a utilizacdo da memoria e das capacidades de  deinfraestrutura que permite
armazenamento de servidores web, disponiveis na internet, para o acesso 0 estabelecimento do software

e a guarda das informacdes compartilhadas na rede. como servigo (Saas). Consiste em
um grande conjunto de servicos

baseados na web, com o objetivo
Figura 8 - Computacao em nuvem de fornecer funcionalidades
que, até entdo, necessitavam
de grandes investimentos em
hardware e software, e que
funcionam por um modelo de
pagamento pelo uso (BORGES,

~N

Servidores

< o 2011).
Aplicacao R
Laptops Desktops
Z
TS O
Monitorizacdo y Colaboragéo ev®

Conteudo Comunicacdo  Financa

Plataforma

"
Perfil Arquivos
Armazenamento Processamento Banco de dados
de objetos
Infraestrutura
. & L

Computacao

Armazenamento

Smartphones Tablets

Computacao em nuvem

Fonte: Wikimedia Commons.®
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Vamos aprender um pouco mais sobre a computacdo em
nuvem? Assista a videounidade elaborada pelo professor Giovanni
Farias, disponivel no Youtube.

Para tanto, acesse: <https://www.youtube.com/watch?v=
vf95rulUTjc>.

8 Adaptado de: Autor: Sam Johnston. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Computa%C3%A7%C3%A30_em_nuvem.svg>. Acesso em: 28 jan. 2021. Fonte das imagens:
Freepik. Autor: Macrovector. Disponivel em: <https:/bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
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1.5.4 Aplicacoes das redes e os sistemas de informacao
cooperativos (SIC)

Sao diversas as aplicacdes e SIC disponiveis na internet. Algumas das
aplicagdes das redes nos ja vimos anteriormente, como a web e o HTTP.
Agora, vamos falar um pouco mais sobre o correio eletronico e o FTP.
Estudaremos também os SIC, destacando a relacdo deles com as redes
de computadores.

1.5.4.1 Correio eletrénico (e-mail)

Trata-se de uma das primeiras aplicacdes que surgiram na internet.
Até hoje, é considerada uma das mais importantes e populares da rede.
Funciona de forma semelhante ao correio tradicional: o e-mail consiste em
um meio de comunicacao assincrono que possibilita ao emissor o envio
de mensagens para que o receptor as receba quando acessar sua caixa
eletrbnica. Em comparacao aquele, o correio eletrénico é mais barato e
rapido. Os trés componentes principais desse sistema sdao: agentes de
usuarios, servidores de correio e o Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
(KUROSE, 2010). Os agentes de usuario representam os programas
de e-mail que permitem ao usuario ler, encaminhar, responder, salvar e
escrever mensagens. Os servidores de correio correspondem ao nucleo
da infraestrutura do correio, pois sao 0s espacos onde as mensagens sao
armazenadas e geridas. Ja o SMTP é o protocolo do correio que utiliza o
TCP para transferir mensagens do servidor de correio para os remetentes.
Veja a integracao desses componentes na Figura 9:

Figura 9 - Funcionamento do correio eletronico

S

de correio

!\.\h\h\.\f 2. :emmemgem ﬁ S:lx‘; ::ieonmda

Fonte: Kurose (2010, p. 88).
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1.5.4.2 FTP

Quando o usuério necessita transferir arquivos de seu computador
para um hospedeiro remoto, ele geralmente utiliza o FTP. Para acessar
sua conta remota, ele precisa informar um /ogin e senha. Depois de
fornecer essas informacoes, se elas estiverem validas e confirmarem que
0 acesso estd liberado, ele poderd transferir arquivos de seu sistema
local de arquivos para o sistema remoto (sistema de arquivos do outro
computador), e vice-versa. A Figura 10 apresenta um resumo dessa
operacao, demonstrando que o usuario interage com o FTP através de
uma interface, quando informa seus dados de acesso. Entdo, o cliente
FTP do hospedeiro local estabelece uma conexao TCP com o servidor TCP,
para iniciar a transferéncia do arquivo.

Figura 10 - FTP transporta arquivos entre sistemas de arquivo local e remoto

( interfa . _ Transferéncia de arquivo | . :
Usudrio ou 1
hospedeiro

Sistema de Sistema de
arquivo local arquivo remoto

Fonte: Kurose (2010, p. 86).

Atencao

“O HTTP e o FTP sao protocolos de transferéncia de arquivos
e tém muitas caracteristicas em comum; por exemplo, ambos
utilizam o TCP” (KUROSE, 2010, p. 86).

D) 155 Atividade

Vamos revisar alguns conceitos que estudamos até aqui?
Responda as questdes a seguir e, em caso de duvida, volte e releia
as secbes anteriores.
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Questionario de fixacao

1. O que é e-mail e qual o seu objetivo?

a) Eum navegador da internet, com o objetivo de visualizar
paginas.

b) E a pagina principal que fica no provedor de acesso.

¢) E um correio eletrénico. Seu objetivo é enviar e receber
mensagens.

d) Eum correio eletrénico. Seu objetivo é visualizar paginas.

2. Em que ano a ARPA lancou o projeto sobre internet?
a) 1957.
b) 1961.
o 1970.
d) 1990.

3. O que é File Transfer Protocol (FTP)?
a) E o que permite transferir arquivos através de redes TCP/IP.

b) E o que permite ao usuario mudar a senha do provedor
de e-mail.

¢) E o protocolo responsavel pelo armazenamento de arqui-
vOs na internet.

d) E o protocolo responsével pelo servico de bate-papo.

4. O que é o Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)?

a) E o protocolo responsavel pelo recebimento do e-mail
pelo destinatéario.

b) E o protocolo responsavel pela transferéncia do e-mail ao
destinatario.

c) E o protocolo responsavel pelo acusamento do envio da
mensagem.

d) E o protocolo responsavel pelo aviso de virus em seu
computador.
5. O que é uma home page?

a) E o conjunto de vérias paginas que ficam armazenadas
em seu computador.

b) E o conjunto de acdes realizadas quando estamos nave-
gando.

¢) E olocal onde se encontra o provedor.

d) E a pégina inicial de um site.

Resposta

1.¢;2.a;3.a;4.b;5.d.
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Os SIC sao também chamados de sistemas colaborativos ou groupware,
e correspondem aos sistemas de informacao que subsidiam o trabalho
em equipe. Para que tenham pleno funcionamento, eles dependem de
uma rede de computadores e infraestrutura de armazenamento que
possibilitem o compartilhamento de seus recursos para dois ou mais
clientes (que representam os componentes de um grupo de trabalho).

Figura 11 - Colaboracdo em grupo de trabalho

Fonte: Wikimedia Commons.®

Uma das grandes motivacoes para o desenvolvimento e uso desses sis-
temas consiste na reducao das barreiras temporais e fisicas. Isso porque,
ao utilizar os SIC, seus usuarios podem colaborar com colegas a qualquer
tempo e de qualquer lugar, desde que estejam conectados a uma rede.

No geral, tais sistemas consistem nas seguintes alternativas tecnolégi-
cas (MOTA, 2009): 6

a) ferramentas de comunicacao eletrénica: e-mail, correio de voz,
telefone e fax, ferramentas de editoracdo de paginas HTML;

b) ferramentas de conferéncia eletronica:

- conferéncia por dados: possibilitam que o usuario visualize,
edite, marque e salve em um quadro de edicdes (whiteboard),
compartilhando documentos, desenhos etc.;

- conferéncia por voz: permite o compartilhamento da voz dos
usuarios entre diversos participantes, por meio de softwares es-
pecializados, como o Skype;

- videoconferéncia: conferéncia de video e dudio realizada entre
usuarios de PC em rede ou participantes em salas que dispo-
nham de equipamentos de videoconferéncia;

- foérum de discussao: subsidiam a realizacdo de debates ou dis-
cussoes virtuais;

9 Autor: Sarah Stierch. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Group_visioning_
session_-_group_one_-_Stierch.jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 29 jan. 2021.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia °




T———mmggeeccc°®

a Rede de Computadores

- bate-papo: também conhecidas por chat, possibilitam a reali-
zacao de conversas por texto entre dois ou mais participantes.
Como exemplo, podemos citar o MSN Messenger;

- sistema de reuniao eletrénica: em salas de reunido com PCs
conectados em rede, utiliza-se projetor, teldo e um software
Eletronic Meeting Systems (EMS), com o objetivo de auxiliar a
colaboracdo, comunicacdo e tomada de decisdo.

c) ferramentas para a supervisao do trabalho colaborativo:

- agendamento e programacao: utilizam as agendas eletroni-
cas e outros dispositivos de groupware para controlar o tem-
po, programando, notificando e lembrando, automaticamente,
para 0os componentes de um grupo, as datas de eventos, tais
COmMO reunides e COMpPromissos,

- gerenciamento de atividades e projetos: possibilitam a ad-
ministracao de projetos de grupos de trabalho, por meio da pro-
gramacao, acompanhamento e mapeamento da execucdo das
atividades/tarefas do projeto, adotando cronogramas, relatoérios,
lembretes automaticos e graficos;

- sistemas de fluxo de trabalho: subsidiam a realizacdo e o ge-
renciamento de fluxo de tarefas de trabalho e processamento
eletrénico de documentos;

- gerenciamento de conhecimento: permite a organizacdo e o
compartilhamento de diversos formularios de informacées ad-
ministrativas de uma organizacao.

Na proxima secao, vocé estudarad os tipos e categorias das redes de
computadores. Até breve!

1.6 ENTENDENDO UM
POUCO MAIS AS
CARACTERISTICAS DAS
REDES: FUNDAMENTOS
DAS REDES DE
COMPUTADORES

Discorreremos, nesta secao, sobre os fundamentos das redes, desta-
cando suas categorias e caracteristicas.



1.6.1 Categorias e caracteristicas das redes

Quando nos comunicamos através das redes de computadores que
compdem a internet, as informacdes dessa comunicacao passam por um
conjunto de dispositivos de comunicacao, meios de transmissao e arqui-
teturas. Trata-se de um conjunto tao diversificado, que seria impossivel de
ser desenhado. Por tais motivos, costumamos representar a internet em
forma de uma nuvem.

Nesta secdo, veremos com um pouco mais de detalhamento as
tecnologias envolvidas no uso das redes de computadores, em especial,
0s meios de transmissao e dispositivos de comunicacao.

1.6.1.1 Meios de transmissao

Numa comunicacdo entre dois computadores, a informacao é trocada
através de um meio de transmissdo. Assim como os carros utilizam as
ruas para se locomover de um ponto a outro, os meios de transmissao
sao utilizados pelos computadores para transmitir mensagens. Diante dis-
S0, vocé poderia perguntar: o que seria, entao, esse meio de transmissao
na comunicacao entre computadores?

Os fios de cobre seriam um exemplo. Eles sdo, frequentemente,
utilizados para transmitir as mensagens de comunicacao entre dois
computadores. Uma alternativa muito utilizada também sao as fibras 6p-
ticas, principalmente quando se trata das comunicacoes a longa distancia.
A comunicacdo através das fibras opticas utiliza a luz para o transporte
dos dados entre computadores. Nela, dois dispositivos sensiveis a luz sao
utilizados para envio e recepcao dos pulsos de luz transmitidos.

> Explicativo

Os fios de cobre sdo os meios mais utilizados na comunicacao 6
entre computadores, devido a sua baixa resisténcia a corrente
elétrica, que permite a transmissao de sinais em maiores distancias.
Os principais tipos de fiacdo de cobre utilizados séo: par trancado e
cabo coaxial (COMER, 2007).

A fiacdo de par trancado é aquela comumente utilizada nas
residéncias, nos sistemas de telefonia. O termo se deve ao fato
de essa fiacdo utilizar um par de fios trancados e revestidos com
um material isolante. A Figura 12 ilustra como os fios de cobre
ficam dispostos.

J& a fiacao de cabo coaxial é aquela que vemos, normalmente,
nas transmissdes de TV a cabo. Ela possui menor influéncia de
interferéncia, uma vez que o fio interno é isolado por um protetor de
metal mais pesado e resistente, numa forma de cilindro, conforme
ilustrado na Figura 13.

As fibras dpticas, por sua vez, ndo sofrem interferéncias elétricas,
como acontece nos fios de cobre (ver Figura 14).
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Figura 12 - Par trancado
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Fonte: André Guimaréaes.

Figura 13 - Cabo coaxial
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Fonte: André Guimaréaes.

Figura 14 - Fibra dptica

Camada que reflete
a luz que viaja pela
fibra optica

Cabo de

fibra optica

Fibra optica

O\ Camada de plastico
Cabo de metal

Cobelrtura para reforco
de plastico Fibras

Fonte: André Guimaraes.

Agora, nao podemos nos esquecer de que, atualmente, muitas das
comunicacoes entre computadores estdo sendo feitas sem a necessidade
de fios. Ao nao utilizar fios, nao precisamos investir tanto com modificacdes
nas instalacoes fisicas.

Explicativo

No conjunto dos meios utilizados para a comunicacao de
dados entre os computadores, as redes sem fio (em inglés,
wireless) fazem as trocas de informacoes através de ondas de

Rede de Computadores




radio, satélite, infravermelho ou micro-ondas. Sua expansao deve-
-se, principalmente, ao crescimento do numero de usudrios da
computacdo maével, viabilizada por meio do uso de smartphones,
notebooks, tablets, entre outros dispositivos.

Para nossa felicidade, nao precisamos nos preocupar com esses detalhes
técnicos dos meios de transmissao. Os computadores possuem hardwares
incumbidos da tarefa de fazer transformacao dos dados (codificacao) no
formato mais adequado a tais meios. Além disso, softwares de comunicacdo
podem auxiliar no processo, fazendo a verificacdo de eventuais erros e
falhas que podem ser cometidos pelos hardwares.

1.6.1.2 Elementos de rede

Os meios de transmissao sao utilizados pelos computadores, portanto,
a ligacao entre eles é totalmente direta. Assim como nés utilizamos diver-
sas ruas, ligadas por rotatérias e viadutos, para sair de um ponto a outro
num veiculo, as redes de comunicacdo também utilizam diversos meios
de transmissao conectados a dispositivos ou elementos de redes.

Os elementos de redes sao responsaveis por atividades como viabilizar
a comunicacao a longa distancia e compartilhar os meios de transmissao
para diversas comunicagdes simultaneas. Da mesma forma que dois ou
mais carros utilizam uma mesma rua, ainda que tenham destinos diferen-
tes, duas ou mais mensagens de comunicacao podem utilizar o mesmo
meio de transmissdo, também tendo destinos diferentes. Quer ver um
exemplo? No momento em que estamos utilizando a rede sem fio de um
estabelecimento publico (ex.: shopping center), outras pessoas podem
também estar utilizando a mesma rede, compartilhando, assim, o mesmo
meio fisico. O que faz, entdo, com que nossa comunicacao tenha desti-
nos diferentes?

Assim como as rotatérias utilizadas para ligar duas ruas ou distribuir o
trafego de veiculos para destinos diferentes, os elementos de redes fazem
esse papel na nossa comunicacao através das redes de computadores. E
por isso que muitos provedores de internet instalam, nas nossas casas, o
gue chamamos de roteadores Wi-Fi. Trata-se de um equipamento que
permite a muitas pessoas utilizar a internet ao mesmo tempo, comparti-
Ihando 0 mesmo meio de transmissao. Assim como os roteadores, ainda
existem os concentradores e comutadores.

Os concentradores, também conhecidos como hub, difundem as
mensagens provenientes de um meio para todos os demais, conforme
ilustrado na Figura 15. Sendo assim, podemos afirmar que as conexoes
de um concentrador formam um Unico segmento, ou seja, tudo o que
chega por um caminho é encaminhado para todos os demais. Ja os co-
mutadores, também conhecidos do termo em inglés SWITCH, fazem o
encaminhamento das informacdes. Contudo, ao contréario dos concen-
tradores, os comutadores tratam a rede de forma segmentada e apenas
um caminho de destino é escolhido (Figura 16). Por fim, os roteadores
possuem funcdes semelhantes aos comutadores, fazendo também o en-
caminhamento de mensagens (Figura 17).

I
Wi-Fi

Trata-se da classe de dispositivos
de rede local sem fios.
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Figura 15 - Concentrador (hub)
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Fonte: Computador - Freepik.'°

Figura 16 - Comutador (switch)
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Fonte: Computador - Freepik."

Figura 17 - Roteador
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9 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.

" Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
2 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.



1.6.1.3 Topologias de rede

Observando com um pouco mais de atencao a disposicao dos ele-
mentos de redes nas figuras apresentadas, percebemos que as conexoes
formam diferentes topologias ou arquiteturas. As topologias variam de
acordo com as necessidades de comunicacao dos usuarios e sua implan-
tacao passa pela decisdo dos especialistas de redes. As mais conhecidas
sao aquelas em forma de barra, anel e estrela.

Na topologia em forma de barra, conhecida como barramento, todos
os computadores estdo conectados num mesmo fio (Figura 18). Assim,
como eles utilizam o mesmo meio de transmissao, apenas um pode se
comunicar por vez.

Ja na topologia em forma de anel, os computadores séo conectados
em uma sequéncia fechada, que lembra a forma de um circulo, conforme
a Figura 19.

Na topologia em forma de estrela, por sua vez, os computadores sao
conectados a um ponto central (ex.: o comutador), como pode ser visto
na Figura 20.

Por fim, temos a topologia em malha. Nesse tipo, todos os compu-
tadores estao interligados com todos, fornecendo, assim, diversos cami-
nhos alternativos, como apresentado na Figura 21.

> Explicativo

Podemos citar, como exemplos de redes barramento, anel e
estrela, as redes Ethernet e Token Ring, ambas da International
Business Machines (IBM), e a Asynchronous Transfer Mode (ATM).
O detalhamento sobre o funcionamento dessas redes pode ser
encontrado no livro Redes de computadores e internet: abrange
transmissédo de dados, ligacées inter-redes, web e aplicacbes, de
Douglas E. Comer (2007).

Figura 18 - Topologia barramento
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Fonte: Freepik.'?

13 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
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Figura 19 - Topologia anel

Fonte: Computador - Freepik.'
Figura 20 - Topologia estrela

\

Fonte: Computador - Freepik.'

Figura 21 - Topologia em malha

/

< <

Fonte: Computador - Freepik.'®

1.6.1.4 Classificacdo das redes

Além da topologia, as redes de computadores podem ser classificadas
guanto a seu escopo ou alcance. Voltando a nossa analogia com as pistas
e veiculos, nés costumamos classificar as rodovias em metropolitanas,
estaduais e federais. Essa classificacdo acontece de acordo com o escopo
com que tais rodovias atendem a populacao. Por exemplo, as rodovias
federais, geralmente, ligam dois ou mais estados da federacao.

4 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.

> Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
6 Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.



De formasimilar, as redes de computadores também sao classificadas de
acordo com seu escopo. Vamos comecar com as redes locais (conhecidas
como redes LAN). Nelas, o escopo de comunicacdo é limitado a uma
edificacdo em que os computadores estdo localizados. Vamos pensar
num exemplo de rede local? Quando vocé estd num restaurante e vé o
aviso de Wi-Fi, significa que aquele estabelecimento tem uma rede local
(sem fio) disponivel para seus clientes. A partir do uso dessa rede local, os
clientes tém a possibilidade de acessar a internet.

Quando o escopo da rede vai além da edificacdo em que estdo
localizados os computadores, conectando diversas redes locais dentro do
escopo de uma regiao, nos as denominamos de redes metropolitanas
(MAN). Esse cenario é muito comum nas organizacbes que possuem
diversas filiais em uma mesma cidade, que precisam estar interligadas por
uma rede de computadores.

Por fim, o terceiro tipo de classificacdo de redes em relacao a seu escopo
sao as redes de longa distancia (WAN). Elas conectam os computadores
localizados em diferentes cidades ou estados de um pais. A Figura 22
ilustra o escopo de todas essas redes.

Figura 22 - Escopo das redes de computadores

Internet
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Q\\‘ de satélite
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de satélite

Servidor

Usudrio

Fonte: José Crispim."”

De forma andloga, as redes sem fio utilizam a mesma classificacao
para definir seus escopos.

7 Disponivel em: <http://www.jose-crispim.pt/artigos/redes/redes_art/03_teoria.html>. Fonte
das imagens (computador, impressora e modem): Freepik. Autor: Macrovector. Disponivel em:
<https://bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
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z Explicativo

Local Area Networks (LAN), também conhecidas como redes
locais, sdo aquelas em que sistemas computacionais (computadores,
smartphones, impressoras etc.) estabelecem a comunicacdo entre
si em curtas distancias (maximo de 1 km). Trata-se das redes mais
populares, ja que tém sido amplamente utilizadas pelos usuérios de
dispositivos méveis em ambientes publicos e privados.

Metropolitan Area Network (MAN) sao redes de areas
metropolitanas, cujo objetivo é interligar redes LAN diferentes
localizadas na mesma regidao (mesma area urbana, uma cidade).
Como exemplo, podemos citar as redes de TV a cabo.

Por sua vez, Wide Area Network (WAN) sao redes de longa
distancia, que cobrem dreas geogréficas grandes, tais como um
pais ou um continente. Sao implantadas através de equipamentos
de satélites ou fibras opticas.

Para finalizarmos esta secao, vamos pensar na estrutura de uma rede
completa e identificar suas caracteristicas gerais? Podemos dizer que
a estrutura de uma rede mais complexa é formada por computadores
finais (hosts) e roteadores do nucleo, que sao responsaveis pelo trafego

mais pesado, e, por fim, as redes de acesso, que sao responsaveis pelo
trafego das redes locais.

D 16 Atividade

A partir dos conhecimentos vistos até aqui sobre os tipos
de redes e suas caracteristicas, tente apresentar um pequeno
exemplo de uma rede de computadores corporativa de uma

organizacao da area de educacéo (escola de ensino fundamental,
universidade etc.).

Nela, inclua o maior numero possivel de topologias e meios
de comunicacao, justificando, de acordo com seu estudo de caso.
Tome como exemplo a Figura 23, mas lembre-se de que ela é ape-
nas de um exemplo, ou seja, crie sua propria topologia e identifique
seus setores.

Responda a questbes como: de quais redes os alunos acessa-
riam a internet a partir de seus smartphones? E os usuarios da bi-
blioteca, como fariam uso das redes? Além disso, como aconteceria
0 acesso do pessoal do administrativo?



Figura 23 - Rede de computadores
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Fonte: producédo do préprio autor.'

]

Resposta comentada

Sado diversas as possibilidades de resposta para esta atividade.
Apresentamos um exemplo de rede corporativa na figura a seguir,
que poderia ser facilmente aplicada a uma instituicio de ensino
que possuisse unidades filiais e uma matriz.

No canto inferior esquerdo, temos uma pequena rede local,
onde estdo as estacoes de trabalho. Ela poderia ser atribuida a rede
da biblioteca e de outros setores da filial (onde ficariam os alunos).
Nela, os usuarios poderiam utilizar computadores de mesa para fazer
as consultas e seus préprios computadores méveis, através da rede
sem fio. Verifique se essa rede poderia dispor de uma impressora
compartilhada, que permitisse aos usuarios da biblioteca ou dos
demais setores imprimir documentos de seu interesse.

Na parte inferior central, existe outra pequena rede que poderia
ser a propria rede administrativa. Ela fica ao lado da matriz e também
possui acesso a rede sem fio e a uma impressora compartilhada,
assim como na rede da filial.

No canto inferior direito, temos uma terceira rede local, formada
por servidores. Eles permitiriam aos usudrios acessar seus arquivos
pessoais. A Figura 24 também apresenta os equipamentos de
conexdo do tipo comutador (Switch).

Por fim, temos redes de longa distancia (WAN), que estao
interligadas através da internet, representada por uma nuvem.

'® Fonte das imagens (computador e firewall): Freepik. Autor: Macrovector. Disponivel em: <https://
bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.
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Figura 24 - Rede de computadores
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1.7 CONCLUSAO

Diante das demandas que a sociedade tem apresentado no que diz
respeito ao acesso e compartilhamento de informacées e conhecimento,
as redes de computadores, em especial a internet, passaram a represen-
tar um requisito fundamental na contemporaneidade. As organizacoes e
usuarios em geral (incluindo os domésticos) fazem uso dessas redes para
fins variados, mas sempre com o objetivo de acessar ou disponibilizar
dados e informacdes para outros usuarios.

Além disso, as barreiras impostas pelos aspectos temporais e espa-
ciais nao condizem com o momento de intensa globalizacdo que estamos
testemunhando. Sendo assim, as redes, ferramentas e sistemas de infor-
macao cooperativos, constituem alternativas tecnolégicas imprescindiveis
para viabilizar as reunides virtuais e a colaboracao em rede.

Ao longo da Unidade, vimos que o diversificado conjunto de tipos
e caracteristicas de redes de computadores deve-se, principalmente,
aos diferentes cenéarios em que eles sdo utilizados. A escolha de cada
dispositivo, topologia, meio fisico e arquitetura sera realizada a partir

1% Fonte das imagens (computador, servidor e impressora): Freepik. Autor: Macrovector. Disponivel
em: <https:/bit.ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.

Rede de Computadores




das necessidades dos usuarios e das organizacoes que fazem uso das
redes. Além disso, dependera dos recursos financeiros disponiveis para
a montagem da rede e dos perfis dos usuarios. Por fim, é importante
destacar que essa escolha também dependera das necessidades de
seguranca da informacao.

RESUMO

As redes de computadores sao constituidas por um conjunto de
processadores capazes de subsidiar a troca de informacdes e a partilha de
recursos de hardware, dados e servigcos disponibilizados na internet.
Isso é possivel porque esses processadores estao interligados por um
subsistema de comunicacao, ou seja, existem dois ou mais computadores
e dispositivos interligados com o propoésito de compartilhar recursos.

Os estudos sobre as redes de computadores destacam que as
primeiras redes sugiram na década de 1960, a partir de uma iniciativa do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos — responsavel pela criacéo
da ARPANET. Ela pode ser considerada a mae da internet e representou o
inicio da histéria evolutiva da rede.

Desde entdo, podemos observar uma variedade de pesquisas e
desenvolvimento de recursos computacionais capazes de otimizar as
redes, em especial a internet, a fim de atender as demandas apresentadas
pela sociedade contemporanea. Dentre essas acbes, podemos citar a
disponibilizacdo das ferramentas de correio eletrénico, FTP, WWW e dos SIC.

O correio eletrénico possibilita o envio de mensagens eletronicas,
simulando o funcionamento de um correio tradicional, mas apresentando,
como diferenciais, o baixo custo e a rapidez do servico. O FTP permite
a transferéncia de arquivos entre computadores. J& a WWW relne, em
uma estrutura de hipertexto, uma diversidade de conteddos em formato 6
de texto, imagens, gréaficos e sons.

Por sua vez, os SIC, também conhecidos como groupware ou sistemas
colaborativos, integram, em um Unico ambiente digital, varias ferramentas
disponiveis na internet, objetivando apoiar o compartilhamento de infor-
macoes, a colaboracao e a tomada de decisbes por grupos de trabalho.

Vimos, ainda, que as redes sao caracterizadas e classificadas quanto
ao meio fisico utilizado, aos dispositivos, topologias e areas de alcance.
No que diz respeito ao meio fisico, elas podem ser implantadas através do
uso de fios de cobre, por meio dos cabos do tipo coaxial e par trancado,
ou por fibras épticas. Além disso, é possivel estabelecer a comunicacao
entre os sistemas por meio das comunicacoes sem fio (Wi-Fi).

Tais meios de transmissao sao utilizados com o auxilio de equipamentos e
dispositivos de rede que fazem a interligacdo dos sistemas computacionais
finais. Os principais dispositivos utilizados para esse fim sao: hub,
comutadores e roteadores.

Os dispositivos sdo utilizados na montagem das redes em diversas
topologias. As principais adotadas sdo: barramento, anel, estrela e malha.
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A topologia e os dispositivos de rede sdo escolhidos, sobretudo, a
partir da area de cobertura da rede. A classificacdo utilizada para definir o
alcance das redes é: redes locais (LAN), redes de area metropolitana
(MAN) e redes de longo alcance (WAN).

INFORMACOES SOBRE A
PROXIMA UNIDADE

Na proxima Unidade, vocé estudarad as caracteristicas das redes de
computadores que fazem uso do protocolo TCP/IP, o mais popular e fun-
damental para as comunicacoes na internet. Até breve!
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UNIDADE 2

TIPOS E CATEGORIAS DE

REDES DE COMPUTADORES
c—

2.1 OBJETIVO GERAL

Discorrer sobre o TCP/IP e compreender a diferenca entre internet, intranet e extranet.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) caracterizar a pilha TCP/IP e analisar os papéis de cada camada de protocolo;
b) estabelecer a diferenca entre internet, extranet e intranet.







2.3 INTRODUCAO

Esta Unidade esta subdividida em duas secbes, que sdo: o protocolo
TCP/IP e a internet, extranet e intranet.

Na secdo 2.4, vamos estudar a estrutura e o funcionamento do pro-
tocolo TCP/IP. Para isso, vamos abordar a pilha de protocolos TCP/IP, suas
camadas e as portas de comunicacao. Ja na secao 2.5, discorreremos
sobre os seguintes tipos de rede: internet, intranet e extranet. A partir
da compreensao dos assuntos abordados nesta Unidade, vocé podera
entender melhor as aplicacoes que serao apresentadas na Unidade 3.

2.4 PROTOCOLO TCP/IP

Antes de comegarmos a falar sobre o protocolo TCP/IP, vamos, primei-
ro, lembrar o que significa a palavra protocolo? Frequentemente, presen-
ciamos situacdes em que pessoas sao acusadas de quebrar o protocolo,
principalmente em ceriménias publicas ou eventos formais. Quando dize-
MOs que uma pessoa quebrou o protocolo, é porque ela, provavelmente,
nao seguiu as normas e procedimentos previstos para que a cerimonia ou
evento tivesse um padrdo minimo de formalidade.

Na comunicacao entre computadores, os protocolos de comunicacao
possuem propoésitos semelhantes. Eles existem para que os computado-
res possam se comunicar por meio de regras que definem o formato das
mensagens e a ordem em que elas sdo recebidas e enviadas pela rede.
Além disso, os protocolos determinam as agoes que os sistemas devem
efetuar a partir do momento em que as mensagens sao transmitidas e
recebidas pelos sistemas finais. 6

2.4.1 Pilha de protocolos TCP/IP

TCP/IP é o nome dado ao principal conjunto de protocolos utilizado
para as comunicacoes entre sistemas na internet. Esse conjunto é, na
verdade, uma pilha de protocolos que, conjuntamente, viabilizam o trans-
porte de mensagens entre os aplicativos da internet. Cada camada dessa
pilha possui papéis especificos na comunicacao.

Vamos fazer uma analogia para facilitar o entendimento? Imagine
gue estivéssemos tratando de uma viagem de aviao que um passageiro
necessita fazer para se deslocar entre duas cidades. A Figura 25 ilustra
uma pilha de protocolos bem simples, que envolveria a compra de uma
passagem aérea, o despacho de bagagens, o embarque, a decolagem e,
por fim, o procedimento de voo. Ao chegar ao destino, um procedimento
inverso seria realizado, ou seja, existiria a aterrissagem e estacionamento
da aeronave, o desembarque, a recuperacao das bagagens e, por fim,
alguma reclamacao no atendimento, em caso de algum problema.
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Figura 25 - Pilha de protocolos para a realizacdo de uma viagem

\-0000'°.

Fonte: Kurose (2010).

Em cada camada (comprar, despachar, embarcar, decolagem,
roteamento), existe um protocolo a ser sequido e cada uma tem um
papel no transporte do passageiro. Por exemplo, na camada comprar,
0 protocolo a ser seguido seria se dirigir ao balcdo de atendimento,
informar o voo desejado, fazer o pagamento e obter o bilhete eletrénico.
Essa camada teria a funcao especifica de realizar a venda do bilhete.

A Figura 26 ilustra o funcionamento da pilha de protocolos em mais
detalhes. Note que a primeira camada, referente ao roteamento da aero-
nave, se repete também durante o percurso. Essa camada é a responsavel
por direcionar o caminho que a aeronave deve seguir para chegar até seu
destino. As demais camadas s6 sdo necessarias na origem e no destino,
ja que é onde acontecem os demais procedimentos necessarios para o
deslocamento do passageiro de um ponto ao outro.

Figura 26 - Detalhamento da pilha de protocolos para a realizacdo de uma viagem

Passagem aérea Passagem p
(comprar) (reclamar) assagem
Bagagem Bagagem
(despachar) (recuperar) Bagagem
Portoes PortGes B
(embarcar) (desembarcar) Portao
Decolagem Aterrissagem Decolagem/Aterrissagem
Roteamento Roteamento Roteamento Roteamento Roteamento de aeronave
de aeronave de aeronave de aeronave de aeronave
Aeroporto de origem Centrais intermediarias Aeroporto de destino

de controle de trafego aéreo

Fonte: Kurose (2010).
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Assim como nesse exemplo, as camadas da pilha de protocolo TCP/IP,
utilizada na comunicacdo entre as aplicacbes da internet, tém papéis
especificos. Elas estao ilustradas na Figura 27, que também apresenta, na
coluna direita, exemplos de protocolos em cada camada.

Figura 27 - Pilha de protocolos TCP/IP

Apache (HTTP server)
Firefox (HTTP cliente), SSH etc.

Aplicacao

Transporte UDP, TCP, outros

Rede IPv4, IPv6 etc.

Enlace

Fonte: Modelo TCP/IP.2°

2.4.2 Camadas da pilha TCP/IP

Na camada de aplicacdo, estdo as aplicacbes utilizadas por nos,
usuarios. Essa camada possui um conjunto diversificado de protocolos,
sendo que cada um deles é utilizado para um tipo especifico de aplicacao.
Atualmente, o mais popular € o HTTP. Trata-se de um protocolo de
comunicacao situado na camada de aplicacao, que é amplamente utilizado
para sistemas de informacao de hipermidia, visando a transferéncia de
informacoes pela web. A principal razao para a popularizacdo do HTTP
deveu-se a convergéncia de servicos da internet numa Unica plataforma,
0 navegador web. Esse navegador tornou-se uma plataforma amigavel e
universal, fazendo com que os usuarios passassem a utiliza-lo para diversos
servicos, tais como redes sociais, bate-papo, troca de arquivos etc. Além
do HTTP, a camada de aplicacao tem outros servicos bem conhecidos, tais
como o FTP, o SMTP e o Post Office Protocol (POP3).

A camada de transporte é utilizada para transportar mensagens
da camada de aplicacdo, envolvendo os dois lados da comunicacao.
Os protocolos utilizados com esse proposito sao: TCP e User Datagram
Protocol (UDP).

> Explicativo

O Transmission Control Protocol (TCP) é o Protocolo de Controle
de Transmissao. E utilizado nos servicos orientados & conexdo, em
gue a consisténcia das informacoes enviadas pela rede é checada
durante a comunicacdo. Por tais motivos, costuma ser mais lento,
mas é utilizado pela maior parte das aplicacdes da internet. Ja o
User Datagram Protocol (UDP) consiste num protocolo da camada
de transporte que permite a aplicacao escrever um datagrama para
ser encapsulado em pacotes IP. O UDP nao oferece qualquer tipo de
garantia de que o pacote chegara a seu destino.

20 Disponivel em: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcQnW6DzYalgCJHLQcLhNw
x0g56xBgh9JI1XkIXkW-yOosr\VJ8ZM7U1WTyJ_0i2jFdro-eU&usqp=CAU. Acesso em: 30 nov. 2021.

HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
significa Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto. £ utilizado para
transferéncia de dados hipermidia.

FTP

File Transfer Protocol (FTP)
significa Protocolo de Transferéncia
de Arquivos. E utilizado para
transferéncia de arquivos na
internet, principalmente os de
tamanhos maiores.

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP) significa Protocolo de
Transferéncia de Correio Simples.
E utilizado para envio de
mensagens de e-mail.

POP3

Post Office Protocol (POP3)
significa Protocolo dos Correios.
E utilizado para a checagem de
mensagens da caixa de correio
eletronico.
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J& a camada de rede é aquela responsavel por definir os caminhos
usados na comunicacao. Se voltarmos ao exemplo da aeronave, seria a
camada que define a rota utilizada pelo voo para chegar a seu destino.
Para isso, sao utilizados identificadores Unicos dos sistemas finais, de-
nominados numeros IP, que sao utilizados pelos roteadores durante a
definicao do caminho das mensagens. Isso é possivel porque o numero
IP ndo somente identifica o computador final, mas também a rede a que
ele esta conectado. E por isso que, através dos nimeros IP, é possivel
identificar a pessoa que esta utilizando determinado aplicativo, o que
ajuda os administradores de rede a identificar usuarios responsaveis por
usos indevidos.

O esquema de numeracao IP é parecido com o adotado para nume-
ros de telefonia. Nestes, cada parte é utilizada para identificar: o pais
(por exemplo, 55 — Brasil), a cidade (71 — Salvador) e, por fim, o usuario
(22345678, por exemplo). Assim, o numero de telefone informado seria
557122345678. A numeracao IP funciona de forma semelhante. Através
de 32 bits, divididos em 4 octetos (4 grupos de 8 bits), é possivel identifi-
car a rede da organizacao e os computadores especificos (hosts). Vejamos
o exemplo da Figura 28. Nele sao apresentados dois nUmeros. Na parte
em azul, trés octetos sao utilizados (com os numeros 199.181.132) para
identificar a rede que estd hospedando o ndimero IP. Em vermelho existe
um octeto (com os numeros 249 e 250), utilizado na identificacdo dos
computadores (hosts) em questao. Assim, podemos afirmar que esses
dois computadores estao sob a responsabilidade de uma mesma organi-
zacao, ja que pertencem a mesma rede (199.181.132).

Figura 28 - Exemplos de numeros IP

199.181.132.249
199.181.132.250

Fonte: producédo do préprio autor.

Os numeros IP desse exemplo sao bem simples, por isso, a partir deles,
terlamos um numero limitado de hosts possiveis. Como, em cada parte
do numero, temos apenas 8 bits (1 octeto) para numeracao, teriamos um
maximo de 256 enderecos na rede dessa organizacao (0 a 255). Por tais
motivos, a fim de se conseguir um numero maior de IP, utiliza-se o concei-
to de classe. Com as classes, podemos expandir a numeracao destinada
aos hosts para os demais octetos. A Figura 29 apresenta as classes mais
utilizadas. Ela mostra que o endereco do exemplo da Figura 28 pertence
a classe C, ja que apenas o ultimo octeto é destinado aos hosts. Ja o en-
dereco da classe A é 0 que permite a maior quantidade de hosts, uma vez
gue sao destinados trés octetos para a numeracao deles.



Figura 29 - Classes dos enderecos IP
Octetos:
255 . 255 .

Classe A: Rede Host
o o o

Classe B: Rede Rede
o o o

Classe C: Rede Rede Rede m
o o o

Fonte: adaptado de Adriano Meirelles.?!

Lembramos que, na internet, os enderecos da classe B sao reservados
as grandes empresas, dado o grande numero de IP para hosts disponiveis.
Geralmente, os departamentos ou setores de uma grande empresa
recebem enderecos de classe C, porque nela o numero de computadores
é mais reduzido.

Explicativo

Quando a internet foi concebida, ndo se imaginava que ela iria
interligar tantos dispositivos. Atualmente, j& é possivel ver residéncias
em que sao utilizados dez nimeros IP. No entanto, naquele momento,
nao estava prevista uma popularizacdo tdo grande da internet, a
ponto de termos SmartTVs, smartphones, computadores pessoais,
console de jogos e até refrigeradores conectados nas TVs. Dada essa
expansao, existe, hoje, um problema com a escassez de numeros IP
livres, visto que os quatro octetos ndo sao suficientes. Por isso, as
organizacbes fazem uso de IPs validos, que sdo compartilhados por 6
diversos usuarios que utilizam, ao mesmo tempo ou em momentos
diferentes, um Unico nimero IP.

Por fim, a camada de enlace/fisica encaminha as informacoes pelo
meio fisico. Ela é a responsavel por adaptar a informacdo processada
pelas camadas superiores para o formato do meio fisico em questdo. Por
exemplo, uma mesma comunicacao pode envolver meios fisicos distintos.
Uma pessoa pode estar conversando, numa videoconferéncia, através de
seu computador desktop e a outra estar, na outra parte da comunicacao,
utilizando um smartphone.

Através de seus protocolos, a pilha TCP/IP pode oferecer,
basicamente, dois tipos de servico de comunicacao a seus Usuarios.
O primeiro refere-se aos servicos orientados a conexao. Nele, existe uma
negociacao entre as aplicacdes envolvidas para definir uma conexao
especifica que serd utilizada na comunicacdo. Essa negociacao define,

21 Disponivel em: https://Awww.hardware.com.br/livros/linux-redes/capitulo-entendendo-
enderecamento.html. Acesso em: 30 nov. 2021.
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por exemplo, a velocidade da transmissao, a qualidade e o tamanho
das mensagens. Dessa forma, a comunicacao se torna mais confiavel
e se tem a certeza de que as mensagens chegaram ao seu destino.
Podemos fazer uma analogia com o sistema telefénico tradicional:
nesse tipo de comunicacao, as pessoas falam (enviam a mensagem)
tendo a certeza que a outra ouviu o que foi falado, podendo até
confirmar isso.

O outro tipo de servico é o nao orientado a conexao. Nele, ndo ha
apresentacao mutua das partes envolvidas na comunicacao. Quando um
lado de uma aplicacdo quer enviar mensagens ao outro lado, o progra-
ma remetente simplesmente as envia. Por tais motivos, a comunicagao
se torna mais rapida, porém, menos confidvel e ndo se tem a certeza
de que a mensagem chegou ao destino pretendido. Para esse tipo de
servico, poderiamos adotar uma analogia do servico de carta sem aviso
de recebimento. Nesse tipo de comunicacao, uma pessoa pode enviar
um cartao postal para outra, mas nunca tera a certeza de que ele chegou
a seu destino.

Um mesmo computador pode ter dois ou mais aplicativos
funcionando e transferindo dados pela internet, simultaneamente. Por
exemplo, um smartphone pode ter um aplicativo de e-mail, como o
Gmail, e um aplicativo de redes sociais, como o Facebook, em execucao
ao mesmo tempo. Como apenas um unico numero IP é utilizado, seria
necessario um mecanismo capaz de diferenciar a transferéncia dos
diversos aplicativos. O exemplo da Figura 30 ilustra um servidor em que
sao utilizadas as portas 20, 21, 23 e 80 para trés servicos distintos: FTP,
Telnet e web, respectivamente:

Figura 30 - Portas TCP utilizadas por um servidor na internet

Servidor Servidor Servidor
de FTP Telnet Web

Portas TCP Porta TCP Porta TCP
20 e 21 23 80

TCP

Fonte: adaptado de Julio Battisti.?

Para resolver essa questao, foi introduzido a informatica o conceito
de porta. Para ilustrar melhor como funcionam as portas, faremos uma
analogia dos correios. Imagine que o endereco IP (rede + host) corresponde
ao CEP da rua e ao numero do prédio. Uma carta chegaria ao prédio,
mas certamente seria necessario, ainda, o numero do apartamento
para que a carta fosse entregue ao destinatario. Nesse caso, o ndmero

22 Disponivel em: <http://juliobattisti.com.br/artigos/>.



de cada apartamento teria um papel semelhante ao das portas utiliza-
das na comunicacao TCP/IP. Ao todo, existem, disponiveis, 65.536 portas.
As mais conhecidas e utilizadas pelos servicos padrbes da internet
possuem numero entre 0 e 1.024.

~ Explicativo

Muitas sdo as portas utilizadas pelos aplicativos na internet:
algumas, através do protocolo de transporte TCP e outras, pelo
UDP. Algumas das mais utilizadas sao:

a) 21: transferéncia de arquivos através do protocolo FTP;

b) 22:servico de SSH, que permite o acesso a servidores remotos
de forma mais segura, a partir do uso de criptografia;

C) 23: servico de Telnet, que, assim como o SSH, possibilita
o acesso remoto. A diferenca é que o Telnet faz uso de
criptografia e, por conta da seguranca, caiu em desuso;

d) 25: envio de mensagens de e-mail através do protocolo
SMTP. Esse protocolo é utilizado tanto da maquina do cliente
para os servidores quanto na comunicacdo entre servidores,

e) 53: servico de traducao de nomes e de IP através do DNS.
A traducdo permite converter nomes de dominios, como
"<www.ufba.br>", nos enderecos IP reais dos servidores e
vice-versa;

f) 80: responde ao HTTP, que pode ser considerado o principal
protocolo da internet;

g) 110: responde ao protocolo POP3, que possibilita aos
usuarios checar as mensagens de suas caixas de correio por
meio de programas proprios.

D) > 22 Atividade

Assim como o exemplo da compra de passagens aéreas, vocé
seria capaz de fazer outra analogia para explicar como funciona
a pilha de protocolos do TCP/IP? Apresente um exemplo simples,
definindo os papéis de cada camada.

Resposta comentada

Um bom exemplo para esta questdo poderia ser um desloca-
mento de um passageiro de taxi indo de um ponto a outro da
cidade. O roteamento seria definido pelas informacées de transito
e pelos seméforos.
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As demais camadas poderiam ser responsaveis:

a) por definir os protocolos de comunicacdo entre o taxista e
0 passageiro;

b) pela inclusdo dos pertences do passageiro na mala do
veiculo;

c) por obter informacdes do endereco de destino;
d) por inserir os dados num sistema de GPS;

e) por indicar, ao chegar ao destino, todos os procedimentos
para deixar o passageiro e receber o pagamento.

2.5 INTERNET, INTRANET E
EXTRANET

Na secdo 1.5 (Unidade 1), iniciamos nossos estudos sobre as redes de
computadores e vocé pdde verificar quando e como surgiu a internet.
Na sequéncia, na secao 1.6, conhecemos como as redes podem ser clas-
sificadas, considerando seu alcance geografico. Esses estudos anteriores

vao lhe ajudar a compreender as diferencas existentes entre a internet, a
intranet e a extranet.

Quadro 1 - Defini¢des das categorias de redes

Definicao Categorias de redes

Conjunto de redes de computadores interligadas,
espalhadas por todo o mundo, no qual se adota o Internet
protocolo TCP/IP, de forma padronizada, em todos os

seus servicos (ALMEIDA; ROSA, 2010).

Rede privada de computadores. Considerada uma versao

privada da internet, j& que todos os conceitos dessa rede Intranet
se aplicam a ela.

Rede geograficamente distribuida (WAN) que também
utiliza o TCP/IP; as extranets oferecem servicos similares
a "internet e sdo geralmente usadas pelas corporacoes
para interligar varias sedes que utilizam intranets” Extranet
(MENDES, 2007, p. 21). Elas consideram uma parte da
intranet de uma organizacao liberada para acesso,
de fora da empresa, por usudrios autorizados.

Fonte: producédo do préprio autor.

Como vocé pode ver no Quadro 1, os conceitos das trés redes estao
bastante relacionados. Resumidamente, tanto a intranet como a extranet
sao redes derivadas da internet; por isso, fazem uso do protocolo TCP/IP
e disponibilizam os mesmos servicos, agora de forma mais especializada,
considerando o perfil de seus usuarios. A relacdo entre essas categorias
pode ser visualizada na Figura 31.



Figura 31 - Categorias de redes

Rede Privada - WAN

TCP/IP
e Servicos

de Comunicacao
Padronizados
pela Internet

Rede Publica Rede Privada - LAN

Fonte: Mendes (2007).

Ainda sobre as diferencas, o Quadro 2 destaca outros pontos de igual-
dade e divergéncia entre as trés tecnologias.

Quadro 2 - Comparativo entre internet, intranet e extranet

INTERNET INTRANET | EXTRANET
Acesso restrito X X
Comunicacao instantanea X X X
Comunicacdo externa X X
Compartilhamento de impressoras X 6
Compartilhamento de dados X X X
Rede local (LAN) X

Fonte: adaptado de Oficina da Net.??

2.5.1 Integrando as redes

As organizacbes, sejam publicas ou privadas, na medida em que po-
dem subdividir suas redes em internet (de acesso publico), intranet (de
acesso restrito de dentro da empresa) ou extranet (de acesso privado de
fora da empresa), passam a ter uma flexibilidade maior para disponibilizar
seus servicos, considerando o perfil de seus usuarios e de onde (de dentro
ou de fora da organizacao) eles os acessam. A Figura 32 apresenta um
cenario de integracao de redes em uma organizacao.

23 Disponivel em: <http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1276/internet_intranet_e_extranet_o_
que_sao_e_quais_as_diferencas>. Acesso em: 4 fev. 2021.
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Firewall

O firewall corresponde a um
hardware ou software colocado
entre as redes interna e externa de
uma organizacao. Ele evita que as
redes privadas sejam invadidas por
pessoas ndo autorizadas.
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Figura 32 - Integracdo entre redes: intranet, extranet e internet

Executivo da Empresa
ﬁ Extranet

Extranet Extranet

Extranet
N <>
N\ ’ <
Firewall

FILIAL 1 - Intranet

Firewall

<
MATRIZ - Intranet
FILIAL 2 - Intranet

Fonte: producao do préprio autor.?#

Como vocé pode visualizar na figura, a organizacao exemplificada
possui uma matriz e duas filiais. Cada uma delas apresenta uma rede local
(LAN), onde esta configurada uma intranet. Os servicos dessas intranets
sdo acessados apenas pelos funciondarios da empresa, de dentro de suas
instalacoes. As intranets podem, ainda, ser acessadas de fora da empre-
sa, através de extranets. Entre as extranets e as intranets, para controlar
0 acesso aos servicos da rede privada, existe um conjunto de firewalls.

O funcionério da organizacao, representado na Figura 32 como um
executivo da empresa, acessa a extranet, através da sua internet. Como
ja visto, a extranet representa uma parte da intranet que pode ser aces-
sada de fora da empresa. Entdo, talvez vocé esteja se perguntando:
o que o executivo pode encontrar nessa intranet que seja dife-
rente dos servicos e conteudos ja encontrados por ele quando
navega pela internet?

A intranet de uma organizacao, geralmente, reine um conjunto de
informacdes especializadas sobre as atividades-meio e fim da empresa, tais
como: cronogramas de entrega; execucao de tarefas; folha de pagamento
dos funciondrios; projetos realizados; contatos dos funcionarios e
setores; compartilhamento de boas praticas; acesso a sistemas restritos
aos funcionarios (como controle de estoque, controle de logistica, CRM,
entre outros). Nessa rede, é possivel encontrar, também, um conjunto
de ferramentas que auxiliam nas tomadas de decisdo e na realizacao das
atividades de cada funcionario e setor. Como exemplo, podemos citar:
correio de voz, correio eletronico, bate-papo e outras ferramentas que
constituem os sistemas de informacao cooperativos (citados na secao 1.5
da Unidade anterior).

24 Fonte da imagem (computador): Freepik. Autor: Macrovector. Disponivel em: <https:/bit.
ly/3hRBSON>. Acesso em: 20 set. 2021.



De maneira mais especifica, as empresas podem utilizar a intranet com
diferentes finalidades. Dentre elas, podemos citar:

a) divulgacao de informacdes sobre promocoes, dicas de uso da marca,
campanhas publicitarias feitas pelo departamento de marketing;

b) anuncio de vagas internas disponiveis e agenda de cursos de
capacitacao pelo departamento de Recursos Humanos (RH);

C) sistema de abertura de chamado de suporte pelo departamento de
Tecnologia da Informacao;

d) formularios eletrénicos para cadastro de despesas dos setores pelo
departamento financeiro;

e) datas dos aniversarios dos funcionarios e formularios de alteracdo
do vale-transporte e de alteracdo de endereco pelo departamento
de pessoal.

Ja a extranet, que representa a extensao da intranet, é capaz de me-
lhorar a comunicacao entre os funcionarios e os parceiros da organiza-
cao, e, assim como a intranet, pode ser utilizada para atingir diferentes
objetivos, tais como:

a) compartilhamento de informacoes sobre a cadeia de abastecimento,
a fim de subsidiar a troca sobre compras, fabricacdo, logistica,
vendas, contabilidade etc;

b) contato com fornecedores, solicitacao de matéria-prima e aquisicao;

C) registro de atividades realizadas fora das instalacées fisicas da
empresa.

2.5.2 Virtual Private Network (VPN)

Geralmente, quando falamos de intranet, extranet e internet, acaba-
mos por ouvir ou ler sobre a Virtual Private Network (VPN). A VPN consis-
te em uma tecnologia que possibilita a conexao entre dois computadores
utilizando a internet, e é muito usada para permitir o acesso a uma intra-
net de fora da empresa. 6

Para que fazemos essa conexao?

Imagine que a organizacao apresentada na Figura 32 deseje possibili-
tar a comunicacao entre suas duas filiais. Para atender a essa demanda,
poderiamos:

a) adquirir um equipamento de rede sem fio (wireless) e conectar as
filiais através de um link de radio;

b) conectar as duas filiais por meio de uma rede cabeada, o que
poderia ser inviavel, dependendo da distancia entre elas;

C) pagar por uma linha privada (LP), objetivando que as filiais se
comunicassem;

d) fazer uso de uma VPN.

Essas opcoes sdo as mais utilizadas pelas empresas, mas as alternativas
a, b e cpoderiam nao ser viaveis do ponto de vista financeiro ou geografico.
Por isso, muitas vezes opta-se pela VPN, que representa uma solucao de
baixo custo e independe da localizacdo geografica dos computadores
gue serdo conectados.
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Do ponto de vista da seguranca, como estamos utilizando uma rede
publica, a internet, precisamos tomar alguns cuidados para assegurar o
acesso seguro as informacdes compartilhadas via VPN. Dentre as alterna-
tivas utilizadas, é importante citar a mais popular: a criptografia.

Curiosidade

T———mmggeeccc°®

Quando se usa a VPN, é necessario criar um tunel (processo
denominado tunelamento), por onde os dados serdo enviados sem
que usudrios ndo autorizados possam acessa-los.

Fonte: MARTINS, E. O que é VPN? Tecmundo, [S.I.], 2015. Disponivel em: <http://www.
tecmundo.com.br/1427-0-que-e-vpn-.htm>. Acesso em: 4 fev. 2021.

2.5.2.1 Funcionamento da VPN

A criacao de uma VPN depende apenas da existéncia de dois ou mais
computadores conectados a internet e da disponibilizacdo de um programa
de VPN instalado em cada um deles. Para enviar os dados de um computa-
dor para outro, é necessario que ocorram as seguintes etapas (Quadro 3):

Quadro 3 - Etapas de envio de dados pela VPN

Etapas Descri¢ao

1 Os dados sao criptografados e encapsulados.
Algumas informacoes extras, como o nimero de IP da maquina remetente,

2 sdo adicionadas aos dados que serdo enviados, para que o computador
receptor possa identificar quem mandou o pacote de dados.

3 O pacote contendo todos os dados é enviado através do “tunel” criado até
o computador de destino.

4 A maquina receptora ira identificar o computador remetente através das
informacoes anexadas ao pacote de dados.

5 Os dados sao recebidos e desencapsulados.

6 Finalmente, os dados sao descriptografados e armazenados no computa-
dor de destino.

Fonte: adaptado de Tecmundo.?®

D 555 atividade

Ao ser promovido a gestor de uma biblioteca digital, vocé
precisa apresentar um plano de gestao da informacao que fomente
a colaboracéo diaria entre funciondrios da sua biblioteca, parceiros
(funcionarios de outras bibliotecas) e usudrios, e subsidie a
disseminacdo da informacao entre eles.

2 Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/1427-0-que-e-vpn-.htm>. Acesso em: 5 fev. 2021.
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Um dos requisitos principais a serem atendidos nesse plano
corresponde a necessidade de integrar, por meio das redes
de computadores, 0s servicos e processos comunicacionais,
possibilitando o compartilhamento das informacdes entre a
comunidade externa (parceiros e usuarios) e a interna (funcionarios).
Dessa forma, o que vocé proporia em relacdo ao(s) tipo(s) de rede a
ser(em) utilizada(s)? Internet, extranet e/ou intranet?

Resposta comentada

Ao considerar o que estudamos sobre os tipos de redes, vocé
pode ter chegado a duas respostas para esta atividade.

A primeira seria a adocao dos trés tipos: a internet, para dispo-
nibilizar o acesso aos servicos publicos para os usuarios; a extranet,
para permitir que os funciondrios internos acessassem a intranet
da biblioteca de fora da unidade, e a intranet, para os servicos de
acesso restrito aos funcionérios de dentro da rede da biblioteca.

A segunda resposta seria adotar apenas a internet e a intranet,
considerando que 0s parceiros e usuarios teriam acesso apenas aos
servicos publicos disponiveis, através da internet, na pagina web
da biblioteca.

2.6 CONCLUSAO

Vimos, na secao 2.4, que o TCP/IP se tornou o principal protocolo
de comunicacao das redes de computadores, a partir do avanco e da
consolidacdo da internet. Apesar dos multiplos servicos existentes, o
HTTP passou a ser o principal protocolo da camada de aplicacdo, dada a 6
convergéncia de servicos para a web. A conexao em rede se tornou ainda
mais consolidada com a expansdo dos dispositivos conectados a rede,
principalmente os dispositivos moveis, tais como smartphones. Gracas a
arquitetura em camadas do TCP/IP, a configuracao desses dispositivos se
tornou mais simples e suas interfaces, mais amigaveis. Por tais motivos,
usuarios comuns podem, hoje, utilizar a internet sem necessitar de co-
nhecimento mais profundo da area de redes de computadores.

Ja na secdo 2.5, observamos que a diversidade de solucoes de rede
permite que as organizacoes, sejam publicas ou privadas, tenham maior
flexibilidade para definir como disponibilizardo seus servicos, levando em
consideracao o perfil de seus usuéarios e de onde (de dentro ou de fora da
organizacao) eles os acessam. Nesse cenario, intranet, internet e extranet
representam alternativas tecnoldgicas interessantes quando o assunto é
compartilhamento de informacédo e suporte para a realizacdo de traba-
lhos colaborativos em rede.
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RESUMO

Na internet, os sistemas computacionais utilizam o protocolo TCP/IP
como principal padrdao de comunicacao. Trata-se, na verdade, de uma pilha
de protocolos, que funcionam conjuntamente para fazer a transmissao de
mensagens. Cada camada da pilha de protocolo TCP/IP — aplicacdo, trans-
porte, rede e enlace/fisica — possui papéis especificos no processamento
das mensagens. A camada de aplicacao é a que esta mais proxima do usua-
rio e executa servicos tradicionalmente conhecidos, tais como paginas web,
transferéncia de arquivos, traducdo de nomes etc. A camada de transpor-
te recebe as mensagens da camada de aplicacao e as adapta para serem
transmitidas pela camada de rede, a partir de duas abordagens: orientadas
a conexao, por meio do protocolo TCP, e ndo orientadas a conexao, por
meio do protocolo UDP. Ja na camada de rede, sao definidos os caminhos
pelos quais as mensagens sao transmitidas. Ela utiliza, como principal insu-
mo, o numero IP, que identifica a rede e os hosts. Além dos nimeros IP, os
sistemas utilizam o conceito de portas para poder diferenciar as multiplas
comunicacoes de um mesmo computador.

Vimos também as caracteristicas distintivas entre internet, intranet e
extranet. Intranet e extranet sdo redes derivadas da internet, que fazem uso
do protocolo TCP/IP. Ambas as redes disponibilizam os mesmos servicos da
internet e podem compor um ambiente integrado de redes de computadores,
a fim de potencializar os processos comunicacionais organizacionais.

Dentre as diferencas existentes entre essas trés redes, podemos citar:
a) aintranet e a extranet tém acesso restrito;

b) a internet e a extranet possibilitam a comunicacdo externa (de fora
da empresa);

C) a intranet permite o compartilhamento de impressoras entre seus
computadores;

d) aintranet é uma rede local (LAN).

Entre essas redes, para controlar o acesso aos dados, sao colocadas
barreiras, denominadas firewalls. Eles podem ser softwares ou hardwares.

Outro conceito a ser estudado quando falamos de internet, extranet e
intranet é o uso da VPN, rede virtual privada, que possibilita a troca de da-
dos entre dois ou mais computadores, desde que eles estejam conectados
a internet e possuam um programa de VPN instalado em cada méaquina.

INFORMACOES SOBRE A
PROXIMA UNIDADE

Na préxima Unidade, vamos falar sobre as aplicacdes de redes e seus
usos nas organizacoes. Esperamos por vocé!



Sugestao de Leitura

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Redes e servidores Linux. 2.
ed. [S.I.]: GDH Press e Sul, 2011. Disponivel em: <http://Awww.
hardware.com.br/livros/linux-redes>. Acesso em: 5 fev. 2021.
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UNIDADE 3

APLICACOES E NOVAS
TECNOLOGIAS DE REDES
—

3.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar as aplicacoes e novas tecnologias de redes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar as aplicacoes de redes e seus usos nas organizacoes,

b) reconhecer as novas tecnologias de redes e possibilidades para a inovacao.







3.3 INTRODUCAO

Esta Unidade esta subdividida em duas secoes, que sao:

3.4 Aplicacbes de redes;

3.5 Novas tecnologias de rede e inovagao.

Na primeira, vamos apresentar algumas aplicacoes de redes, desta-
cando a evolucao da web. J& na segunda, destacaremos as novas tecno-

logias de rede e alternativas de inovacao para organizacoes publicas ou
privadas.

3.4 APLICACOES DE REDES

Em um ambiente de redes de computadores, estd presente um con-
junto de TIC que possibilitam, entre outras coisas, a disseminacao da in-
formacao e a producao colaborativa do conhecimento, a partir do esta-
belecimento de canais de comunicacdo entre seus usuarios.

Atencao

Como j& mencionado na secdo 1.5 (Unidade 1), as TIC
correspondem a um conjunto de recursos tecnoldgicos que
podem ser integrados, para alcancar um objetivo comum
(PACIEVITCH, 2009). 6

Sao consideradas TIC a televisao, o radio, o computador, os dispositivos
maoveis (smartphone, tablet, ipad, por exemplo), mp4 etc. Elas podem
ser utilizadas individualmente ou de forma integrada, a depender das
necessidades do usuario. Essa integracdo ocorre devido a convergéncia
tecnoldgica, que representa mais uma das grandes vantagens possibilitadas
pelas redes de computadores atuais.
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Hipermidia

E a reunido de vérias midias (texto,
video, som e outras animacdes
digitais), de maneira néo linear,

em um ambiente computacional.

Um exemplo de hipermidia é o
hipertexto.

Rede de Computadores

Figura 33 - Convergéncia digital

Pelicula
fotografica

Convergéncia
digital

Computador l
Controle de
videogame

Fonte: producao do proprio autor.

> Explicativo

A convergéncia tecnolégica corresponde a possibilidade de
manipulacdo de um mesmo conteudo digital por varias midias
diferentes. Por exemplo, uma foto digital pode ser tirada em uma
camera fotogréfica digital, mas visualizada em um notebook,
smartphone ou até mesmo na televisdo. Isso se tornou realidade
no momento em que surgiu a digitalizacdo e ocorreu o avanco
da internet.

A internet, do ponto de vista de sua estrutura tecnolégica central,
mudou pouco ao longo dos anos, pois, quando foi projetada, nao se
pensou que seu uso seria tdo popularizado e que a rede hospedaria essa
variedade de servicos. Por outro lado, em relacdo a seu contetdo, vocé,
com certeza, tem observado mudancas significativas, em uma velocidade
cada vez mais rapida. Um conjunto de inovacoes relacionadas aos servicos
disponiveis na rede acaba por caracterizar momentos ou eras evolutivas
da WWW. Na préxima secao, vamos estudar sobre isso.

3.4.1 As eras da web

A web, também conhecida como teia, representa um sistema de infor-
magoes conectadas através de uma hipermidia. Nela estao disponiveis
as aplicacdes e os contetidos digitais que podem ser acessados, por meio
de um navegador de internet, pelos usuarios finais.
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Para saber um pouco mais, assista ao video Do texto impresso
a hipermidia, disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=
3dLQ923Xi9M>.

Assim como a internet se modificou e cresceu ao longo dos anos, a
web tem sido incrementada, considerando o novo perfil dos usudrios e as
caracteristicas das aplicacdes que surgem em cada periodo de sua historia.

Figura 34 - Evolucdo da web

Web 2.0: a primeira evolucao da internet

Web 2.0
compartilhamento

Web 1.0
movimento

Blogs, videos, wikis,
podecasts, redes sociais

Textos, imagens
e graficos

1995
Fonte: adaptado de Hiperbytes.?®

A primeira era (1.0) da web foi caracterizada pela disponibilizacdo de
recursos em formato de textos, imagens e graficos, em paginas escritas
na linguagem HTML por especialistas em programacao para internet
(denominados webmasters). Nesse momento, ja se usava o hiEertexto
para ligar esses recursos.

3.4.1.1 Web 1.0 (passado)

A web 1.0 caracterizou-se pela entrega de informacdes para
usuarios passivos, que representavam os consumidores dos conteudos
disponibilizados pelos webmasters. Adicionalmente, o periodo foi
considerado o momento da web estatica, com um numero reduzido de
usuarios, em comparacao com os dias atuais.

As aplicacdes disponiveis naquele momento eram, em sua maioria,
de uso apenas dos especialistas, pois apresentavam interfaces pouco
elaboradas, dificultando o manuseio por leigos. Ademais, 0s servicos
oferecidos eram restritos; os mais utilizados eram aqueles oferecidos

% Disponivel em: <http://hiperbytes.com.br/geral/\Web-2-0-a-primeira-evolucao-da-internet/>.
Acesso em: 6 fev. 2021.
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Web 3.0

Tempo real,
web criativa,
3D, avatar,
mundo virtual

HTML

Hyper Text Markup Language
(HTML) consiste em uma
linguagem de marcacdo de
hipertexto destinada a escrita de
paginas hipertextuais para a web.

Hipertexto

E um sistema de organizacdo da
informacdo em que certas palavras
de um documento estdo ligadas

a outros documentos, exibindo

0 texto quando a palavra é
selecionada (HIPERTEXTO, c2017).
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pelos servidores de bate-papo e por sistemas de busca ainda pouco
sofisticados — sobretudo porque os resultados das consultas realizadas
muitas vezes apresentavam conteldos irrelevantes ou nao condizentes

com os termos pesquisados.

Curiosidade

Tim Berners Lee inventou a web em 1989, composta por trés

tecnologias integradas:

a) Localizador ou Identificador Uniforme de Recursos
(URL ou URI): utilizado para identificar e encontrar os re-
cursos da web, tais como textos, documentos, dudios etc.;

b) linguagem HTML,;

¢) protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP): usado
para mover dados na web em toda a internet.

3.4.1.2 Web 2.0 (presente)

A web 2.0 representou um momento em que a teia passou de estatica
para dinamica, devido as aplicacoes que surgiram nesse periodo. Veja o

Quadro 4:

Quadro 4 - Algumas aplicacdes da web 2.0

Ferramenta Caracteristica Exemplos de programas
“Servicos que permitem hospedar apresentacdes multimidia, publica-
-las e compartilha-las, bem como manté-las privadas. Possui opcoes Slideshare
Apresentacdoes | para selecionar como favoritas as publicacées de outros usuérios, criar i
contatos, administrar grupos, eventos e controlar as leituras e downloads shaes
efetuados” (CATALOGOS..., 2009, traducao livre do espanhol).
“Blogs sdo meios de comunicacao coletivos que promovem a criacdo e o
Blo consumo de informacéo original e verdadeira, e que provocam, com muita Blogger
9 eficiéncia, a reflexao pessoal e social sobre temas dos individuos, dos grupos Wordpress
e da sociedade” (SANTA MARIA, 2005, p. 3, traducao livre do espanhol).
Fotos Ferramentas on-/ine que permitem ao usudario colocar imagens na web, Flickr
e que elas possam ser compartilhadas e organizadas em albuns. Picasa
Mapas Ferramentas disponiveis na web que facilitam a localizacao do usuario, Google Maps
por meio de mapas. Community Walk
Marcadores Forma de armazenar, classificar e compartilhar enlaces na internet ou Delicious
sociais na intranet. Mister Wong
. Ferramenta pela qual o usudrio envia mensagens curtas (até 140 Twitter
Microblog
caracteres). Tumbar
Redes sociais Locais na web em que os usuarios criam relacoes pessoais e interagem Facebook
uns com os outros.
Wikis "Wiki é um sftio web criado colaborativamente através do trabalho de Wikispaces
varios autores” (SANTA MARIA, 2005, p. 8, traducao livre do espanhol). Wetpaint

Fonte: adaptado de Silva (2010).
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Os blogs, repositorios de videos, wikis, redes sociais, podcasts, entre
outros servicos que apresentam interfaces de facil manuseio, permitiram
gue 0s usuarios leigos também se tornassem produtores de conteddo na
web. Ou seja, nessa nova era, a disponibilizacdo e o compartilhamento
das informacdes nao eram mais uma atividade restrita aos especialistas.
Esse fato dinamizou a web no momento em que se observou que o
receptor também pode tornar-se emissor e ser capaz de “realimentar a
comunicacao” (BARROS, 2007). O periodo foi marcado pelo aumento da
interatividade e da colaboracéo.

[>] o
e Multimidia

J& que estamos estudando a web 2.0, vale a pena vocé conferir
o0 artigo “Teoria da biblioteca 2.0: web 2.0 e suas implicacbes para
as bibliotecas”, de Jack M. Maness.

O texto discute a nocao de bibliotecas 2.0, isto é, aquelas que
fazem uso das aplicacdes da web 2.0.

Acesse-o  em:  <http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/
article/view/831>.

Essas inovacdes e a disponibilizacdo do acesso a internet pelas residén-
cias e organizacoes de diversos setores — de pequeno, médio e grande
porte — contribuiram para que a web 2.0 tivesse um nimero bem maior
de usuarios e sites, se compararmos com a web 1.0.

No geral, as diferencas entre essas duas eras podem ser visualiza-
das no quadro a sequir, apresentado por Felipe Carrera, em seu livro
Marketing digital na versao 2.0.

Quadro 5 - Comparativo entre a web 1.0 e a web 2.0

Web 1.0

Web 2.0

Eu publico, tu lés

Noés publicamos, nés lemos

Eu forneco

Noés partilhamos

Era da producao

Era da colaboracao

Webpage, site

Wiki, blog, CMS, LMS

Web Server

Peer-to-peer

Diretério (taxonomia)

Tagging (folksonomy)

Sociedade da informacao

Sociedade do conhecimento

Fonte: adaptado de Carrera (2014).

A web 1.0, considerada resultado de uma convergéncia de midias
e caracterizada pela era da producao, foi constituida, essencialmente,
por sites e servicos web (web services), como a “consulta de CEP”,
disponibilizada pelos correios. Adicionalmente, as informacdes eram
classificadas por especialistas, por meio da taxonomia.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia @



T———mmggeeccc°®

Web semantica

Significa a aplicacdo de conceitos
inteligentes na internet atual, a
fim de fornecer significado bem

definido a cada informacdo nela
disponibilizada, possibilitando
melhor interacdo com o usuario.

Consércio World Wide
Web (W3C)

Trata-se de um consorcio
internacional em que organizacdes
filiadas, uma equipe em tempo
integral e o publico trabalham
juntos para desenvolver padrdes
para a web. Liderado pelo inventor
da web, Tim Berners-Lee, e 0

CEO Jeffrey Jaffe, o W3C tem
como missdo conduzir a WWW
para que atinja todo o seu
potencial, desenvolvendo
protocolos e diretrizes que
garantam seu crescimento de
longo prazo

(CONSORCIO, c2011).

@ Rede de Computadores

Ja a web 2.0 resulta na convergéncia de pessoas e marca a era da
colaboracao, sendo formada por um conjunto de aplicacdes colaborativas,
tais como wikis, blogs, gerenciadores de conteudo (CMS), como o
Wordpress, e gerenciadores de ensino-aprendizagem (LMS), como o
Moodle. Além disso, nela, a classificacdo das informacdes também ¢é
realizada pelo usuario, por meio da folksonomia (classificacao feita pelo
"povo”, adotando etiquetas ou tags) e 0s servicos sao peer-to-peer. Isso
significa que os pontos da rede funcionam tanto como clientes quanto
como servidores, sendo capazes de compartilhar servicos e informacoes,
sem necessitar de um servidor central.

3.4.1.3 Web 3.0 (futuro)

A web 3.0 é conhecida como a “web participativa” ou “a era da
inteligéncia”. E quando se investird no desenvolvimento de ambientes
virtuais, ambientes 3D, web semantica, computacao ubiqua (que iremos
estudar na proxima secao) e aplicacoes em tempo real. A ideia principal é
promover uma reorganizacao do contetdo ja existente na web, adotando
estratégias mais inteligentes. Para isso, pesquisadores do Consorcio
World Wide Web (W3C) tém estudado novas tecnologias que fornecam
essa inteligéncia a teia.

Os ambientes na web 3.0 permitirdo a imersao dos usuarios, por meio
da realidade virtual, das aplicacbes tridimensionais e em tempo real, a fim
de intensificar a interacao deles na rede. Adicionalmente, o investimento
em tecnologias para disponibilizacdo e exibicao de videos representa mais
um elemento dinamizador da web.

Multimidia

Para saber mais sobre a web semantica, assista ao video Web
semantica: quia do futuro, disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=i4GG4etWjR8>.

A web semantica possibilita, dentre outras coisas, a personalizacao
dos servicos e a realizacao de pesquisas mais sofisticadas, que apresentem
resultados customizados, considerando os interesses reais dos usuarios.
Nos buscadores que fizerem uso da semantica, quando o usuario inserir
uma palavra-chave a ser consultada, eles apresentarao resultados sobre
exatamente aquilo que ele procura, considerando a forma como
estd pesquisando, suas informacoes e o histérico de suas buscas
registradas em outros sistemas.



Curiosidade

Conheca o Akinator: The Web Genie, um exemplo de aplicativo
da web 3.0, disponivel no link: <http://pt.akinator.com/>.

A computacdo ubiqua corresponde a capacidade do usuario de
acessar a rede e sua teia a qualquer hora, de qualquer lugar e dispositivo.
Isso, é claro, considerando que os investimentos em padronizacao e
convergéncia tecnolégica serdo continuadamente ampliados.

Resumidamente, as principais tecnologias da web 3.0, sao (SILVA, 2010):
a) metadados: dados sobre os dados;

b) ontologias:

[...] define os termos que serdo utilizados para
descrever e representar uma area de conhecimento. As
ontologias sao utilizadas pelas pessoas, pelas bases de
dados e pelas aplicacdes que necessitam compartilhar
um dominio de informacao (W3C, 2008, on-line).

C) agentes de software: programas de computador capazes de resolver
tarefas em nome do usuério;

d) logica.

[>]
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Para finalizar nosso estudo sobre a evolucdo da web, assista ao
video a seguir, que fala sobre esse assunto: <https://www.youtube.
com/watch?v=V5kabPVohGY>.

[>] o
e Multimidia

Vale a pena, também, visitar o contetdo dinamico elaborado
pela Google sobre a evolucdo da web. Muito interessante!

Veja em: <http://www.evolutionoftheWeb.com/?hl=pt-br>.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia a



‘\-0000°'.

A partir da web 2.0, surgiram, na década de 1990, os sistemas de
gerenciamento de conteldo — ou Content Management Systems (CMS),
em inglés —, com a finalidade de facilitar a criacdo, administracao
(incluindo atualizacao), distribuicao e publicacao de informacdes, além
da disponibilizacao de servicos em sites da web. Tudo isso de forma
mais simples, sem a necessidade de haver um webmaster como Unico
responsavel pela gestdo do site, ja que a manipulacao das informacoes é
realizada por meio de uma interface grafica intuitiva e semelhante a dos
editores de texto, conforme se vé na Figura 35.

Figura 35 - Tela de edicdo de um CMS

Video
& c 84 Adicionar Midia visual | Texto
A posts B I # £ £ 6 - = Pt Categorias
Parigafo v U = Av |l Q@ Q £ = 7]
¢ i == W ¢ Todas as Categorias  Mais usadas
© POr Ter elementos ainamicos utitiza mais processo € memoria ao Serviaor para executar as paginas
Adicionar Novo

o Exige ter servicos complementares no servidor

o Necessita ter um conhecimento intermediario para instalar o sistema e utiliza-lo

Crypto-Moedas

BitCoin
o Exige responsabilidade para mantelo sequro informativo
0] X - noticia
< ' Esse site é feito em wordpress, aqui € a tela de redacao aonde estou escrevendo esse texto: Noticias
[ S Sem categoria
Pc iC
+Adicionar nova categoria
@ Per
& Tags
0
Adicionar

p
Palavras: 184

por criar com WordPress.
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Rascunho salvo as 16:24:53

Escolha entre as tags mais usadas

Imagem destacada

Definir imagem destacada

Fonte: Investe.me.?’

Resumidamente, todo CMS possui trés areas: “criacdo de conteudo,
entrega de conteldo para o usuario e recuperacao da informacao, sendo
esta disponibilizada em meio eletrénico ou impresso” (CHAGAS, 2008,
p. 1). Se vocé tiver um CMS por tras de seu site, este estara trabalhando
em conjunto com um banco de dados (BD), mas os usuarios responsaveis
pela administracao do site nao terdo que manipular diretamente esse BD.
O CMS sera a interface (o mediador) entre o banco e os dados que serdao
manipulados, de forma simples, a partir de formularios na web. Essa pos-
sibilidade transforma um site estatico em um ambiente dinamico.

27 Disponivel em: <https://investe.me/wp-content/uploads/2015/09/Captura-de-tela-
de-2015-09-24-13-25-00.png>.



Vocé pode estar se perguntando: “quando saberei se preciso adotar
um CMS ou se posso apenas optar por uma estrutura de site estatico?”.
Algumas perguntas que vocé deve fazer antes de decidir estdo indicadas
no fluxo apresentado na Figura 36:

Figura 36 - CMS ou site estatico?

Vocé precisa atualizar seu
site mais de 3 vezes por
més?

Vocé pretende ter um
blog?

Vocé precisara de uma
pessoa sem experiéncia em
HTML (baixo custo) que
atualizard e mantera o
conteudo do site?

Vocé precisara gerenciar
o conteudo do site a
partir de locais remotos
(sem uso de softwares)?

Um gerenciador
de conteudo ¢é o ideal
a se fazer.

Use um site
ESTATICO.

Fonte: adaptado de Ex2.%®

28 Disponivel em: <http://www.ex2.com.br/blog/cms-gerenciador-de-conteudo-otimizado/>.
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Pela figura, j& podemos concluir que as seguintes motivacoes estao
entre as principais para o uso do CMS:

a) dificuldade na manutencao dos contetidos do site;

b) o fato de a gestdo tradicional ser centralizadora e mais trabalhosa
(apenas um profissional ou um grupo bastante restrito é responsavel
pela administracao do site);

C) o crescente volume de informacao na internet.

Curiosidade

No site CMS Matrix, foram levantadas centenas de sistemas de
gerenciamento de conteudos disponiveis.

Veja-os e compare-os em: <http://cmsmatrix.org/matrix/cms-
matrix>.

Alguns CMS sao comercializados e outros estao na categoria de
software livre, por isso tém codigo aberto. Os CMS de cédigo aberto sao
gratuitos. Para usa-los, vocé deve fazer download do arquivo e instala-lo
em um servidor conectado a internet.

Outra questao importante sobre esses gerenciadores diz respeito
ao papel dos administradores e autores. Isso mesmo! O CMS permite
a existéncia de mais de um administrador ou autor do site. Os
administradores sdo responsdveis por definir seu layout (aparéncia),
escolhendo determinado template. Ja os autores podem incluir e editar
informacdes da pagina, sem se preocupar com sua apresentacao.

Figura 37 - Estrutura CMS

Editor-chefe

J Editores

[ ] [) [) colaboradores

| | | | Segoes do site
] N\

4

cMs

Site publicado

Fonte: producéo do proprio autor.



Para controlar quem é administrador, quem é autor e, inclusive, que
permissdes cada um deles possuem, o sistema de gerenciamento do
contetido tem a opcao de configuracdes de acesso, onde sao definidos
os privilégios e restricoes de cada usuario, pelo administrador principal. A
Figura 37 demonstra como seria a estrutura de CMS do site de um jornal
administrado por um editor-chefe, que libera acesso de secdes especificas
da pagina para os editores colaboradores. J& a Figura 38 apresenta um
comparativo entre a atualizacdo de um site estatico e 0 mesmo processo
guando se trata de um site dinamico, que faz uso do CMS. Observe que
a solucao CMS tem menos passos e, por isso, é mais agil.

Figura 38 - Comparativo entre a solucdo tradicional e a solucao CMS

Necessidade de

—

Criagdo, producdo

criar um novo . e agendamento do
produto ou , esquema do
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esquema do v \ \
produto e de seu
conteudo.

9 =~

l

Envio da ~ - R
cvl‘zrgsqr;c:?e?ara © I , Publicacdo WEB
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HTML HTML
Envio do documento
para confirmagao ou
ultimas modificagoes.

O webmaster
administra o sistema
de negdcios da WEB.

O webmaster cria,
elabora o
documento em
formato HTML.

Solucdo CMS NN
Solucdo tradicional FFTTF

Fonte: Batista (2007).

Isso tudo é possivel porque os gerenciadores de contedido possuem as
seguintes caracteristicas:

a) repositorio integrado (banco de dados);
b) conteludos separados da apresentacao do site;
) edicdo What You See Is What You Get (WYSIWYG) (Figura 39);

) templates de design; What You See Is What You Get
. o , , (WYSIWYG)
) mecanismos de gerenciamento de usuarios e permissoes;

@)

o

D

Essa expressao em inglés quer
dizer "o que vocé vé é o que vocé
obtém”. O termo é adotado para
classificar ferramentas de edicdo
que possibilitam a visualizagao, em
tempo real, do que serd publicado
ou impresso (no momento de sua
edicdo).

f) controle de versao das atualizacoes;
g) indexacao do conteldo e ferramenta de busca;
h) modularizacao e retso de componentes;

i) mecanismos de publicacdo em diversos canais e para diferentes
formatos, tais como: impresso, web, RSS, dispositivos moveis;

j) gerenciamento de taxonomia, por meio da classificacao do

contetido em categorias. ¢
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Fig

ura 39 - Barra de ferramentas de edicdo do tipo WYSIWYG
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Fonte: producédo do proprio autor.

3.4.2.1 Como funciona um CMS?

Todo CMS trabalha a partir da manipulacao de dados, de diversas
formas: possui formularios para insercao deles, armazena-os em bancos,
dispbe de uma logica para sua recuperacdao, organiza-os seguindo
templates e os apresenta em paginas web.

Em resumo, como vimos até aqui, os gerenciadores de conteddo sao
Uteis por:

a) promover a descentralizacao das atualizacdes do site, podendo
muitas pessoas fazé-las;

b) permitir que elas sejam feitas em tempo real;

C) possibilitar que sejam feitas por qualquer usuario com permissao,
sem precisar lidar com os detalhes técnicos (tratados pelo CMS);

d) consentir que sejam feitas por usuérios diferentes, seguindo um
mesmo template;

e) possibilitar o site a crescer, considerando sua necessidade.

Todas essas vantagens fazem com que esse sistema seja cada dia mais
usado pelas organizacdes publicas e privadas.

3.4.3 Redes sociais

Sdo um meio de se conectar a outras pessoas
na internet. Os sites de redes sociais geralmente
funcionam tendo como base os perfis de usuario —
uma colecdo de fatos sobre o que um usuario gosta,
ndo gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade,
profissdo ou qualquer outra coisa que ele queira
compartilhar (HEWLETT-PACKARD, 2010, on-line).

As redes sociais surgiram na web 2.0 como alternativa para impulsionar
o compartilhamento de informacao e interacao entre os usuarios. O Brasil
¢ um dos paises que mais as utiliza; na América Latina, o pais fica em
primeiro lugar.

Em uma pesquisa publicada em 2014, realizada pela SurveyMonkey,
em parceria com a Social@Ogilvy, foi divulgada a lideranca brasileira
no acesso as redes sociais entre os 16 paises considerados. Os dados
apresentados indicavam que 41% dos brasileiros compartilhavam
conteudos com o objetivo de promover alguma causa e 21% utilizavam
as redes para manter contato com amigos.



Outra informacao interessante reside na comparacao entre o uso
das redes sociais e o de outros servicos disponiveis na internet, pelos
brasileiros. Elas sdao o segundo servico mais utilizado no pais (Tabela 1).
A tabela indica, também, se 0 acesso aos contetdos ocorre de PC ou de
dispositivos moveis.

Tabela 1 - Tipos de contetido acessados por meio de aplicativos x navegadores em dispositivos moveis,
de acordo com donos de smartphones no Brasil, setembro de 2013

% dos que Navegadores em

responderam Aplicativos dispositivos méveis Ambos
Jogos 40% 1% 13%
Redes sociais 35% 19% 31%
E-mail 31% 26% 27%
Musica 28% 16% 23%
Noticias 10% 40% 24%
Websites 7% 30% 14%
Servigos de 7% 21% 1%

comparacio de precos

Fonte: Mobile Marketing Association (MMA) e IBOPE Nielsen Online (2013).

Atualmente, esta disponivel na rede uma variedade de aplicativos de
redes sociais.

As bibliotecas, principalmente aquelas que adotam o conceito da
biblioteca 2.0, comecaram a utilizar intensamente essas redes. A finalidade
do uso, geralmente, esta relacionada a divulgacao do acervo e de eventos
realizados na unidade, a disseminacao de informacéo e a interacado com os
usuarios. O Grafico 1 apresenta a quantidade de bibliotecas que usam as
redes sociais na Universidade Estadual Paulista (UNESP), na Universidade
de Campinas (UNICAMP) e na Universidade de Sao Paulo (USP). 6

Grafico 1 - Quantidade de bibliotecas que usam as redes sociais na UNESP, UNICAMP e USP
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Fonte: Aguiar (2012).
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Em geral, podemos observar a presenca das redes sociais em
diversos espacos da sociedade, para atender tanto demandas pessoais
como profissionais. Além disso, essas redes tém se beneficiado pela
convergéncia tecnolégica, podendo ser acessadas em diferentes
dispositivos e reunindo uma variedade de servicos, a fim de atender a
seus diferentes tipos de usuarios.

3.4.4 Blogs

Assim como as redes sociais, a criacdo e o acesso aos blogs foram
impulsionados na web 2.0. Nesse sentido, dentre as ferramentas adotadas
pelas bibliotecas 2.0, os blogs também aparecem em destaque.

O termo blog significa “diario da rede”. Ele é apresentado em formato
de site (Figura 40) e geralmente utiliza um sistema de gerenciamento de
contetdo (CMS) para subsidiar atualizacdes rapidas, por meio da insercao
de artigos ou posts, organizados por data de publicacao. Esse diario
pode ter apenas um autor ou um grupo de autores ou colaboradores,
considerando sua politica.

Figura 40 - Modelos (templates) de aparéncia de um blog

Fonte: adaptado de Digital Hub Inc.?®

Curiosidade

Blog é a forma abreviada de weblog. O termo weblog foi criado
em dezembro de 1997, por um americano chamado Jorn Barger.
Ele usou-o para indicar que iria se registar enquanto navegava
on-line. Mais tarde, em 1999, outro internauta, de nome Peter
Merholz, mudou o termo weblog para “we blog” num de seus
posts (A ORIGEM..., c2017).

O que diferencia os blogs de midias mais antigas, tais como a TV, o
radio, o jornal e a revista, é que o processo de comunicacao nesses diarios
passa a ser bilateral (Figura 41). Isso quer dizer que a comunicacao passa

2% Disponivel em: <http://www.digitalhubinc.com/2013/03/How-to-design-blogger-template-on-
XML-code.html>.



a ser mais dinamica e interativa no momento em que o leitor/consumidor
da informacao também tem o direito de expor sua opinido a respeito de
qualquer assunto, registrando comentarios em seu préprio blog ou no de
terceiros (GONCALVES, 2013).

Figura 41 - Comunicacdo unilateral e bilateral

TV, revista, radio e jornal Blogs

O

Comunicacao Comunicacao
unilateral bilateral

Fonte: producédo do proprio autor.

Atualmente, esta disponivel, na web, uma variedade de tipos de blogs.
No geral, podemos agrupa-los em trés categorias:

a) pessoais: usadoscomo um tipodediarioem que o autor compartilha
acontecimentos de sua vida e a opiniao dos usuarios sobre politica,
viagens, musica, familia, saude, religiao etc. Dentre os blogs, esta
categoria é a mais popular. Utilizada por muitas celebridades, a fim
de manter a comunicacdo com seus fas;

b) corporativos e organizacionais: adotado por empresas para
divulgar a marca, seus produtos e servicos e, ainda, manter contato
com seus clientes, fornecedores e parceiros. O uso dos blogs pelas
organizacdes motivou a formalizacdo da profissdo de “blogueiro”
(profissional responsavel pela administracao de blogs corporativos);

c) tematicos: abordam um assunto especifico e do conhecimento 6
de seu autor ou grupo de autores. Geralmente esses blogs sao 0s
mais acessados e apresentam conteldos variados, como noticias,
informativos, dicas, opinides publicas etc. Sdo considerados blogs
tematicos os blogs educativos, médicos, literarios, entre outros.

[>] .
e Multimidia

Como forma de revisar os conceitos basicos sobre os blogs,
assista ao video disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=X5GIHTfDNa0>.
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D) 3.5 Atividade

Figura 42 - Tirinha
Vida social sem internet?

o blogueiro profissional
problogger 2

E NO MSN,
NO MYSPACE
E FACEBOOK?

VOCE ESTA EM

TANTOS LUGARES, POR
ISSO RARAMENTE TE VEJO
NO MUNDO REAL !

Fonte: ENEM (2013).3°

A charge revela uma critica aos meios de comunicacao, em
especial a internet, porque:

a) questiona a integracdo das pessoas nas redes virtuais de
relacionamento;

b) considera as relacdes sociais como menos importantes que
as virtuais;

C) enaltece a pretensdo do homem de estar em todos os lugares
ao mesmo tempo;

d) descreve com precisao as sociedades humanas no mundo
globalizado;

e) concebe a rede de computadores como o espaco mais eficaz
para a construcdo de relacbes sociais.

Resposta comentada

Devido ao uso das redes sociais, muitas pessoas acabam
deixando suas interacdes sociais do “mundo real” em segundo
plano, pois a internet promove a conexdao com um ndmero maior
de pessoas, que podem estar em diferentes locais do planeta. Logo,
a resposta correta é a alternativa a: “questiona a integracao das
pessoas nas redes virtuais de relacionamento”.

30 Questao 25. Disponivel em: <http://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/provas/2013/
caderno_enem2013_sab_azul.pdf>. Acesso em: 7 fev. 2021.
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3.4.6 Atividade

A evolucdo da internet vem sendo testemunhada pela sociedade
da informacdo, causando mudanca nos papéis assumidos pelos
usuarios desse servico, como foi visto nesta Unidade. A todo tempo,
novas aplicacoes sao disponibilizadas na rede e novos desafios sdo
apresentados aos profissionais e organizacdes. Ao considerar esse
cendrio, justifique a importancia de compreender esses desafios
para realizar as atividades inerentes a sua profissdo em bibliotecas
e unidades de informacdo modernas.

Resposta comentada

O bibliotecario, diante do cenario atual, precisa compreender
como o uso das novas aplicacdes disponiveis na web pode subsidiar
suas atividades de disseminacao da informacao, interacdo com
0 usuario e motivacado da colaboracdo entre eles e a biblioteca.
Adicionalmente, precisa estar atento aos desafios que surgem,
tais como: capacidade técnica para uso da rede e suas aplicacoes;
conhecimento das novas formas de gerenciar o tempo; aptidao
para lidar com um novo perfil de usuério (agora mais participativo),
entre outros.

3.5 NOVAS TECNOLOGIAS
DE REDE E INOVACAO

A internet atual foi, originalmente, concebida para aplicacoes
simples, em que existia um reduzido nimero de maquinas, com poucos
dispositivos moveis e reduzida capacidade de processamento. Além disso,
havia pouca capacidade de transmissao das tecnologias de redes para
uma rede criada num contexto essencialmente académico.

Hoje, contudo, existe um diversificado conjunto de aplicacdes
com trafego multimidia (voz e video) para aplicacdes diversas de
compartilhamento de video, assim como jogos. Essa ampla gama de
aplicacoes foi viabilizada por conta do surgimento de novas tecnologias
de rede, com altas capacidades de transmissao. Além disso, houve uma
grande expansao da computacao movel, viabilizada, sobretudo, pela
proliferacdo das redes sem fio, que ja possuem capacidade para altas
taxas de transferéncia. Podemos citar, como exemplo, a quarta geracao
da tecnologia movel (4G), que pode suportar bilhdes de usuarios moveis
com largura de banda minima de 100 Mbps.

4G

Trata-se de uma tecnologia

de telefonia movel de quarta
geracao, que se baseia no uso
das redes de computadores com
protocolo TCP/IP para realizar sua
comunicacdo. Por tais motivos, o
4G fornece convergéncia de midia,
dados, dudio e video, mantendo
a qualidade do servico. Sua
velocidade pode chegar a 100
Mbps.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




Nesse novo cenario, podemos identificar um novo uso das redes de
computadores. E predominante a adocao de aplicacdes multimedia, tais
como o Multimedia Messaging Service (MMS), o Video Chat, a Mobile TV,
o Conteudo HDTV e o Digital Video Broadcasting (DVB). Entre exemplos
mais praticos, podemos citar a transmissao de video 4K pela rede. Esses
videos equivalem a quatro vezes os do Full HD, onde sao necessarios 2,5
terabytes para armazenar 60 minutos de filme. Esse tipo de resolucao
serd muito Util para as aplicacbes médicas, a transmissao de imagens
sismicas e o entretenimento (por exemplo, cinema).

T———mmggeeccc°®

Curiosidade

Apesar de ja podermos encontrar televisores com resolucdo
4K (Figura 43), ela é mais justificada para grandes telas, como
as de cinema. No Brasil, pesquisadores da RNP promoveram a
primeira transmissdo de quatro cirurgias em 4k (resolucao quatro
vezes superior a Full HD), em tempo real e de forma simultanea,
diretamente para os Estados Unidos. Os hospitais universitarios
federais de Porto Alegre, do Espirito Santo e do Rio Grande do
Norte, além da Faculdade de Odontologia da USP, foram as
instituicdes responsaveis pelos procedimentos (REDE..., 2017).

Figura 43 - TV 4K

»”

Fonte: Wikimedia Commons.?'!

Aplicacdes avancadas como essas utilizardo as redes de computadores
em cenarios muito diferentes dos que estamos acostumados a ver, gracas
as novas alternativas de conexao e aos novos modelos de disponibilizacao
de conteldos, tais como os que vamos discutir a seguir.

31 Autor: Janitors. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Samsung_105_inch_
Ultra_HD_4K_television.jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 7 fev. 2021.
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A computacdo moével é uma das maiores revolucdes no contexto das
redes. Ela permite que os recursos computacionais nos acompanhem
enquanto nos deslocamos de um lugar para o outro. O computador, que
aqui vamos chamar de sistema computacional, passa a ser um dispositivo
sempre presente.

Atualmente, estamos vivendo intensamente a computacao movel,
devido a popularizacdo dos smartphones (Figura 44). Trata-se de
dispositivos que possuem grande capacidade de processamento, estao
conectados em rede e nos permitem fazer trabalhos que, até entdo, s6
imaginavamos nos computadores de mesa. Através desses aparelhos, o
usuario pode ter um ambiente quase préximo ao utilizado no escritorio,
podendo acessar redes sociais, escrever mensagens de correio eletronico,
agenda integrada na nuvem, catalogo de fotos, edicdo e visualizacdo de
texto, entre outras coisas.

Figura 44 - Smartphones atuais, que possuem recursos computacionais avancados

Fonte: Wikimedia Commons. 6

Porém, precisamos destacar que a computacao moével tem ido muito
além dos smartphones. Atualmente, podemos constatar conexao em rede
até mesmo em veiculos, dculos, como os 6culos Google (Google Glass) e
sensores para a realizacao de atividades especificas, como veremos adiante.

Curiosidade

Os 6culos Google (Figura 45) sao um acessério que possibilita
a interacdo dos usuarios com diversos contetdos em realidade
aumentada. Também chamado de Project Glass, o eletrbnico é
capaz de tirar fotos a partir de comandos de voz, enviar mensagens
instantaneas e realizar videoconferéncias (TECHTUDO, 2017).

32 Autor: Zirguezi. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Smartphone_Compass.
jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 7 fev. 2021.
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Figura 45 - Oculos Google
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Fonte: Wikimedia Commons.*?

Existem dois conceitos que costumamos abordar quando falamos da
computacao movel, dada a forte relacao entre eles. Trata-se da compu-
tacdo pervasiva e da ubiqua. Na computacao pervasiva, os dispositivos
estao distribuidos no ambiente de forma quase imperceptivel ao usuario
e, na ubiqua, além da mobilidade, eles sdo imperceptiveis e altamente
integrados ao ambiente, se adaptando de forma inteligente. Um exemplo
pratico do uso da computacao ubiqua é a casa inteligente.

Explicativo

A computacao pervasiva é aquela que se torna quase invisivel
ao usudrio. Nela, os dispositivos sao inteligentes o suficiente para
tomar decisdes proprias, no intuito de melhor atender o usuario
ou a aplicacdo. O proprio ambiente também deve ser capaz
de perceber o dispositivo e se conectar a ele. J& a computacao
ubiqua pode ser considerada uma juncdo das caracteristicas da
computacado mével e da pervasiva, de modo que ela é movel e
consegue atingir um alto grau de integracdo com o ambiente,
chegando a interpretar o contexto ao qual o usuario esta inserido
e tomar decisdes de acordo com ele.

Figura 46 - Computacdo pervasiva, ubiqua e mével

Computacao Computacao Computacao

pervasiva ubiqua movel

Fonte: Wikibooks.**

3 Autor: Mikepanhu. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Google_Glass_
with_frame.jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 7 fev. 2021.
34 Disponivel em: <http://pt.wikibooks.org/>.
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Curiosidade

A casa inteligente (Figura 47) é uma casa que faz forte uso de
automacado residencial e sistemas computacionais inteligentes,
proprios da computacdo ubiqua, capazes de automatizar varios
processos, o que reduz, de forma significativa, a intervencao humana.

Figura 47 - Casa inteligente
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Fonte: producédo do proéprio autor.

3.5.2 Redes Mesh 6

As redes Mesh sao outra tendéncia recente da computacao movel.
Trata-se de redes em malha que nao possuem uma infraestrutura
centralizada e, portanto, nao precisam de um ponto fixo de conexao.
Para isso, os sinais tradicionais de Wi-Fi sao utilizados de forma que todos
figuem fortemente conectados entre si. O resultado desse mecanismo
é que as redes desse tipo ampliam a area de cobertura, uma vez que
os pontos compartilham as suas conexdes e escolnem o caminho mais
conveniente durante a troca de informacdes, tudo de forma rapida e
dinamica. Devido a essas caracteristicas, 0os equipamentos responsaveis
pela conexao desse tipo de rede podem ser tanto o dispositivo do usuario
quanto dispositivos fisicos, localizados em pontos estratégicos, por
exemplo, presos em postes de iluminacao publica.

As aplicacoes de redes Mesh sao diversas. Podemos citar como exemplo
a criacao de sistemas inteligentes de transporte: através de pontos da
rede instalados no curso das rotas de trafego, é possivel fazer um melhor
gerenciamento da frota de veiculos (como veremos nas redes veiculares).
Outras possiveis aplicacoes para as redes Mesh sao na seguranca publica
e em edificios/residéncias inteligentes.
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As redes veiculares sdo uma nova modalidade de rede de computadores,
em que a comunicacao acontece entre veiculos e pontos de acesso fixados
nas vias de transito. Nesse cenario, a comunicacdo acontece por Wi-Fi
(sem fio). Essas redes tém como principal funcao apresentar sistemas de
transporte mais inteligentes, uma vez que os veiculos sao equipados por
sensores e sistemas de navegacao que os permitem interpretar informacoes
dinamicamente. O propésito é ajudar nao somente motoristas, mas todos
os envolvidos no transito, no processo de tomada de decisao.

Curiosidade

A empresa Google tem um protétipo de carro inteligente
(Figura 48) que podera ser guiado até por um aparelho de celular. O
carro nao possui volantes, pedais ou cambio para troca de marchas,
ele é guiado apenas com o suporte de um sistema de software
inteligente e sensores que coletam dados do mundo real.

Figura 48 - Carro inteligente

Fonte: Wikimedia Commons.3®

E preciso destacar que os beneficios das redes veiculares vao muito além

do auxilio aos condutores de veiculos, englobando também seguranca,
entretenimento e negdcios. Na area de seguranca, essas redes podem
auxiliar os motoristas com informacdes sobre as condicoes das vias de
transito, ou até mesmo indicar um bloqueio brusco de outro veiculo na
pista, para evitar uma possivel colisdo. Ja o entretenimento pode ser
beneficiado na medida em que essas redes fornecem conectividade aos

3 Autor: Michael Shick. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Google_self_

driving_car_at_the_Googleplex.jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 10 fev. 2021.



usuarios em tempo real, o que permite que provedores de conteudo os

atualizem no transito. Por fim, na area de negdcios, podemos citar um

exemplo bem simples, como a tarifacao automatica de pedagios nas

ruas. Além disso, imagine o quanto as empresas de marketing poderiam

aumentar seus negocios no transito de uma cidade como Sao Paulo,

através das redes veiculares? I
Redes veiculares

No meio cientifico, as redes
veiculares sdo conhecidas como
Estamos acostumados a ver sensores a todo momento em nossO  Veicular Ad Hoc Networks

dia a dia. Por exemplo, é comum existirem sensores de incéndio em  (VANET), ou Redes Ad Hoc
edificacoes, sensores de velocidade de veiculos, sensores de presenca, Veiculares.

gue ativam iluminando um local ou acionando alarmes quando alguém

se aproxima, entre outros. O que temos, agora, sao sensores mais o
inteligentes, que cooperam entre si, através de uma rede sem fio, para

realizar determinada tarefa. A essa ferramenta, denominamos redes de

sensores sem fio (RSSF) (Figura 49).

Figura 49 - Exemplo de sensor sem fio

Fonte: Wikimedia Commons.3®

As aplicacdes dessas redes sao diversas: costumam ser usadas nas
areas militar, industrial, ambiental e na engenharia, geralmente com o 6
proposito de fazer monitoramento. As redes de sensores sdo bastante
Uteis em ambiente hostis e de dificil acesso, tais como um campo de
batalha ou uma area florestal pouco ou nao explorada. Por tais motivos,
nelas, os dispositivos precisam ter capacidade de auto-organizacdo e
eficiéncia no consumo de energia.

Imagine, por exemplo, uma area de protecao ambiental, em que um
incéndio pode ser rapidamente detectado e informado a uma central,
através de uma rede de sensores. Nesse cenario, 0s sensores devem ser
capazes de se auto-organizar, a fim de encontrar caminhos alternativos
para retransmitir as informacdes a medida que o incéndio avanca pela
floresta. Por esses motivos, podemos até afirmar que eles devem ser
dispositivos de custo baixo, justamente para que sua perda nao tenha
tanta importancia nas situacoes de emergéncia.

A principal diferenca das redes de sensores para as redes Wi-Fi
tradicionais é que o sensor é um dispositivo que, além das restricoes de
energia, possui recursos computacionais de memoria e processamento
bem limitados.

3 Autor: Matheusgvb. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Radiuino_inicio.
jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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3.5.5 Computacao em nuvens

Tradicionalmente, estamos acostumados a fazer uso de nossos
computadores por meio de programas que temos instalados neles. Até
mesmo Nossos arquivos pessoais ficam, geralmente, armazenados nos
discos de armazenamento do préprio computador. Somente os mais
precavidos fazem uso de estratégias de backup e salvam as informacoes
em um dispositivo externo. Nas organizacoes, ndo ¢ muito diferente.
Os funcionarios, quando nao salvam seus arquivos no computador de uso
diario, o fazem nos chamados servidores de arquivos, que sao mantidos
por uma equipe de especialistas em Tecnologia da Informacao (TI).

Mas qual seria o problema de fazer uso desses arquivos a partir do
armazenamento no proprio computadorouservidorinterno? Bom, além
das questodes relacionadas a seguranca, que dizem respeito a situacoes
de roubo de equipamentos, incéndio ou algum tipo de catastrofe, essa
estratégia traz alguns inconvenientes. O primeiro é que a organizacao,
Ou O proprio usuario, necessitard manter uma gestdo eficiente
constante de tais arquivos. Isso exige conhecimento especializado e
tempo para executar as rotinas didrias de manutencdo, tais como a
realizacao dos procedimentos de backup. Além disso, a estratégia de
fazer uso desses arquivos em nossos proprios computadores implica
aumento de custos, j& que, além dos profissionais especializados,
sera necessario investir em equipamentos para manter tais arquivos.
Por fim, podemos citar o inconveniente de sé ter acesso aos arquivos
se estivermos fisicamente perto do computador ou acessando-o
remotamente, o que nem sempre é possivel.

Por tais motivos, uma tendéncia recente no uso das redes de
computadores tem sido o armazenamento de arquivos e aplicativos,
de uma forma geral, em servidores localizados em grandes estruturas
de centro de dados (do inglés, data centers) de alta disponibilidade,
ao ponto de poderem ser acessados em qualquer parte do globo
terrestre. Essa iniciativa tem sido denominada computacdo em nuvem
(do inglés, cloud computing).

Trata-se, portanto, do novo conceito ou forma de utilizar recursos
computacionais a partir do acesso remoto a internet. Os recursos podem
ser programas (softwares), arquivos (documentos em geral, musicas,
jogos, fotos, videos), servicos diversos e até plataformas de sistemas
operacionais. Dessa forma, podemos afirmar que a computacao em
nuvem permite o acesso aos servicos de Tl de qualquer parte do mundo, a
qualquer hora. Com ela, ndo ha a necessidade de instalacao de programas
ou de armazenamento de dados, bastando uma plataforma minima de
acesso a internet, tal como um smartphone, notebook, PC, ou até mesmo
um console de jogos.

> Explicativo

Os principais tipos ou modelos de computacdo em nuvem
sdo: o Software como Servico (SaaS), que representa o uso do
software em regime de utilizacdo web (exemplo: Google Docs); a
Infraestrutura como Servico (laaS), que consiste em utilizar uma
percentagem de um servidor de acordo com a necessidade da



aplicacdo do usuario, e a Plataforma como Servico (Paa$S), no caso
de o usudrio usar apenas uma plataforma (por exemplo, banco de
dados ou sistema operacional).

O assunto computacdo em nuvem certamente predominard nos
centros de discussao de negdcios, academia e inddstria nos proximos
anos. Seu modelo leva a reducdes significativas de custos, porém traz
a tona outras discussoes, principalmente relacionadas a seguranca das
informacdes presentes nos servidores da nuvem e ao consumo de energia
dos centros de dados.

D) 56 Atividade

Apresente um exemplo de como as redes moveis podem
contribuir para a melhoria de servicos de seguranca de um grande
espetaculo de musica que ocorra num estadio de futebol. Nesse
exemplo, recorra ao uso das redes veiculares, de sensores e Mesh.

Resposta comentada

Em um espetaculo de musica num estadio de futebol, as redes
de sensores poderiam ser utilizadas para identificar, por meio de
sensores de calor, a ocorréncia de possiveis pontos de incéndio, e
repassar para uma central a localizacdo exata desses pontos, para
que uma equipe de brigadistas pudesse resolver qualquer problema
com a maior brevidade possivel.

Além disso, as redes Mesh poderiam ser aplicadas para permitir
aos participantes do espetaculo ter melhor acesso a internet e
participar de forma interativa do show, enviando mensagens para 6

serem exibidas num telao.

Por fim, as redes veiculares poderiam ser utilizadas pelos
Onibus de acesso ao evento, para entreter os fas das atracdes e, ao
mesmo tempo, passar informacdes sobre o transito em tempo real.

3.6 CONCLUSAO

O crescimento da internet e a popularizacdo dos computadores sao
dois fendbmenos que tém motivado o incremento da web, no que diz res-
peito a variedade de conteudos e servicos disponibilizados na teia. Diante
desse cendrio, as organizacdes e usuarios domésticos vém, a cada dia,
adotando de forma mais intensa as aplicacdes apresentadas na web. As
bibliotecas e bibliotecarios ndo ficam de fora dessa realidade.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia e
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Os sistemas de gerenciamento de conteudo (CMS), as redes sociais,
blogs e outras aplicacbes inovadoras passam a ser dispositivos reconhe-
cidos como valiosos para a biblioteconomia, especialmente no que diz
respeito a garantia da disseminacao da informacao, da colaboracao e da
interatividade.

A partir de nossa discussao, podemos perceber, também, como as re-
des de computadores tém avancado e vém fazendo parte do nosso dia
a dia, tendo um papel cada vez mais relevante numa sociedade que esta
ficando cada vez mais conectada. Novas aplicacbes vém surgindo a partir
da evolucao e do desenvolvimento das redes, sobretudo das redes sem
fio. Além das novas formas de conexdo, os novos modelos de acesso a
informacao, provenientes da computacdo em nuvem, tém resultado em
novas formas de uso da rede.

RESUMO

A web tem evoluido ao longo dos anos, acompanhando os avancos
tecnolégicos. Nesta Unidade, vimos que a web 1.0 foi caracterizada como
o periodo da disponibilizacdo de contetdos por especialistas. A web 2.0
consiste no momento presente e tem se caracterizado pelo comparti-
lhamento e a colaboragdo. O futuro préximo é da web 3.0, que preten-
de oferecer maior inteligéncia a teia, personalizando o atendimento aos
usuarios e sofisticando os mecanismos de busca.

Na web 2.0, esta disponivel uma colecao de aplicacbes que vém sendo
utilizada para fins pessoais ou organizacionais. Dentre elas, estudamos os
CMS, as redes sociais e 0s blogs.

Os CMS sao os sistemas de gerenciamento de contetdo indicados
para a construcao de sites que demandem atualizacdo constante e rapi-
da. As redes sociais sao ambientes que priorizam a interacao e a disse-
minacao de informacdes. Por sua vez, os blogs consistem em didrios dis-
ponibilizados nas redes por usuarios ou empresas, para abordar assuntos
especificos ou variados.

Todas essas aplicacdes sdo reconhecidas como fundamentais para as
bibliotecas que desejam se inserir no conceito da biblioteca 2.0.

Além disso, vimos que o crescente uso de aplicacbes multimidia e a
expansao no uso da internet tém resultado em novas formas de conexao
em rede, principalmente nas redes sem fio. A computacao moével vem
evoluindo a partir do surgimento de sistemas computacionais cada vez
mais avancados, tais como os smartphones. Entre as novas formas de
conexao em rede e suas aplicacoes, é preciso destacar as redes Mesh, as
redes veiculares e as redes de sensores sem fio.

Por fim, a computacdo em nuvem tem se destacado por seu novo mo-
delo de acesso a informacao, em que os arquivos e aplicativos ficam ar-
mazenados em infraestruturas de centro de dados altamente disponiveis
na internet, o que permite o acesso de qualquer ponto do globo terrestre.
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