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PREFACIO

Rosane Leal da Silva

A linguagem ganha novos elementos, se utiliza de simbolos, tudo
para fazer uma espécie de metamorfose, tornando-se invisivel para os
olhares menos apurados e se evadindo de qualquer controle estatal. Os
simbolos e cores sdo utilizados cuidadosamente, escolhas que nio sio
aleatdrias e que, ainda que possa passar despercebido pela maioria das
pessoas, constituem-se em estratégias poderosas de identificagio e de
captura dos sujeitos. As musicas remetem a outros tempos, tempo de
guerras, enaltecendo aquele soldado que vai para uma batalha, ainda que
este exercicio tenha se constituido em barbarie que, sem precedentes
histéricos, aniquilou milhdes de homens, mulheres e criangas.

Foram varridos da terra porque sua existéncia ndo era tolerada por
quem desejava expandir o arianismo como uma forma tnica de vida, a
partir do qual se constituiria uma sociedade ideal e um Estado grande e
forte.

Ainda que o horror do Holocausto continue vivo na memoria de
tantas pessoas, com énfase para os descendentes daqueles que foram
dizimados, esse sentimento de repudio nio é partilhado por todos, o que
permite florescer, do subterraneo da internet, novos grupos que espalham
o0 6dio com suas mensagens antissemitas, propagando a discriminagio e
a exclusio do outro. Nos ambientes digitais essas organizagdes
neonazistas se ocupam em disseminar sua ideologia excludente,
enaltecendo como idolos aqueles que deixaram um rastro de morte.

0 uso de tecnologias sofisticadas e de simbolos préprios permite

que se evadam das formas de moderacio de contetddos e até mesmo se
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subtraiam da atuacio do Estado. O uso de linguagem velada e das
estratégias de midias cruzadas favorece a identificagio e a captura de
novos seguidores, dentre eles adolescentes, que passam a engrossar as
fileiras dos grupos odientos neonazistas.

Foram essas praticas sombrias e tenebrosas que serviram de pano
de fundo e foram objeto de andlise nesta obra, que tenho a honra de
prefaciar. Ao sair da superficie e daquilo que é visivel e penetrar nas
tramas da internet, Ana Carolina Sassi investiga os simbolos, busca
entender o efeito das cores, enfrenta o sombrio e desvenda as
estratégias de midias cruzadas usadas em aplicativos como o Tik Tok. E
ao enfrentar o sombrio, comprova que os discursos de 6dio neonazistas
se reinventam e se expandem nos ambientes digitais, usando
plataformas como Tik Tok para identificar e capilarizar contetidos que
vido, instantaneamente, encontrar os adeptos dessa ideologia que, uma
vez identificados, vio receber novos contetidos, numa verdadeira
banaliza¢do do mal.

Migrando de um ambiente ao outro, essas pessoas passam a
interagir em outro aplicativo, no qual tém mais liberdade, minimizando
os riscos de serem identificados. E esse é o ingrediente tenebroso que da
combustdo aos discursos de 6dio neonazistas no ambiente digital,
atingindo muitas pessoas e, sobremaneira, os adolescentes.

A pesquisadora, com muita habilidade, vai tecendo seus
argumentos e demonstrando os riscos crescentes do uso das tecnologias
da informagdo e da comunicacio e da inteligéncia artificial para
propagar os mais terriveis contetidos, dentre eles os discursos de 6dio
neonazistas. Trata-se de uma obra essencial para quem quer entender o
momento atual, cercado de oportunidades apresentadas pelo uso das

tecnologias, mas também envolto em novos riscos.
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E tudo isso ocorre as sombras, com linguagem cifrada, com
simbolos que sé alguns identificam.

Nesse contexto e valendo-se do édio, pois gera engajamento, as
plataformas digitais monetizam e constroem impérios; Estados se
quedam inertes diante do fendmeno, incapazes de identificar a tempo
de combaté-los e sem mecanismos habeis de prevengdo. Como
resultado, adolescentes estdo expostos a esses riscos de contetdo, pois
recebem publicacdes prejudiciais e ilicitas; mantém contatos com
pessoais que exploram sua vulnerabilidade para capturi-los para esses
grupos levando-os, até mesmo, a pritica de atos violadores de direitos.

Essa nova realidade desafia e coloca em xeque a protegio integral.

E sobre esse tema, ainda pouco falado, mas extremamente
importante, que versa essa obra, de leitura indispensavel em tempos de
conexdes digitais. £ uma obra cujo contetido inquieta, entristece,
preocupa. Ao mesmo tempo, é uma obra essencial, que evidencia o papel
que as universidades e que a produgcio cientifica desenvolve. E resultado
de uma pesquisa séria e comprometida de sua autora, numa
Universidade publica e de qualidade, no interior do Rio Grande do Sul.

Com essa obra did sequéncia aos estudos do Observatério de
Discurso de Odio na internet, desenvolvidos no Ntcleo de Direito
Informacional (NUDI),da Universidade Federal de Santa Maria.

Para além do resultado, deve-se também enaltecer o percurso. E o
percurso que conduziu Ana Carolina Sassi até esta obra é merecedor de
elogios. Integrada nas atividades académicas e cientificas, ndo mediu
esforgos para socializar seus conhecimentos e suas pesquisas, tanto no
ambiente do NUDI, do qual é membro, quanto em eventos cientificos. O
comprometimento académico e a seriedade da pesquisa permitiram que

mergulhasse em realidades t3o distintas quanto a alem3 e a brasileira,
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para verificar como o tema dos discursos de 6dio neonazistas é tratado
em midias cruzadas nos dois paises.

O resultado merece ser lido, debatido e ser objeto de profunda
reflexdo. E preciso aprender a identificar essas estratégias para pensar
em alternativas de protecio aos adolescentes e, sobretudo, sensibilizar
sobre a importancia da defesa de direitos humanos, antidoto para que a
barbdrie nio se repita!

Santa Maria, outono de 2025.



1

INTRODUCAO

A protecdo normativa dos adolescentes em face das estratégias de
midias cruzadas ganha uma relevincia ainda mais critica quando se
analisa o uso dessas midias como veiculos para a disseminac¢io de
conteidos neonazistas. Nesse contexto, o presente estudo buscou
investigar a protecdo juridica dos adolescentes diante dessas
estratégias, com foco nas plataformas Tik Tok e Telegram, onde ha um
crescente uso de contetidos extremistas. A pesquisa foi conduzida a
partir de uma abordagem micro comparada entre as legislagdes e
praticas de protecdo na Alemanha e no Brasil, paises que, apesar de
possuirem contextos culturais e legais distintos, enfrentam desafios
semelhantes no combate ao uso dessas plataformas para a propagacio
de ideologias de 6dio, especialmente entre os adolescentes.

No ambiente digital adolescentes estdo sujeitos a diversos tipos de
violéncias, dentre elas o contato com contetidos neonazistas. Esse tipo
de discurso até pouco tempo atras parecia ndo preocupar as autoridades
brasileiras, enquanto na Alemanha, por seu histérico, este se apresenta
como tema sensivel, sobre o qual hd varios anos foram produzidas
normativas visando a prevencdo e punicio dos propagadores dessas
mensagens. Diante desse cendrio no qual esses discursos ganham forca
no Brasil, preocupando a formagdo de adolescentes, em que medida é
possivel afirmar que o Brasil contempla ag¢des, a exemplo da Alemanha,
e dispde de mecanismos juridicos para a protecio de adolescentes
diante das estratégias de midias cruzadas nas plataformas digitais do

Tik Tok e do Telegram, que disseminam discursos de ddio neonazistas?
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O objetivo geral deste estudo foi investigar a protecio juridica dos
adolescentes frente ao uso de estratégias de midias cruzadas para a
disseminacdo de contetddos extremistas e neonazistas, com foco nas
plataformas Tik Tok e Telegram, adotando uma perspectiva comparada
entre Brasil e Alemanha. Para alcangar este objetivo, foram abordados
trés objetivos especificos. O primeiro consistiu em analisar as bases
histéricas e conceituais dos discursos de édio, especialmente os
neonazistas, e sua propagacio na internet, a fim de entender as raizes
desse fendmeno no ambiente digital. O segundo objetivo investigou as
estratégias de midias cruzadas utilizadas pelas plataformas Tik Tok e
Telegram, considerando o avang¢o das tecnologias digitais e a forma
como essas ferramentas facilitam a propagacio de discursos
neonazistas, além da evasio dos emissores em relacio aos controles
estatais. Por fim, o estudo se propds a analisar a protecdo juridica
oferecida pela familia, sociedade e Estado, com énfase nas iniciativas de
prevencgdo direcionadas aos adolescentes e na responsabilizagio dos
propagadores de discursos de 6dio neonazistas, comparando as
abordagens adotadas no Brasil e na Alemanha.

Para tanto, o trabalho utilizou o método de abordagem hipotético-
dedutivo que partiu da anéilise dos discursos de 6dio, com enfoque nos
de cunho neonazistas. Em seguida, investigou o uso de estratégias de
midias cruzadas em face da utilizagdo do avanco das plataformas
digitais, em especial do Tik Tok, para a disseminagdo de conteidos
extremistas. E por fim, analisou a protecio juridica de adolescentes,
tendo em vista as seguintes hipdteses: a) Auxiliados pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, os grupos neonazistas se reorganizam
usando estratégias de midias cruzadas e novos simbolos, dando
diversidade de sentidos a suas mensagens, de forma a dificultar que o

Estado exerca sua vigilincia e puna esses grupos extremistas; b) O
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Estado brasileiro, com a estrutura tradicional de vigilincia desses
crimes, nio consegue perceber as organizagdes neonazistas em
decorréncia das estratégias de midias cruzadas; c) A Alemanha, por seu
histérico, estd mais avancada que o Brasil na percep¢io dos discursos
de 6dio neonazistas, contando com apoio de organizacdes nio-
governamentais, o que nio ocorre no Brasil e que se constitui em
exemplo a ser seguido.

0 método de procedimento utilizado na pesquisa foi o micro-
comparativo com a finalidade de verificar semelhancas e diferencas nos
ordenamentos juridico brasileiro e alemio em relacio ao uso das
estratégias de midias cruzadas por grupos extremistas, em virtude da
proteg¢do normativa dos adolescentes. De acordo com Marc Ancel (1998)
o direito comparado é um método essencial para o entendimento dos
sistemas juridicos, pois possibilita um olhar critico e contextualizado
sobre as solucdes adotadas em diferentes paises, promovendo a
identificacdo de préticas que podem inspirar ajustes e avangos no
préprio ordenamento juridico. No contexto deste projeto, a comparagio
entre as legislacdes brasileira e alem3 permitird ndo apenas entender
como cada pais regulamenta o discurso de 6dio nas plataformas digitais,
mas também identificar elementos das solu¢des alemis que possam ser
adaptados ao cendrio brasileiro, considerando suas especificidades
sociais e culturais.

René David (2002) complementa essa visio ao enfatizar que o
estudo comparativo revela as caracteristicas intrinsecas dos sistemas
juridicos ao abordi-los em paralelo, possibilitando identificar os
fundamentos culturais, econdmicos e sociais que moldam a legislacio
de cada pais. A Alemanha, com sua tradi¢io juridica que combina uma
forte protecdo dos direitos fundamentais e uma regulamentacgio

rigorosa do discurso online, oferece um contraste util ao sistema
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brasileiro, que adota uma abordagem de liberdade de expressdo com
regulacdes em desenvolvimento. Essa diferenciagio permite observar
como cada sistema aborda o equilibrio entre liberdade de expressio e
protecdo contra o 6dio, oferecendo insights sobre os desafios e
potenciais melhorias para o Brasil.

Diante disso, a escolha pelo método de comparagio, fundamentada
nas abordagens de Marc Ancel em "Utilidades e Métodos do Direito
Comparado" e de René David em "Os Grandes Sistemas do Direito
Contemporaneo", justifica-se pela profundidade que o estudo
comparado traz para a compreensio dos fendmenos juridicos,
especialmente aqueles que transcendem fronteiras, como o discurso de
6dio digital. Ademais, a comparacio ocorrera na forma de microanalise,
isto é, um estudo detalhado e especifico de normas e préticas juridicas
em 4reas particulares, sendo particularmente til para andlises que
visam melhorar a protegdo de direitos especificos, ja que permite uma
abordagem precisa sobre como os dispositivos legais funcionam na
pritica em contextos distintos. Assim, o método comparativo,
especialmente a microcomparacio, foi a escolha ideal para esta pesquisa
por proporcionar uma andlise detalhada e pragmatica das legislagdes e
praticas de cada pais.

Em colaboragdo com o método micro comparativo foi utilizado em
conjunto aos métodos de abordagem e procedimento, a técnica de
pesquisa bibliografica por meio da andlise da legislacio nacional e
internacional sobre o tema, a leitura de artigos cientificos, teses e
dissertagdes, bem como de relatdrios sobre extremismo produzidos por
organizagdes sociais em Ambito alem3o. Para investigar a disseminacio
de discursos de 6dio neonazistas nas redes sociais, utilizou-se a técnica
de observacio direta, sistemdtica e nio participante. Para isso, foi

criado um perfil de adolescente na plataforma Tik Tok, sob o
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pseuddénimo "sophieforschher", com base em parametros de
identifica¢do neonazistas fundamentados nos estudos da antropéloga
Adriana Abreu Magalh3es Dias. O periodo de observagio abrangeu o més
de janeiro de 2025 e concentrou-se na anilise de conteidos e perfis
recomendados pela prépria plataforma.

Deisy Ventura (2007) destaca a necessidade de compreender o
direito ndo apenas em termos normativos, mas também na forma como
ele impacta a realidade social, especialmente em contextos de
vulnerabilidade e desigualdade. Essa perspectiva amplia a relevincia da
etnografia ao permitir que a pesquisa capte nuances culturais e sociais
que influenciam as intera¢des online e que sio fundamentais para a
efetividade das regulacdes juridicas nesse espago. Raquel Recuero
(2018), por sua vez, aprofunda a compreensio da dinAmica dos discursos
de 6dio nas redes digitais. Em seus estudos sobre sociabilidade online,
analisa como as intera¢des em redes sociais refor¢cam ou contestam
narrativas de o6dio, formando '"ecossistemas de discurso" que
influenciam as percepgdes e comportamentos dos usudrios. Para esta
pesquisa, as andlises de Recuero foram cruciais, pois elucidaram como
a estrutura das plataformas digitais e a cultura de compartilhamento e
exposi¢do contribuiram para a normalizagdo da violéncia simbdlica.
Logo, a etnografia digital, entdo, se torna um recurso indispensavel para
examinar de perto essas dinimicas, combinando a perspectiva
normativa com a andlise da experiéncia vivida pelas criangas e
adolescentes nas redes. Ao observar e documentar esses fenémenos, a
etnografia forneceu uma base empirica que complementou a
abordagem comparativa, oferecendo insights essenciais para uma
compreensdo mais integral dos impactos e das possiveis intervengdes

juridicas.
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Em razdo da pluralidade de sentidos que as plataformas digitais
conferem aos discursos disseminados no ambiente digital, bem como
das estratégias utilizadas pelos grupos extremistas para direcionar
conteddos neonazistas, tentando fugir da vigilncia estatal, a pesquisa
delimitou-se ao viés da epistemologia juridica pés-estruturalista. Vez
que o pds-estruturalismo oferece a capacidade de analisar criticamente
as relacoes de poder, as construcgdes de significados e as dindmicas de
controle presentes no ambiente digital, especialmente no que se refere
ao discurso de ddio e as criancas e adolescentes. Conforme Aguilar e
Gongalves (2017), o pés-estruturalismo questiona verdades fixas e
entende que os significados sdo constantemente construidos e
reconstruidos em processos sociais, o que é particularmente relevante
em plataformas digitais, onde o discurso é fluido e interativo.

Essa abordagem tedrica permitiu examinar como as normas
juridicas, as interac¢des sociais e as identidades dos individuos sio
moldadas por discursos e praticas digitais, considerando a influéncia
das plataformas sobre os usudrios e os mecanismos de poder que
normalizam e disseminam o 6dio. A pesquisa, ancorada no pos-
estruturalismo, pode entdo desconstruir os discursos de 6dio e revelar
as condi¢des sociais e culturais que os sustentam, permitindo uma
compreensio mais aprofundada e critica dos desafios enfrentados ao
tentar regular e conter esse fendémeno.

Na tentativa de mascarar uma estrutura estabelecida pelos Estados
e cobrada das plataformas de redes sociais, a utilizacio de novas
estratégias com auxilio das tecnologias tem os tornado invisivel a
agéncia do Estado, fugindo da vigilancia disciplinar, razdo pela qual a
pesquisa se ampara no autor Foucault, nas obras especificas de Judith
Butler e de Jeremy Waldron sobre os discursos de 6dio, e Manuel

Castells para tratar da sociedade em rede e tecnologias, bem como de
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Hannah Arendt, especialmente nas obras A Origem do Totalitarismo:
Antissemitismo, imperialismo, totalitarismo, e Homens em Tempos
Sombrios, estudos sobre neonazismo de Adriana Abreu Magalh3es Dias
e a obra especifica “LTI: A linguagem do Terceiro Reich” de Victor
Klemperer, imprescindiveis para tratar de contetidos neonazistas.

Em relacdo aos direitos dos adolescentes e acentuagdo da sua
vulnerabilidade na internet, foram utilizados os ensinamentos
propostos pelas autoras Josiane Rose Petry Veronese, Rosane Leal da
Silva e Tania da Silva Pereira. Esses autores, cujas obras serviram de fio
condutor para a andlise a partir das principais categorias que
apresentam. Ante o exposto, justifica-se o estudo sobre a protegdo
juridica dos adolescentes conforme ji delimitado nos paises Brasil e
Alemanha diante das estratégias de midias cruzadas.

O periodo do Reich deixou sequelas amargas n3o sé na Alemanha,
onde se originou, mas também pelo mundo, tendo em vista a emigracgio
durante o nazismo. Acontece que apesar do periodo ser marcado pela
faceta mais amarga do poder e do 6dio na humanidade, ainda sdo
disseminadas ideologias neonazistas que ganharam forc¢a através da
tecnologias de informacio e comunicagdo, como a internet. Dados da
Safernet, indicam um aumento exponencial de 60,7% de dentuncias
andénimas de neonazismo na internet (Oliveira, 2021, online). Esse
crescimento de dentncias em conjunto com o aumento de ataques as
escolas no Brasil, faz surgir uma preocupagdo social em relagido a
protecdo dos adolescentes que ficam expostos e sujeitos aos discursos
de 6dio de cunho neonazista.

Nesse sentido, a pesquisa envolveu o tratamento juridico
realizados no Brasil e na Alemanha voltada a prote¢io normativa de
adolescentes diante do uso de estratégias de midias cruzadas,

delimitando-se o estudo micro comparativo a esses paises em razio do
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conteido ser muito sensivel para o Estado Alemio, isso porque a
ideologia neonazista disseminou um espectro do 6dio que culminou no
holocausto, evidenciando um trigico periodo do século XX, cujos
reflexos ainda se manifestam e retomam novos ares € novas estratégias
tendo como aliado as novas tecnologias de informacgao e comunicagao.

A escolha do estudo micro comparado com as normativas alemis
se justifica em razido da grande colonia de imigrantes oriundos da
Alemanha pro Brasil no século XX, sendo cerca de 75.801 alemies
somente no periodo de 1920 a 1929 conforme IBGE. Por consequéncia
esses imigrantes formaram uma comunidade teuto-brasileira que se
estabeleceu principalmente no sul do pais, de acordo com dados do
IBGE.

Optou-se pela andlise da prote¢io dos adolescentes em razio de
que nesta etapa de desenvolvimento, sdo atores sociais mais fortemente
influenciados, pois nesta fase desenvolvem questionamentos sobre o
mundo e as regras sociais, colocando em debate os ideais concebidos
socialmente, tornando-se presas faceis dos contetidos de
desinformacio que poderio prejudicar o seu desenvolvimento levando-
os a adotar condutas ou comportamentos radicalizados.

Ademais, a isso somou-se ao fato que perante a legislacio
brasileira, os adolescentes de 16 anos podem participar do pleito
eleitoral, o que os tornam alvos preferenciais de conteidos extremistas
que se expressam na formacdo de uma tendéncia de ser dos grupos
neonazistas, como se pode observar nos recentes atentados as escolas
ocorridos no Brasil, os quais foram praticados por adolescentes,
decorrem do contato com grupos extremistas e neonazistas que vem
utilizando estratégias de midias cruzadas para disseminar seus

discursos e ideologias.
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Por fim, realizadas as investiga¢des em sites de organizacdes ndo
governamentais, tais como o Blog Belltower News, percebeu-se que os
grupos extremistas e neonazistas tém usado das ferramentas oferecidas
pelas plataformas digitais para mascarar a divulgac¢io de discursos
neonazistas, tais como filtros e tendéncias da rede, além de fazer uso de
estratégias de midias cruzadas que direcionam a outras plataformas ou
redes com contetidos mais intensos. Todas essas medidas adotadas
possuem o objetivo de evitar que suas contas sejam excluidas ou
bloqueadas, bem como impedir que a vigilincia estatal consiga
identifica-los, evitando assim a fun¢do punitiva do estado. Por todas
essas justificativas delimitou-se o estudo na investigacdo sobre a
protecdo juridica concedida a adolescentes no Brasil e na Alemanha
diante das estratégias de midias cruzadas.

Ao realizar pesquisa no Brasil, as organiza¢des nio
governamentais que atuam na drea da infincia e da adolescéncia com
foco na protecdo juridica de direitos na internet verificou-se a
existéncia de tais organizagdes: Instituto Alana, Safernet, Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e Comité
Gestor de Internet. Em pesquisa exploratéria preliminar feita pela
pesquisadora nio foram constatadas nessas organiza¢des nenhuma
mencado, adverténcia, matéria ou qualquer outra recomendacio voltada
as estratégias de midias cruzadas frente a proliferagdo do neonazismo.

Em ripida investiga¢do bibliométrica feita no Catdlogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES, bem como no site do Google Scholar e Scielo,
com os termos de busca “Estratégias de Midias Cruzadas”, “Midias
Cruzadas e Adolescentes”, “Neonazismo, adolescentes e midias”, nio foi
encontrado nenhum retorno aqui no Brasil, o que indica possiveis

desdobramentos futuros desta pesquisa e o ineditismo da proposta.


https://www.gov.br/participamaisbrasil/conanda
https://www.gov.br/participamaisbrasil/conanda
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O interesse sobre o tema comeca a ser construido em 2014, quando
esta pesquisadora realizou interciAmbio cultural na cidade de Meppen,
na Alemanha, oportunidade em que péde conhecer mais sobre o pais e
a forma como se organiza a sociedade alem3. J4 na graduagio iniciou
suas pesquisas na exposicdo de criancas e adolescentes nas redes
sociais, razdo pela qual justifica-se pessoalmente a escolha do assunto.

Observa-se, entdo, que a pesquisa se encontra alinhada com a 4rea
de concentragido “Direitos Emergentes na Sociedade Global”, com énfase
na Linha de Pesquisa 2 “Direitos da Sociedade em Rede: atores, fatores
e processo na mundializacio” do Programa de Pés- Graduagio em
Direito da Universidade Federal de Santa Maria — RS ja que tratou de
tema cldssico da sociedade em rede que sio os fluxos de informacio e
comunicagdo especialmente em virtude da utilizagio de estratégias de
midias cruzadas que ferem os direitos humanos, portanto direitos que
interessam a criancas e adolescentes e possuem alcance global.

Ademais, estd adequado ao que se pesquisa no Nucleo de Pesquisa
em Direito informacional (NUDI/UFSM), especialmente no projeto
observatério permanente de discursos de 6dio no qual essa
pesquisadora faz parte, vez que se propde a fazer uma andlise pioneira
sobre o fendmeno das estratégias de midias cruzadas, valendo-se de
uma plataforma em ascensio no Brasil que é o Tik Tok. Tal plataforma,
que em um primeiro momento pode parecer inofensiva, possui um
grande poder de cruzamento de midias, remetendo para o Telegram.
Nesta é possivel encontrar conteddos, que em uma pluralidade de
sentidos da linguagem, se utiliza de simbolos e imagens, além de um
arsenal de estratégias de comunicagdo para identificar aqueles grupos
de ideologias neonazistas de forma diferente das convencionais e

explicitas. Esse conjunto de taticas dificulta, sendo impede a atuagdo do
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Estado, a exigir que haja uma reestruturacio das estratégias de estado
para o combate a esse tipo de discurso.

Por certo passa também pela colaboracio nio s6 com as
organizacdes civis, mas dos Estados em processo de cooperagio, e que
nesse sentido, inclusive o Brasil recentemente, em 2023 aderiu a
Convengio de Cibercrimes, ji existente na Europa desde 2001. A
convengado dispde sobre a importincia de intensificar a participa¢io dos
signatdrios na protecdo social contra a criminalidade no ciberespaco,
por meio da adogdo de legislagdo adequada e da melhoria da cooperacgio
internacional, configurando mais uma razio para que se estabeleca a

abordagem de estratégias de colaboragio internacional.






2

OS DISCURSOS DE ODIO NEONAZISTA NA INTERNET

“Ninguém age sem antes ter sido formado
como alguém com capacidade de agir”
- Judith Butler

Comunicar, interagir e participar socialmente tornou-se mais facil
com o acesso a internet e o desenvolvimento das tecnologias de
informag¢io e comunicagio. O ambiente digital conquistou um
importante papel na estruturacio e na manutencio da esfera social dos
usudrios, em especial os adolescentes. Isso porque, as redes de interacdo
contribuem para o estabelecimento de relacionamentos com novas
pessoas e grupos culturais, facilitam o entendimento das transi¢des do
desenvolvimento humano, permitindo que descubram quem s3o e quais
os valores que defendem, bem como oferecem novas formas de
participa¢do na sociedade, que resulta em uma nova forma cultural
participativa.

A postura participativa transforma as estruturas sociais e
culturais, influenciando as formas como se desenvolvem os
relacionamentos sociais. As ferramentas digitais instigam a
participagdo dos adolescentes que encontram na internet espagos de
experenciacdo, expressio e igualdade, fazendo com que as suas
manifestacdes sejam demonstrativas de uma produgio cultural. Esse
posicionamento é fomentado pela antropéloga Heather A. Horst (2012,
p. 70) que explica a importancia da inser¢io no ambiente digital:

A participagdo e a cultura participativa definem as novas relagdes entre o
meio digital e o envolvimento, particularmente a capacidade de criar e
produzir, interagir e receber feedback sobre as produgdes e distribui-las a

publicos mais amplos. Os defensores da mudanga para a cultura

participativa e a participagio argumentam que o foco na participagio
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reconhece uma mudanca cultural mais ampla no acesso a ferramentas
bésicas de produgio através de laptops, smartphones, software de edigio e
assim por diante, que muitas vezes vém pré-embalados com computadores,
smartphones e outros dispositivos de jogos portateis (entre outros objetos).
Reconhece também uma mudan¢a do que é amplamente visto como
consumo passivo para uma participacgio ativa que é multipla e variada®.

As ferramentas de participac3o, tais como o compartilhamento de
conteddos e as curtidas, engajam as produgdes culturais que os usuarios
se identificam e tém interesse. Essas prdticas participativas estdo
presentes no cotidiano dos adolescentes, e hoje sio parte da sua
identidade. Considera-se que essa pratica é fundamental para a
democracia, vez que a no¢do de participagio concede voz aos
internautas. A voz é uma “agéncia para se representar’ e exercer
direitos, conceito que abrange além do ato de fala, o ideal de ser ouvido,
possibilitando a construgio de didlogos e trocas desenvolvidos por meio
de técnicas comunicativas de midia, fundamentais para a manutencio
da esfera social (Tacchi, 2012, p. 225).

Além de ser um processo de troca, a voz também representa um
valor social, pois reflete as escolhas, as crengas culturais e a perspectiva
de vida daquele emissor. O usudrio, que fica imerso em um processo de
trocas constante na internet, acaba sendo por ela influenciado. Dessa
maneira, tanto no admbito social quanto cultural desses atores, a
conexdo digital serve para que explorem os contextos nos quais estdo

inseridos, o que tem gerado um agrupamento digital, em que se

'Tradugao da autora para: Participation and participatory culture define the new relationships be- tween
the medium of digital media and engagement, particularly the ability to cre- ate and produce, interact
and receive feedback on productions and distribute them to broader publics. Proponents of the shift to
participatory culture and participation argue that a focus on participation acknowledges a broader
cultural shift in the ac- cess to basic tools of production via laptops, smart phones, editing software and
so on that often come prepackaged with computers, smartphones and handheld gaming devices
(among other objects). It also acknowledges a shift from what is largely viewed as passive consumption
to active participation that is multiple and varied.
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associam por interesses, identidades e valores culturais, isto é, as
comunidades.

Nesse contexto digital, é possivel acessar diversas culturas e
sociedades, no qual a difusdo de habitos, crencas, gostos e valores
constréi e transforma a cultura. A constante interacio entre o
individuo, a sociedade e a internet facilitam o contato com outras
formas de viver, produzindo uma culturalidade prépria, a qual
restringe-se ao grupo de pessoas que acreditam naquele determinado
modo e passam a cultiva-lo.

Por essa interacdo sido construidos e negociados os pardmetros
culturais, isto é, os valores, normas, ideologias e comportamentos que
sdo elementos culturais fundamentais para viver em sociedade. No
entanto, conforme suas experiéncias, os individuos carregam e
reproduzem aspectos culturais diferentes, os quais passam a estar
disponiveis no ambiente digital para que outros acessem e passem a ser
instigados por tais perspectivas (Barroso; Bonete, 2018).

Entende-se que as relacdes sociais se constituem de trocas através
das quais os atores buscam atingir objetivos e interesses, interagindo
na estrutura social. As normas de comportamento, participacio e as
préprias conexdes sdo vantagens advindas de valores, isto é, a interagdo
social é guiada pela percepcao de preceitos, posi¢do e vantagens sociais
no qual as trocas sociais implicam na construcdo de valores, cuja
percepgdo do grupo atua no desenvolvimento de relacdes de confianga,
resultado dos investimentos individuais que os atores aplicam na
estrutura social e cultural (Recuero, 2017, p.27).

Peter Metcalf (2015, p. 04) define cultura nos termos de
“ensinamento da pessoa jovem”, isto é, o processo de socializa¢io que
abrange a educacgdo escolar, familiar e comunitaria. Sio todos os modos

pelos quais as criancas e adolescentes sio interpeladas e estimuladas,
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seja no comportamento, na maneira de pensar ou no conhecimento que
devem adquirir. Porém, a medida que sua autonomia se expande, mais
pessoas passam a fazer parte desse processo, além de desenvolverem
vontades préprias, buscando “aprender determinadas habilidades ou
fazer parte de certos grupos”.

O conceito apresentado pelo autor, demonstra a importancia do
estudo da relagido entre adolescentes e a internet, pois a difusdo das
tecnologias, em especial dos aparelhos mdveis e conexdes de rede sem
fio, impacta a maneira como irdo se desenvolver como cidadios, uma
vez que passam a estar conectados a todo o momento. Cada pessoa
carrega consigo pardmetros culturais derivados dos circulos de
relacionamentos que participa, primeiro com a famfilia, depois com a
comunidade escolar e enfim com a sociedade. A digitalidade da vida
desses atores permite que compartilhem sua visio de mundo e acessem
outras presentes na internet, transformando suas percepg¢des, seus
valores e sua cultura.

O contexto digital abrange os lugares, os espagos e as pessoas que
participam deste meio e fazem uso das tecnologias para trocar
experiéncias, encontrar interesses em comum e relacionar-se com
outros usudrios, atividades que podem se desenvolver em momentos
diversos ndo seguindo a linearidade das conversas presenciais. A
pesquisadora Deborah Lupton (2015, p. 169) explica que assim como os
espacos sdo configuragdes culturais as tecnologias também o sdo, e as
interacGes entre os dois sdo complexas, instaveis e dindmicas. Com isso,
pode-se afirmar que toda pratica social, seja ela digital ou n3o, ira
derivar de um aspecto cultural do agente.

Se cada pessoa encontra-se inserida em grupos sociais que sio
constituidos pelas relagdes em diversos ambientes, com a familia,

escola, amigos ou trabalho, consequentemente, as decisdes individuais
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refletem na rede de relagdes e modificam as suas agdes, assim como sua
posicdo, figurando entre produto e produtor de intera¢des, em uma rede
que influencia a0 mesmo tempo que é influenciada. Essas relacdes se
estabelecem por meio de interacbes e associagdes, que conferem aos
atores posi¢io na rede social (Recuero, 2017, p. 09).

Nesse sentido, é impossivel separar o humano de seu ambiente
material, dos signos e imagens, por meio dos quais atribuem sentido a
vida e ao mundo. A denominada cibercultura de Pierre Lévy (1999)
explica que o conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de
pensamento e valores se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco. Isto é, as técnicas, a cultura e a sociedade estio
interligadas em relagdes dindmicas, ora pois, a cultura é uma dindmica
de representagdes na qual as pessoas e seus lagos constituem a
sociedade, e se utilizam de artefatos eficazes para agir e reagir a ideais,
projetos sociais e estratégias de poder.

Com isso, se quer dizer que as tecnologias digitais formam a
estrutura do ciberespaco. E nessa estrutura que os sujeitos constituem
ambientes de comunicag¢io que moldam novos meios informacionais
decorrentes dos espacos de sociabilidade, interagio e
compartilhamento na rede. Ao longo da histéria o ser humano sempre
buscou desenvolver formas de comunicagdo, iniciando com os sinais e
desenhos, e aprimorando-se na escrita de cartas e tantos outros objetos
que ainda sdo utilizados. Porém, sio os modos de apropria¢ao dos meios
de comunicagdo, que fazem com que os seus usos sejam reinventados,
proporcionando a cada um recriar seus limites e suas potencialidades
na sociedade (Dias, 2016, p.33).

Pari passu, é em virtude do avanco das tecnologias de informac3o e
comunicag¢io (TIC), que se implementou na sociedade um novo sistema

de comunicagio que fala cada vez mais uma linguagem universal digital,
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e promove a integragio global através de palavras, sons e imagens. E por
meio dessa produgio e distribui¢io comunicativa, que é possivel entrar
em contato com outras culturas e formas de identidade, isso porque, as
redes interativas crescem em nivel exponencial, de maneira que a
criacdo de novas formas e canais de comunicagio moldam a vida das
sociedades (Castells, 2021).

Em razio disso, “as redes sociais tém sido responsaveis por criar
fluxos e potencialidades para os sujeitos se relacionarem, interagirem e
se conectarem em tempo real”. Sio poderosas ferramentas de formacio
de pares e configuram novos ambientes culturais, que conferem outras
perspectivas para exploragdo de identidades, permitindo aos usudrios
experimentar formas de ser e estar no mundo (Cubria, 2020, p.73).

A tecnologia das redes nio pode ser separada das estruturas
sociais, pois as suas plataformas s3o estruturadas para facilitar as
interacdes entre os individuos. A disponibilizacio de ferramentas
digitais para conversar, compartilhar, comentar, pesquisar, comprar,
ouvir musica, assistir video e chamar um téxi, configuram “ atividades
online que escondem um sistema cuja légica e logistica tratam mais do
que facilitar, eles realmente moldam a maneira como se vive e como a
sociedade se organiza”? (Dijck; Poell; Waal, 2018, p.09).

Essas intimeras possibilidades fazem com que a internet se
diferencie das outras midias, primeiro porque estabelece relacdes
horizontalizadas baseadas na autonomia e na interdependéncia, por
meio da qual hd liberdade para expressarem opinides e perspectivas
(Vermelho; Velho; Bertoncello, 2015). Consoante, Silva (2009, p. 91) a

horizontalidade das relagdes sociais amplia as oportunidades de

*Tradugao da autora para: These online activities hide a system whose logic and logistics are about more
than facilitating: they actually shape the way we live and how society is organized.
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expressdo, oportunizando “que todos se expressem em condi¢des de
igualdade, sem a presenca de figuras de autoridade, o que estende aos
adolescentes e adultos iguais condi¢des de fala, algo até entdo nio
experimentado pelo ptublico juvenil”.

Em segundo, a internet permite “que o usudrio receba varios tipos
de representac¢des, mobilizando a visio, a audigio, o tato e a cinestesia,
assim entendida como o sentido interno dos movimentos do corpo”
(Silva, 2009, p. 89). Essa mobiliza¢io de sentidos impacta a construgio e
o desenvolvimento dos internautas, que modificam suas personas com
base nas percepgdes decorrentes das interagdes digitais.

De forma geral, as redes sociais fundamentam-se na troca de
informacdes entre usudrios, enquanto a constru¢io e manutencio das
relagdes sociais se desenrolam com base nos interesses em comuns.
Aproximar pessoas, proporcionar reencontros, manter contato e
informar a populagdo, configuram os propésitos basicos dessas redes
digitais. Por conseguinte, a comunicagio digital utiliza do sensorial para
difundir ideias, atrair o usuirio e entreté-lo, ou seja, utilizam-se de
mecanismos que despertam curiosidade e interesse nos adolescentes,
atraindo-os cada vez mais para o ambiente digital.

Desde 2012 o Comité Gestor de Internet (2023a, p.25) “coleta
indicadores que caracterizam o acesso e o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) por individuos de 9 a 17 anos” no Brasil.
Seus estudos demonstram que os adolescentes sdo protagonistas das
atividades digitais, integrando as redes sociais e a internet, usando-as
para diversos fins, como a socializa¢gio por meio das plataformas

digitais, conforme demonstra a tabela:
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Acessam a internet 11-12 anos 13- 14 anos 15-17 anos
2024 88% 94% 97%
2023 96% 96% 97%
2022 90% 93% 96%
2021 90% 93% 96%

(A autora, 2025)

0 monitoramento realizado revela que os adolescentes brasileiros
sdo usudrios da internet, e a sua presenca se mantém em crescimento.
0 percentual demonstrado esta relacionado n3o s6 a vontade e desejo
de estar no ambiente digital, mas também as possibilidades de conex3o,
acesso e posse de aparelhos eletronicos.

Tecnologias utilizadas para comunica¢io e lazer oferecem aos
adolescentes diversas possibilidades, principalmente um novo espago
que conta com salas de bate-papo, blogs, sites, jogos e redes sociais. Por
meio delas podem reinventar a linguagem, criando novas formas de
expressdo e formatos de fala que transformam a sua relagdo com a
sociedade. A internet atrai para um universo de experimentagdes e
desempenhos que permite estabelecer relagdes com pessoas que
compartilham dos mesmos interesses, estabelecendo comunidades
(Dias, 2016, p. 23).

Considerada pelos adolescentes como de “ficil acesso”, a internet
tornou-se imprescindivel em suas vidas. Devido a isso, a criagdo de
contas nas redes sociais faz com que se sintam integrados na sociedade,
e justifica o namero elevado desses sujeitos com perfil online, isto é, de
99% dos adolescentes de 15 a 17 anos, 93% na faixa etdria de 13 a 14 anos,
e 82% entre 11-12 anos. Outro dado relevante da pesquisa sio as

atividades mais realizadas por eles, dentre as quais destacam-se ouvir
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musica, enviar mensagens instantineas, utilizar redes sociais e assistir
a videos, programas, filmes ou séries online (CGI, 2023a).

As redes sociais atuais retinem ferramentas que permitem o
contato com conteidos multimidias, assim, é possivel realizar todas as
atividades acima, fato que resulta em horas de acesso dos adolescentes
nas plataformas. Pelos mecanismos de entretenimento, as tecnologias
sociais configuram a principal fonte de informagdo da populagio
adolescente, que as utiliza para conciliar conhecimento e lazer. Por
conseguinte, as trocas geram um incremento cultural, vez que possuem
“acesso a diversidade de filmes, jogos e musicas cujo contato fomenta a
cultura, o entretenimento e favorece o desenvolvimento de
intercambios” (Silva, 2009, p. 92).

A participagio das pessoas “moldando, compartilhando,
configurando e remixando contetidos de midias” nada mais é do que
exercer a cultura participativa. Com isso, a relagio cultural e as
intera¢des sociais sio impactadas pela “ampla variedade de ferramentas
de comunicac¢io online que facilitam o compartilhamento informal e
instantaneo” de contetidos. O que resulta em um conjunto de praticas
sociais e culturais aliadas as tecnologias que produzem valor e
significado aos internautas (Jenkins; Green; Ford, 2015, p. 23-24).

Por conseguinte, em uma rede social, as percepgdes sdo
determinadas pelas interagdes, vez que as ferramentas disponiveis sdo
capazes de publicizar e influenciar as estruturas sociais. Acontece que é
possivel ter intimeras conexdes sociais ativas pelas quais se estd
constantemente recebendo informacdes. Essas conexdes sio filtradas
com base nos interesses comuns e padrdes comportamentais
semelhantes, resultando na aproximacgo dos usudrios e na constituicio
de comunidades. Assim, as interacdes passam a ficar restritas e os

atores tendem a ter acesso as mesmas fontes e circular as mesmas
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informacdes, construindo uma identidade cultural (Recuero, 2017, p. 12-
13).

Dentre os efeitos do processo de globalizagio decorrente das TIC’s,
o mais impactante é aquele que recai sobre as identidades culturais, em
um processo de fragmentacio que produz subjetividades flexiveis
decorrentes da vivéncia entrelacada de diferentes culturas em um
mesmo individuo. Esse individuo transita por uma diversidade de
grupos sociais com praticas diferenciadas e até divergentes (Lucas,
2003, p.171).

Para Avtar Brah (2006, p.371) a identidade est4 intimamente ligada
a experiéncia, a subjetividade e as relagdes sociais. Ocorre que, a
identidade se constréi pelas experiéncias culturais constituidas nas
relagdes sociais, enquanto a subjetividade é responsével por dar sentido
a essas relagdes. Assim, as identidades sdo marcadas pela multiplicidade

das interagdes dos sujeitos, estando em constante mudanga:

Questdes de identidade estdo intimamente ligadas a questdes de
experiéncia, subjetividade e relagdes sociais. Identidades sdo inscritas
através de experiéncias culturalmente construidas em relagdes sociais. A
subjetividade — o lugar do processo de dar sentido a nossas relagdes com o
mundo - é a modalidade em que a natureza precaria e contraditéria do
sujeito-em-processo ganha significado ou é experimentada como
identidade. As identidades sio marcadas pela multiplicidade de posi¢des de
sujeito que constituem o sujeito. Portanto, a identidade n3o é fixa nem
singular; ela é uma multiplicidade relacional em constante mudanga (Brah,

2006, p.371) .
As ferramentas digitais sdo responsaveis por facilitar as interacdes
sociais atuais, razdo pela qual a busca pela identidade nio pode ser
entendida ou representada sem elas. Por consequéncia, a tecnologia é a

prépria sociedade que concretiza um novo estilo de comunicagio e

gerenciamento de vida que pode ser relacionado a uma cultura de
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liberdade. A comunicagio simbdlica entre os seres humanos e as
interagdes entre a natureza, fundamentadas na producio, experiéncia e
poder, tornam-se consolidadas em territérios especificos, resultando
na cria¢io de culturas e identidades coletivas que explodem em diversos
tipos de aplicagio e usos (Castells, 2021).

Na concepgio socioldgica clissica, a identidade advém da interagdo
com a sociedade, na qual o sujeito forma-se e modifica-se a partir do
didlogo continuo com outras culturas. A partir disso, Hall (2006, p. 12)
defende que “a medida em que os sistemas de significagio e
representacio cultural se multiplicam”, os sujeitos projetam-se neles e
internalizam seus signos e valores, compondo sua identidade. A gama
de significados surge das relagdes de similaridade e diferenca que visam
inculcar valores e normas de comportamentos.

Em Identidade, Bauman (2005) relaciona a construgio identitaria ao
sentimento de pertencimento. Quer dizer que a identificacio dos
individuos se torna cada vez mais importante, ja que se forma com base
nas referéncias culturais. S3o diversas “pecinhas” que se juntam
formando um todo significativo, esse todo é guiado pela descoberta de
quio atraentes as influéncias podem ser. A pertenca ocorre pela escolha
e pensamentos dos seres humanos, permitindo que ingressem ou
sintam-se associados a3 uma vontade atrelada a um procedimento em
constante deliberagio e renegociacio.

O autor quer dizer que as pessoas se encontram “inseguras,
desorientadas e confusas” com a instabilidade do mundo digital,
buscando grupos culturais que partilham dos seus mesmos interesses.
Através dessa comunidade transmitem imagens, videos e mensagens
mantendo-se em contato, criando um conjunto de crengas e simbolos
identitarios que os une. Dessa maneira, a construgio identitiria assume

uma forma de experimentacio infindavel, forcando que estejam a todo
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momento tecendo e moldando suas identidades, com base nas relagdes
que se desenvolvem nas redes sociais.

Processos de socializa¢do e a diversidade cultural “favorecem a

. ~ . 7 . ”» .

criacio e consolidam um modo préprio de pensar”. A perspectiva
identitaria do sujeito se vincula a sua experiénciagao, ele interage com
outros seres, institui¢des, simbolismos e condutas que passam a ser
interiorizados e servem como fundamento de percep¢io, pensamento e

acdo dos adolescentes. Conforme Thais Alves Marinho (2009, p. 93):

A formacio da identidade do Eu, nos diferentes niveis, ocorre por meio de
processos de aprendizagem, tornados possiveis pelo amadurecimento de
estruturas cognitivas, construidas nas interagdes do sujeito com o meio, as
quais sao fortemente ligadas a processos motivacionais e afetivos, que estdo
na base das relagdes interpessoais. As experiéncias que o individuo vivencia
no decorrer de sua vida em interagio com a realidade sécio-cultural, bem
como as motivagdes e emog¢des que s3o parte integrante dessas
experiéncias, sdo, sem dutvida, determinantes na formacgio de estruturas
cognitivas e das combinagdes que essas possibilitam, impulsionando ou
retendo a passagem para um plano superior no curso do desenvolvimento
(Marinho, 2009, p. 93).

Projetadas como fontes de pertencimento, as novas formas de
convivio social possibilitam a elaborag¢io de identidades. Acontece que
quando a identidade perde suas balizas sociais, o sentimento de
pertenca a algum lugar ou determinada cultura torna-se mais
importante para aqueles que buscam uma vinculagdo coletiva. Devido a
isso a identidade se torna um problema quando suas premissas
comecam a ser erodidas por dividas e questionamentos fazendo colidir
com os interesses e valores culturais que coabitam no mesmo cenério
social (Lucas, 2003, p. 175).

Judith Butler (2021, p. 22-23) refere que “a matriz de relagdes que

formam o sujeito ndo é uma rede integrada e harmoniosa, mas um

campo de potencial antagonismo e disputa”. As relagdes dos sujeitos
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desenvolvidas nas redes sociais os colocam em contato com contetidos
multiplos e até mesmo divergentes, tais como a liberdade de expressio
e o discurso de 6dio. Os conhecimentos culturais buscam alcancar o
sujeito, que leva seu conhecimento cultural prévio as novas interagdes,
mesclando-se com novos valores, que sdo absorvidos e capacitam-os
como pertencentes a determinadas comunidades digitais. Portanto, as
relacdes sociais digitais s acontecem se houver uma capacitacio do
sujeito para agir na Internet.

Com efeito, a capacidade ou incapacidade das sociedades em
dominar a tecnologia disponivel é um fator determinante no rumo que
essa tecnologia toma em termos de transformagio e uso pela sociedade.
Nesse contexto, a maneira como as sociedades lidam com a tecnologia e
a incorporam em suas vidas tem um impacto significativo em suas
estruturas sociais e culturais. A revolugdo informacional, impulsionada
pela tecnologia da informacgio, desempenha papel crucial na
configuragdo do mundo contemporaneo, em que o surgimento da nova
estrutura social, manifestada sob as formas de diversidade cultural, esta
associada ao surgimento do novo modelo de desenvolvimento
informacional (Castells, 2021, p. 70-72).

Nesse novo modelo de desenvolvimento informacional, as redes
sociais tém ganhado destaque pelos adolescentes, que as usam como sua
principal fonte informativa®. Isso faz com que as redes sociais sejam
rodovias de informacgdes atreladas ao entretenimento, o que gera certo
comodismo aos usudrios. Esses meios de comunica¢io formam canais

ou ferramentas que promovem e permitem a disseminacgdo de

? Jacobi (2019, p. 21) define o conceito de fonte de informagdo como “o local - seja ele fisico ou digital
- ou alguém que armazena ou detém a informacdo e que ao ser acessada, processada e assimilada gera
algum tipo de conhecimento, sendo sua caracteristica principal contribuir no aprendizado intelectual
ou pessoal do individuo”.
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contetidos de forma descentralizada e com a “colaboragio de outros na
criacio e difusio da informacio” (Jacobi, 2019, p. 22).

Essa tecnologia incorpora-se a realidade das pessoas, na qual seus
beneficios estdo presentes a todo momento, fazendo com que nio seja
possivel imaginar-se viver sem ela. Tem-se assim, uma nova sociedade
construida a partir da inter-relagdo posta por mudancas tdo profundas
quanto recentes, de cunho social e tecnolégico, que diante das atuais
possibilidades técnicas desenvolvidas no campo da informacio,
percebe-se o surgimento de novas formas de sociabilidade (Dias, 2016).

Em uma sociedade em que as novas tecnologias de informacao
conectam todas as partes do mundo em uma vasta rede de
comunicagdes interativas, a visualizacdo de outras culturas se torna
possivel a qualquer momento e em qualquer lugar. A distancia e o tempo
de espera sdo reduzidos a meras varia¢des de instantaneidade, gracas a
velocidade e a qualidade dos meios de comunica¢io. Esse fendmeno
permite que os acontecimentos se propaguem em tempo real,
promovendo a desterritorializa¢io das realidades culturais (Lucas,
2003, p. 176).

Conforme afirmado por Castells (2021, p. 78) a comunicagio
mediada pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo inclina-se a
gerar uma gama de comunidades virtuais em que a tendéncia social e
politica é o processo pelo qual um ator social se reconhece e constréi
seu significado com base em determinado atributo cultural, isto é, a
afirmacdo de identidade através da capacidade de relacionar-se com
outras e ainda abarcar dentro da sua prépria a sociedade que pertence.

As midias sociais participativas n3o exigem conhecimentos
profundos para sua utiliza¢io, contribuindo para que os adolescentes,
sem dificuldades, facam parte. As facilidades que as redes fornecem,

geram possibilidades identitarias as quais os utilizam para integrarem
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comunidades sociais. Essa participagdo digital afeta seus modos de
subjetivacio por meio da criagio de certos ideais, da valorizagio de
alguns modelos de pensamento e da difusio de determinados
repertoérios de conduta.

Pela criacdo de novos jogos de linguagem, repertério de sentidos
ou jogos de verdade dio corpo ao imaginario de uma época, por meio do
qual o mundo, a existéncia e a experiéncia pessoal ganham consisténcia
e significacdo. Logo, é inegivel a influéncia do uso das tecnologias
digitais no que diz respeito a cultura global e as metamorfoses do que
significa ser alguém (Cubria, 2020, p. 43).

A existéncia e experiéncia dos adolescentes passam a ter sentido a
partir do momento que sdo validados pelas curtidas, comentarios e
compartilhamentos dos outros usudrios. Esse posicionamento deriva do
sentimento de pertencimento construido a partir da capacidade de
comunica¢do e representacio digital. Ademais, as redes sociais
despertam interesse pois “as pessoas tém acesso a ampla oferta de
dados, informagdes, servicos e lazer, que se mantém disponivel em
tempo integral, e sua utilidade é tamanha que os autores sio levados a
afirmar que “quem nio estiver conectado a essa rede mundial fica fora
da vida social” (Silva, 2009, p. 124).

A transnacionalizagdo das comunicagdes resultou na padronizagio
das formas de producio do imaginario, que se disseminam no formato
de imagens, videos e mensagens curtas que contém simbolismos
culturais. Mesmo com uma padroniza¢io dos formatos e formas de
midia nas redes sociais, as identidades culturais ainda ecoam no
ambiente virtual, gerando uma disputa entre culturas que é sintomatica
do aumento das interconexdes no mundo globalizado.

Em razio disso, os adolescentes sdo o ptblico alvo de comunidades

culturais na internet, pois estio imersos nesse ambiente digital
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movimentando, integrando e interagindo online. O sujeito-adolescente
passa a ser bombardeado por valores, crencas e informacgdes, o que os
faz questionar a construgio social e seus desdobramentos nos modos de
socializar (Dias, 2016, p. 25).
As formas de manifestag¢des culturais no ambiente digital ocorrem

pela publicagio de conteidos multimidias. Pela utilizagdo de imagens é
possivel remeter a aspectos culturais que irdo compor os elementos
visuais, por meio do vestudrio, da pose utilizada e das cores escolhidas.
A cultura também se relaciona aos cenérios escolhidos como plano de
fundo de imagens e videos, bem como através de mensagens e signos. A
multimodalidade, como denuncia o Blog Belltower News (Online, 2023),
indica a utilizacdo das ferramentas digitais das plataformas de redes
sociais para compartilhar crengas culturais:

A multimodalidade refere-se a forma como diferentes modalidades — como

texto, imagens, som e movimento - sio combinadas num meio para

transmitir uma mensagem. Relatos de extremistas de direita utilizam

frequentemente esta técnica para comunicar as suas mensagens de forma

mais eficaz e para apelar emocionalmente ao seu grupo-alvo. E razoavel

supor que o conteido que rompe esteticamente com a légica da plataforma

também pode se tornar viral porque é tio afetivo que os usudrios olham

para ele em vez de simplesmente continuar a deslizar.*

Diante disso, urge a necessidade de compreender como a

multimodalidade midiatica, presentes nas redes sociais, € utilizada para
recrutar adolescentes a ideais odientos de neonazismo. Conforme visto,

as formas de participagdo se ampliaram com o avanc¢o da internet

* Tradugao da autora para: Multimodalitat bezieht sich darauf, wie verschiedene Modalititen — wie
Text, Bild, Ton und Bewegung -, in einem Medium kombiniert werden, um eine Botschaft zu vermitteln.
Rechtsextreme Accounts nutzen diese Technik oft, um ihre Botschaften effektiver zu kommunizieren
und um ihre Zielgruppe emotional anzusprechen. Die Vermutung liegt nahe, dass auch dsthetisch mit
der Plattformlogik brechende Inhalte viral gehen konnen, weil diese so affektbehaftet sind, dass
Nutzer*innen diese anschauen, statt einfach direkt weiter zu swipen.
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somado as tecnologias de informag¢ido e comunicagio, essa expansio
impacta a construcgio identitiria dos adolescentes que passam a estar
constantemente em contato com contetddos odientos, tal proximidade
influencia suas crencas, seus valores e seu modo de viver.

Em virtude disso, neste capitulo inicial serd exposto os aspectos
acerca da composicio dos discursos de 6dio nas redes sociais,
especialmente, aqueles de cunho neonazista que tendem a disciplinar
um estilo de vida baseado em discursos de grupos extremistas.
Inicialmente, serad elencado os aspectos conceituais que constituem e
identificam o que sdo os discursos de 6dio, quais sdo as caracteristicas
de um discurso de 6dio e como reconhecé-los nas redes sociais (2.1). A
partir disso, serd apresentado as formas de manifestagdo do entdo
discurso de 6dio neonazista, e como se da a sua propagacio através da

plataforma de rede social do Tik Tok (2.2).

2.1 Da Alemanha ao Brasil: o discurso de 6dio na internet

“Os sentidos nio estdo nas palavras elas

mesmas, estio aquém e além delas”

Eni P. Orlandi

Em uma comunidade, as pessoas partilham valores e percepc¢des

que se expressam através da linguagem. Para além da partilha de ideais,

a comunicacio do grupo também é personalizada, suas praticas

linguisticas exprimem-se nas formas de conversagdo e da transmissdo

de seus valores, formando uma comunidade de fala (Metcalf, 2015, p.

101). A partir da construgio cultural de um determinado grupo, suas

praticas comunicativas passam a ser semelhantes, utilizando os
mesmos jargdes, modos de expressio e signos.

As formas de comunicacdo dos grupos sociais demonstram a forma

como enxergam o mundo em relagdo a sua cultura. A identidade da
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comunidade torna-se visivel a partir do momento em que se volta a
aten¢io no todo que a forma, incluindo seus modos de fala, os
comportamentos, as tradi¢des e a simbologia adotada. Por conseguinte,
no ambiente digital das redes sociais, as formas de expressio integram-
se nas possibilidades de producio de conteido ofertados pelas
tecnologias digitais, e sdo influenciadas pelas tendéncias® da rede.

Pela l6gica simbdlica, Patrick Charaudeau (2013, p. 12-16) infere que
as midias sociais estdo interessadas nas praticas sociais, o que faz do
discurso uma atividade de linguagem que permite o estabelecimento do
vinculo nas sociedades. Para o autor, as noc¢des de informacio e
comunicagdo integram-se na légica simbdlica de “servir & democracia
cidad3”, o que ocorre por meio de um jogo de espelho em que se reflete
0 espaco social ao mesmo tempo em que é refletido por este. Desse
modo, informa¢do e comunicagio, palavras de ordem do discurso
mididtico, influem na constitui¢do dos vinculos sociais nas redes, por
meio da légica simbdlica, a qual se refere a maneira como “os individuos
regulam as trocas sociais, constroem as representac¢des dos valores que
subjazem a suas prdticas, criando e manipulando signos e, por
conseguinte, produzindo sentido”.

A questdo do sentido, tratada por Orlandi (2015, p. 45), fala da
relagio que se desenvolve entre o sujeito e a histdria, afetados pelos
modos de interpretagio, ou seja, “é o gesto da interpretagio que realiza
essa relacio do sujeito com a lingua, a histéria e os sentidos”.
Entretanto, destaca que “os sentidos nio estio nas palavras elas

mesmas, estio aquém e além delas”. Dessa forma, o sentido é

° Refere-se as denominadas “trends” que sao conteudos virais que utilizam musicas ou imagens
populares em um determinado espaco de tempo nas redes sociais.
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determinado pelas “posi¢des ideoldgicas colocadas em jogo no processo
sdcio-histérico em que as palavras sio produzidas” (Orlandi, 2015, p. 40).

A comunicagdo digital passa, entdo, a reunir as formas de midias
tradicionais em um tnico espago. Anterior ao avango tecnoldgico da
internet, cada categoria de midia tinha uma forma prépria de
expressdo, o radio funcionava, predominantemente, com os efeitos
sonoros, por meio da escuta e da fala. Os jornais e revistas se
concentravam na linguagem escrita, enquanto a televisio fazia a juncio
de imagens e dudio. Acontece que, essas formas tradicionais nio tinham
muitas opg¢des participativas, diferentemente do que ocorre nas redes
sociais, onde encontram-se ferramentas comunicativas diversas, as
quais os usos de imagens, textos, videos e sons podem ser combinadas
de muitas formas, a critério de cada usudrio

Em face dessas possibilidades, a participacdo social desenvolveu
certa necessidade de presenca online, onde a criagio de lagos de vinculo
passam a ser construidos pela interagio digital. Com isso, os modos
interativos se utilizam, para além do texto escrito, de ferramentas
multimidias na formacio de seus discursos. A engenharia empreendida
para a formacdo discursiva, emprega colaborativamente recursos
imagéticos, sonoros e textuais nessa empreitada de construgio e
manutenc¢do dos vinculos sociais, que nada mais é do que maneiras de
expressdo do sujeito.

Na vis3o de Hillesheim, Oliveira e Paiva (2021, p. 154) “o discurso é
a dispersido de textos, construidos como praticas sociais, a partir das
condi¢des histdrico-sociais de produgdo, as quais se sustentam na
linguagem como acdo transformadora de produgio social, e de
interacdo entre o sujeito e sua exterioridade”. Na mesma linha, Foucault
(2008, p. 74) entende que o fenémeno de expressdo estd inserido no

discurso, o qual ele explica como:
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[...] a tradugdo verbal de uma sintese realizada em algum outro lugar; nele
buscaremos antes um campo de regularidade para diversas posi¢des de
subjetividade. O discurso, assim concebido, nio é a manifestagio,
majestosamente desenvolvida, de um sujeito que pensa, que conhece, e que
o diz: é, ao contridrio, um conjunto em que podem ser determinadas a
dispersio e sua descontinuidade em relagio a si mesmo. E um espago de
exterioridade que se desenvolve uma rede de lugares distintos. Ainda, ha
pouco mostramos que nio eram nem pelas “palavras” nem pelas “coisas” que
era preciso definir o regime dos objetos caracteristicos de uma formacio
discursiva; [...].

Logo, para o autor, o discurso, tal como se pode ouvi-lo ou 1é-1o sob
a forma de texto, ndo é puramente o entrecruzamento de coisas e
palavras, pois apesar de serem feitos de signos, é a utilizacdo destes para
designar elementos significantes, que faz com que os discursos atuem
na formacgio daqueles que o falam. Isto é, o conjunto de elementos de
situac¢do ou de linguagem motivam a construcio de sentido, razdo pela
qual as relagdes discursivas sdo caracterizadoras do préprio discurso
enquanto pratica.

Conforme Judith Butler (2021, p. 32), o discurso é interpretado nio
apenas como uma atuagdo sobre o ouvinte, mas também como uma
contribuicdo para a constitui¢io social do destinatdrio. Isto é, o ouvinte
ocupa ou identifica-se com uma posic¢io social, e é em virtude dela que
pode ser afetado pela ac¢do discursiva, vez que o discurso coloca em agdo

uma forma de dominac3o. Os efeitos do discurso dependem da estrutura

social estabelecida no contexto que o sujeito se encontra:

Se o sujeito que fala também é constituido pela linguagem que ele ou ela
fala, entdo a linguagem é a condic¢do de possibilidade do sujeito falante, e
nio meramente seu instrumento de expressio. Isso significa que o sujeito
tem sua prépria existéncia implicada em uma linguagem que precede e
excede o sujeito, uma linguagem cuja historicidade inclui um passado e um
futuro que excedam os do sujeito que fala (Butler, 2021, p. 46).
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Etimologicamente a palavra discurso se traduz na ideia de
percurso, isto é, hd uma a¢io comunicativa por meio de um movimento
linguistico. Frente a isso, a Andalise do Discurso empenha esforgos para
compreender a simbologia por trids do discurso, vez que as agdes
comunicativas constituem as sociedades e sua histéria através dos
processos de significagdo social (Orlandi, 2015, p. 13).

Portanto, o discurso como lingua em acdo no mundo e pritica
social, vai muito além de transmitir informacio ou passar uma
mensagem. Ele ocupa um lugar histdrico-social da linguagem, em que
transforma o mundo e a si, modificando os sentidos de suas praticas e
permitindo a relagio entre sujeitos semelhantes. Com isso, o discurso
atua como mediador entre o sujeito e o mundo por meio da linguagem,
entrelacando contextos histdricos, sociais e ideolégicos (Hillesheim;
Oliveira; Paiva, 2021, p. 148-149).

Dominique Maingueneau (2020, p. 72) alerta para a atuacdo das
tecnologias em colaboragdo com as formas de discurso, pois o avango da
internet possibilitou que qualquer texto escrito ou oral produzido em
uma determinada situagio viesse a figurar nas redes e passasse a ser
redistribuido na midia. Considerando que “as formacdes discursivas
envolvem  ocorréncias, acontecimentos histérico-politicos e
ideol6gicos” que marcam o aparecimento deste ou daquele discurso,
cabe ocupar-se da categoria especifica do discurso de 6dio enquanto
agente formador da construgio de sentido dos sujeitos (Hillesheim;
Oliveira; Paiva, 2021, p. 156).

Isso porque, as relacdes estabelecidas entre os sujeitos e a
linguagem refletem as praticas de determinado grupo ou comunidade
social, de modo que o discurso se baseia nas percepg¢des sociais e
histéricas dos sujeitos. Esse discurso expressa-se na utilizacio da

linguagem, e manifesta a ideologia do sujeito que o emite, isto é, por
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meio do discurso € possivel observar a relacdo entre lingua e ideologia
na producio de sentidos para e pelo o sujeito (Orlandi, 2015, p. 15).

As midias atuam verdadeiramente como “mdquina de fazer viver
as comunidades sociais, que manifesta a maneira como os individuos,
seres coletivos, regulam o sentido social ao construir sistemas de
valores” (Charaudeau, 2013, p. 17). Isso fez com que a internet servisse
de mecanismo favordvel a ampliacio de aspectos conflituosos dos
relacionamentos sociais, por meio da rede os individuos propagam
discursos de 6dio, inflamando a violéncia, exclusio e intolerincia
(Santos, 2016, p. 8).

0 elemento bésico do discurso é a sua externalidade, é a partir dela
que acontece a sua existéncia, pois a expressdo discursiva exige a
transposicdo de ideias do plano mental (abstrato) para o plano fatico
(concreto). Com efeito, sem a externalizag¢do do discurso se tem apenas
um pensamento emocional que habita a mente do seu autor, mas nio
causa efeitos a terceiros. Uma vez externalizado o discurso assume
presenca duradoura nas palavras publicadas, tal como o discurso de
6dio que busca discriminar e/ou incitar a audiéncia contra determinado
individuo ou grupo, tornando-se apto para produzir efeitos nocivos, que
levam a viola¢des de direitos fundamentais e ao ataque a dignidade de
seres humanos (Silva et al., 2011, p. 447).

0 discurso de 6dio é uma forma de expressdo que ocorre em varios
contextos sociais, e ocupa-se da externalidade para comunicar
preconceito aos sujeitos, com o objetivo de promover a discriminacio.
Trata-se de uma forma extrema de comunicagio que traz desafios ao
seu préprio entendimento e gestdo, especialmente no contexto de
tecnologias digitais. O fenémeno do discurso de ddio é inerentemente
complexo, considerando a aparente simplicidade com que o termo é

usado no momento atual, pois nio se tem uma compreensio clara de
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seus limites e caracteristicas distintivas, bem como hd uma disputa
intelectual entre diferentes visdes de mundo quanto a sua definicio
(Battista; Molano, 2023, p. 54).

Através da obra “The Harm in Hate Speech”, o autor Jeremy Waldron
(2012, p. 8) relata a problemadtica que envolve a defini¢io do discurso de
6dio, com exemplos de conceituacdo de alguns paises, demonstrando as

similaridades e diferencas que cercam sua caracterizacgio:

Por "regulagdo de discurso de 6dio", entende-se a regulamentacdo do tipo
encontrada no Canad4, Dinamarca, Alemanha, Nova Zelindia e Reino Unido,
que proibe declaragdes publicas que incitem "édio contra qualquer grupo
identificivel onde tal incitamento possa levar a perturbac¢io da paz"
(Canadd); ou declaragdes "através das quais um grupo de pessoas é
ameacado, ridicularizado ou degradado por causa de sua raca, cor da pele,
origem nacional ou étnica" (Dinamarca); ou ataques a ""dignidade humana
de outros ao insultar, difamar maliciosamente ou caluniar segmentos da
populacio" (Alemanha); ou "palavras ameacadoras, abusivas ou
insultuosas... que possam incitar hostilidade ou desprezo contra qualquer
grupo de pessoas com base na cor, raca, origem étnica ou nacional desse
grupo de pessoas" (Nova Zelidndia); ou o uso de '"palavras ou
comportamento ameacadores, abusivos ou insultuosos", quando estes sio
destinados "a incitar édio racial', ou quando "considerando todas as
circunstincias, é provavel que o 6dio racial seja incitade" (Reino Unido)
[grifo da autora].®

° Tradugédo da autora: By "hate speech regulation,” | mean regulation of the sort that can be found in
Canada, Denmark, Germany, New Zealand, and the United Kingdom, proihibiting public statements that
incite “hatred against any identifiable group where such incitement is likely to lead to a breach
of the peace” (Canada); or statements “by which a group of people are threatened, derided or
degraded because of their race, colour of skin, national or ethnic background” (Denmark); or
attacks on “the human dignity of others by insulting, maliciously maligning or defaming
segments of population” (Germany); or "threatening, abusive, or insulting... words likely to excite
hostility against or bring into contempt any group of persons on the ground of the colour, race,
or ethnic or national or ethnic origins of that group of persons" (New Zealand); or the use of
"threatening, abusive or insulting words or behaviour," when these are intended "to stir up racial
hatred," or when "having regard to all the circumstances racial hatred is likely to be stirred up
thereby" (United Kingdom)[grifo da autoral.
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As sentencas destacadas demonstram tentativas de definir o
discurso de d6dio através do emprego de situagdes na qual o sujeito se
encontraria em estado de ameacga, abuso, calunia¢do, diminuicg3o,
degradacdo, difamacgio, desprezo, hostilizagio, insulto e
ridicularizacdo. Tal estado deriva de questdes que atacam a cor, raga,
origem étnica ou nacional, através de atitudes ou comportamentos que
tem por objetivo incitar o édio.

Pode-se dizer que o discurso de 6dio é uma manifestacdo de ideias
cujo conteddo incita a discriminagio, ou entdo forma-se de palavras que
tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtudes de
caracteristicas inerentes, tais como a cor, a raga, a etnicidade,
nacionalidade, género ou religido. Nada mais é, do que uma forma de
apologia abstrata ao 6dio, demonstrando desprezo e discriminag¢io que
violam a prépria esséncia do individuo. Gera efeitos de violagio a
dignidade humana, diminuindo a autoestima do ofendido, calando-o e
excluindo-o socialmente (Pauly, 2021).

Waldron (2012, p. 106-107) explica que hd uma linha ténue entre
proteger as pessoas da ofensa e proteger sua dignidade, porque a
dignidade da pessoa, no sentido de direitos basicos, visa a sua garantia
como membro da sociedade, pois se trata de um status sustentado pela
lei na forma de bem publico. Assim, a dignidade necessita de protecdo
contra ataques, especialmente aqueles contra grupos diretamente

afetados:

A distingdo aqui se refere principalmente aos aspectos objetivos ou sociais
da posi¢io de uma pessoa na sociedade, em contraste com os aspectos
subjetivos relacionados as emog¢des como mdigoa, choque e raiva. A
dignidade ou reputacio de uma pessoa diz respeito ao seu status na
sociedade, como s3o percebidos pelos outros e seu lugar nas estruturas
sociais. N3o se trata, principalmente, de como eles se sentem pessoalmente

consigo mesmos. No entanto, reconhece-se que um ataque a dignidade pode
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ser profundamente doloroso e prejudicial. Aqueles que perpetram tais
ataques frequentemente visam causar efeitos psicolégicos, como criar um
sentimento traumético de desconfianga, desrespeito e exclusio entre
grupos marginalizados. Isso pode levar individuos a se sentirem
constantemente vulnerdveis a discrimina¢do e humilha¢do. Embora esses
sentimentos acompanhem naturalmente um ataque a dignidade, no sio o
cerne da questdo. O problema central reside no dano objetivo & posi¢io
social de uma pessoa e nas amplas implicagdes para seu lugar na
comunidade e seus direitos como cidad&os.”.

Nessa linha de pensamento o autor entende que a ofensa é
inerentemente subjetiva, ela atua ferindo os sentimentos, causando um
desconforto pessoal, ressentimento ou irritagdo. Por isso, “proteger as
pessoas de se sentirem ofendidas ou de serem ofendidas é protegé-las
de um certo tipo de efeito em seus sentimentos". E isso é diferente de
proteger sua dignidade e a garantia de tratamento decente na
sociedade”® (Waldron, 2012, p. 107).

A nocdo de dignidade humana encontra-se no mesmo patamar dos
discursos de é6dio, pois “varia no tempo e no espaco, sofrendo o impacto
da histéria e da cultura de cada povo, bem como de circunstincias
politicas e ideolégicas”. Barroso (2019, p. 08-10) entende que a dignidade

possui um valor axiolégico no sentido de que estd ligado a ideia de

bom/justo, isto é, serve como justificacio moral dos direitos humanos e

’Tradugao da Autora: The distinction is in large part between objective or social aspects of a person’s
standing in society, on the one hand, and subjective aspects of feeling, including hurt, shock, and anger,
on the other. A person’s dignity or reputation has to do with how things are with respect to them in
society, not with how things feel to them. Or at least that is true in the first instance. Of course an assault
on one's dignity will be felt as hurtful and debilitating. And no doubt those who assault another’s dignity
in this way will be hoping for certain psychological effects—hoping to cultivate among minority
members a traumatic sense of not being trusted, not being respected, not being perceived as worthy
of ordinary citizenship, a sense of being always vulnerable to discriminatory and humiliating exclusions
and insults. Those feelings will naturally accompany an assault on dignity, but they are not the root of
the matter

8Tradugédo da Autora: So, to protect people from offense or from being offended is to protect them from
a certain sort of effect on their feelings. And that is different from protecting their dignity and the
assurance of their decent treatment in society.
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dos direitos fundamentais. No entanto, a sua concretizagio é um
conceito juridico que se expressa como dever-ser normativo.

Para Frias e Lopes (2015, p. 656) a dignidade humana é um conceito
polissémico que possui fun¢io protetora, significa dizer que “todos
merecem que lhes seja dada a mesma consideragdo a seus interesses,
com base nas ideias de igualdade de consideracio e respeito a
autonomia”. Portanto, a dignidade é ontoldgica, todos os individuos da
espécie humana a possuem apenas por serem pessoas’, sem distin¢io
de género, idade, cor, orienta¢io sexual, nacionalidade ou capacidade
intelectual, ou seja, sem nenhuma forma de discriminacio ou
preconceito (Sarmento, 2016, p. 104).

Santos (2016, p. 60) entende que o preconceito é uma “opinio
equivocada que é considerada por determinadas pessoas como
verdadeira, de modo que a divulgagdo de uma falsa ideia depende de
pessoas que conjugam da mesma concep¢do”. Desse modo, o
preconceito refere-se a ideias negativas e estereotipadas que levam em
consideracido caracteristicas de raca, género, orientac¢io sexual, religido
e nacionalidade. Sdo formacgdes de opinides rasas que se compdem de
generalizacdes simplistas e da falta de compreensio de aspectos
culturais diferentes, de modo que tendem a desvalorizar o alvo e
valorizar o agente, criando hierarquias sociais.

Assim, o preconceito é uma ideia equivocada que nasce da
ignorancia ou da falta de informacdo sobre um tema ou grupo, e
também por questdes histéricas e culturais. Ele configura opinides

pejorativas e equivocadas que formam estereétipos (negativos ou

20 autor adota a ideia de “pessoa concreta, que é racional, mas também sentimental e corporal; que é
um fim em si mesmo, mas ndo uma 'ilha’ separada da sociedade; que deve ter sua autonomia respeitada,
mas também precisa da garantia das suas necessidades materiais bdsicas e do reconhecimento e
respeito de sua identidade” (Sarmento, 2016, p.70).



Ana Carolina Sassi ® 53

positivos) que podem levar ao isolamento e marginalizacio dos
individuos na convivéncia social (Pauly, 2011, posi¢io 249). Por isso, a
Lei n® 7.716 de 1989, define como crime o preconceito, de modo que sua
pratica serd punida pelo Estado Brasileiro. Conforme a legislacio,
ofender a dignidade e o decoro de alguém em razdo de raca, cor, etnia
ou procedéncia nacional caracteriza o preconceito, que é exercido por
meio de praticas discriminatdrias.

A discriminagio, para Thomas Sowell (2019, p. 33), pode ocorrer em
sentido amplo, o qual refere-se a habilidade de discernir diferencas de
qualidade em pessoas e coisas e escolher de acordo com seu gosto, assim
as distingdes sio baseadas em fatos. Entretanto, em sentido mais estrito
e mais comumente empregado, a discriminacdo se refere a tratar as
pessoas de maneira negativa com base em suposi¢des arbitrarias ou
aversio a individuos com base em suas caracteristicas, sendo essa a
responsavel pela criacio de leis e politicas antidiscriminatérias.

Visando a protecdo contra as formas de discriminagio, o Brasil
promulgou no ano de 2022 a Convenc¢do Interamericana contra o
Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de Intolerdncia,
ocorrida na Guatemala em 2013. A Convencio entendeu que “qualquer
disting3o, exclusio, restricio ou preferéncia, em qualquer area da vida
publica ou privada, cujo propésito ou efeito seja anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢des de igualdade, de um
ou mais direitos humanos e liberdades fundamentais” caracterizam
atitudes discriminatérias que representam a negacio dos valores
universais e atingem a igualdade e a dignidade da pessoa humana.

Assim, a discriminacdo estd relacionada a atuagdo injusta ou
desigual com um grupo, com base no preconceito. Trata-se de um
comportamento que expressa o preconceito, envolve a¢des concretas

que negam oportunidades e efetivam tratamento injusto fundamentado
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em caracteristicas inerentes e imutdveis dos atingidos. Desse modo, a
discriminacg3o é a principal consequéncia do preconceito, pois provoca
diferenca e distingdo injusta em cariter pejorativo. Portanto, a
discriminagio surge de um valor de que um grupo é melhor que o outro,
objetivando a dominagdo com intuito de suprimir os inferiores, e tem
como exemplo histérico mais grave de raciocinio discriminatério o
holocausto dos judeus na 22 Guerra Mundial (Santos, 2016, p. 62).

Em virtude disso, o constitucionalismo alemio defende que em
decorréncia desse fato histérico, aos judeus, que tiveram sua
individualidade roubadas durante o holocausto, hd uma relag¢do pessoal
especial com seus concidadios, na qual existe uma responsabilidade
moral especial que é parte da sua dignidade (Cavalcante Filho, 2018, p.
135). Isso fez com que os tribunais alemies, assim como no Brasil,
resguardassem a dignidade humana perante os demais direitos de
liberdade previstos em seus ordenamentos.

Considerando que se vive em uma sociedade hipercomplexa,
Sarmento (2016) sustenta que a dignidade nio tem um carater absoluto,
pois tem a pretensdo de disciplinar tantas questdes e dimensdes das
relagdes sociais. Com isso, a dignidade visa proporcionar protegio
integral da pessoa, viabilizando a vida em sociedade que de certa forma
também atua restringindo o exercicio de direitos a fim de assegurar
iguais direitos a todos. O autor reconhece a importincia dos vinculos
sociais, da cultura e do olhar do outro na formag3io da subjetividade, e
isto é a dignidade da pessoa humana, ter autodeterminacio para atuar
em sociedade, ter direitos fundamentais assegurados, mas também
observar e respeitar o exercicios de seus direitos na medida em que nio
ofende a dignidade do outro.

Nessa perspectiva, a pratica de discurso de 6dio é uma violagdo da

dignidade da pessoa humana, na medida em que desrespeita a
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humanidade do outro, a vida e integridade fisica e moral. Essa pratica
que tem como objetivo descaracterizar o sujeito, a sua cultura e seus
valores, confrontando o fundamento constitucional da dignidade
humana, pois visa desumanizar o seu alvo, atacando-lhe em suas
condig¢des inerentes e imutdveis, menosprezando suas crengas, valores
e cultura, e fere a sua identidade perante a sociedade. Outrossim, a
consideracdo e o reconhecimento reciproco da dignidade no dmbito da
comunidade servem de ponte de conex3o entre os individuos.

A Constituicio Federal™ estabelece que dignidade humana é
fundamento do Estado Democratico de Direito, colocando-a como
principio orientador das disposi¢des dos direitos e deveres dos cidaddos
brasileiros (Brasil, 1998). Tal preceito estd de acordo com a Declaragio
Universal da Organizagio das Nagdes Unidas™ (ONU, 1948) a qual
defende que todos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e sdo
dotados de raz3o e consciéncia para guiarem suas agdes em
fraternidade, assim como prevé que “todo ser humano tem capacidade
para gozar os direitos e as liberdades, sem distincio de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condi¢io”.

A fraternidade, para Resta, Jaborandy e Martini (2017, p. 101), esta
relacionada a dignidade da pessoa humana dado que aquela “é
direcionadora de um projeto politico-democritico enquanto norma
preceptiva que considera a dignidade humana como marco da liberdade,

igualdade e fraternidade e limite de sentido”. O principio da

"% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: Il - a
dignidade da pessoa humana;

""Artigo 1: Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razao
e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade (UNICEF, online).
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fraternidade, estd inserido num conceito de justiga plural, o qual
estabelece didlogos interculturais que transitam nas articulagdes entre
direitos e deveres fundamentais que se encontram na concep¢io de
sentido de uma vida digna. Assim, fraternidade e dignidade constituem
um processo mediador construtivo da interagdo comunicativa, que
agiria no enfrentamento dos conflitos sociais e culturais, inclusive
atuando para mitigar os discursos de 6dio.

Na visdo de Sarmento (2016, p. 25) os principios juridicos, tais como
a dignidade humana, s3o esculpidos ao longo do tempo por fatores
sociais, econ6émicos, culturais e politicos, tendendo a se transformar e
assumir novas fei¢des quando hd mudangas significativas nas
sociedades. Nesse sentido, o autor refere que é sob os escombros do
nazismo e do Holocausto, que o constitucionalismo germénico
reergueceu-se e determinou uma extrema valorizacio da dignidade
humana em sua cultura juridica e social. E por isso que consideram a
pessoa humana livre e sua dignidade como os valores mais elevados da
sua ordem constitucional em Ambito individual e coletivo (Sarmento,
2016, p. 55).

A Constituicio Federal Alem3 esti no topo da hierarquia das
normas do pais, e traz na sua primeira disposi¢do a dignidade humana
(Menschenwiirde) em virtude das condi¢des histéricas experimentadas
pelo povo germinico. Nela, os direitos humanos precedem as demais
disposicdes, inclusive as referentes ao Estado em si e seus objetivos, pois
o ponto central é o ser humano como individuo com necessidades e
direitos. A dignidade humana repousa como base dos direitos
permanentes e duradouros de cada individuo e fundamento de toda a
comunidade humana, a qual se garantem direitos fundamentais que

vinculam a legislag¢io, o Estado e a justica (Blomacher, 2016).
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A Lei Bésica da Alemanha (Grundgesetz) entende que a dignidade
humana ¢é invioldvel, sendo um pré-requisito para a coexisténcia
pacifica numa sociedade de liberdade e diversidade. De modo que os
ataques a ela com palavras, tal como o discurso de 6dio podem criar um

€ A 1 » YA
incéndio mental” que leva a violéncia:

Os ataques a dignidade de uma pessoa comegam na mente, come¢am com
palavras. Aqueles que atacam outras pessoas em seus discursos ou tweets,
em comentarios ou blogs, que desvalorizam grupos inteiros da populagio
de maneira generalizada, por exemplo, por causa de sua origem ou cor da
pele, sua fé ou identidade sexual, estdo atacando sua dignidade e, portanto,
também o consenso basico de nossa sociedade. Frequentemente, isso ndo se
limita a discursos de ddio; palavras frequentemente antecedem agdes’?.

Os ataques a dignidade humana, seja por palavras ou exercicio de
violéncia fisica, agem em violagio da prépria existéncia do sujeito e de
suas caracteristicas, em afronta a sua dignidade humana. Para Sabine
Blomacher (2016, p. 39) a Grundgesetz traz um conjunto de valores
centrado na personalidade humana que se desenvolve livremente
dentro da comunidade social e em sua dignidade. Essa garantia implica
em dever de defesa e protegdo, que assegura a esfera de liberdade do
individuo ao mesmo tempo que coexiste com o dever objetivo de
respeito. Desse modo, atitudes exercidas com o objetivo de disseminar
o discurso de é6dio, fere a prépria nocdo de Estado Democratico, que
engloba o respeito mutuo a direitos e deveres entre os cidadios, e entre
estes e o Estado.

A nocio de Estado representa a possibilidade da construgio da

identidade do sujeito, instituindo um local de perten¢a pautado no

"2 Traducdo da Autora: Angriffe auf die Wirde eines Menschen beginnen im Kopf, beginnen mit Worten.
Wer in seinen Reden oder Tweets, in Kommentaren oder Blogs andere Menschen attackiert, wer ganze
Bevolkerungsgruppen pauschal abwertet, etwa wegen ihrer Herkunft oder Hautfarbe, ihres Glaubens
oder ihrer sexueller Identitdt, der greift ihre Wirde und damit auch den Grundkonsens unserer
Gesellschaft an. Haufig bleibt es nicht bei Hassreden, oft sind Worte die Vorstufe von Taten.
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respeito as diferencas e pluralidades, visando garantir a igualdade de

direitos no seu corpo social (Hoffmam; Marques, 2021, p. 1161). Assim:

O Estado surge da necessidade de reconhecimento politico e organiza¢io
administrativa de um povo, gerando um pacto social em que o assegura

liberdades e direitos. O processo de vinculagdo entre sujeito e 6rgio Estatal

visa a constituicio de um povo unitirio, soberano e autossuficiente,
embasando-se em métodos identitirios, estabelecendo padrdes de
identificagdo, fomentando a institucionaliza¢do do paradigma da pertenga,
baseando-se nos interesses e liberdades individuais, originando um cenério
coletivo interno de relagdes sociais privativas (Hofmam; Marques, 2021, p.
1150).

Pela construgido do pertencimento, o individuo identifica-se social,
politica e culturalmente a uma sociedade, na qual estabelece vinculos
em decorréncia da sua participacdo. A participagdo social garantida
pelos Estados Brasileiro e AlemZo decorre do principio democrético, que
objetiva estabelecer uma estrutura estavel, que promove a liberdade e a
igualdade dos cidad3os. Trata-se de uma concepgdo de democracia em
sentido amplo que considera o pluralismo e as garantias efetivas de
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais, fundamentadas
na dignidade humana (Ranieri, 2013).

Valéria Ribas do Nascimento (2014) discute a ciberdemocracia,
entendendo-a como a democracia exercida no ambiente digital, com a
proposta de integrar as ferramentas digitais aos processos
democriticos para promover maior interacio entre cidadios e
institui¢cdes publicas. Sob a perspectiva do neoconstitucionalismo, a
autora enfatiza a importancia de valorizar os principios constitucionais
e os direitos fundamentais para fortalecer os pilares democriticos no
ambiente digital. No entanto, é fundamental observar que os usos da
internet, em determinadas circunstincias, podem ser prejudiciais aos

direitos humanos e a prépria democracia, colocando em questio a ideia



Ana Carolina Sassi ® 59

de ciberdemocracia. Nesse sentido, as possibilidades de participacgio
oferecidas pela internet e pelas tecnologias de informacio e
comunicacio nio sio isentas de riscos, € 0 que antes se via como uma
evolugdo da democracia representativa tradicional pode, em certos
contextos, enfraquecer os fundamentos democraticos, gerando
impactos negativos para a convivéncia democritica e os direitos dos
cidad3os. Portanto, o uso das tecnologias da informag3do e comunicacio,
longe de consolidar a democracia, impde cuidados especiais para a
manutencio e constante fortalecimento do Estado Democrético.

A partir dessa perspectiva, a pesquisadora Nina Beatriz Stocco

Ranieri (2013) compreende o conceito de Estado Democratico como:

[...] a modalidade do Estado constitucional e internacional de direito que,
com o objetivo de promover e assegurar a mais ampla prote¢do dos direitos
fundamentais, tem na dignidade humana o seu elemento nuclear e na
soberania popular, na democracia e na justica social os seus fundamentos
(Ranieri, 2013, p.304).

Nessa perspectiva, os discursos de 6dio ao atingirem um sujeito,
violam toda a estrutura do aparato estatal que tem por objetivo garantir
e zelar pela igualdade de direitos e deveres da sociedade. Além do mais,
as praticas disseminadoras de édio violam o principio democratico do
Estado, uma vez que geram a exclusdo do sujeito da sociedade,
silenciando sua participa¢io na comunidade e causando impacto na sua
autonomia enquanto individuo pertencente a um Estado.

Dessa maneira, a formacdo democratica baseia-se na possibilidade
de exprimir opiniGes e vontades politicas diferentes, de modo que é
necessario propiciar o didlogo entre diferentes percep¢des de mundo
para se chegar a um entendimento. A participagio pluralista e

democratica assegura a legitimidade e possibilitam a transformacio
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social, por isso o discurso de 6dio e seus efeitos silenciadores, nio se

coadunam com o ideal democrético (Potiguar, 2009, p. 59):

A formacgio democratica baseia-se, portanto, na possibilidade de exprimir
livremente opinides e vontades politicas diferentes, através de
procedimentos institucionalizados. A existéncia de um procedimento
democrético que propicia o debate entre diferentes visdes acerca do mundo
e a obtenc¢do de um entendimento, que se sabe precirio, contingente e
passivel de futura modificagio, que ocasione uma ag¢io voltada ao
entendimento mittuo, é o que permite que diferentes coassociados sob o
direito sejam, ao mesmo tempo, seus atores e destinatirios. Sio esses
procedimentos e n3o seus contetidos que asseguram a legitimidade, por
garantirem a participagdo no jogo democritico e possibilitarem a
transformacdo desse poder comunicativo, oriundo da esfera ptiblica e da
sociedade civil, em um poder administrativo, por meio da passagem por

filtros legislativos institucionalizados.
Diante disso, Stefanowitsch (2015, p. 11) compreende o discurso de
6dio como um termo politico, que esté relacionado ao contexto social e
contém referéncias a fatos juridicos. Para o autor o discurso de édio
inclui “todas as formas de expressio que difundem, incitam, promovem
oujustificam o racismo, a xenofobia, o antissemitismo ou outras formas

1

de 6dio baseado na intolerancia””, ademais, essa intolerancia pode se
expressar em um nacionalismo agressivo ou no etnocentrismo, na
discriminacdo e na hostilidade para com as minorias, os migrantes e as
pessoas de origem migrante.

O racismo consiste na visdo hierdrquica entre racas, é uma ideia
equivocada de que ha diferencas externas e corporais entre os seres
humanos, essas diferencas manifestariam superioridade ou

inferioridade de determinados grupos em relagdo a outro. Trata-se de

uma forma sistemdtica de discriminag¢io, que ocorre por meio de

" Tradugao da Autora: “alle Ausdrucksformen, die Rassismus, Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus oder
andere Formen auf Intoleranz beruhendem Hass verbreiten, dazu anstiften, sie férdern oder
rechtfertigen”.



Ana Carolina Sassi ® 61

préticas conscientes ou inconscientes e resultam em desvantagens
(MPPR, online). Nessa perspectiva, a Convengdo Interamericana contra
0 Racismo, a Discriminag¢io Racial e Formas Correlatas de Intolerancia

(Brasil, 2022) define o racismo como:

[...] qualquer teoria, doutrina, ideologia ou conjunto de ideias que enunciam
um vinculo causal entre as caracteristicas fenotipicas ou genotipicas de
individuos ou grupos e seus tragos intelectuais, culturais e de
personalidade, inclusive o falso conceito de superioridade racial. O racismo
ocasiona desigualdades raciais e a nogio de que as relagdes discriminatérias
entre grupos sdo moral e cientificamente justificadas. Toda teoria, doutrina,
ideologia e conjunto de ideias racistas descritas neste Artigo sdo
cientificamente falsas, moralmente censurdaveis, socialmente injustas e
contrdrias aos principios fundamentais do Direito Internacional e,
portanto, perturbam gravemente a paz € a seguranga internacional, sendo,
dessa maneira, condenadas pelos Estados Partes.

Por meio da propagacio de desigualdade entre as ragas, que
defendia uma falsa superioridade racial, foi que o nazismo estabeleceu
raizes e dominou a Alemanha na II Guerra Mundial. Sofrendo as
consequéncias da derrota da I Guerra Mundial, a lideran¢a de Hitler
trouxe um balango positivo econémico e sua politica externa cativou a
populagio, inclusive os mais céticos, a seguir os seus objetivos.

O empenho do regime nacional socialista em criar a comunidade
do povo, na qual estava determinada a inclusio de compatriotas da
mesma raga (raga ariana), gerou a exclusio da populagio judaica da
sociedade alemi. Por conseguinte, em sua politica de exclusio dos
inimigos do povo, pessoas alheias a comunidade, eram denominados
inimigos da raga (Nahama, 2017, p. 56). Essa politica de exclusio dirigida
aos judeus, nio s6 se tornou exemplo da conceituagio de preconceito,
como também demonstra a busca de domina¢io de determinados

grupos pela sua exclusio e desumanizagio, resultando no fomento de

atitudes antissemitistas.
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O antissemitismo foi o aspecto central do nazismo, e propagou o
odio ao povo judeu baseado na ideia de raga. Agente catalisador do
movimento nazista, ele repudia a cultura e os valores judaicos, de modo
que o odio é apresentado como uma reag¢io normal e natural contra o
povo “que supera as nagdes”. Essa percepcao decorre do fato de que os
judeus “constituiam o tinico elemento inter europeu em uma Europa
organizada em base nacional”, e no qual a politica nacional socialicista
elegeu como inimigo comum da massa alemi (Arendt, 2013, p.66).

Exemplo disso, é a maxima ultranacionalista defendia que, “ainda
que todos sejamos humanos, nio significa que somos iguais”. E com base
nessa afirmativa que os dirigentes nacionais socialistas justificavam a
exclusdo e perseguicdo a todos aqueles que pensavam diferente. De
modo que, todos que se expressassem contrdrios ou apresentassem
resisténcia a propaganda ultranacionalista corria perigo de ser
considerado como inimigo do Estado ou do povo, difamado e privado de
seus direitos (Nahama, 2017, p. 41).

Na visdo de Evyatar Friesel (2013, p. 25) o 6dio aos Judeus tem uma
qualidade abstrata que representa uma ideologia em si, isto é, hd uma
qualidade ideolégica prépria do antissemitismo. A qual baseia-se em
uma conceitualizacdo anti-judaica, em que esteredtipos e sentimentos
emocionais negativos sdo elementos constitutivos de um sistema de
preconceitos socialmente ancorado e continuamente reproduzido, que
se fundamenta em uma visdo de inimigo e de mundo conceitualmente
fechada (Schwarz-Friesel, 2013, p. 144).

Desse modo, abrange manifestagdes racistas, de cunho religioso,
ideolégico e/ou politico, contra o povo judeu. No Brasil, o
antissemitismo persiste e ganha forca com as tecnologias de
informag¢do e comunicagdo, é o que demonstra o Relatério

Antissemitista (Lottenberg; Knobel, 2022, p. 07) que relata o
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recebimento de 496 registros de dentncias recebidas, sendo delas 107
sobre antissemitismo e racismo e 146 sobre nazismo.

O Observatoério Judaico de Direitos Humanos no Brasil (OJDHB,
2022), apresentou em seu “Relatério de Eventos Antissemitas e
Correlatos no Brasil” que dos 384 registros coletados no periodo de 2019
a 2022, 169 (44%) correspondiam a violagdes de cunho antissemitista no
pais, que ocorreram por meio de manifesta¢des, agressdes verbais,
propagandas, violéncia fisica e vandalizac3o.

Frente a isso, Monika Schwarz-Friesel (2013, p. 143), refere que o
antissemitismo é a forma mais antiga de 6dio existente na sociedade e
que perpetua até a atualidade, utilizando das novas ferramentas

comunicacionais para manter-se viva:

Antissemitismo, o "6dio mais antigo do mundo", manifesta-se ha muitos
séculos ndo apenas na violéncia fisica, exclusdo social e discriminag¢io, mas
também em expressdes linguisticas que difamam e estigmatizam os judeus.
A violéncia da linguagem se revela no antissemitismo verbal como uma
violéncia por meio da linguagem: as manifestag¢des linguisticas do 6dio aos
judeus sdo rastros cognitivos de estruturas preconceituosas, intolerancia e
hostilidade judeofébica. Mesmo no uso atual da linguagem, reflete-se toda
a gama de estereGtipos tradicionais antissemitas e ressentimentos
emocionais. Embora o antissemitismo hoje seja amplamente visto como um
resquicio de barbarie passada baseado em ideologias racistas, que sé pode
ser encontrado em circulos extremistas, ele é um problema contemporaneo
que afeta amplas camadas da populagio. O ddio atual aos judeus nio se
encontra apenas nas margens da sociedade, mas também aparece como um
fendmeno da (nio radical politicamente, bem situada economicamente e

educada) classe média™.

' Tradugdo da autora para: "Antisemitismus, der ,alteste Hass der Welt’, zeigt sich seit vielen
Jahrhunderten nicht nur in physischer Gewalt, sozialer Ausgrenzung und Diskriminierung, sondern auch
in sprachlichen AuBerungen, die Juden diffamieren und stigmatisieren. Die Gewalt der Sprache zeigt
sich beim Verbal-Antisemitismus als Gewalt durch Sprache: Die sprachlichen Manifestationen des
Judenhasses sind kognitive Spuren von Vorurteilsstrukturen, Intoleranz und judeophober Feindseligkeit.
Auch im aktuellen Sprachgebrauch spiegelt sich die gesamte Palette tradierter judenfeindlicher
Stereotype und emotionaler Ressentiments wider. Wenngleich Antisemitismus heute von vielen
Menschen primar als ein auf rassistischer Ideologie basierendes Relikt vergangener Barbarei betrachtet
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A autora refere que o 6dio é uma aversio violenta acompanhada de
amargura, raiva e medo que é direcionado a uma pessoa ou grupo, €
muitas vezes pode se manifestar de forma obsessiva, principalmente no
ambiente digital. A perseguicio e a intolerincia nio afetam somente os
judeus, como também imigrantes e estrangeiros, que sofrem com
manifesta¢des xenofébicas.

Conforme o Relatério (MDHC, 2023, p. 29) “o discurso de ddio
xendfobo no Brasil associa-se com o racismo e tem ampla manifestacio
em relacdo aos estrangeiros oriundos dos paises com migragdes mais
intensas”. Normalmente, sio oriundos de espagos geograficos que
obrigam os individuos a migrag3o seja por questdes de guerra, desastres
ambientais e, inclusive, em razdo da prépria sobrevivéncia e dignidade.

Os indicadores da Safernet (Online, 2022), demonstram que o Brasil
figurou em 8° lugar no ranking mundial de dentincias de racismo e
xenofobia na rede, com 632 piginas denunciadas, enquanto a Alemanha
ocupou o 11° lugar com 351 paginas denunciadas. Além de apresentar a
persisténcia dessas categorias de discursos de 6dio, os indices indicam
a propagacio da intolerancia na sociedade mundial.

A intolerincia definida pela Conveng¢io Interamericana (Brasil,
2022) é todo “ato ou conjunto de atos ou manifestacdes que denotam
desrespeito, rejeicio ou desprezo a dignidade, caracteristicas,
convicgdes ou opinides de pessoas por serem diferentes ou contrarias”.
Ela pode se manifestar pela “marginaliza¢io e exclusio de grupos em
condicdes de vulnerabilidade de participagdo em qualquer esfera da vida

publica ou privada”, bem como na forma de violéncia contra esses

wird, das nur noch in extremistischen Kreisen zu finden ist, stellt Antisemitismus ein Problem der
Gegenwart dar, das weite Kreise der Bevolkerung betrifft. Aktueller Hass auf Juden ist keineswegs nur
an den Randern der Gesellschaft zu finden, sondern zeigt sich auch als ein Phanomen der (politisch
nicht radikalen, 6konomisch gut situierten und gebildeten) Mitte".
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grupos. Tal ponto é destacado por Santos (2016, p. 58) “hd na intolerancia
uma recusa em aceitar a diversidade cultural do outro, uma recusa em
aceitar qualquer diferen¢a que se manifesta também nas relagdes
desenvolvidas entre aqueles que inicialmente se propdem diferentes
por qualquer motivo que se apresente”.

A intolerancia pode ser formalmente compreendida como uma
emocdo intensa que incita o outro ao édio, associando-se, portanto, ao
6dio e as suas manifestacdes. Persuasio, indignacido e desprezo sio
meios pelos quais a intolerdncia é fomentada na sociedade,
potencialmente resultando na violagio de limites, na formacgio de
ambientes hostis e no desrespeito as diferencas (Waldron, 2012, p. 216).

Pari passu, Santos (2016, p. 103) expde que as questdes referentes ao

discurso de 6dio se relacionam com o direito a diferenca cultural e a

(¢S

identidade, porque a diversidade que envolve a condi¢io humana
cultural, e dentro das culturas hd mecanismos que definem a
construgido da identidade, que as transmitem pelas gera¢des e provocam
acOes e reagdes entre as sociedades. Praticas de 6dio afetam tanto a
identidade individual quanto a coletiva, especialmente no direito a ser
diferente e na busca pela afirmacio de identidade e visibilidade,
causando divergéncias e conflitos que colocam em questdo os valores,

interesses e simbolos que as constituem, pois:

[...] na medida em que o termo “cultura” pode ser utilizado para se falar em
identidades coletivas entende-se que € possivel pluralizar tal termo, pois os
individuos de fato identificam-se com determinados valores, interesses,
simbolos etc. e os compartilham com outros individuos, opondo-se a
valores, interesses, simbolos etc. de outros grupos culturais. Essa dinimica
estd presente nos didlogos desenvolvidos no discurso de 6dio nas redes
sociais [...]. Quando se reproduz o discurso de 6dio nas redes o incitador
volta-se a alguém ou a um grupo de forma pejorativa e destrutiva, tendo
como objetivo rebaixar aquele grupo e consequentemente a quem pertence
a ele (Santos, 2016, p. 103).
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Nesse sentido, o direito a diferenca, trata de assegurar a todas as
pessoas o direito de manter e expressar suas caracteristicas pessoais e
culturais sem sofrer discriminacio ou exclusio. Esse conceito é
essencial para garantir a inclusio e a igualdade em uma sociedade plural
e diversa, que valoriza o respeito a diversidade de identidades e culturas
existentes. Ao contririo, o discurso de ddio incita a desvalorizagio da
diversidade, a marginalizacido de grupos e individuos, bem como
desrespeita as variedades culturais. A interliga¢cdo complexa entre 6dio
e diferenca é o ponto central nas discussdes que envolvem a liberdade
de expressio.

Defensor da politica da diferenca, Alex Honneth (2003) defende que
é através do reconhecimento que se constroi o autorrespeito, isto é, o
sujeito tem o poder expressar suas pretensdes e ao mesmo tempo
respeitar as demais. Por meio do estabelecimento de relagbes de
reconhecimento mutuo é possivel colocar fim a padrdes sociais
degradantes e a exclusdo social, 3 medida em que os sujeitos se
entendem a si mesmo e aos demais como livres e iguais.

Alex Lobato Potiguar (2009, p. 21) escreve que a igualdade e
liberdade de expressio nio sio principios excludentes, ao contrario, “a
liberdade é dependente do exercicio da igualdade”, uma “igualdade que
considera todos os sujeitos sociais como merecedores de igual
considerac¢do”, mas nio por ignorar as diferencas e sim por reconhecer
a sua existéncia. Desse modo, o autor entende que o exercicio da
liberdade de expressao e o direito a igualdade caminham juntos.

O direito a igualdade, previsto constitucionalmente, é elemento
concretizador da democracia, ja que diz respeito a promocgio de direitos
individuais, como a liberdade de expressio. Bem como a promocio de
direitos fundamentais necessarios a concretiza¢do da vida digna e do

efetivo disfrute das liberdades. Assim, a igualdade refere-se ao fato de
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os individuos serem livres, iguais e capazes de exercer uma cidadania

responsavel dentro dos limites minimos do bem-estar (Barroso, 2019):

[...] todas as pessoas tém o mesmo valor intrinseco e, portanto, merecem
igual respeito e consideragido, independentemente de raga, sexo, religido,
origem nacional ou social ou qualquer outra condigio. Aqui se inclui a
igualdade formal - o direito a ndo ser discriminado arbitrariamente na lei e
perante a lei- assim como o respeito a diversidade e a identidade de grupos
sociais minoritarios (a igualdade como reconhecimento). E nesse dominio
que se colocam temas controvertidos como agdo afirmativa em favor de
grupos sociais historicamente discriminados, reconhecimento das unides
homoafetivas, direitos dos deficientes e dos indios, dentre outros. (Barroso,
2019, p. 38).

Logo, o direito a igualdade preconiza o tratamento igualitario a
todos, mas atentando-se a necessidade de tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, sempre na medida de suas desigualdades.
Enquanto o direito a diferenca garantira a protecdo das diversidades
existentes, necessarias a evolugio social e cultural da sociedade. Assim,
deve-se atentar ao uso inadequado do direito a diferenca, isto é, nio
como formador de identidades, mas como razdo para segregacio
acarretara situagoes de 6dio (Pauly, 2021, posi¢do 911).

Na visdo de Jodo Trindade Cavalcante Filho (2018), o discurso de
6dio é uma forma de expressdo cujo contetido ofende a honra ou a
imagem de grupos sociais, é um tema que perpassa Direito e Politica em
uma interpenetragdo entre os sistemas. Isso significa que é natural que
as vivéncias histdricas e a ideologia politica de cada pais predominem e
influenciem os discursos. Nessa perspectiva, hd um agravamento da
complexidade ocasionado pela sociedade globalizada e multicultural.

A liberdade de expressio exerce um importante papel no

desenvolvimento da personalidade humana ao mesmo tempo que

esbarra em si mesmo quando permissivo ao proferimento de discursos
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de 6dio. Pois, numa situagdo em que ha depreciatividade do sujeito ou
de um grupo ataca-se a sua personalidade, naquilo em que lhe é inerente
(Potiguar, 2009, p. 43). Gera-se assim, a oculta¢io do outro, a negagio de
seu reconhecimento como igual, excluindo a possibilidade de didlogo de
troca e por consequéncia da participagdo social.

A honra e a imagem estio no arcabougo dos direitos da
personalidade e nas suas relagdes com outros direitos. A ofensa a estes
direitos implica na violacdo da integridade moral e psiquica do
individuo, os quais sdo recorrentemente colocados em polémicas
envolvendo colisdes com o direito a liberdade de expressio. Isso porque,
o individuo tem autonomia para decidir os rumos da prépria vida e
desenvolver sua personalidade, tem o poder de fazer valoragdes morais
e escolhas existenciais sem imposi¢des externas, podendo decidir sobre
“religido, vida afetiva, trabalho e outras op¢des personalissimas que ndo
podem ser subtraidas do individuo sem violar a sua dignidade” (Barroso,
2019, p. 154).

Por conseguinte, a ideologia se refere ao conjunto de crencas e
valores, que sio escolhas de Ambito personalissimo, que tem o potencial
de tornar-se o elemento essencial caracterizador de um discurso de
6dio. De acordo com Pécheux (1975) “nio ha discurso sem sujeito, e nio
ha sujeito sem ideologia”, a relacdo entre linguagem e discurso sofre
forte influéncia das condigdes ideolégicas a qual aquela pessoa ou
comunidade esta inserida (Orlandi, 2015).

A ideologia constitui a perspectiva de mundo de uma classe
especifica, refletindo a forma como esta percebe e representa a ordem
social. Contudo, as ideologias podem levar a massificagdo cultural e
social, contribuindo para o surgimento de conflitos sociais e

promovendo uma cultura de intolerancia (Santos, 2016, p. 42).
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Butler (2021, p. 19), compreende a utilizagdo da linguagem para
produzir efeitos, de modo que a linguagem representa tudo aquilo que
se faz, o ato e a consequéncia. A sua vitalidade reside na capacidade de
retratar a vida, por conseguinte se é usada de maneira opressiva tem
por consequéncia representar a violéncia. Desse modo, certas palavras
ou formas comunicativas podem impactar profundamente o sujeito
atingido pelo discurso.

0 modelo de andlise do discurso de Charaudeau (2013, p. 23) se
baseia no funcionamento do ato da comunica¢io, na troca entre
producio e recepgdo e do sentido resultante do ato comunicativo que
depende da relagio de intencionalidade que se instaura entre eles.
Ent3o, o discurso resulta na “combinacio de circunstincias em que se
fala ou se escreve (a identidade daquele que fala e daquele a quem este
se dirige, a relacdo de intencionalidade que os liga e as condigdes fisicas
da troca) com a maneira pela qual se fala”.

A linguagem tem sido frequentemente usada de modo intencional
como arma para realizar a¢des através da comunica¢io com o objetivo
de prejudicar outras pessoas. Essa utiliza¢io prejudicial busca atingir a
vulnerabilidade cognitiva e emocional do individuo ou grupo, ao mesmo
tempo que procura influenciar e conquistar destinatirios que
compartilham de ideias semelhantes. Essa estigmatizacio da linguagem
expde o seu potencial persuasivo, vez que é o meio de comunicagio pelo
qual gera-se uma relagdo com o mundo por meio da troca de ideias e
transmissio de informacdes (Schwarz-Friesel, 2013, p. 145).

Schwarz-Friesel (2013, p. 146) revela que o uso da linguagem para o
exercicio de violéncia, tem capacidade de estigmatizar, discriminar e
demonizar pessoas ou grupos. De modo especifico, o discurso de 6dio é
caracterizado pela violagio da dignidade e pela objetificacio e

desumanizag¢io dos individuos, que passam a ser identificados pela
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massa popular como criaturas “maés e inidteis que nio tem o direito de
existir”.

O insulto e a instiga¢do sdo consequéncias do discurso de ddio a
medida em que aquele diz “respeito a vitima, o destinatdrio inicial da
agressdo, que de alguma forma pertence a um grupo que teve sua
dignidade violada”. Enquanto esse é efeito decorrente voltado a
possiveis outros, os leitores da manifestacio, ainda que nio
identificdveis, “sio chamados a participar desse discurso
discriminatério, ampliando a sua propaga¢io com palavras ou agdes”
(Santos, 2016, p. 14).

O discurso de 6dio configura um desrespeito a estrutura
comunicativa na medida em que se faz afirmac¢des que menosprezam e
atingem determinados grupos, que nio os reconhece como iguais e que
coloca o locutor e seus apoiadores em posi¢do superior a outros grupos.
De modo que, nio se trata do exercicio da liberdade de expressio
(Potiguar, 2009, p. 44).

Além da opacidade da conceituagdo do discurso de 6dio, a maneira
como ele se expressa, as vezes travestido de piada e outras
consideracdes genéricas ou inofensivas, por exemplo, desafia sua
mitigacdo ao passo que pode gerar um levante popular fundamentado
no cerceamento da liberdade de expressdo. No entanto, ressalta-se que
o discurso de 6dio vem precedendo atos de violéncia que conduz a
crimes contra a humanidade, razio pela qual nio had espago para
relativizagdo (Barreto, 2022, p. 35).

A conceituagio do discurso de 6dio, como visto anteriormente, é
um tema complexo entre as nagdes, tanto que nio se tem defini¢cio no
direito internacional, e por isso ampara-se no Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (PIDCP). Nele, estd prevista a proibi¢io de

"qualquer apologia ao 6dio nacional, racial ou religioso que constitua
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incitamento a discriminacio, a hostilidade ou a violéncia". Ademais,
estabelece que a liberdade de expressio, "procurar, receber e difundir
informacdes e ideias de qualquer natureza, independentemente de
consideracdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito", deverd ser
exercida assegurando o respeito pelos direitos e pela reputacdo das
demais pessoas, protegendo a ordem e a moral publica, o que implica
tanto um direito quanto um dever (Brasil, 1992).

Buscando clareza para o enquadramento juridico do discurso de
6dio e o limite da liberdade de expressio, o Plano de A¢io de Rabat da
ONU, traz um conjunto de critérios para sua avaliacdo. Trata-se da
exigéncia de uma prova contextual, a qual serd avaliada por seis pontos,

sendo eles:

(@) Contexto: O contexto é de grande importincia quando se avalia se
declaragdes especificas sdo suscetiveis de incitar discriminagéo, hostilidade
ou violéncia contra o grupo-alvo, e pode ter uma influéncia direta na
inteng3o e/ou na causalidade. A anélise do contexto deve situar o ato de fala
no contexto social e politico predominante no momento em que o discurso
foi feito e disseminado;

(b) Agente: Deve ser considerada a posi¢io ou o status do orador na sociedade,
especificamente a posi¢do do individuo ou da organiza¢io no contexto do
ptblico a quem o discurso é dirigido;

(c) Intencdo: O artigo 20 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
prevé intengdo. Negligéncia e imprudéncia n3o sio suficientes para que um
ato seja uma ofensa nos termos do artigo 20 do Pacto, pois este artigo prevé
“defesa” e “incitamento” em vez da mera distribuicio ou circulagio de
material. Nesse sentido, requer a ativagdo de uma relagio triangular entre o
objeto e o sujeito do ato de fala, bem como o publico.

(d) Contetido e forma: O conteido do discurso constitui um dos focos centrais
das deliberagdes do tribunal e é um elemento crucial do incitamento. A
andlise de contetdo pode incluir o grau em que o discurso foi provocativo e
direto, bem como a forma, estilo, natureza dos argumentos utilizados no

discurso ou o equilibrio entre os argumentos utilizados;
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() Extensdo do ato de fala: A extens3o inclui elementos como o alcance do ato
de fala, sua natureza ptblica, sua magnitude e o tamanho de seu publico.
Outros elementos a considerar incluem se o discurso é ptblico, que meios de
divulgagio sdo utilizados, por exemplo, por meio de um tnico folheto ou
transmissdo nos principais meios de comunicacio ou pela Internet, a
frequéncia, a quantidade e a extensdo das comunicagdes, se o ptblico tinha
meios para agir a partir do incitamento, se a declaragio (ou obra) é circulada
em um ambiente restrito ou amplamente acessivel ao ptiblico em geral;

(f) Probabilidade, incluindo iminéncia: O incitamento, por defini¢io, é um
crime de perigo. A ac¢do defendida pelo discurso de incitamento nido tem de
ser cometida para que esse discurso represente um crime. No entanto, algum
grau de risco de dano deve ser identificado. Isso significa que os tribunais
terdo que determinar se havia uma probabilidade razoavel de que o discurso
seria bem sucedido em incitar a agdo real contra o grupo-alvo, reconhecendo

que tal causagio deveria ser bastante direta (ONU, 2012).

A andlise por etapas surge em virtude da precaucdo de que as
“restri¢des devam ser formuladas de forma a deixar claro que o seu
Unico objetivo é proteger individuos e comunidades pertencentes a
grupos alvos”, facilitando e refor¢ando a implementacgio e a prote¢io
dos direitos humanos neste contexto dificil, e também facilitar a
cooperacdo internacional com o objetivo de quebrar o ciclo vicioso de
6dio e retribui¢io (ONU, 2012).

A Convencgido Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) é o tratado
mais antigo que estabelece uma ordem fundamental para a protego dos
direitos humanos na Europa. Essa norma pan-europeia é denominada
de norma europeia comum de direitos fundamentais, na qual esta
regulamentada a liberdade de expressio. A Convengio dispde que a
liberdade de expressdo, a partir da teoria liberal dos direitos
fundamentais, se refere a pura intervencdo estatal voltada ao
desenvolvimento pessoal, bem como é pilar fundamental para a

democracia (Mensching, 2014, p. 47):
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0 Art. 10 da Convengio Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) estabelece:
“(1) Toda pessoa tem o direito a liberdade de expressio. Este direito inclui a
liberdade de opinido e a liberdade de receber e transmitir informacoes e
ideias sem intervenc¢do de autoridades e sem consideracdo as fronteiras
nacionais® (Mensching, 2014, p. 49).

A liberdade de expressio desempenha dois papeis importantes
para a sociedade, o de direito subjetivo fundamental e o de elemento da
democracia “ao estimular a formac3o de opinides puiblicas baseadas na
diversidade de ideias e debates”. Assim, tanto em Ambito brasileiro,
quanto em Ambito alem3o a liberdade de expressio é fundamental para
os cidaddos, mas nio é absoluto e nem superior a dignidade humana
(Pauly, 2021, posicido 2409).

0 art 5° da Lei Bisica da Alemanha estabelece que “toda pessoa tera
o direito de expressar e disseminar livremente suas opinides por meio
da fala, da escrita e de imagens, e de se informar sem impedimento por

meio de fontes geralmente acessiveis™"

. Apesar do artigo finalizar com
~ “« ~ Zz ”» . . sy
a expressdo “ndo haverd censura”, o segundo item do dispositivo revela
que este direito encontrard limites nas disposicoes de leis gerais, nas
relativas a protecdo de jovens e as que versam sobre a honra pessoal
(Alemanha, 1949).
Dentre os limites referidos a liberdade de expressio no

ordenamento juridico alemio, tem-se o exemplo da negagio do

holocausto. Desse modo, as opinides radicais e ofensivas que negam os

" Tradugdo da autora para: Jede Person hat das Recht auf freie Meinungsauf3erung. Dieses Recht schlief3t
die Meinungsfreiheit und die Freiheit ein, Informationen und Ideen ohne behérdliche Eingriffe und ohne
Rucksicht auf Staatsgrenzen zu empfangen und weiterzugeben. Dieser Artikel hindert die Staaten nicht,
fur Horfunk-, Fernseh- oder Kinounternehmen eine Genehmigung vorzuschreiben.

' Traducdo da autora para: 1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duern
und zu verbreiten und sich aus allgemein zugdnglichen Quellen ungehindert zu informieren. Die
Pressefreiheit und die Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film sind gewéhrleistet. Eine
Zensur findet nicht statt. (2) Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vorschriften der allgemeinen
Gesetze, in den Vorschriften zum Schutz der Jugend und im Recht der persénlichen Ehre
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horrores cometidos ao povo judeu durante o terceiro Reich, configura
um insulto a dignidade humana deste grupo. Tal posicionamento é
decorrente da ideia de que “a defesa do Nacional-Socialismo é vista pela
populagio de hoje como um ato agressivo e um ataque contra aqueles
que veem seu valor e seus direitos questionados, e que tem um efeito
mais danoso do que a mera confrontagio com uma ideologia que é hostil
a democracia e a liberdade” (Cavalcante Filho, 2018, p. 148).

A legislacio alemi refere outra limitagio ao exercicio da liberdade
de expressio, a de proteger os jovens. A Lei de Prote¢do a Juventude"
(Jugendschutzgesetz/JuSchG), regula a prote¢io da juventude, inclusive
no cendrio midiatico, estabelecendo regras sobre a exibi¢io e a
disponibilizacdo de contetidos que podem ser prejudiciais. Apesar de
nio fazer referéncia explicita a matéria de discurso de édio, a legislacio
regula a exibicdo de contetdos potencialmente prejudiciais em meios de
comunicacio e exibicio de contetdos audiovisuais, por meio do
estabelecendo as classificacdes etdrias apropriadas (Alemanha, 1953).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, nessa mesma linha,
estabelece classificagdes etdrias para exibicio de contetidos. Essa
orientagdo visa proteger os tutelados de estimulos a comportamentos
prejudiciais a saide e ao desenvolvimento, tais como formas de
negligéncia, discriminacio, exploracio, violéncia, crueldade e opressio
(Brasil, 1990). Note-se que o discurso de 6dio, por si sé, extrapola os

limites de liberdade de expressdo, pois carrega consigo elementos

"7 A legislacdo aleméa usa o termo juventude para tratar de direitos da crianga e do adolescente. No
entanto, a categoria de criancgas esta direcionada aos menores de 06 anos de idade, entre 06 e 11 anos
sao considerados criancas e jovens, e entre 12 a 17 anos sao jovens em sentido amplo. Diferentemente
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que considera até 12 incompletos como criancas e, de 12a 18
anos incompletos adolescentes. Estudiosos dos direitos da crianca e do adolescente ndo utilizam a
denominagédo “jovem/juventude” para referir-se a adolescente, vez que esse termo pode abranger os
denominados jovens-adultos, o que foge da categoria de adolescentes.
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prejudiciais j4 previstos nas legislagcdes, especialmente nas que tem por
objetivo assegurar a integridade e o desenvolvimento dos seus cidad3os.
Nio s6 em Admbito nacional que os paises se preocupam com oS
limites da liberdade de expressdo, mas tal preocupacdo precede de
documentos internacionais que servem de embasamento e inspiracio.
Esse é o caso da Convengio sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989), que
dispds que os Estados devem protegé-las de maneira idonea, sem
discriminacdo econdmica, social ou cultural, assegurando-as o direito
de expressar suas opinides livremente, o que inclui a liberdade de
procurar, receber e divulgar informagdes e ideias. Essas garantias
objetivam a participacdo social e democritica dos tutelados, que se
desenvolverdo como cidadidos e se utilizario dos processos
comunicativos para defender ideais e valores, o que ocorrerd por meio
do exercicio de seu direito fundamental a liberdade de expressio.
Sobretudo, a liberdade de expressio é uma ramificacdo do direito
fundamental a liberdade, alicercada em valores que o justificam. Tais
valores, como a dignidade humana, visam a garantia igualitiria da
participacio social democrética, que apesar de ser um direito universal,
nio é absoluto, sendo plenamente passivel de limitagdes, como nos
casos de caldnia, injaria e difamag3o regulamentados pelo Cédigo Penal,
bem como no caso de racismo conforme o artigo 20 da Lei 7.716/89".
Wedy e Horbach (2019, p. 04) explicam que apesar da tutela
constitucional, o exercicio da liberdade de expressio pode ser usado de
forma abusiva, trazendo graves danos a sociedade, principalmente no

momento em que hd uma grande adesdo e desenvolvimento das redes

80 Codigo Penal Brasileiro estabelece que imputar falsamente um fato definido como crime caracteriza
a caltinia, a qual é punida por pena de detencéo. A difamacao, isto é, imputar fato ofensivo a reputagao
de alguém, ou entédo incorrer em injuria, ofendendo a dignidade e o decoro constituem crimes também
punidos com detencéo (Brasil, 1940).
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sociais. Pois, o crescimento de debates online deu espago para
manifestacdes onde interesses igualitirios exigem restri¢cbes a
liberdade de expressio frente a expressdes de atitudes discriminatérias
e severamente ofensivas, os discursos de édio.

De acordo com o Relatério de Recomendagies para o
Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao Extremismo no Brasil (MDHC,
2023), as principais manifesta¢oes de 6dio s3o categorizados em:
misoginia, racismo, xenofobia, LBGTfobia intolerdncia religiosa,
extremismo e neonazismo. A categoriza¢io do discurso de édio é um
fenémeno moderno e contemporianeo, que contribui para a
identificacio das manifesta¢gdes de 6dio atualmente. Buscando nio
tangenciar o tema do presente estudo, apresenta-se algumas definicdes

das principais categorias:

a) Misoginia e violéncia contra as mulheres. O discurso de édio contra as
mulheres estd associado as desigualdades de género historicamente
observadas no Brasil e no mundo, elemento fundante da opressio dirigida
as mulheres, que resulta na disseminagao e contdgio de praticas e crencas
miséginas, tratamento violento e indigno as mulheres. Comunidades
masculinistas — como as dos denominados redpills - s3o agentes
significativos de disseminag¢do de discursos misdginos dentro e fora do
ambiente digital.

b) Racismo contra pessoas negras e indigenas. O discurso de 6dio de
natureza racial decorre da existéncia do racismo estrutural no Brasil, atinge
interseccionalmente a populagio negra e indigena, correlaciona-se com as
acdes genocidas contra tais grupos e induz a naturalizagio das mais
diversas formas de violéncia - fisicas e simbélicas - contra pessoas negras
e indigenas, perpetradas por agentes de Estado ou ocorridas no ambito das
relacdes privadas.

¢) Odio e violéncia contra a populagio LGBTQIA+. Persiste no Brasil o 6dio,
a discriminacdo, o preconceito, a hostilidade e a violéncia direcionados a
pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis, pessoas trans, nio bindrias e
demais identificagGes sexuais e de género, ocorréncias que se amplificaram
com o crescimento das pautas de extrema-direita algadas a projeto politico

nacional que elegeram tais pessoas e grupos como inimigos a serem
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combatidos.

d) Xenofobia e violéncia contra estrangeiros e nacionais da regiio Norte e
Nordeste. O discurso de 6dio xenéfobo no Brasil associa-se com o racismo e
tem ampla manifestagdo em relagdo aos estrangeiros oriundos dos paises
com migragdes mais intensas atualmente (Bolivia, Venezuela e Haiti;
Angola,Nigéria e Senegal), tendo se acentuado contra populagdes
racializadas de origem asidtica, sobretudo chineses, apds a pandemia de
covid-19. No ambito

interno, pessoas oriundas das regides Norte e Nordeste sio as vitimas
desses discursos, em particular com o atravessamento interseccional de
classe e de pobreza e dada a histdria recente de migrag¢io interna no pais. A
xenofobia contra nacionais, inclusive, tem se agravado em periodos
eleitorais. [...]

f) Intolerincia, édio e violéncia contra as comunidades e pessoas
religiosas e nio religiosas. Comumente, a intolerincia ocorre por religiGes
dominantes frente a outras expressdes de fé ndo hegemonicas. No Brasil,
isto se d4 mais intensamente contra as de matriz africana, mas também
atinge religiosidades indigenas, cigana e origindrias de imigrantes e
convertidos, como mugulmanos (islamofobia) e judeus (antisemitismo), bem
como pessoas ateias, agndsticas ou sem religido. Apesar das iniciativas de
diversas entidades religiosas, o discurso de ddio e a intolerdncia religiosa
contra lideres, préticas, locais e institui¢des subsistem. Mais recentemente,
a instrumentaliza¢do politica das religides pela extrema-direita, com
deturpagido da nogdo do direito as liberdades religiosa e de expressio, tem
produzido hostilidades contra pessoas identificadas com os movimentos
feministas e LGBTQIA+, e mesmo contra os préprios fiéis de um mesmo
grupo religioso, que manifestam opgdes politicas, opinides e pensamentos
opostos (MDHC, 2023)

As categorias apresentadas trazem uma relacdo entre si, isso
porque, é possivel que um sujeito faca parte de mais de um grupo
categorizado, podendo ser vitima de diferentes, e ainda sim similares,
discursos de 6dio. O que ocorre devido a questdo do preconceito e da
discriminacdo analisados anteriormente, esses dois conceitos que
também estdo interligados entre si, destacam outros dois fatores

comuns do discurso de ddio: o uso de linguagem pejorativa e/ou
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discriminatdria; e a referéncia a um fator da identidade do individuo ou
do grupo.

Em relacdo ao discurso de 6dio extremistas e neonazistas, estes
estdo intimamente conectados e indissocidveis e juntos compdem um
subgrupo dentro dos discursos de ddio. Tal caracteristica ocorre em
razdo da sua extensa capilarizacio e a interdependéncia dos elementos
que compdem este tipo de discurso. Nesta engrenagem, o extremismo
diz respeito ao alto grau de intensidade com que os fatores odientos sdo
defendidos e utilizados, enquanto o aspecto neonazista confere a
atualidade vieses de preconceito e discriminacio decorrentes da
ideologia nazista destes discursos.

Apesar do neonazismo se tratar de uma continuagdo da ideologia
nazista tradicional, esta se adaptada ao novo contexto social para que
torne vidvel seu restabelecimento como uma ideologia politica vélida.
Trata-se de um movimento de natureza nostidlgica pautado no
sentimento de perda e deslocamento, mas que, ao mesmo tempo,
constr6i uma nova narrativa (Nunes, 2022, p. 55).

Segundo o Relatério (MDHC, 2023, p. 34-35), o fortalecimento do
neonazismo é um fenémeno odiento que vem em crescente exponencial
na internet e redes sociais. Os grupos neonazistas viram no potencial
capilarizador de espalhamento e captacido de individuos da internet,
uma oportunidade para defender e compartilhar sua ideologia. Esse tipo
de discurso passa a ser direcionados e mobilizados contra pessoas
negras (racismo), imigrantes (xenofobia), mulheres (misoginia),
LGBTQIA+, grupos religiosos (intolerdncia religiosa), dentre outros
grupos que “ameacem as posig¢des de privilégio das pessoas brancas”
incitando o seu exterminio.

Desse modo, para que o enredo discursivo neonazista prospere na

sociedade moderna é imprescindivel que tais discursos se adaptem as
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condigdes estabelecidas pelos novos instrumentos de comunicagdo e
entretenimento inerentes a sociedade em rede. A utilizagio da internet
e das redes sociais, bem como de ferramentas multimidias faz com que
o discurso de 6dio neonazista rompa as fronteiras geograficas e alcance
um publico jamais imaginado pelos seus filiados (Nunes, 2022, p. 55-56).

O agigantamento dos discursos de ddio neonazistas
proporcionados pela internet reuniu uma gama sem precedentes de
simpatizantes de ideias supremacistas, revisionistas, antissemitas os
quais utilizam das tecnologias digitais para compartilhar materiais
ideoldgicos. Assim, tais grupos passam a se identificar como uma
espécie de subcultura prépria, criando comunidades de pessoas unidas
por uma mesma forma de pensamento.

De toda maneira, o discurso de 6dio é um problema social, que afeta
grupos comunitarios e utiliza-se da capilarizagio das redes sociais para
difundir-se na sociedade. Tal espalhamento digital pode ser
denominado a partir do principio “butterfly effect”, pois mesmo uma
pequena acio ou evento insignificante pode desencadear uma série de
consequéncias imprevistas e de longo alcance. O que significa que em
um contexto de discurso de 6dio nas redes sociais, um tinico comentdario
ofensivo ou postagem inflamatéria torna-se suficiente para
desencadear uma série de eventos que amplificam a disseminacdo desse
contetido prejudicial (Battista; Molano, 2023, p. 58).

Potiguar (2009, p. 59) refere que a maioria ignora os efeitos

produzidos pelo discurso de édio:

O que a maioria das pessoas ignora é o efeito que o discurso de incitagdo ao
6dio tem sobre outros individuos. Muitas vezes, aquele discurso sem voz
pode acabar se tornando mais alto e atrair um maior ntimero de adeptos que
percebem ali uma forma de serem apreciados por seus conceitos entre os
amigos. Afinal, o 6dio e o racismo n3o sio inatos, mas aprendidos, 159 Ha
quem diga que os atos praticados pelos ofensores no discurso do 6dio sio
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movidos pelo desejo de fama e reconhecimento entre aqueles que
compartilham da mesma ideologia.

Dessa maneira, as agdes realizadas nas redes sociais ganham um
espectro maior do que aconteceria nas relagdes sociais estabelecidas
face-a-face. Razdo pela qual, a nocio de discurso se trata de um
complexo processo de constituicio dos sujeitos e de produgio de
sentidos, que engloba “os processos de identificagio do sujeito, de
argumentacao, de subjetivacio e de constru¢ido da realidade produzindo
efeitos multiplos e variados (Orlandi, 2015, p. 19-20).

A internet, com sua caracteristica rizomdtica, propicia o ficil e agil
compartilhamento de contetidos que afetam a forma como o sujeito
pensa e age em sociedade. De modo que o publico, influenciado pelas
ferramentas de midias das redes, passa a criar, manipular e adicionar
informacgdes nos espacos digitais. Essas atividades requerem um olhar
critico e autébnomo do sujeito participante, que muitas vezes os
adolescentes ainda ndo possuem. Logo, a sua relagio com a internet € os
novos modos de socializar ficam reféns da multiplicidade e
transitoriedade de conteidos que podem levar ao deslocamento de
“comunidades imaginadas e vividas virtualmente de forma potente e
real” (Dias, 2016, p. 78).

Um exemplo de deslocamento de realidade fatica e realidade
virtual, é explorado pela pesquisadora Telma Vinha (2023) através da
andlise do crescimento de casos de violéncia extrema nas escolas
brasileiras. O estudo, que tragou um panorama desses atos, constatou a
interacio de adolescentes com discursos de édio nas redes sociais, e na
internet de modo geral. Comunidades virtuais que compartilhavam a
ideologia neonazista foi o fator comum dentre estes adolescentes do
6dio, que eram em sua maioria jovens do sexo masculino, brancos, com

escassa convivéncia social, que nutriam gosto pela violéncia e culto as
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armas de fogo, e cultivavam concepgdes e valores opressores (Sassi;
Silva, 2024, p. 76).

Por isso, ndo se pode ignorar que o 6dio se apresenta como uma
questio factual, que com intensidade e movimento transformador
constitui especial propagacdo do mal no meio informacional. Logo, o
discurso de 6dio como pratica social que se utiliza da linguagem e da
comunicagio para promover violéncia, estd relacionado ao desrespeito
a diferenca e a identidade, e contando com o auxilio das redes sociais,
promove sua intencdo de disseminar 6dio e expor publicamente
estigmas estereotipados e categorizadores sociais, que tem cativado

adolescentes por meio de instrumentos midiéticos.

2.2 Agente do 6dio: O Tik Tok como ferramenta de introducdo a ideologia
neonazista.

A mensagem ou linguagem de cada midia estrutura-

se de acordo com os limites e o potencial de recursos

que cada uma delas apresenta.

- Lucia Santaella.

O nazismo foi mais do que um regime politico ou militar;

representou uma transformacio totalitdria que buscou redefinir os

fundamentos culturais, histéricos e morais da sociedade alema.

Valendo-se da linguagem e da comunicacio como ferramentas

estratégicas, o regime nio apenas manipulou priticas sociais, mas

também fomentou o desrespeito e a intoleridncia em relagio a

identidades distintas da germanica, como a judaica, promovendo um
discurso de 6dio que legitimava a exclusio e a perseguicio.

O autor Klemperer (2009) através da obra “LTI: linguagem do

Terceiro Reich” demonstra como o nazismo distorceu a lingua alem3

para manipular pensamentos, sentimentos e agdes, fazendo da

linguagem uma ferramenta de controle ideolégico. Desse modo, ela foi
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a ferramenta essencial para o controle ideoldgico do regime, vez que
nio apenas utilizou propaganda e retdrica politica de maneira eficaz,
mas distorceu e dominou a prépria estrutura da lingua alemi. Tal
manipulagdo atravessou a esfera publica e invadiu a vida cotidiana e o
pensamento dos individuos, moldando percepgdes, valores e agdes,
através da reunido de palavras, expressdes, slogans e formas de
discurso, que contribuiram para a criacio de um ambiente no qual
tornou-se dificil questionar ou resistir (Salem, 1998, p. 45).
Atualmente, a ideologia nazista é o pilar de desenvolvimento do
pensamento neonazista que se difunde com o auxilio das tecnologias de
informagio e comunica¢io, em especial nas redes sociais, devido as
possibilidades multimidias que facilitam a fuga desses conteidos da
vigildncia estatal e das préprias disposi¢des das plataformas digitais
que visam combater esse tipo de discurso de 6dio. Conforme Borges

(Pszczol; Vaitsman, 2022, p. 156) 0 neonazismo é:

A promocgdo de um grupo humano étnico como sendo o tGnico que tem
direito aquela nagdo; uma politica voltada ao nés contra eles; a elei¢do de
um povo que corrdi os valores centrais e que deve ser eliminado,
eventualmente no plano discursivo, mas muitas vezes no plano da
eliminagdo fisica; um Estado extremamente controlador, embora as
experiéncias contemporaneas da extrema direita conciliam um Estado que
é, a0 mesmo tempo, ultraliberal em relagio a economia e ultraconservador
nos valores morais que norteiam a legislagao e as instituigdes.

Nessa senda, o neonazismo gera modulag¢des que partem de ideias
centrais ao nazismo histdrico e ao fascimo alem3o para construir novas
relagbes. O supremacismo branco, a heteronormatividade, a
depreciagio da posi¢do da mulher e de povos considerados “inferiores”
sdo as ideias centrais desse horizonte ontoldgico racista que visa um

Estado centralizador para a regulacio da vida (Pszczol; Vaitsman, 2022,

p. 156). E para tanto, no se pode falar em neonazismo, sem observar as
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redes sociais e o tamanho poder que os discursos ali presentes sio
capazes de alcangar, contribuindo para um processo de fragilizagio das
institui¢cdes democraticas por liderancas, partidos e movimentos sociais
autoritarios (Pszczol;Vaitsman, 2022, p. 16).

Para Dias (2018, p. 153-154) o neonazismo é “uma miriade
extremamente heterogénea, na qual cada grupo articula, a partir de
uma narrativa bi-dimensional, um modo caracteristico de ler elementos
histéricos, sociais, miticos, bioldgicos ou religiosos” dentro de um grau
de nazificagdo. Aproveita-se de narrativas sociais e politicas para
difundir a crenca de que o avanco social, os direitos humanos ou sociais,
é uma praética contriria ao homem branco, heterossexual, de origem
oligarquica e de poder social (Dias, 2018, p. 185).

De acordo com a autora, o tempo foi um fator essencial, que
contribuiu para o enriquecimento de um discurso ainda mais odiento.
Esse discurso se mantém através de uma militincia radical, que trava
uma luta continua na qual o 6dio é condensado, maturado, levado a
extremo, transmutado, manifestado, radicalizado e expresso nas redes
sociais. Basicamente, constitui o argumento principal desses grupos a
contraposicio a um inimigo profundamente odiado que ameace a
sobrevivéncia do grupo, e essa sobrevivéncia depende de uma
“masculinidade  exacerbada, exaltada, violenta, nacionalista,
antissemita” que esta disposta a morrer pela causa (Dias, 2018).

Santaella (2021) descreve que a constante interagdo entre o ser
humano e as tecnologias digitais geram uma fusdo de cultura e
linguistica promovido pela comunicacio digital. Significa que as
tecnologias para além de ferramentas e da extensdo do corpo e da
mente, produzem processos cognitivos e sociais, por meio de uma
comunicagio contemporanea que prioriza conteidos visuais e combina

diferentes formas semiéticas (imagens, palavras, sons) em ambientes
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digitais. Com isso, o surgimento de novas linguagens e formatos
especificos das plataformas digitais, as informagdes circulam em uma
légica de velocidade e efemeridade que moldam os individuos e
influenciam na sua percep¢io da realidade.

Nesse contexto, Battista e Molano (2023, p. 55) entendem que:

0 discurso de 6dio na esfera digital assume varias formas e utiliza formatos
multimidia para reforcar estereétipos negativos por meio de linguagem
toxica. Esse ambiente online facilita a rapida disseminagio de mensagens
discriminatdrias e preconceituosas para um publico amplo. O fendmeno
estabelece uma conexio entre os mundos offline e online, onde individuos
expressam ativamente suas opinides e emog¢des em um contexto de
comunicagdo personalizada® (Battista; Molano, 2023, p. 55).
O discurso de édio utiliza a linguagem para atingir seus objetivos,
0 que destaca a sua natureza performativa denunciada por Butler. A
linguagem usada para ofender, discriminar e criar disparidades sociais
no ambiente digital, intensificam a exposi¢do a contetidos nocivos, ou
s N - )
seja, “a linguagem na comunicagio digital é frequentemente
instrumentalizada para promover discriminacio e divisdes sociais”
(Menshing, 2009, p. 103). Reconhece-se que a comunicagio digital tem
caracteristicas tdnicas que intensificam a disseminacio do 6dio,
inclusive tornando as suas formas de expressio sutis, de forma a exigir
que o aparato de fiscalizagio e moderacio empregue uma andlise
diferenciada e acurada.
A comunica¢io online tem sido utilizada estrategicamente para

desestabilizar a democracia. De maneira consciente sio adotadas

estratégias miditicas que contribuem para a distor¢io da percepgio da

' Tradugao da autora para: Hate speech in the digital sphere takes various forms and uses multimedia
formats to reinforce negative stereotypes through toxic language. This online environment facilitates
the rapid spread of discriminatory and prejudiced messages to a wide audience. The phenomenon
assumes a connection between offline and online realms, where individuals actively express their
opinions and emotions in a personalized communication context.
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realidade e para o fomento de narrativas odientas que representam
riscos aos valores democraticos da sociedade (AAS, 2020, p. 31). O
relatério “Alternative Wirklichkeiten: Monitoring rechts-alternativer
Medienstrategien” da Fundagio Amadeu Antonio (AAS, 2020, p. 32),
revela que ao difundir uma ideologia que (ainda) nio é uma opinido
publica maioritiria e que se desvia de valores democraticos bésicos
devem ser compartilhadas gradualmente, por meio de pequenas e
repetidas violagdes de tabus. Assim, com a repeticio constante de
mensagens odientas, tornam-se aceitiveis socialmente, naturalizando-
se na percep¢io do publico.

Desse modo, cada palavra carrega necessariamente uma estrutura
interpretativa que contém associacdes de ideias e significados
secunddrios, formando uma cultura linguistica do grupo ideoldgico.
Trata-se de um processo de criacdo de novas conexdes de pensamento,
ou seja, um enquadramento que gera a redefinicio de termos que
refletem a “realidade” de uma maneira diferente, no qual a repeti¢io é
fundamental para que se consolide na mente do pudblico (AAS, 2020, p.
34).

Em Mein Kempf, a repeticio foi outra estratégia adotada pela
propaganda nazista, pois consideravam que “a repeti¢io adquire a forca
do hébito”, logo, a educac¢io do povo deve ser eterna para que se agrave
na memdria e no sentimento do povo (Hitler, 1925, p. 19). Para Hitler

(1925, p. 132-133) o publico se divide em trés categorias®: os que

0 Essas categorias eram aplicadas aos leitores de jornais, os quais se definem: a) Os que acreditam em
tudo sdo o grupo da grande massa do povo e por isso intelectualmente mais fraca da nagdo, séo
designados por seu grau de inteligéncia. Estes ndo teriam nascido para ter um pensamento
independente ou nao foram educados para esse fim; b) Os que nao acreditam em coisa alguma formam
um grupo menor quanto ao numero, e foram levados a descrenca em razdo de amargas decepgoes e
acabaram convencidos que os jornais sé hd mentiras; ¢) Os criticos constituem a menor das categorias
e compobe-se da elite "que por naturais disposi¢des intelectuais e pela educagao, aprenderam a pensar
com independéncia”, formam suas préprias ideias (Hitler, 1925, p. 133).
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acreditam em tudo que leem; os que ji ndo acreditam em coisa alguma;
e 0s que submetem tudo que leem a critica para chegar a um julgamento
seguro. A partir dessa classificacido, ele tragou estratégias para cativar
as massas, fato decisivo para o estabelecimento do regime nazista, vez
que o poder estd na capacidade de influenciar o povo, especialmente
sobre o espirito publico, e por isso hd uma imensa importancia no fato
de uma uniforme e persistente repeticio da sua propaganda.

Além disso, a linguagem do terceiro Reich ndo fazia distin¢io entre
linguagem oral e escrita, ambas constitufam um discurso, uma
invocag¢do, um incitamento (Klemperer, 2009, p. 109). Essencialmente
houve a transformagio de palavras que pertenciam a uma pessoa ou
grupo e era requisitada pelo partido nacional socialista e envenenada
por ele. Dessa forma, a adaptagio da lingua ao sistema proporciona a
conquista do meio de propaganda mais poderoso e mais ptblico, por
meio da alteragio de sentido e a frequéncia de uso (Klemperer, 2009, p.
748).

O autor chega a conclusio de que a linguagem foi a arma de
uniformidade do nazismo, pois a substitui¢io de termos visava ndo s6 a
propaganda, como também a criagdo de uma sociedade uniforme, onde
todos compartilhavam a mesma visio de mundo. Moldar a linguagem
limitava a dissidéncia e eliminava formas alternativas de compreensio
e expressio, de modo que a monopolizagdo do vocibulario obrigava a
populacgdo a usar termos alinhados a ideologia nazista, refor¢ando sua
lealdade ao regime. E ainda, a populacdo absorvia e reproduzia o sistema
de valores nazista sem perceber que estava sendo doutrinada, j& que

cada termo carregava consigo um julgamento implicito, veja*:

' A tabela foi elaborada com base na sintese apresentada por Klemperer (2009) na obra LTI: Alinguagem
do Terceiro Reich.
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Palavra/Termo

Significado Literal

Uso pelo regime nazista

Fuhrer Lider Centralizava o poder em Adolf Hitler,
simbolizando autoridade absoluta e
inquestionavel. Tornou-se quase um titulo
religioso, imbuido de reveréncia.

Heil Hitler! Salve Hitler! Substituiu saudagdes neutras, como "bom

dia", transformando um cumprimento
cotidiano em um ato politico obrigatério.

Volksgemeinschaft

Comunidade do
povo

Representava a ideia de uma sociedade
unificada e "pura", baseada na excluséo de
judeus, ciganos, comunistas e outros
considerados "ndo pertencentes".

Untermensch

Sub-humano

Desumanizava judeus, eslavos, negros e
minorias, justificando sua
perseguicao e exterminio.

outras

Blut und Boden

Sangue e solo

Exaltava a pureza racial (sangue) e a
ligacdo do povo alemdo com a terra (solo),
justificando a expansdo territorial e a
exclusao racial.

Endl6sung Solugéo final Eufemismo para o plano de exterminio dos
judeus na Europa, mascarando a
brutalidade genocida.

Rassenhygiene Higiene racial Justificava a eugenia, esterilizagdes

forcadas e assassinatos em massa como
medidas para "purificar" a raca ariana.

Gleichschaltung

Coordenacéo ou
alinhamento.

Representava a consolidacdo de todas as
instituicoes nazista,
eliminando dissidéncias.

sob o controle

Fanatisch

Fanatico

Redefinido positivamente para descrever a
dedicacdo fervorosa ao Fuhrer e a causa
nazista,
virtude.

tornando o extremismo uma
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Schicksal Destino

Evocava a ideia de que o nazismo era a
culminacéo inevitavel do destino histérico
do povo aleméo.

Heldentod Morte heroica

Enaltecia o sacrificio em nome da patria e
da ideologia, especialmente na guerra.

Judenfrage Questao judaica

Eufemismo  para  discutir

incluindo

politicas
antissemitas, segregacao,

perseguicao e genocidio.

Lebensraum Espaco vital

da
Europa
para a

Justificava a expansdo territorial
Alemanha, especialmente
Oriental, como necessdrio

sobrevivéncia do povo ariano.

na

Ubermensch Super-homem

Inspirado em Nietzsche, foi reinterpretado
para descrever o ideal ariano, em oposicao
ao Untermensch.

Ewiger Jude Judeu eterno

Propaganda antissemita que retratava os
judeus como inimigos imortais e
universais.

Artfremd Estranho a espécie

ouaraca

Usado para descrever pessoas ou ideias
que ndo pertenciam a "esséncia ariana".

Pflicht Dever

Exaltava a obediéncia e o sacrificio
individual pelo bem do Estado nazista.

Ehre Honra

Vinculava a honra pessoal a lealdade ao
Fiihrer e a ideologia.

Kampf Luta.

Central na retérica nazista, representava a
luta ideoldgica, racial e militar pela
supremacia do nazismo.

Zersetzung Dissolucdo ou

decomposicdo

Referia-se a elementos internos ou
externos que enfraqueciam a sociedade
alemd, como comunistas, judeus ou
liberais.

(A autora, 2025).
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A simplicidade, a emocgio e a repeticio foram as caracteristicas
centrais da linguagem nazista, que n3o s6 eram taticas de comunicacao,
mas também elementos centrais de um modo de controle que apagava
nuances e neutraliza resisténcias ideolégicas. Foucault (2008) na obra
“As palavras e as coisas” através de uma andélise profunda das bases do
conhecimento humano e as relagdes entre linguagem, pensamento e as
formas pelas quais os saberes sido organizados ao longo da histéria,
compreende que as relagdes de linguagem variam com o tempo e
dependem das estruturas epistemoldgicas de cada época. Dessa forma,
a dominagio dos povos depende de como a linguagem opera, tal qual um
instrumento de poder, controle e dominagio.

O filésofo relata que a linguagem é uma estrutura que da sentido
ao mundo, estabelecendo limites do que pode e nio pode ser dito,
pensado e conhecido. Ao determinar quais discursos sio validos ou
legitimos, a linguagem se torna um instrumento para moldar a
realidade e as relagdes de poder, logo o discurso é inseparavel do poder.
Além disso, a linguagem molda a subjetividade das pessoas, alterando a
forma como eles percebem a si mesmos e ao mundo, e isso o regime
nazista ndo s6 compreendeu como usou e abusou.

Essa pratica de revalorizac¢io de conceitos, voltada a desestabilizar
discursos democraticos, opera pela ressignificacio de palavras com
conotagdes positivas, transformando-as em instrumentos ideolégicos.
Essa estratégia cria ambiguidades que ampliam o alcance de
determinadas visGes de mundo, especialmente ao explorar
insegurancas sociais e a crescente desconfianga nas institui¢des
estabelecidas. Segundo o relatério, essas agdes se inserem em um
contexto mais amplo de criagio de "realidades alternativas", onde
argumentos factuais tém impacto limitado sobre individuos isolados em

"bolhas ideoldgicas". Além disso, essas taticas frequentemente se
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articulam com campanhas de desinformacgio, em que termos como
"liberdade" ou "democracia" sio distorcidos para sustentar narrativas
autoritarias ou xenofébicas (AAS, 2020, p. 44).

Por conseguinte, o nazismo ndo apenas sustentou as a¢des politicas
e militares do regime, como consolidou sua ideologia por meio da
remodelacdo sistemdtica da consciéncia coletiva. A redefini¢io da
histéria e da cultura alem3, é um dos aspectos principais que Johann
Chapoutot (2022) destaca, vez que o nazismo utilizou a histéria como
ferramenta para construir uma narrativa de continuidade racial e
heroismo germénico, no qual o passado foi reinterpretado para reforcar
aideia de que o povo alem3o sempre esteve em luta contra inimigos que
ameagavam sua sobrevivéncia.

De forma aniloga, o fendmeno da disseminag¢io do neonazismo nas
redes sociais exige atencido urgente, tendo em vista o emprego de
mensagens que sdo frequentemente veiculadas de forma codificada e
envoltas em apelos emocionais que exploram sentimentos de exclusio
e insatisfa¢do social (Pszczol; Valltsman, 2001). Caracterizado pela

adaptacdo de discursos de supremacia racial, ultranacionalismo e

(¢S

intolerancia, o neonazismo é “mais do que um movimento politico;
uma ideologia que ressurge como resposta as crises identitrias e
sociais", ou seja, molda-se as crises sociais e econdmicas da atualidade,
0 que acaba evidenciando como as tensdes estruturais atuais favorecem
areemergéncia desses discursos e ameacam de maneira significativa as
sociedades democrdticas (Salem, 1998, p. 45).

Ele se vale de relagbes discursivas que “ora se articulam a
referéncias que se pretendem cientificas, por se valerem de uma
gramdtica biologista”; isto é, a raiz ariana encontra-se na pauta de
“discussdo de identidades, emoldurada na contemporaneidade pela

volta do biologismo”, e cré na superioridade espiritual e biolégica de
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maneira codependente na formacio da purificagio da raga. Bem como
“ora se associam a verdades absolutas cifradas em cédigos simbdlicos
demarcados numa atmosfera profundamente mitica, estabelecendo
condigBes para que seu léxico se pretenda irrefutdvel”. Por conseguinte,
em um espac¢o hipermediado, como o das redes sociais, que demanda
“negociagdo, distor¢do, apropriagdo, ressignificagio, com novas
dimensdes”, o neonazismo revela e denuncia aspectos de fragilizagio
sociais como uma transparéncia imperceptivel (Dias, 2018, p. 155-156).

Desse modo, se vale de estratégias discursivas que utilizam
referéncias pseudocientificas e simbologias miticas para legitimar sua
ideologia e torna-la atrativa. Assim como o emprego do biologismo, que
é uma visio que utiliza termos e conceitos cientificos para justificar a
suposta superioridade racial e espiritual da raga ariana, resgatando
ideias ultrapassadas sobre biologia para sustentar argumentos de
pureza racial e hierarquia. Além disso, esses discursos se revestem de
uma aura mitica, utilizando cédigos simbdlicos e "verdades absolutas",
o0 que confere um tom de irrefutabilidade ao discurso, apresentando-o
como algo inquestionével e quase sagrado.

Com isso, cria-se um léxico que pretende ser universal e
indiscutivel, o que fortalece a adesio a ideologia neonazista. No
contexto digital, a constante negociacio e ressignificacio de
significados contribui para a expansio da influéncia neonazista,
especialmente pela possibilidade de distor¢io e apropriagio de
narrativas que denunciam fragilidades sociais a0 mesmo tempo que as
exploram. Assim, cria-se uma transparéncia imperceptivel no qual o
discurso de 6dio neonazista se infiltra de forma sutil e velada, tornando
suas mensagens menos explicitas e mais dificeis de identificar.

O historiador David Goulart Nunes (2022, p. 07) refere que os

grupos neonazistas se voltam a problemas estruturantes do préprio
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pais, tais como: racismo, homofobia, machismo, xenofobia e aporofobia.
Cativando o publico com discursos de massa, que geram identificacdo e
indignacao, se formam grupos que se relacionam aos ideais e passam a
se manifestar contra aqueles que consideram “impuros”. Dessa forma,
a apologia ao nazismo na internet se insere em um cenario onde quase
nio ha exigéncias, isto é, “os individuos que defendem o nazismo e seus
atos na internet, e muitas vezes se veem neles, nio necessitam,
necessariamente de uma légica” vez que consideram o nazismo a
tradi¢do do homem europeu, e como pertencentes a ela, devem ajudar a
resgatd-la (Nunes, 2022, p. 26).

O autor alerta que a identidade desses grupos nio se trata apenas
de caracteristicas sociais e ideolégicas, mas também da sua
autoproclamacgio. A autoproclamacio desempenha um papel central no
funcionamento estratégico de afirmacio identitaria, legitimidade
ideolégica e mobilizagdo social, de modo que a usam para se
apresentarem como defensores de valores "auténticos" e "originais",
frequentemente vinculados a ideias de pureza racial, nacionalismo
extremo e resisténcia contra supostos inimigos externos ou internos.

A autoproclamagio permite que esses agentes reforcem sua
identidade como uma "elite moral e racial", uma vez que se veem como
herdeiros de uma "tradicio perdida" que precisa ser resgatada,
utilizando sfmbolos, linguagens e rituais que evocam o Terceiro Reich.
Tal como o nazismo se apropriou de palavras e imagens para criar um
senso de superioridade racial que continua sendo replicado por
neonazistas contemporaneos, essa autoimagem alimenta o sentimento
de pertencimento e de missio entre os adeptos (Klemperer, 2009).

Hitler (1925) utilizou a autoproclamagio para legitimar ideologias
extremistas, apresentando-as como uma resposta '"natural" ou

"inevitdvel" a crises sociais, econémicas ou culturais. A retérica
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utilizada pelo Fiihrer como defensor da civilizagdo ocidental contra os
inimigos imigrantes, minorias ou ideologias de esquerda, é utilizada
pelos grupos neonazistas para justificar sua ascensio nas redes sociais.

Nessa sequéncia, Chapoutot (2022) entende a autoproclamacio
como uma ferramenta de propaganda eficaz. O autor observa que, no
Terceiro Reich, o nazismo construiu uma narrativa heroica, colocando-
se como salvador da Alemanha e mobilizando a juventude por meio de
uma retdérica de resgate moral e cultural, enquanto os grupos
neonazistas contemporianeos replicam essa légica ao se auto
proclamarem defensores da civilizagdo contra supostos inimigos,
utilizando slogans nacionalistas para ocultar inten¢des supremacistas.
Por conseguinte, esses grupos resgatam o principio nazista de
manipular crises sociais para angariar apoio, especialmente entre os
mais vulneraveis, como adolescentes.

Ao ecoar os métodos do nazismo histdrico, os grupos neonazistas
contemporaneos adaptam sua retérica para o mundo digital,
explorando crises sociais e emocionais para se apresentar como
"salvadores". Assim, a autoproclamacio é uma pe¢a fundamental na
engrenagem estratégica de sobrevivéncia e expansio de grupos
neonazistas, atuando como mecanismo de identidade, legitimacgio e
propaganda, ao mesmo tempo que serve para manipular a percepc¢io
publica e recrutar novos membros.

Diferente do nazismo que exigia um critério sanguineo, o
neonazismo se desprende de toda ascendéncia especifica (Nunes, 2022,
p. 164). Dessa forma, exige poucos critérios, sendo o principal deles ser
branco, o que facilita a agregacdo de novos simpatizantes. Ao atender o
requisito de branquitude e interessar-se pela prética revisionista e
negacionista, o individuo podera ser integrado a um movimento e “se

tornard parte motora de algo que poderia significar substancialmente



94 e Midias cruzadas e discurso de 6dio neonazista

em sua vida” (Nunes, 2022, p. 183). Os poucos critérios permitem a
participacdo de pessoas de outras etnias, desde que essas compactuem
com o0 pensamento neonazista e permitam serem usadas como
exemplos por eles:
Logo, o fato de um grupo negro ter reconhecido “inferioridade” diante dos
brancos, torna-o ttil para os simpatizantes do neonazismo, e, geralmente,
sdo utilizados unicamente desta forma. Ou seja, até mesmo os inimigos da
causa nazista: negros, imigrantes e judeus, sio bem-vindos para terem
acesso a dados materiais e a reconhecerem sua inferioridade racial e da
“mentira” que sua raca prega sobre o holocausto, referente aos judeus
(Nunes, 2022, p. 165).

Utilizando-se de ferramentas de tecnologias de informacgdo e
comunicagio para expandir sua influéncia, o neonazismo encontrou nas
plataformas das redes sociais, uma infraestrutura para a disseminagdo
de ideias extremistas que facilitam a formagao de comunidades de 6dio.
0 que gera um impacto significativo para os adolescentes brasileiros,
isso porque, como grandes atores ativos nas redes sociais, as mensagens
veiculadas exploram sentimentos de exclusio e insatisfacio social, que
aliado ao desconhecimento das atrocidades do nazismo, abre espago
para a banaliza¢io do mal e a negac¢do de fatos histéricos (Pszczol;
Vaitsman, 2001, p. 112).

A banaliza¢io do mal, conceito desenvolvido por Hannah Arendt
(1999, p. 212), se refere a ideia de que atos extremamente malignos
podem ser cometidos por pessoas comuns, que ndo necessariamente sio
perversas ou psicopatas, mas que agem de forma mecinica, sem
reflexdo moral profunda, obedecendo a ordens e cumprindo normas.
Segundo ela, "a esséncia da banalidade do mal é que ele desafia o
pensamento, porque o mal n3o era radical, mas apenas extremo, e suas
acOes eram baseadas na superficialidade". Dessa forma, trata-se de um

alerta aos perigos da obediéncia cega, da falta de pensamento critico e
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da alienagdo moral decorrentes do intenso fluxo de informagdes que sio
compartilhados nas redes sociais.

Outrossim, evidencia-se como a passividade individual, contribui
para o espalhamento de contetidos odientos. Porém, a banalizagio de
ideologias desumanas ndo minimiza a gravidade dos atos praticados em
nome do neonazismo, uma vez que o maior mal do mundo é o mal
cometido por pessoas sem motivos, sem convic¢des profundas, sem
intenc¢des diabdlicas, mas apenas por adesio mecinica as normas do dia
(Arendt, 1999).

Sabe-se que o nazismo manipulou a histéria e os fatos para
construir uma narrativa conveniente, adquirindo a capacidade de
apagar ou distorcer eventos histdricos para moldar uma realidade que
reforgasse sua ideologia. Tal manipulac¢io “nio apenas queria redefinir
o futuro, mas também reescrever o passado para justificar seus atos
presentes", servindo de justificativa para os horrores do genocidio
(Chapoutot, 2022). A base para a distor¢do e manipulacio da verdade,
segundo Hitler (1925), se deve A afirmativa de que “a massa nio estd
pronta para distinguir entre uma verdade e uma mentira, mas sim para
acreditar em algo repetido de forma incessante e convincente”.

Atualmente, essa pratica de manipulacdo da histéria ocorre pela
negacdo de fatos histéricos, precisamente na negagdo do Holocausto. O
revisionismo histérico ou negacionismo, define a experiéncia dos
campos de concentragio como mentiras, de modo que os relatos dos
sobreviventes sdo retratados como fic¢do, e acabam legitimando e
inocentando os agentes causadores. Tal atitude é tratada de maneira
aliada a uma concepg¢io racializada e racista de mundo, o que viabiliza a
busca neonazista de uma politica que privilegie “a supremacia branca, a
memoria da SS e do partido Nazi e & veneragio a Adolf Hitler” (Dias,

2007, p. 35-36).
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Moraes (Pszczol; Vaitsman, 2022, p. 53) entende que a negagio
sistemdtica dos crimes nazistas, tratados como revisionismo, se refere
mais a forma como os negacionistas a apresentavam. Tal ocorre pois, no
campo do conhecimento, a refutagio e a revisio sdo partes integrantes
do processo de construcdo do conhecimento formalizado. No entanto, a
pratica revisionista feita pelos negacionistas é diferente da pratica
regular dos cientistas, vez que gera prejuizos politicos ou materiais a

partir da negacio do conhecimento. Nesse sentido, Salem explica que:

Teses como essas sdo perigosissimas, porque pretendem falsear a Histéria,
transformar a versio em verdade, deixando assim o terreno limpo para que
novas ideologias supostamente redentoras florescam e conquistem as
massas, assim como fizeram os nazistas e fascistas na primeira metade do
século (Salem, 1998, p. 22).

Tanto é que a deturpagdo histérica com fins ideoldgicos, alimenta
discursos de 6dio que negam ou minimizam a violéncia infringida
durante o Holocausto e até mesmo a escraviddo. Assim, a criacio de
narrativas que absolvem os agentes perpetradores e deslocam a culpa
para as vitimas, muitas vezes sio empregados numa “busca pela
verdade” que promove desinformac3o, legitima preconceitos histéricos,
e refor¢a estereétipos raciais, religiosos e culturais. Ao passo que
perpetuam ideologias supremacistas e a desumanizacdo de grupos
oprimidos, esses discursos de cunho odientos podem levar ao credo da
justifica¢do de atos discriminatdrios, bem como corroem os esforgos de
memoria e justica e servem como ferramenta para fomentar divisdes
sociais enraizadas no édio.

Teresa Lehmann (2017) explica que o discurso de 6dio histérico é

uma tentativa de declara¢des misantrépicas® que utiliza argumentos da

2 A misantropia € a aversédo ou desprezo generalizado pela humanidade, frequentemente associada a
uma visdo pessimista sobre a natureza humana e a sociedade. Esse sentimento pode surgir do
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histéria, geralmente falsificados, inventados ou colocados no contexto
errado. Essa estratégia, que se baseia nas experiéncias pessoais,
demonstra que a instrumentalizacdo histérica decorre da falha no
conhecimento, a qual é explorada pelos oradores do 6dio para
disseminar ideais neonazistas, tais como o germanismo puro-sangue.
Esses atores visam deter para si o monopélio da interpretagio de
acontecimentos histéricos por meio de contetidos ocultos nas
publicagdes online.

O Centro de competéncia conjunta dos governos federal e estadual
para a prote¢do de criancas e jovens na Internet (Jugendschutz.net,
2024a, online) alerta para a utilizagio de uma estética nazista para a
disseminacio de contetidos de 6dio. O contetdo tende a se destacar pelo
emprego de questdes histéricas, baseadas (aparentemente) a partir de
livros de histdéria ou documentérios televisivos, tais como fotografias,
graficos ou desenhos da época do nacionalismo ou da prépria
propaganda dos cartazes nazis, bem como ha a produgio de materiais
que imitam o estilo desta propaganda para formular conteiidos com um
novo texto a partir de uma fonte pseudo-histérica que contribui para o
envio de mensagens de 6dio.

Em virtude disso, as “fronteiras entre historicamente “real” e
“falso” sdo confusas — seja ironicamente ou parodicamente ou para fins

23”

de manipula¢io®”. E assim, tem como objetivo “celebrar a estética e os

padrdes de design nazis como belos, despolitiza-los, mas também

desencanto com a conduta humana, vista como egoista ou corrupta, e foi explorado por filésofos como
Arthur Schopenhauer, que a relacionou ao sofrimento e as imperfeicdes da condicdo humana. Embora
possa ser uma postura filoséfica ou artistica, a misantropia também pode fundamentar ideologias
extremistas que rejeitam valores como empatia e solidariedade, promovendo divisdes ou isolamento
social (Salviano, 2012).

» Tradugdo da autora para: Mitunter werden Inhalte mit neuem Text in pseudo-historischer Schriftart
versehen (bzw. mit einem solchen direkt generiert), Gber den Hass-Botschaften verbreitet werden.
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transmitir, entre outras coisas, mensagens antissemitas, étnicas ou

anti-LGBTQI de uma forma apelativa e reduzida, sem que isso sendo

247 (

perceptivel a primeira vista®” (Jugendschutz.net, 2024a, online).

A narrativa em maultiplas camadas, é possivel devido a
multimodalidade linguistica da rede social, vez que através de
mensagens simbélicas, misicas e memes com significados codificados
podem ser disseminados conteidos odientos com maior eficicia, e ao
atingir o publico mais jovem de forma sutil e rdpida, ressalta desafios
significativos na moderagdo de contetdo. Por isso, é preciso considerar
que essas estratégias tornam as narrativas odientas “t3o complicadas
ou tio complexas que os usudrios jovens, em particular, nio
reconhecem essas mensagens” ja que hd uma ocultag¢io do 6dio por meio

da técnica do assobio de cachorro® (Blumenthaler, 2023):

Dogwhistle — traduzido literalmente, significa “apito de cachorro” — um
apito que emite um som particularmente agudo que s6 pode ser ouvido por
c3es, mas nio por pessoas. Em contextos politicos, o termo descreve um
significado oculto que nio pode ser reconhecido a primeira vista ou apenas
pelos apoiantes ou iniciados. A mensagem real do contetido sé se torna
aparente através do contexto. Cdédigos e palavras-sinal, por exemplo,
significam que as declaragbes racistas ou anti-semitas nio podem ser
reconhecidas pelo ptiblico em geral. Os extremistas de direita gostam de
usar apitos como estratégia para se apresentarem como inofensivos e
moderados. E assim, por um lado, eles contornam o bloqueio do contetido e
ao mesmo tempo podem alegar que na verdade queriam dizer algo

completamente diferente?® (Blumenthaler, 2023).

* Tradugdo da autora para: Mit den Postings wird das Ziel verfolgt die NS-Asthetiken und -
Gestaltungsstandards als schon zu feiern, zu entpolitisieren, jedoch auch, u.a. antisemitische, volkische
oder LGBTQI*-feindliche Botschaften ansprechend und reduziert zu vermitteln, ohne dass dies auf den
ersten Blick auffallen mag.

» Tradugdo da autora para: Oftmals ist es aber auch so kompliziert oder so komplex, dass vor allen

Dingen junge Nutzer*innen diese Botschaften auch nicht erkennen, also sogenanntes Dogwhistling
betrieben wird.

* Tradugao da autora para: Dogwhistle — wortlich Ubersetzt bedeutet das “Hundepfeife” — eine Pfeife,
die einen besonders hohen Ton macht, der nur von Hunden, nicht aber von Menschen gehért werden
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Nesse contexto, o “assobio de cdes” opera ao repetir certos
contetidos e fazer alusdes a cifras ou cddigos especificos, permitindo
que as mensagens sejam transmitidas de forma velada, sem que seu
significado seja explicito ou diretamente citivel. Expressdes como
saudagdes nazistas ou termos empregados para identificar judeus,
conhecidos como “ecos”, constituem estratégias de identificagio
simbélica amplamente utilizadas na internet (AAS, 2020, p. 37-41).

O Blog Belltower News explica o uso do apito de cachorro pelos

influenciadores extremistas no Tik Tok:

Os influenciadores extremistas de direita do TikTok — também conhecidos
como hatefluencers — como Michel.Nrx, sdo jovens, entendedores de midia
e cresceram com plataformas de midia social. Além disso, eles tém muito
conhecimento sobre infoguerras e diversas estéticas da Internet, ji que, em
sua maioria, eles préprios provavelmente foram radicalizados online. Sua
linguagem é salpicada de apitos de cachorro , ou seja, uma linguagem
codificada que passa despercebida pelo radar. Os seus telespectadores
celebram os jovens influenciadores de direita pela sua “coragem” em
desafiar a “agenda progressista”. Eles geralmente tém milhdes de curtidas e
visualizam ndmeros na faixa superior de cinco digitos. Seu sucesso é em
grande parte determinado pelo dominio de imagens e sons. Os
influenciadores de direita sabem exatamente quais tendéncias devem
seguir. Eles trabalham com formato otimizado, usam os mais recentes sons
remixados e gravagdes de dudio e sabem que precisam mostrar a cara — para

terem sucesso” (Belltower News, 2023) [grifo da autora].

kann. In politischen Kontexten beschreibt der Begriff also eine versteckte Bedeutung, die nicht auf den
ersten Blick oder nur von Anhanger*innen oder Eingeweihten erkannt werden kann. Die eigentliche
Aussage des Inhalts wird erst durch den Kontext ersichtlich. Durch Codes und Signalwérter kénnen z.B.
rassistische oder antisemitische Aussage fur die breite Masse nicht erkennbar sein. Rechtsextreme
benutzt Dogwhistles gerne als Strategie, um sich harmlos und gemaBigt zu présentieren. Und so
umgehen sie einerseits die Sperrung der Inhalte und kénnen sich gleichzeitig darauf berufen, ja
eigentlich etwas ganz anderes gemeint zu haben.

» Tradugao da autora para: Rechtsextreme TikTok-Influencer*innen — auch Hatefluencer*innen genannt
- wie Michel.Nrx, sind jung, medienaffin und mit Social Media-Plattformen aufgewachsen. Dariber
hinaus kennen sie sich sehr gut mit Infokrieg und diversen Internet-Asthetiken aus, da sie groRtenteils
wahrscheinlich selbst online radikalisiert wurden. lhre Sprache ist gespickt mit Dog-Whistles, also
chiffrierter Sprache, die unter dem Radar fliegt. lhre Zuschauer*innen feierndie jungen rechten
Influencer*innen fir ihren "Mut”, der “progressiven Agenda” zu trotzen. Haufig besitzen sie Likes in


https://www.belltower.news/rassistische-dog-whistles-die-codierte-sprache-der-online-rassisten-und-rechtsextremen-trolle-137159/
https://www.belltower.news/rassistische-dog-whistles-die-codierte-sprache-der-online-rassisten-und-rechtsextremen-trolle-137159/
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Essa é uma tentativa de radicalizar adolescentes através da
plataforma do Tik Tok, inserindo-os em uma cultura extremista que se
naturaliza pela repeticdo do consumo de conteidos odientos. No entanto,
utilizar os adolescentes como pedes para o espalhamento de uma
ideologia do 6dio n3o é recente, em Mein Kampf (1925), Hitler ji havia
entendido a importincia de inserir dentro da sua ideologia a populagio
mais jovem, tendo em vista que estes figurariam como a sociedade do
amanh3, razio pela qual deveriam ser ensinados dentro dos padrdes de
cultura e sociedade que valorizassem os fundamentos germanicos. Nesse
sentido, a adolescéncia como pilar do futuro, era a “argila a partir da qual
serd moldada a grandeza de uma nagao" (Hitler, 1925, p. 236).

A doutrinacdo nazista visava capturar a mente e o cora¢io dos
adolescentes, transformando-os em instrumentos ideoldgicos
comprometidos com o Reich. Por isso, organizagdes como a Juventude
Hitlerista eram estruturadas para substituir as influéncias da familia e da
religido, promovendo a lealdade total ao Estado (Chapoutot, 2022). E a
partir desse ideal que os grupos neonazistas modernos desenvolvem suas
estratégias, de modo a utilizar as redes sociais para al¢ar adolescentes e
moldar suas percepgdes, tal como no passado, sio vistos como um
investimento a longo prazo para a perpetuagio desse viés social.

Tal estratégia se mostra novamente funcional, ja que os indices de
incidéncia do discurso de 6dio neonazista nas redes sociais tém
alarmado a populagio mundial. Conforme os indicadores da Safernet,
de 2020 a 2022, no Brasil houve um aumento de dentincias de contetidos

neonazistas no ambiente digital, bem como aumentou a quantidade de

Millionenhohe und View-Zahlen im oberen flnfstelligen Bereich. Mallgeblich wird ihr Erfolg durch das
Beherrschen der Bildsprache und der Sounds ausgemacht. Rechte Influencer*Innen wissen genau,
welche Trends sie aufgreifen sollten. Sie arbeiten Format-optimiert, nutzen die neuesten Remix-Sounds
und Audio-Mitschnitte und wissen, dass sie sich mit Gesicht zeigen mussen — um Erfolg zu haben.
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adolescentes brasileiros que utilizam as redes sociais mais de uma vez
por dia, sendo de 90% o percentual indicado, e dentre elas 45,5% acessam
o Tik Tok vdrias vezes ao dia (CGI, 2024).

Conforme Wolfgram e Philipp (EFBI, 2024-3, p. 8), o Tik Tok tem 23
milhdes de utilizadores na Alemanha, o que a torna uma das
plataformas mais importantes, especialmente no papel de divulgacio de
informacdes e na formacgao de opinido entre os jovens. Além disso, 59%
dos jovens alemies utilizam essa plataforma diariamente como uma de
suas 5 principais fontes de noticias. O percentual de adolescentes
brasileiros que utilizam as redes sociais para pesquisar temas que lhes
interessam é de 37% entre as faixas etdrias de 13 a 17 anos de idade.

Diante disso, o “Relatério Digital” (EFBI, 2024-3) demonstra a
preocupacdo do uso de redes sociais, em especial do Tik Tok, para
destinar contetidos extremistas aos adolescentes, visando a formagio
de uma nova cultura jovem® de extrema-direita. Isso porque, destaca
que essa plataforma tem sido frequentemente explorada por grupos
extremistas para promover conteido nocivo, devido a sua interface
visual e algoritmos que favorecem a viralizagio de videos curtos.

O Tik Tok é uma plataforma de rede social que nasce para o
compartilhamento de videos, predominantemente no formato vertical,
que possuam de 15 a 60 segundos. O aplicativo permite que seus usudrios
criem e compartilhem contetidos audiovisuais, nos quais podem adicionar
efeitos, filtros, musicas e figurinhas, tudo isso para gerar entretenimento

de maneira inusitada e divertida, pois conforme a plataforma “O Tik Tok

% A expressdo “jovem” compreende o grupo de pessoas da faixa etaria entre 14 a 29 anos de idade,
conforme consta no Relatério Digital EFBI (2024-3). Desse modo, os adolescentes, 12 anos completos a
18 anos incompletos, conforme a legislacao brasileira, estdo inseridos neste levantamento, razao pela
qual podera ser utilizada a denominacdo, tendo em vista se tratar de documentos alemaes.
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é o principal destino para video mével no formato curto. Nossa missdo é
inspirar a criatividade e trazer alegria” (Tik Tok, 2024a).

0 seu funcionamento nio estd limitado ao publico cadastrado na
plataforma, diferente de suas concorrentes, é possivel acessar o contetido
sem um cadastro. No entanto, a inscrigio na rede pode ser feita pelo
numero de telefone, um endereco de email ou através da vinculagdo de
conta j& existente em outra plataforma, tal como o Facebook ou o
Instagram. Realizado o cadastro, o préximo passo é buscar criadores,
categorias ou hashtags populares para que o algoritmo da plataforma
aprenda sobre seus interesses e destine conteidos personalizados.

Victor Grinberg (2022, p. 60) explica que “ao criar o seu perfil na
plataforma, os primeiros videos entregues sio baseados na
popularidade no aplicativo”, ou seja, é determinado pelo niimero de
visualizacGes dos usudrios da rede social. A partir do momento que o
usudrio inicia seu uso, come¢a o monitoramento dos interesses que
gerard um perfil psicogréfico do usudrio. O tempo estimado para iniciar
a entrega de conteiido personalizado é de 2 horas, apesar de j4 ter sido
registrado um tempo de 40 minutos. Esse lapso temporal para o
processamento de interesses pelo algoritmo do Tik Tok, chama a
atencio para os dados fornecidos pelo experimento do Jan. 6 committee,

o qual revela que a plataforma pode em 75 minutos tornar-se nazista:

Quando o comité de 6 de janeiro quis testar o quio facil era para os usudrios
do TikTok vagarem por uma toca de coelho de extrema direita, eles tentaram
um experimento. Eles criaram Alice, uma ficticia de 41 anos de Acton,
Massachusetts, deram a ela uma conta no TikTok e rastrearam o que o
aplicativo de midia social mostrava a ela. Para sua surpresa, levou apenas 75
minutos de rolagem — sem interagao ou dicas sobre seus interesses — para a
plataforma exibir videos de Alice com contetido nazista, seguindo um desvio
por clipes sobre o processo de difamacio de Amber Heard-Johnny Depp,
Donald Trump e outros pontos criticos da guerra cultural de direita. A equipe

descreveu o exercicio como “apenas um dos experimentos do Comité que


https://www.rollingstone.com/t/jan-6-committee/
https://www.rollingstone.com/t/jan-6-committee/
https://www.rollingstone.com/t/tiktok/
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evidenciou ainda mais o poder do algoritmo de recomendagio do TikTok em
criar pistas sobre contetido potencialmente prejudicial”. O experimento é
detalhado em um rascunho de resumo das descobertas investigativas
preparadas pela equipe de midia social do comité e obtidas pela Rolling Stone.
A empresa passou despercebida principalmente nas batalhas publicas sobre o
papel da midia social e da moderagio no combate ao extremismo, incluindo o
tipo que levou ao ataque ao Capitélio. Mas o resumo nio publicado lang¢a nova
luz sobre como o TikTok lidou com o desafio de "como moderar contetdo
enganoso sem atrair acusagdes de censura"’, em particular quando "a
misinformation e a desinformacio beneficiaram a direita politica", de acordo

com os funciondrios® (Rawnsley, 2023).

De acordo com a Media Matters for America (Little, 2021), o algoritmo
de recomendacio da plataforma indica um conjunto de contas sugeridas,
o que facilita a exposicio a contetdos odientos. Isso se torna
excepcionalmente prejudicial, uma vez que possui o potencial de
radicalizar os usudarios pelo consumo de contetidos, sem nem mesmo ser
necessario procurar por eles. Foi por meio da pagina “For You” do Tik Tok
que a organizacdo iniciou o experimento de seguir uma conta de contetido
extremista, e acabou recebendo como recomendacio da prépria
plataforma outros 05 perfis que compartilhavam esse tipo de contetido.

A “For You” ou “para vocé” é uma secdo dentro da plataforma do Tik

Tok onde se encontram os videos mais populares, mas também compila

# Texto original: When the Jan. 6 committee wanted to test how easy it was for TikTok users to wander
down a far-right rabbit hole, they tried an experiment. They created Alice, a fictional 41-year-old from
Acton, Massachusetts, gave her a TikTok account, and tracked what the social media app showed her.
To their surprise, it only took 75 minutes of scrolling — with no interaction or cues about her interests
— for the platform to serve Alice videos featuring Nazi content, following a detour through clips on the
Amber Heard-Johnny Depp defamation suit, Donald Trump, and other right-wing culture war
flashpoints. Staff described the exercise as “just one of the Committee’s experiments that further
evidenced the power of TikTok's recommendation algorithm in creating rabbit holes toward potentially
harmful content."The experiment is detailed in a draft summary of investigative findings prepared by
the committee’s social media team and obtained by Rolling Stone. The company mostly escaped notice
in the public battles over the role of social media and moderation in combating extremism, including
the kind that led to the Capitol attack.But the unpublished summary sheds new light on how the TikTok
has grappled with the challenge of "how to moderate misleading content without attracting
accusations of censorship,” in particular when “the mis- and disinformation benefitted the political
right,” according to staffers.


https://www.rollingstone.com/t/jan-6-committee/
https://www.rollingstone.com/t/tiktok/
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contetidos que o algoritmo da rede acredita serem do interesse do
usudrio. Outro diferencial dessa rede social, é que se tem outra secdo
denominada “seguindo”, onde se encontram conteidos apenas dos
perfis que o usudrio escolhe seguir. Uma pesquisa feita pela Open Box
(2024, p. 11) revela que “ao contrdrio do que as pessoas tendem a
reclamar nas redes sociais, a “For You” ganhou o gosto do publico”, e
hoje é a secdo na qual as pessoas mais consomem.

Anexo aos videos que aparecem na “for you” hd uma barra de
pesquisa que sugere ao espectador contetidos relacionados, seja para o
direcionamento de videos de continuag¢do de uma histéria, seja para
encontrar mais conteddos sobre um determinado assunto. A indexagio
de contetidos temadticos demonstra a facilidade de imergir em um
universo odiento, ainda que o processo ocorra em camadas mais rasas

até um aprofundamento. Veja:
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Fonte: Captura de tela de conteudo sugerido pela plataforma do Tik Tok na For You
Para demonstrar o processo de indexac¢io na plataforma, utilizou-
se um video sugerido na “For You” que fala sobre o partido de
ultradireita alem3o, o AfD*. Observa-se que na primeira imagem (3
esquerda), acima da barra de comentérios a plataforma sugere seguir
através da pesquisa “AfD Estadual Alemio Rotulado Extrem..”. Na

segunda imagem (2 direita) a barra de pesquisa e a temdtica sugerida

estdo no topo, abaixo estio videos de contetidos relacionados ao partido.

0 AfD é um partido aleméo de direita que utiliza a plataforma do Tik Tok para angariar jovens, com
cerca de 385 mil seqguidores na plataforma. Além disso o partido é classificado como suspeito pelo
Gabinete para a Proteccdo da Constituicdo, de disseminar conteldo misantrépico, incitamento a
violéncia e revisionismo histérico, visando popularizar o extremismo de direita no ambiente digital (Bell
Tower News, 2023).
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Apesar da imagem a esquerda apresentar um contetido de um canal
informativo reconhecido como o Deutsche Welle, as sugestdes de contetidos
relacionados nem sempre seguirdo o padrio de informacdo do video
inicial. Muitas das sugestdes vém de perfis de usudrios comuns, os quais
ndo possuem compromisso e meios de verificagdo para a veiculagio do
conteudo. Isso reforca os riscos para o consumo de conteidos odientos,
em especial para os adolescente, vez que o “processo de formagio cerebral
s6 termina por volta dos 25 anos de idade”, especificamente as partes
responsaveis pelo controle de impulsos e pela autorregulardo, deixando-
se levar por influéncias negativas (Exame, 2022).

Exemplo claro de como a indexac¢ido de contetidos no Tik Tok o
torna uma ferramenta de introdugdo a contetdos odientos, pode ser
visto no estudo realizado pela pesquisadora Telma Vinha. Segundo
Vinha (2023) o percentual de violéncia nas escolas brasileiras tiveram
um acréscimo de 58% entre os anos 2022 e 2023, que em sua maioria
foram praticados por jovens® brancos que consumiam contetidos
odientos, especialmente os violentos e com utiliza¢io de armas de fogo,
além de cultivarem concepg¢des e valores opressores. Ademais, a
presenca de sudsticas, referéncia a Hitler, uso de roupas taticas e acesso
a jogos violentos no ambiente digital foram fatores de identificagdo e
comunhio entre esses agentes transgressores.

A reportagem do Fantastico (GloboPlay, 2023), sobre o ataque
ocorrido em Sio Paulo no dia 23 outubro de 2023, o adolescente que
vitimou Giovanna Bezerra com o auxilio de um revélver, participava de
grupos online que pregam o neonazismo e incentivam a mutila¢o, onde

foi estimulado e incentivado a matar. De acordo com a matéria, o perfil

1 Os autores desses ataques estavam na faixa etaria entre 13-22 anos. De modo que dos 9 ataques,
apenas 2 tinham atingido a maioridade e contavam na época com 18 e 22 anos, e a maioria de 7 ataques
os autores tinham de 13 a 16 anos de idade.



Ana Carolina Sassi ® 107

dos agressores abarca misoginia e flerta com ideologias neonazistas, o
que se confirma no acesso a mensagens e fotos do adolescente no Tik
Tok, revelando seu comportamento extremista.

Esse contato com a ideologia neonazista gera curiosidade e
indagacdes acerca da moderagao de contetido realizada pela plataforma.
A moderagio de contetdo é a atividade de fiscalizar o que os usudrios
estdo compartilhando na rede social, essa atividade deve observar as
diretrizes da comunidade, removendo conteiidos que n3o sio
permitidos e restringindo aqueles que ndo sio adequados aos menores
de idade.

As diretrizes da comunidade, aplicadas ao dominio brasileiro,
oferecem uma ideia de acolhimento mundial, de oferta de um ambiente
em que é possivel uma gama de descobertas ao usudrio, e da
possibilidade de estabelecer conexdes com outras pessoas. Para tanto, a
plataforma aborda sua modera¢do de conteido em quatro pilares: a)
Remover contetido violativo que infrinjam as regras da plataforma; b)
Restringir conteido de determinados temas, de forma que sejam vistos
apenas por adultos de 18 anos ou mais; ¢) Manter padrdes de
elegibilidade do feed “Para vocé” para ajudar a garantir que qualquer
contetddo que possa ser promovido pelo sistema de recomendagdes seja
apropriado para um publico amplo; d) Capacitar a comunidade com
informagdes, ferramentas e recursos (Tik Tok, 2024b).

Porém, é na se¢io de “seguranga e civilidade” que a plataforma faz
mencio ao discurso de 6dio. Segundo suas diretrizes, a rede social se
fortalece na diversidade da comunidade, de modo que as diferencas
devem ser respeitadas, logo nio permitem discursos de 6dio,
comportamentos de 6dio ou promoc¢io de ideologias de édio, tanto de
maneira explicita ou implicita. Como ideologias de 6dio entendem que

sdo o “sistemas de crencas que excluem, oprimem ou discriminam
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individuos com base em seus atributos protegidos”, e por conseguinte
os atributos protegidos sdo “carateristicas pessoais com as quais vocé
nasceu, que sio imutdaveis ou causaria danos psicolégicos graves se vocé
fosse for¢cado(a) a altera-las ou fosse atacado por causa delas” (Tik Tok,
2024b).

Apesar de pequenas diferencas na redac¢io das diretrizes aplicadas
ao dominio brasileiro e ao dominio alem3o, ha certa homogeneidade nas
suas disposicdes. Nesse contexto, a partir das diretrizes da plataforma,

é possivel sumarizar as proibigdes ou restri¢des, nos seguintes termos:

DOMINIO BRASILEIRO (.BR)

DOMINIO ALEMAO (.DE)

Promover violéncia, segregacao,
discriminagdo e outros comportamentos
nocivos com base em um atributo

protegido;

Promover violéncia, segregacao,
discriminagdo e outros danos nocivos com

base numa caracteristica protegida;

A promocéo de qualquer ideologia de 6dio
inclui:

o Reivindicar a supremacia sobre um
grupo protegido, como a supremacia
racial, a misoginia, a LGBTQ+fobia, o
antissemitismo ou a islamofobia;

Fazer declaragdes conspiratérias que
tenham como alvo um grupo protegido,
como apoiar a Teoria da Grande
Substituicdo ou dizer que os judeus
controlam a midia;

Usar simbolos e imagens associados;
Facilitar o comércio ou promogédo de
itens que promovam discurso ou
ideologias de &dio, como livros ou

e}

[e]

[e]

roupas com logotipos de édio.

Promover quaisquer ideologias odiosas,

incluindo:

o Alegar superioridade sobre um grupo
protegido, como racismo, misoginia,
anti-LGBTQ+,  antissemitismo  ou
islamofobia;

o Fazer declaragbes conspiratérias que

visem um grupo protegido, como
apoiar a teoria da Grande Troca ou dizer
que o povo judeu exerce controle sobre
a midia;
Uso de simbolos e imagens associados;
Facilitar o comércio ou a
comercializacdo de artigos que
promovam o discurso de 6dio ou
ideologias de édio, tais como livros ou
roupas com logotipos de édio.

Desumanizar uma pessoa com base em
seus atributos protegidos, dizendo ou
insinuando que é fisica, mental ou

moralmente inferior, ou chamando-a de

Desumanizar outras pessoas com base em
caracteristicas protegidas, alegando ou
insinuando que sado fisica, mental ou
moralmente inferiores, ou chamando-as de
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termos degradantes, como dizer que é um
criminoso ou um animal, ou fazendo
comparacdes com objetos inanimados;

termos degradantes, como chama-las de
criminosas, animais ou compara-las a
objetos inanimados;

Usar um insulto odioso associado a um
atributo protegido;

Usar um insulto odioso relacionado a uma
caracteristica protegida;

Negar ou minimizar a dimensao de eventos
histdricos que
prejudicaram grupos protegidos, como
negar a existéncia do Holocausto ou do
genocidio contra os tutsis em Ruanda;

bem documentados

Negar ou minimizar a extensao de eventos
histéricos que
prejudicaram grupos protegidos, como
negar o Holocausto ou o genocidio tutsi
em Ruanda;

bem documentados

Acusar um grupo protegido de ser
responsdvel por atos ruins causados por
uma pessoa com esse atributo protegido,
como usar um exemplo de
comportamento prejudicial causado por
um imigrante para sugerir que todos os
imigrantes sdo perigosos;

Culpar um grupo protegido por acdes
maliciosas cometidas por uma pessoa com
a mesma caracteristica protegida, como
sugerir que todos os imigrantes s&o

perigosos usando o exemplo de
comportamento  prejudicial de um
imigrante;

Conteudo que desumaniza ou nega a
existéncia de pessoas em razdo de seus
atributos protegidos, como dizer que as
pessoas tém uma doenga mental por se
identificarem como transgénero;

Conteldo que desumaniza ou nega a
existéncia de pessoas com base nas suas
caracteristicas protegidas, como
declaragées de que pessoas que se
identificam como transexuais sao doentes
mentais;

Usar o nome civil ou trocar o género de
alguém usando seu nome ou género
anterior em vez da identidade escolhida ou
promover programas de terapia de
conversao que tentam mudar a orientagao
sexual ou a identidade de género de uma
pessoa

Dar nome ou género incorreto a uma
pessoa usando seu nome ou genero
anterior em vez da identidade escolhida,
ou promover programas de terapia de
conversao que tentam mudar a orientagao
sexual ou identidade de género de uma
pessoa.

(A autora, 2025)

Salta aos olhos que, apesar dessas proibi¢des, a plataforma permite

“ameacas de violéncia em cendrios ficticios”, “insultos que sdo

reapropriados pela comunidade-alvo” desde que nio seja degradante,

“contetido educacional e documental” que promova conscientizacio,

“contra narrativa, condenacio ou sitira” sobre ideologias de édio, e
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ainda “discussdo de questdes sociais” que afetam grupos protegidos,
inclusive nos debates politicos.

Esse posicionamento permissivo da plataforma di espaco para a
difusdo de contetidos de 6dio de cunho neonazista. Isso porque, esses
conteddos utilizam “estratégias de disfarce para driblar as ferramentas
de moderagio”, tal como expressdes e simbolos aparentemente banais
que escondem mensagens de incitacdo ao 6dio e violéncia e cooptam
sobretudo adolescentes para grupos extremistas. De acordo com
Lehmann, Kappl e Rafael (2021, p. 61) da Fundagio Amadeu Antonio, o
Tik Tok como ferramenta de compartilhamento de pequenos
videoclipes que utilizam textos, hashtags, mtsicas ou sons, podem
alcancar milhdes de pessoas, especialmente os adolescentes. Porém as
diferentes linguagens desempenham um papel subordinado perante as
expressdes faciais e gestos combinados a misicas ou emojis, que servem
para atrair o publico jovem como uma introdu¢do a um tépico ou um
primeiro passo para sua recrutagao.

Segundo Oliveira e Azevedo (Palhares; Menon, 2023) a linguagem
de expressio e identificagio de grupos neonazistas na rede, ocorre pelo
emprego de simbolos, porém os mais utilizados pelos usudrios se
distancia da sudstica, tal como o “sol negro”, que é composto de uma
roda solar formada por 12 runas e raios simbolos da SS dispostos em um
circulo. Lehmann, Kappl e Rafael (2021, p. 61-62) referem que o emprego
de simbologias dificulta a remoc¢do de contas, pois elas apresentam
formas variadas que decorrem da regiio ou do grupo que as utiliza.
Devido a essa dificuldade, seja pela moderagio ou pela falta de interesse
da plataforma, é facilmente encontrado simbolismos abertos pela
plataforma, tais como com s6is negros em fotos de perfil, runas SS ou

expressdes de orgulho branco.


https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/03/do-white-power-ao-copo-de-leite-entenda-simbolos-ligados-a-extrema-direita.shtml
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O Sol Negro tem como inspira¢do a roda solar, um simbolo das
culturas celta, germéinica e grega, que representa o Sol, a continuidade
do tempo e a energia vital. Na sua forma mais simples, consiste em um
circulo com uma cruz no centro, simbolizando os quatro pontos
cardeais ou as estagdes do ano (Couto, 2008). As runas, por sua vez, 3o
caracteres de um antigo alfabeto germanico usados tanto na escrita
quanto para fins magicos ou divinatdrios, sendo encontrados em pedras
rinicas, amuletos e manuscritos. Cada runa esta associada a conceitos
como prote¢do, forgca, sabedoria ou fertilidade. Esses elementos
frequentemente aparecem juntos em contextos religiosos e simbélicos
das antigas culturas germinicas e nérdicas, refletindo uma visdo de
mundo profundamente conectada a natureza, aos ciclos do tempo e a
espiritualidade (Dias, 2007, p. 114).

Assim, a apropriacdo por grupos neonazistas da roda solar e das
runas para a criagdo do "Sol Negro" estd associada ao culto ideoldgico
que consolidou esse simbolo como parte da iconografia nazista.
Conforme Dias (2018, p. 20) “o sol negro imita a Mesa Redonda da lenda
arturiana com cada raio da roda solar representando um ‘cavaleiro’,
mas formado de trés sudsticas. Presente na arquitetura de Wewelsburg,
um castelo na Alemanha utilizado pela SS, reflete uma tentativa de
conectar as ideologias extremistas a um imaginario de supremacia
racial, poder mistico e heranga germanica (Couto, 2008). Neste local,
reuniam-se os 12 (doze) lideres da SS, e ali praticavam “rituais
tenebrosos em volta do simbolo do Sol Negro”.

Essa apropriagdo desvirtua os significados histéricos e culturais
originais do simbolo, transformando-o em um icone de ddio e
intolerancia. Isso porque, originalmente, a roda solar e as runas
possuiam significados profundamente enraizados em tradicdes

culturais e espirituais de diversos povos, frequentemente associados a
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prosperidade, 4 conex3o com a natureza e aos ciclos cdsmicos. Porém,
ao ser ressignificado pelos grupos neonazistas, o simbolo passou a
representar um discurso de supremacia racial, violéncia e exclusdo. De
modo que esse emblema passou a ser amplamente utilizado por grupos
extremistas, especialmente nas redes sociais, onde se espalha com
facilidade e rapidamente ganha visibilidade. Por conseguinte, a sua
utiliza¢3o e de outros simbolos associados ao nazismo nas plataformas
digitais tém contribuido para a normaliza¢3o de discursos de ddio e para
a incitag¢do a violéncia.

Dos elementos que a compdem, a sudstica foi o emblema do partido
alem3o, desenhada em preto, dentro de um disco branco e fundo
vermelho, que estampou bandeiras, estandartes e bracadeiras dos
soldados alemies. Para Hitler (1925, p. 262) o vermelho refletia a “ideia
socialista do movimento, no branco a ideia nacional, na cruz sudstica a
missio da luta pela vitéria do homem ariano, simultaneamente com a
vitéria” da missdo anti semitica.

A antropéloga Adriana Dias (2007, p. 153) relaciona o vermelho da
bandeira ao valor da supremacia racial, ao ideal de pureza ariana.
Segundo ela, a cor simboliza o sangue que verte das suasticas, o sangue
germanico puro que garantiria a evolu¢io da raga e a imortalizagio do
Reich. Esse pensamento deriva de rituais simbélicos de um dogma racial
nérdico, no qual o sangue associado a runas geraria um poder magico,
que seria o portador da imortalidade simbdlica. Nesse sentido, o culto
ao sangue vinculava o fluido honrado a uma nacionalidade que seria
considerada pelos nazistas como a reliquia suprema do Reich. Nessa
cultura nérdica germinica, as runas, constituidas por sinais, foram
muito utilizadas pelos nazistas para evocar uma atmosfera de magia, de
tal modo que a sigla dos esquadrdes da SS era o arranjo de duas runas

Siegel justapostas (Dias, 2007, p. 106).
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No entanto, estes simbolos sio amplamente relacionados ao
nazismo, razio pela qual sio necessarias readaptacgbes para fugir a
moderag3o de conteddo. Apontam Oliveira e Azevedo (Palhares; Menon,
2023) que muitos usudrios neonazistas optam pela utiliza¢io de cédigos
nos nicknames e simbolos na foto de perfil, isto é, “diversos nicknames
combinam os numeros 14 e 88”, vez que o ntimero 14 se refere as 14
palavras da frase do supremacista branco americano David Lane e o 88
significa "Heil Hitler", uma vez que o nimero representa a letra H, a
oitava no alfabeto”.

O supremacista David Lane tinha como slogan “Devemos assegurar
a existéncia do nosso povo e um futuro para as criangas brancas”, que
além de ter 14 palavras na frase as letras 1 e 4 do alfabeto identificam
uma abreviatura para “Auf Deutschland”. Essas palavras do neonazista
pareciam desafiar a prépria morte uma vez que o movimento as
entendia como garantia da eternidade (Dias, 2017). Outrossim, o 88 ja é
uma readaptacio feita por esses grupos para ocultar a sua identificagao,
evitando o banimento do usudario da plataforma.

A iconografia extremista também tem utilizado dguias e lobos em
fundos de videos, gravagdes de caminhos florestais solitarios e picos de
montanhas romanticas, e roupas vikings para construir uma estética
cultivada no Tik Tok. Eles utilizam essas produgdes de aspecto bizarro
para expandir a sua ideologia anti-humana na vida quotidiana. E por
meio da combinagio de elementos visuais romanticos, pastoris e

tradicionais com estéticas atualizadas da internet, como Dark MAGA* e

# 0 Dark MAGA é uma vertente mais radical e extremista do movimento "Make America Great Again”
(MAGA), associado a Donald Trump. Enquanto o MAGA tradicional defende politicas conservadoras e
populistas, o Dark MAGA adota uma abordagem mais agressiva, nacionalista e autoritéria,
frequentemente rejeitando normas democrdticas e atacando instituicdes governamentais. Esse
movimento ¢ ligado a discursos de odio, teorias da conspiracdo e supremacia branca, sendo
popularizado em plataformas de redes sociais, onde seus adeptos incitam acdes politicas radicais e
celebram uma viséo distorcida e extremista da América.
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Fashwave®, que atraem adolescentes e desenvolvem uma linguagem
visual sedutora (Belltower News, 2023c).

Essa estética serve como ferramenta para infiltrar e radicalizar
adolescentes, explorando descontentamentos sociais. Tais representacdes
iconograficas contrapdem valores considerados "tradicionais e saudaveis"
a imagens da modernidade, retratada como "degenerada", através dos
videos e apresentagdes de slides no Tik Tok, destacam contrastes como
"soldados fortes versus figuras afeminadas" ou "esposas tradicionais
versus confusio de género” (Belltower News, 2023c).

De acordo com a AAS (2020, p. 56), essas dicotomias atuam como
polarizadores da ideologia nazista, promovendo a divisdo do mundo em
opostos binarios, como bom e mau, certo e errado, amigo e inimigo. Essa
estratégia contribui para a construgio de uma narrativa cativante,
fundamentada no ganho de identidade e em um apoio supostamente
positivo. Nesse sentido o Jugendschutz.net (2024a, online) relata:

No esquema amigo-inimigo, o “inimigo” ndo é explicitamente nomeado; no
entanto, o contetido da imagem refere-se a representagdes antissemitas
cldssicas da propaganda nazista, de modo que o antissemitismo implicito é
facil de decifrar. Os operadores das performances estio aparentemente
conscientes dos limites legais da incitagdo ao é6dio e da banalizagdo ou
glorificagio do Nacional-Socialismo. Sinais claros e proibidos sdo
substituidos, enquanto numerosas referéncias contidas nas imagens

referem-se comparativamente claramente a narrativas antissemitas e a

elementos ideoldgicos do nacional-socialismo histérico*.

0 Fashwave é um subgénero de musica eletronica inspirado no synthwave e retrowave, caracterizado
por sons nostalgicos dos anos 1980, mas que incorpora simbolos e ideologias associadas a extrema
direita, como o nacionalismo, o autoritarismo e elementos fascistas. Frequentemente ligado a
movimentos neonazistas e de supremacia branca, o Fashwave utiliza a estética visual e sonora dos anos
80 para promover uma agenda politica radical, atraindo novos seguidores por meio da musica e da
subversdo cultural, especialmente em plataformas de redes sociais e sites dedicados a contetdos
extremistas.

* Tradugédo da autora para: Im Freund-Feind-Schema ist der ,Feind” nicht explizit benannt; die
Bildinhalte beziehen sich aber auf klassische antisemitische Darstellungen der NS-Propaganda, sodass
der implizite Antisemitismus leicht zu entschlisseln ist. Den Betreiber:innen der Auftritte sind die
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As formas simbélicas que orientam as relagdes entre o individuo e
a massa, garantem a unidade do grupo. Tanto que o simbolo de massa
mais representativo do povo alemio era o exército, a floresta em
marcha, que representava e mantém até hoje o sentimento pela floresta,
j& que um simbolo vive na imaginacdo, no sentimento do ser humano e
no imagindrio de um povo. Tanto é que extremistas tém publicado cada
vez mais contelidos que a primeira vista parecem inofensivos, porque
fazem uso de c6digos tipicos da cena, do vestudrio ou da miusica, para
gerar um sentimento de comunidade que serve para encorajar a
participacdo dos mais jovens. Desse modo, as atividades ao ar livre,
como caminhadas ou esportes, tendem a aparecer em primeiro plano
nas fotos e videos, enquanto cortes rapidos e musicas mais pesadas sdo

tipicos elementos de fundo (Jugendschutz.net, 2024b, online):

Os temas ou motivos sdo atividades comunitarias: caminhadas, distribui¢io
de autocolantes, mas também tiro ao alvo. Os homens retratados usam
jaquetas pretas uniformes, jeans, ténis e os mesmos penteados. Essa
uniformidade as vezes é assumida pelos préprios criadores: um video do Tik
Tok mostra como os atores arrumam os cabelos uns dos outros no mesmo
look. A aparéncia idéntica refor¢a o sentimento potencial de pertencimento
e estabelece limites do mundo exterior. Além disso, as pessoas geralmente
sdo mostradas por trds ou em uma se¢do, de modo que os rostos nio podem
ser reconhecidos. O anonimato confere a esta comunidade algo de
misterioso e conspiratério, que pode ser atrativo para os jovens. No nivel da
imagem, os videos as vezes parecem idilicos, por exemplo, quando jovens

sdo mostrados juntos em uma caminhada®.

juristischen Grenzen der Volksverhetzung und der Verharmlosung oder Glorifizierung des
Nationalsozialismus offenbar bewusst. Eindeutige und verbotene Kennzeichen werden ersetzt, wéhrend
sich zahlreiche, in den Bildern enthaltenen Referenzen vergleichsweise deutlich auf antisemitische
Narrative sowie ideologische Elemente des historischen Nationalsozialismus beziehen.

* Traducdo da autora para: Die dargestellten mannlichen Personen tragen einheitlich schwarze Jacken,
Jeans, Sneaker und die gleichen Frisuren. Diese Uniformitat wird von den Creator:innen bisweilen selbst
aufgegriffen: So wird in einem TikTok-Video gezeigt, wie sich die Akteure gegenseitig im selben Look
frisieren. Das identische Auftreten verstarkt das potenzielle Gefuhl der Zugehérigkeit und grenzt nach
auBen hin ab. Hinzu kommt, dass die Personen meist von hinten oder im Anschnitt gezeigt werden,
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Essa titica é utilizada para remeter a um sentimento de nostalgia
e pertencimento, que busca vincular a ideologia neonazista ao
estabelecimento de uma vida tranquila de paz em conexio com a
natureza, estado que somente seria alcan¢avel com a tomada de poder
da raga ariana, e a submissdo das demais perante ela. No entanto, o
emprego da paisagem natural tranquila, especialmente florestas e
montanhas sob o sol, contrasta com o nivel de dudio musicalmente
agressivo e possivelmente com comentirios de voz fortemente
distorcidos. Por conseguinte, a énfase na ancestralidade em combinagio
com a forga fisica é um tépico frequentemente utilizado, com o qual se
propaga uma ideologia de desigualdade e de superioridade da “raga
branca” (Jugendschutz.net, 2024b, online).

No Tik Tok, o sentimento de patria também é explorado através de
sons que evocam nostalgia e identidade cultural, frequentemente
associados a narrativas histéricas. Cangdes como “Erika**”, com sua
ligagdo a patria alem3 e ao folclore, exemplificam como a musica pode
ser utilizada para criar uma conex3o emocional com a ideia de
pertencimento territorial e comunitdrio. Essas musicas sio muitas
vezes apresentadas em videos que celebram paisagens naturais,
elementos histéricos ou estéticos associados a tradigdo, criando um
apelo visual e sonoro que refor¢a o sentimento de orgulho nacional.
Contudo, esse uso também pode ser distorcido para fins ideolégicos,

ressignificando a nog¢do de pétria de forma excludente e radicalizada,

sodass die Gesichter nicht zu erkennen sind. Die Anonymitédt verleiht dieser Gemeinschaft etwas
Geheimnisvolles und Verschworenes, was fur Jugendliche reizvoll sein kann. Auf der Bildebene wirken
die Videos teilweise idyllisch, beispielsweise wenn junge Menschen auf einer gemeinsamen Wanderung
gezeigt werden.

* Trata-se de uma marcha que os soldados alemdes de Wehrmacht entoavam durante a guerra e que
se popularizou durante o nazismo. A sua letra narra a histéria de um soldado que se despede de sua
amada, carregando a esperanca de um futuro reencontro.
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como observado em contetidos extremistas que exploram essa estética
para normalizar visdes autoritirias e retrdgradas (Belltower News,
2023c).

Battisti e Molano (2023, p. 55) explicam que individuos que
espalham contetidos de 6dio, frequentemente usam uma série de
truques para mascarar seus posicionamentos e tornar a discriminagdo
e a violéncia mais aceitivel pela comunidade. Esses truques permitem
que evitem a responsabilizagio, possam atingir um piblico mais amplo
e perpetuem o efeito prejudicial do discurso de 6dio. Um exemplo disso
é se utilizar de ironia, humor e sitira para disfarcar uma narrativa
violenta.

O uso de humor depreciativo no ambiente digital frequentemente
incorpora preconceitos na "diversio", promovendo sua normalizagio e
reproducdo entre os usudrios. Essa estratégia de midia alternativa pode
servir a dois propdsitos principais: primeiro, permitir que conteidos
inaceitdveis sejam divulgados sob o disfarce de piadas e memes,
mascarando sua gravidade; segundo, possibilitar que declaragdes
provocativas sejam posteriormente retratadas como brincadeiras
inofensivas, especialmente quando recebem criticas. Dessa forma, o
humor se torna uma ferramenta eficaz para desviar responsabiliza¢des
e minimizar a percep¢io de danos, ampliando a disseminacg3do de ideias
polarizadoras e discriminatérias (AAS, 2020, p. 42).

Logo, os discursos de ddio neonazistas acima de tudo, representam
uma ameaca a coesdo social e a convivéncia pacifica. Essas
manifesta¢des odientas ocorrem por diversos meios de comunicacio,
como discursos publicos, midia de massa e, cada vez mais, por redes
sociais, tornando o discurso de 6dio um desafio ainda maior na era
digital, dado ao alcance e a velocidade com que essas mensagens podem

se espalhar (Battista; Molano, 2023, p. 55).
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Outra estratégia adotada é a da automemeificagdo. Essa titica,
empregada por neonazistas no Tik Tok, envolve o uso deliberado de
filtros de realidade aumentada (AR), para projetar uma imagem de
acessibilidade e simpatia. O objetivo da sua utilizagio é trivializar a
percepgdo publica dos extremistas, retratando-os como figuras que
"nio se levam tdo a sério", reduzindo barreiras de contato e
promovendo identificagio emocional. Ao se ridicularizarem ou
destacarem aspectos triviais, como cortes de cabelo, lideres da cena
neonazista refor¢am a figura do "nazista simpético da porta ao lado",
disfar¢cando a gravidade de suas ideologias misantrépicas como simples
"opinides pessoais" (Belltower News, 2023c).

Conforme a AAS (2020, p. 05), 0 uso de memes é uma ferramenta
eficaz para a disseminagio da ideologia neonazista, pois encenam
vislumbres da vida desses ativistas do 6dio que se apresentam como
jovens e adultos comuns com uma postura politica antidemocritica
apresentada como normal. Eles exibem nio apenas imagens de agdes
politicas ou memes, mas também fotos de festas, paisagens
atmosféricas, registros de treinamentos esportivos ou roupas atuais,
com o objetivo de construir relagdes parassociais com os seguidores ao
mesmo tempo que suaviza sua ideologia com um “ estilo de vida comum”
e amplia a influéncia do movimento, tornando-o mais acessivel e
atrativo para novos adeptos, principalmente entre os adolescentes.

Além disso, essa abordagem constitui uma extensio da guerra
memética, uma estratégia de guerra de informacio destinada a inundar
a internet com imagens, sons e narrativas probleméticas, visando
normalizar discursos de 6dio. O uso de filtros e tecnologias sintéticas,
como vozes moduladas e videos gerados por inteligéncia artificial,
amplifica essa tatica, facilitando a infiltragio metapolitica no ambiente

online. Dessa forma, os neonazistas conseguem apresentar seu d6dio
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como uma raiva justificada, integrando suas mensagens a espagos pré-
politicos, onde se tornam mais acessiveis a audiéncias vulneriveis e
despolitizadas.

0 movimento neonazista se vale de um sistema fechado de ideias
ao mesmo tempo que possui inteligéncia e habilidade para “cobrir suas
trilhas’, o que ocorre por meio do emprego de recursos ofertados pela
prépria rede social, os quais exploram seus limites e potencialidades e
consequentemente, mantém-os fora do radar da fiscalizagio das regras
de moderacio, explica (2018, p. 182):

[...] o movimento neonazista se arma de tal forma que se torna impossivel
de ser contestado apenas pela argumentacdo, porque todas as tentativas de
falsificacdo sdo julgadas como um ardil do préprio sistema contra o
neonazismo. Dessa forma, os participantes se julgam superiores aos demais
membros da humanidade por nio terem sucumbido aos enganos, por terem
detectado uma verdade invisivel para os outros. Eles o fizeram por terem
sido —escolhidosl para ser brancos pela natureza, tornando-se membros de
uma classe especial, civilizatéria, e responsavel por estabelecer a verdade
na Terra [...]

A organizagio alem3 Jugendschutz.net (2024a, online), reforga esse
posicionamento a partir do entendimento de que o uso de estratégias
dissimuladas para disseminar contetidos que remetem ao nazismo
prejudica o desenvolvimento dos adolescentes e por consequéncia, a
prépria democracia. Isto é, para evitar que os contetdos sejam
removidos ou considerados ilegais, esses atores brincam com
insinuacdes e utilizam c6digos ou mensagens subliminares, esse tipo de
abordagem é descrito como um “jogo subversivo” que desafia os
criadores a testar até onde podem ir sem infringir diretamente as
disposi¢des da plataforma e da legislacio.

Os perfis que fazem o uso dessas taticas tendem a atingir um

grande ntimero de seguidores devido ao seu potencial de difundir
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conteidos com o espirito do nacional-socialismo histérico,
prejudicando n3o sé o desenvolvimento dos menores de idade como
também colocando em questionamento os pilares fundamentais da
democracia, promovendo ideologias extremistas e antidemocraticas de
forma disfarcada. Assim, ao utilizarem essas taticas, atraem seguidores
em virtude do apelo e impacto de suas mensagens, que aliada a falta de
literacia medidtica critica, torna dificil avaliar a autenticidade e
reconhecer as intengdes ocultas (Jugendschutz.net, 2024a, online).

A falta de literacia medidtica critica abre espago para a banalizac¢io
de conteidos odientos, a0 mesmo tempo que naturaliza no espectador
uma ideologia que foge dos pardmetros de uma sociedade democratica
e conectada. Isso porque, a democracia pressupde o respeito de
multiplas crengas e valores, sem que isso gere exclusio de grupos ou
pessoas do convivio social e do seu reconhecimento como sujeito de
direitos e deveres. Além disso, a conexdo possibilita o contato e a
convivéncia com as mais diversas culturas existentes, o que torna
contraditério que seja utilizada para fins de exclusdo e subjugacio de
grupos sociais, tal como ocorre no neonazismo.

Arendt (1999, p. 343) demonstra que as taticas empregadas pela
propaganda em massa que naturalizou o nazismo na sociedade alem3,
ocorreu pela supressio do pensamento critico, o que pode ser visto pelo
julgamento de Eichmann. Conforme a autora, muitos atores dos
horrores do nazismo, “nio eram pervertidos, nem sidicos, mas eram
assustadoramente normais”, foram as circunstancias sociais da época
que tornaram impossivel para eles saber ou sentir que agiam de modo
errado. Trata-se de uma banalidade factual, de pura irreflexdo que o
levou a ser um dos grandes criminosos.

Por conseguinte, as condicdes criadas por grupos neonazistas na

rede social, reine a falta de sentido critico, titicas de ocultismo e
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emprego de apelo emocional que atraem adolescentes comuns. Esses
adolescentes que estio em uma jornada pela busca por reconhecimento
social, acabam fisgados por contetidos odientos, o que resulta na
internalizag¢io e naturalizacio no seu ser de ideias, crengas e valores
antidemocréticos. Os adolescentes, como ja visto, estdo conectados e sdo
atores ativos nas redes sociais, ao tratar do tema, Nunes (2022, p. 183)
relata sua preocupagio frente ao crescimento do neonazismo na
internet, em especial na deturpacio de fatos histéricos por

negacionistas:

Em relagio ao publico que acessa o conteido neonazista, destacam-se os

jovens que estdo em idade de aprendizado e que podem ser, dependendo da

idade e da formacgdo, facilmente convencidos. Inclusive hd adultos que

possuem dificuldade em desacreditar informagdes falsas repassadas pelos

neonazistas. Logo, é importante ensinar, desde a juventude, a histéria das

atrocidades do Holocausto com responsabilidade, de forma com que o

estudante, através de metodologias préprias da histéria, possa

compreender os fatos dos séculos passados e suas influéncias no presente.

Em um sistema de comunicacio integrado, como das redes sociais,

a linguagem utilizada é baseada na prépria configuracdo digital por ela

ofertada, de modo que é por vezes manipulada pela integracio de

linguagens, cédigos e midias (Santaella, 2021, p. 40). Esse sistema

dindmico entrelaca ideias com imagens, lembrancas, palavras, reagdes,
sensacoes, sentimentos e emocdes de modo a cativar o espectador.

Portanto, o uso de simbolos e linguagens codificadas n3o s6 afeta a

capacidade de raciocinio critico dos adolescentes, como também escapa

da moderac¢ido de contetddos pela plataforma digital, bem como das

disposigdes legislativas, ferramenta disciplinadora do Estado. Foucault

(2021) argumenta que o poder estd relacionado a capacidade de

disciplinar os corpos e a mente através da vigilincia constante e

controle minucioso, porém isso se torna um desafio, ndo s6 perante a
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autonomia das plataformas digitais, como o Tik Tok, mas devido ao
fluxo intenso de circula¢io de contetidos.

Fazendo uma analogia a teoria do autor na obra Vigiar e Punir
(Foucault, 2021), no contexto digital as legisla¢des e os algoritmos de
moderacdo funcionam como dispositivos de poder disciplinar que
teriam por objetivo suprimir conteidos de ddio, isso porque eles devem
monitorar e regulamentar a circulacio de contetdos, removendo ou
censurando mensagens que violem normas legais ou as diretrizes de
comunidade. Nesse cendrio, o uso de cédigos e simbolos, ainda que
oferecidos pela plataforma, formam estratégias de resisténcia que
surgem para driblar essa vigilincia, permitindo que mensagens
subversivas circulem sem serem identificadas ou reprimidas.

Fernanda Bruno (2013, p. 26) refor¢ca que a experiéncia
participativa nos ambientes e redes digitais de comunicagio “sdo ao
mesmo tempo uma dimensio potencial de subversio ou resisténcia as
préticas de vigilincia e controle”. Desse modo, se torna necessério
compreender os processos transindividuais, coletivos e distribuidos que
ocorrem nas redes sociais entre agentes humanos e tecnologias, ou seja,
o0 aparato de vigildncia deve sempre ter em vista os processos de criacdo
e os elementos utilizados para compor o contetido publicados na rede,
evitando que materiais odientos se esvaiam por vias de escape.

Foucault (2021, p. 92) aponta que o poder exercido pela plataforma
e até mesmo pelo Estado nio é absoluto, encontrando resisténcias nas
brechas criadas pelos préprios mecanismos de controle. Essa
resisténcia, como visto, pode assumir diversas formas, tais como a
apropriacdo de linguagens alternativas que dificultam a identifica¢io
de contetdos pelas ferramentas de vigilancia, que se revelam em taticas
que brincam com as insinuacgdes, por meio do uso de ambiguidades e

simbologias para escapar da detec¢io automatizada e manter o alcance
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de mensagens com ideologias odientas. Isso demonstra a falha nos
atuais meios de vigilincia no ambiente digital, além de demonstrar a
natureza fluida e conflituosa da busca de poder que se estabelece nas
redes sociais.

Na busca por poder, pertencimento e visibilidade, ndo sio s6 as
formas linguisticas, o emprego de simbolos, utilizacio de apitos de
cachorros, uso de filtros, e titicas de simpatia que fazem com que
discursos de ddio neonazistas ganhem espaco e engajamento nas redes
sociais. H4 outro fator que contribui para que esse conteudo circule
livremente e encante adolescentes no seu caminho, é a utilizacdo de
outras midias que transpde a narrativa e abre a caixa de pandora para a
comunidade neonazista, de uma forma sutil o enderecamento para
sites, blogs e grupo evita os aparatos de controle e moderacao.

Desse modo, a interagio entre diferentes midias dificulta o
monitoramento dos discursos de 6dio, vez que criam uma circulagio
massiva e diversificada de contetidos neonazistas pelo ambiente digital.
Além disso, o dominio de diferentes midias por grupos extremistas
resulta na amplifica¢do do alcance dos contetdos por eles divulgados,
vez que o contetido migra rapidamente de uma plataforma para a outra.
Logo, a importincia de compreender as estratégias de midias cruzadas
reside na possibilidade de uma atuagio estratégica mais eficiente para
produzir respostas que se adaptem a diferentes plataformas no combate
ao discurso de édio. Para tanto, no préximo capitulo serdo identificadas
e discutidas as estratégias de midias cruzadas empregadas por

neonazistas no ambiente digital.






3

ESTRATEGIAS DE MIDIAS CRUZADAS E OS RISCOS
AOS ADOLESCENTES

“As midias digitais, e o ambiente criado a
partir de suas conexdes, estdo articulados
com a vida humana, no que ela tem de mais
sublime e mais complexo”

- Luis M. S. Martino

A interconexio entre as midias digitais e a experiéncia humana
resulta em uma interconectividade que descortina desafios e riscos na
medida em que apresenta um potencial criativo e transformador aos
seus adeptos. No entanto, a digitalizacio das midias n3o pode ser
tratada como um fendémeno isolado, mas sim o resultado do avancgo
tecnolégico, social e cultural das formas de comunicagio e informacao.
Além de ferramentas e elementos integrados a vida humana, as midias
proporcionam uma relagdo paradoxal entre pessoas e tecnologias, tendo
em vista que ampliam a liberdade dos usudrios, ao mesmo tempo que
geram novos tipos de controle.

Tendo isso em mente, é preciso pensar criticamente sobre como as
midias vém sendo utilizadas pela sociedade, refletindo sobre a
influéncia tecnoldgica nos adolescentes, especialmente na relagdo
paradoxal entre suas potencialidades e riscos que podem ocorrer no
ambiente digital. Isso porque, as midias estio presentes nos mais
singelos atos da vida cotidiana, desde marcar um encontro com os
amigos, assistir a uma aula ou participar de debates articulados.

As midias tradicionais sdo veiculos convencionais de comunicagio
de m3o dnica, que entregam a informagdo de forma unilateral, ou seja,
ndo ha um espacgo participativo como ocorre nas midias digitais, e o
individuo caracteriza-se como receptor (Pires, 2019). Pode-se dizer que

as midias tradicionais sdo as midias analégicas que dependem de um
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suporte fisico ou uma base material para existirem, tais como jornais,
revistas, radios, televisio ou outdoors (Martino, 2014, p. 11). Essas
midias tradicionais foram, e ainda sido utilizadas para transmitir
informagdes, noticias e entretenimento nas sociedades, de modo que
perante as midias digitais, transmitem mais seguranca nas informacoes
colocadas em circulagio.

Nakamura (2009, p. 70-ss) faz uma classificagio das midias,
observando suas caracteristicas e a forma como se relacionam com o
publico. Para ele, as midias podem ser: impressa - abrange publicagdes
fisicas, como jornais, revistas, panfletos, livros e cartazes, que sdo
tradicionalmente utilizadas para divulgar informac¢do e publicidade.
Além de ter grande forca na comunicagdo regional e segmentada, possui
credibilidade histdrica e oferece um consumo nio linear; eletronica -
caracterizada pelo alcance massivo, seus contelidos sio transmitidos
por meios eletronicos, como o radio e a televisio, e apresentam um
consumo linear, frequentemente restrito a programacio; interativa -
permite a interacdo entre usudrio e contetdo, possibilitando maior
participacdo ativa do publico, que passa a poder escolher o que consumir
e quando. Exemplos incluem websites, aplicativos, redes sociais e
plataformas de streaming; new media - abrange as novas midias digitais,
que surgiram com a internet e a evolucdo tecnolégica. Possuem um
carater multidirecional, no qual qualquer usudrio pode ser produtor de
contetdo. Exemplos incluem redes sociais, blogs, podcasts, videos sob
demanda, realidade virtual e inteligéncia artificial.

Dessa forma, as midias impressas e eletronicas estio dentro do que
se considera midias tradicionais, as quais detinham o controle das
informagGes até os anos 1980. J4 as midias interativas e new media
formam as chamadas midias digitais, que estdo fortemente presentes

nas sociedades atuais, estas possibilitam uma interagdo direta entre o
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usudrio e o conteido, bem como entre os préprios usudrios. No entanto,
hé diferenciagio na medida em que a primeira se volta a experiéncia do
usudrio, enquanto a segunda envolve novas formas de consumir, criar e
distribuir conteddo.

Além disso, as midias digitais ndo dependem de um suporte fisico,
uma vez que “os dados sdo convertidos em sequéncias numéricas ou de
digitos interpretados por um processador capaz de realizar calculos de
extrema complexidade em fragbes de segundo” presentes nos
dispositivos méveis da populagio. Esse tipo de midia se refere “a todo
meio de comunicac¢io relacionado a internet ou a qualquer dispositivo
eletrdnico” (Pires, 2019).

De acordo com Habermas (2023, p. 59), as novas midias digitais
diferem da midia tradicional “na medida em que as empresas digitais
usam essa tecnologia para oferecer aos potenciais usudrios
possibilidades ilimitadas de rede digital como se fossem quadros em
branco para apresentarem seu proéprio contetido comunicativo”. A
partir dessa reflexdo, o autor demonstra as grandes possibilidades
interativas existentes nessas midias, e com isso muda-se o padrio de
comunicacdo que prevalecia nas midias tradicionais, de modo que os
usudrios acabam sendo capacitados pela prépria midia a serem autores
independentes e com igualdade de direitos.

Por conseguinte, o esquema tradicional de comunicagdo adquire
novas possibilidades comunicacionais customizadas, descentralizadas,
instantineas, interativas e n3o lineares no ambiente digital,
diferentemente da linearidade das midias analégicas. A fusio de
diversas formas comunicacionais com uma série de hiperlinks e
hipermidias que ampliam a contextualizagio e a exploracio de
informacgdes, ou seja, expandem “sobremaneira as possibilidades de

conexdes e busca de novas informagdes, permitindo um looping infinito
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— e sem inicio, meio e fim bem demarcados - em termos de
navegabilidade” (Mendes; Maricato, 2020, p. 09- 10).

Os hiperlinks sdo ferramentas das midias digitais que tém como
funcio criar elos entre contetdos, ou seja, sio empregados para unir
diversos contetdos ou publicagdes, direcionando o usuirio em uma
determinada temdtica. A sua funcdo é servir de atalho entre os
contetdos, diminuindo o tempo de busca do usudrio, tornando o
conteido mais ficil de ser encontrado e acessado por ele,
concomitantemente o retém por mais tempo navegando no ambiente
(Pacheco, 2021). J4 a hipermidia, na concep¢io de Santaella (2021) se
refere a uma mistura do hipertexto, que sdo partes textuais que se
conectam de um né a outro conforme a a¢do do usudrio-leitor, e da
multimidia, textos verbais e a miscigenacdo de recursos visuais e
sonoros, que introduzem novos hébitos interativos e novas formas de
producio na comunica¢io em rede.

Dessa maneira, se percebe nas midias digitais caracteristicas
Unicas, tais como a atualizacio continua, hipertextualidade,
interatividade, meméria, multimidialidade e personalizagio, as quais

explicam Mendes e Maricato (2020, p. 10):

Ainternet tornou impossivel acompanhar toda a produgio disponivel sobre
os temas. A atualizacdo é constante; os hiperlinks permitem navegar de
forma nio linear, levando a uma infinidade de outros materiais; a
interatividade consolida-se como ténica, agregando comentdarios e outras
formas de participagio; é possivel resgatar facilmente o que foi publicado;
hé multiplas midias, como textos, imagens, videos e dudios; além de ser

possivel personalizar as pesquisas ou as paginas.
As plataformas de midias digitais “estabelecem uma conexio
comunicativa multifacetada para a troca espontinea de possiveis

conteddos entre potencialmente muitos usudrios”, os quais ocupam

posicdo de participantes “iguais e auto responsiveis na troca
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comunicativa sobre temas escolhidos de maneira espontinea”. Os
usudrios passam a adquirir uma voz prépria que possui forga
mobilizadora na sociedade, de modo que suas contribui¢des formam o
padrio de comunicagio perante as conexdes que estabelecem
(Habermas, 2023, p. 59-60).

Martino (2014, p. 24-25) aponta que um dos conceitos principais
para compreender as midias digitais é a nogdo de informacao, vez que
no estudo das midias ela tem um significado especifico, s3o elementos
fundamentais para a tomada de decis6es pela sociedade. De acordo com
o0 autor, as informacgdes “mostram, dentro de um conjunto de situacgoes
possiveis, qual é a situacdo atual” e por isso processar uma informacio
é “entender seu contetdo e tomar uma decisdo a partir disso".

Na concepc¢io de Charaudeau (2013), a informagdo assim como a
comunicacio sdo palavras que remetem a fendmenos sociais e
humanos, pois envolvem a transmissio de um saber. Nesse sentido, a
informagdo esti diretamente ligada ao processo de producdo de
discurso em uma situagio de comunica¢io. Nas midias digitais, a
producio de informacdes esta atrelada a escolha do usuério, que decide
os efeitos de sentido para influenciar o outro e define as estratégias

discursivas a serem utilizadas:

o0 sujeito-alvo ndo consome informacgio apenas para agir, mas também e
principalmente para poder ocupar uma certa posi¢io social, estabelecer
relagdes com o outro, sejam elas de convivio (comentar acontecimentos, a
atualidade, com seus colegas ou amigos) ou de poder, pois exerce poder
sobre o outro aquele que informa o que este ignora, ou que tem condi¢des

de comentar a atualidade (Charaudeau, 2013, p. 80).

Por conseguinte, o consumo de informacdes nas midias digitais
estd atrelado a tomada de decisdes, a construgio da identidade e ao

estabelecimento de relagdes sociais e de poder. O acesso e o
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compartilhamento de informacgdes entre os usudrios servem para que
comentem acontecimentos e expressem opinides, mantendo-se
atualizados e possibilitando o seu posicionamento social em debates e
intera¢des que refor¢cam sua posi¢do perante os demais.

Cerigatto e Casarin (2017, p. 157) defendem que “as midias
desempenham diversos papeis enquanto fontes de informagio”, uma
vez que atuam como canais de dissemina¢io de conhecimento e
comunicacio, permitindo que as pessoas se informem, promovam
debates e tomem decisdes. Elas fornecem conhecimento sobre o mundo,
constroem sentidos sociais e podem até facilitar processos
democraticos. Por conseguinte, sio veiculos de expressdo e coesdo
cultural nas sociedades, isto é, sio importantes meios de comunica¢io
com amplitude de alcance enquanto informagio.

Cada pessoa com acesso as midias digitais ou a internet de modo
geral, atua de maneira participativa quando utiliza a infraestrutura
tecnolégica para trocar informagdes, compartilhar dados ou publicar
contetdos. Nessa interacio entre individuos, ao compartilharem
mensagens, ideias e valores, cada um acrescenta suas préprias
contribuicdes, transformando e lancando novamente as redes, assim
“os receptores tornam-se capazes de elaborar/reelaborar suas préprias
mensagens, compartilhando os cddigos da cultura da midia, mas
também reinterpretando e recriando esses elementos conforme é
possivel elaborar a partir de midias digitais” (Martino, 2014, p. 36-37).

O usudrio se torna um ator produtivo que além de reinterpretar as
mensagens € informacdes, ird reconstrui-las e coloci-las novamente
em circulacio através das midias digitais. Isso ocorre, porque a
“linguagem dos meios de comunicagdo, seus cédigos e modelos de
producio” tornam-se referéncias compartilhadas pelos individuos e

grupos, o que abre espago para formas de criacio derivadas da
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intersec¢do entre as interacdes e o ambiente digital que produzem
novos significados (Martino, 2014, p. 36)

Tanto é que uma determinada informac¢do pode interpretar a
atualidade de forma convincente, moldando narrativas e direcionando
discussdes, o que demonstra a falta de neutralidade nas manifestagdes
dentro das dindmicas das midias digitais, permitindo a construgio de
influéncias e status social. Assim, é preciso ler nas entrelinhas para
compreender as manipulacdes e os interesses que estdo por tris da
utilizagdo das midias digitais, principalmente considerando a presenca

de estratégias de direcionamento:

Entender as manipulac¢des e os interesses por trds da midia, portanto, nio
se limita a analisar o conteido em torno apenas do aspecto visual, a maneira
com que a informacgio estd organizada ou considerar confiivel apenas
porque o conteudo é bem apresentivel, se estd bem escrito e claro, e
pertence a um veiculo de comunicagdo prestigiado. Ndo é sé porque um
conteudo atende bem a esses critérios ele pode ser considerado confidvel,
muito menos imparcial e objetivo (Cerigatto, Casarin, 2017, p.167)

Com isso, a credibilidade dos contetidos nas midias digitais ndo
pode ficar restrita a sua aparéncia ou a reputacio do veiculo que os
divulga, pois hé interesses politicos, econdmicos e ideolégicos por tras
das informagdes publicadas, além de viés editorial para atender a
interesses especificos. Dessa forma, o prestigio de um meio de
comunicag¢3o ou de um usudrio (influenciadores digitais) nio garante
que todas as informagdes divulgadas sejam completamente objetivas e
imparciais. Da mesma forma, quando um conteido aparenta
confiabilidade por estar bem escrito, ter uma boa diagramacio ou ser
apresentado de forma clara e convincente, nio significa que seja
verdadeiro, imparcial ou livre de manipulagio.

As dindmicas de comunica¢do nas midias digitais, onde hd uma

producio imensuréavel de quantidade de informagdes, torna necessario
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tomar cuidado com o carditer igualitirio e pouco regulamentado das
relagdes entre os usudrios. Habermas (2023, p. 61-62) aponta efeitos
nocivos dos novos padrdes de comunicacio digital na estrutura da
esfera publica: enquanto liberta os usuérios do papel de receptores
possibilitando ser ouvido na troca anarquica de opinides espontineas,
as midias digitais permitem que redes extremistas se auto empoderem
levando a uma fragmentacio da esfera publica, ou seja, “é da
fragmentacdo da esfera publica, associada ao mesmo tempo a uma
esfera publica sem limites, que surge primeiramente a ameaga para a
formacio da opinio politica e da vontade na comunidade politica”.

O autor faz essa critica com base na formacio das redes de
comunicagdo sem fronteiras no ambiente digital. No caso, ocorrem a
unido espontinea de usudrios em torno de temdticas (discurso de 6dio)
ou pessoas (neonazistas) que utilizam as midias digitais para espalhar
conteidos de maneira centrifuga, e concomitantemente, condensa
circuitos de comunicagio isolados pela ideologia que giram em torno de
si mesmas, criando cAmaras de eco.

As cAmaras de eco derivam da prépria estrutura das midias digitais
que promovem a valorizacio de determinados contetidos que geram
mais interatividade entre os usudrios, os quais vem envolvendo
opinides odientas e divergentes, o que mantém determinada publicagio
em alta. Ainda, essas cAmaras de eco atuam exacerbando divisdes sociais
e politicas, levando ao isolamento dogmatico em bolhas ideolégicas que
afetam diretamente a estrutura democritica, a qual exige o didlogo de
diferentes perspectivas. Dessa maneira, a amplificagio de bolhas
ideoldgicas afeta a formacgdo da esfera publica nas midias digitais,
podendo levar A crises sociais e politicas (Sustein, 2017).

De acordo com Fuchs (2015, p.20) a esfera ptblica “é tanto processo

como espago”’, isto é, ela emerge quando as pessoas “agem politicamente
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em comum em prol de um objetivo que apoie a democracia participativa
em vez do poder econémico e de estado”, bem como quando “usam
organizagdes de base e/ou a ocupagio ou criagio de espago publico como
uma estratégia politica”. Assim, nio se pode dizer que o agrupamento
de neonazistas formam uma esfera pudblica, “porque sua estrutura
organizacional e objetivos sdo autoritarios, ao contrario da democracia

participativa”. Nesse sentido:

[...] a sociedade civil e a esfera publica s3o interfaces que conectam a cultura,
a economia e a politica por meio das esferas socioculturais, sociopoliticas e
socioecondmicas. Toda midia de informacio circula ideias em ptblico para
uma grande quantidade de pessoas. Sio sistemas usados para publicar, por
exemplo, o tornar-se publico da informagdo. A midia leva informacido as
pessoas como sendo individuos privados em seus papeis culturais, como
membros de comunidades de interesse na esfera sociocultural, como
cidaddos ou politicos no Admbito politico, como ativistas na esfera
sociopolitica, como proprietdrios, gerentes ou funciondrios no sistema
econdmico, e como membros de grupos de interesse econdmico no dmbito
socioeconémico. Confrontadas com o conteido fornecido pela midia, as
pessoas criam, recriam e diferenciam significados do mundo em véirios

papeis sociais (Fuchs, 2015, p. 22).

Martino (2014, p. 86) entende que a politica nas midias digitais se
relaciona com as diversas manifestacGes e afirmacgdes de identidade,
disputando a chance de “chamar a atencio de outras pessoas para
problemas sociais diversos”. Nesse sentido, os neonazistas aproveitam-
se de crises e insegurancas sociais para trazer visibilidade e
engajamento para suas pautas odientas. Dessa forma, “as midias digitais
possibilitam ao mesmo tempo uma transposi¢io e uma transformacgio”
das nogdes de politica, na medida em que a interseccio com a vida
humana “altera as relagdes sociais e articula possibilidades de ac¢io

politica nos varios sentidos da palavra”.
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Nessa perspectiva, Martino (2014, p. 90 ) destaca que “as interagdes
politicas na internet nem sempre se caracterizam pela democracia”,
pois o ambiente das midias digitais apresenta possibilidades de
interagdo entre publicos diferentes os quais podem levar as discussdes
sobre temdticas que ferem os de interesses publico, tornando-se
espacos de disputas e atitudes odientas. Usando estratégias para
esconder seus interesses ou desqualificar seus “adversdrios”, os
neonazistas implodem as possibilidades de delibera¢io democratica.

Estar conectado em midias digitais pressupde conviver com ideias
e opinides diferentes e até mesmo divergentes, no entanto, o fomento a
discursos de 6dio contribui para o crescimento de uma mobiliza¢io
conservadora que se utiliza de valores que incentivam a intolerancia na
populagio. E nesse cenario de divergéncias, antagonismos e
polarizagdes que a conexio de adolescentes nas redes sociais se torna
um desafio de assimilac¢do e internalizacido de informagdes perante o
nivel de preparag¢io, maturidade e destreza que possuem nesta etapa do
desenvolvimento.

Silva (2009, p. 125) sustenta que “qualquer andlise que se faga sobre
as interagdes dos adolescentes no ciberespago deve sopesar a
multiplicidade de fatores implicados”, tomando o devido cuidado com
abordagens lineares de causa/efeito que podem ocasionar na
polarizacdo de discussdes. Em sua visdo, os adolescentes em geral
“sentem-se atraidos pelas novidades, tornando-se suscetiveis em
aceitar as ofertas recebidas sem sopesar as situagdes de risco a que se
expdem”.

A complexidade das interagdes dos adolescentes nas midias
digitais envolve fatores psicoldgicos, sociais e tecnolégicos que
destacam a necessidade de considerar as nuances e os contextos no qual

se desenvolvem. Eles estio naturalmente predispostos a colocar em
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questionamento estruturas e conceitos sociais, o que pode torna-los
mais suscetiveis a influéncias e manipulagdes. E é com base nessa
vulnerabilidade que grupos extremistas tém direcionado discursos de
6dio neonazistas, visando a sua captagio, além de empregar estratégias
que combinam diferentes plataformas de midias para impulsionar sua
ideologia.

Portanto, é preciso lancar luz as possibilidades de integracio e
combinacio de estruturas mididticas que visam influenciar
adolescentes. Essas possibilidades podem gerar impactos nas interagdes
e na construcio dos lacos sociais, que acabam influenciados por
representacdes e simbolismos empregados em narrativas de ddio
neonazistas que acabam internalizadas. E consequentemente, precisa-
se levar em consideracio os riscos a que estdo sujeitos esses atores ao
adentrar essa bolha ideolégica.

Em virtude disso, neste capitulo foi investigado as estratégias de
midias cruzadas empregadas por grupos neonazistas no Tik Tok, por
meio de uma andlise etnografica a qual visou identificar o
direcionamento de narrativas para a plataforma do Telegram, com foco
na evasio dos seus emissores aos controles estatais (3.1); em seguida
discutiu-se a propagacio de discursos neonazistas e os riscos a
exposicdo dos adolescentes perante narrativas de 6dio nas plataformas

digitais referidas (3.2).

3.1 Estratégias de midias cruzadas entre TikTok e Telegram

Tudo nas redes é hipermidia em sintaxes mistas nas
quais, por vezes, domina a escrita e, por vezes, ela se
recolhe para um pano de fundo, ofuscada pela
presenga imperiosa da imagem e do som.

- Lucia Santaella.
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As formas de comunicagio nas redes sociais apresentam intimeras
possibilidades de formagio de um contetido ou informac3o. Tanto é, que
anteriormente foram analisadas algumas estratégias e ferramentas
empregadas por grupos neonazistas para espalhar discursos e
ideologias de 6dio na plataforma do Tik Tok. Esse arsenal de
possibilidades é ofertado aos usudarios da plataforma, que se utilizam da
multimidia para escapar da moderacio e vigilancia estatal.

Para a autora Santaella (2021, p. 41-42), estd-se diante de uma
sociedade que vive a hipermidia, a qual trata-se de uma cultura de
massas que tem como principio a interatividade. Essa interatividade
mobiliza dados, textos, imagens, videos, sons para alcangar o espectador
ativo nas suas emocdes, percepcdes e vivéncias. Assim, a linguagem
constitutiva das redes resulta em fluxos informacionais de arquiteturas
hipertextuais, ou seja, a diversidade de opgdes que se apresenta faz com
que todos os sentidos humanos passem a agir simultaneamente,
alternando a intensidade do foco por meio dos modos como passa a
internalizar o contetido exposto.

Ao tratar de conceitos que envolvem as formas de producio de
conteudos, das maneiras pelas quais eles podem ser expostos, e 0s meios
nos quais podem ser publicados, se torna necessirio compreender os
conceitos de multimidia, multimodalidade, transmidia e crossmidia (ou
na tradu¢io midia cruzada). A diferenciagio desses conceitos é
relevante na medida em que os papeis linguisticos e sociais dos
participantes implica nas rela¢des de poder e os efeitos que causam no
contexto social, bem como so conceitos formulados como formas de se
apresentar uma narrativa com uso combinado de diferentes
plataformas de mediag3o.

O termo multimidia, amplamente utilizado no campo da

comunicagio, refere-se a combinacio de diferentes meios tecnolégicos
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para criar uma mensagem, integrando elementos como texto, som e
imagem. J4 o conceito de multimodalidade di énfase as diversas
linguagens empregadas na constru¢io dessas mensagens, como textos,
graficos, animagdes e imagens, independentemente do meio usado para
transmiti-las. Apesar de terem focos distintos, esses dois conceitos sio
frequentemente tratados como sindnimos, pois ambos envolvem
composicdes hibridas que possibilitam misturar diferentes tipos de
conteido em um unico todo. A diferenca entre eles reside no foco: a
multimidia nos meios e a multimodalidade nas linguagens (Santaella,
2021, p. 37).

Partindo dessa perspectiva, a multimidia pode ser definida como a
fusdo de diversas formas de comunicacio mediadas por tecnologias
digitais em um tnico meio ou ambiente. Ela se refere aos meios
tecnolégicos que suportam a apresentacido e combinagdo dos modos de
comunicag¢do em uma Unica plataforma de midia, que devido ao avango
das tecnologias digitais, tornaram essa integra¢do comum e acessivel a
populagdo. Dessa forma, a escolha de modos e midias do usudrio
influencia a forma como as mensagens serdo percebidas, porque, cada
plataforma apresenta caracteristicas e ferramentas tnicas que refletem
na forma que os contetdos sdo publicados. Por conseguinte, pode ser
compreendida como a jung¢do de modos distintos que mediados por
tecnologias digitais comunicam uma mensagem de forma integrada
(Kress, 2010).

A multimidia “se refere aquilo que utiliza varios meios em
simultineo na transmissio de uma informagio”, ou seja, a aplicagio do
termo é usado para referenciar os meios em si que permitem armazenar
e difundir conteidos que utilizam elementos estiticos e dindmicos,
empregando mais de um tipo de midia na construcio da informacio.

Dessa forma, o termo multimidia “define as tecnologias que possuem
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suporte digital e conseguem tanto criar quanto manipular, armazenar
e também buscar contetido” (Conceito.de, 2024).

A utilizacdo da multimidia apresenta efeitos importantes para
compreender o seu emprego e funcionamento no ambiente digital. Um
dos efeitos mais importantes nas redes sociais é o engajamento, vez que
a “multimidia é capaz de capturar a ateng¢io do ptblico de maneira mais
eficaz” devido a combinacio de diferentes elementos visuais e sonoros
que proporcionam uma experiéncia mais envolvente aos usudrios,
estimulando o seu interesse e engajamento. Além disso, facilita e
estimula a interatividade com os usudrios, fazendo com que se
envolvam de forma ativa com o contetido publicado, criando
experiéncias personalizadas e adaptadas as suas necessidades e
preferéncias (Aula Nota Dez, online).

Porém, n3o s6 o engajamento e a interatividade permitem com que
um contetido influencie no consumo de informagdes nas redes sociais.
De acordo com Recuero (2017, p.14), a influéncia dos sites de rede social
sob os processos de representacio dos grupos estd vinculadas aos
elementos de persisténcia, replicabilidade, escalabilidade e
buscabilidade. Isso porque, as interagoes constituidas nos meios online
tendem a permanecer no tempo, o que possibilita o prolongamento de
conversagdes € a sua recuperagio em outros momentos, permitindo sua
ocorréncia em tempos diversos, gerando uma ampliacio de
possibilidades de manutencdo e recuperagio de conexdes e valores
sociais. Enquanto a replicabilidade possibilita que a informacg3o transite
de modo répido, j4 que permanecem no espago online e podem ser
facilmente replicadas; a escalabilidade faz com que as informacdes
publicadas percorram toda a estrutura da rede, viralizando o contetdo.
Por fim, a buscabilidade refere-se a possibilidade de encontrar as

informagdes contidas nas interagdes a qualquer tempo, reconstruindo
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as redes e facilitando o processo de conversagio e interagio (Recuero,
2017, p.14- 15).

Dessa forma, as plataformas digitais de midias sociais atuam nio
apenas como intermediirias de informag¢des, mas também como
facilitadoras de conexdes e do rapido intercAmbio de ideias e opinides.
Esse papel destaca a relevincia das interagdes dindmicas e imprevisiveis
no ambiente digital, trazendo a tona os mecanismos e as consequéncias
envolvidas no processo de significagio e na internaliza¢io de ideologias
por adolescentes. (Battista; Molano, 2023, p. 57). Diante disso, o conceito
de multimodalidade encontra-se intimamente ligado ao uso das
multimidias, principalmente quando se esta diante da investiga¢do dos
processos de subjetivacdo dos menores de idade nas redes sociais.

Carey Jewitt, Jeff Bezemer e Kay O’Halloran (2016, p. 14) destacam
que a multimodalidade n3o significa apenas o reconhecimento do fato
das pessoas utilizarem um nimero de diferentes recursos semidticos,
mas também significa o reconhecimento “das diferencas entre os
diferentes recursos semidticos e das maneiras como eles sdo

79

combinados em instincias reais de construcio de significado®”. Quer
dizer, segundo as premissas apresentadas pelos autores, que um
“ s o[ 7 z . s 2.

significado é construido com diferentes recursos semiéticos, cada um
oferecendo potenciais e limitagdes distintos”, e essa construcio
“envolve a producio de totalidades multimodais, isto é, precisa-se

. [{3 s 2.

considerar “todos os recursos semidticos usados para compor um todo
completo” (Jewitt; Bezemer; O’Halloran, 2016, p. 03).

Tratar de multimodalidade é referir-se a como diferentes modos

de linguagem interagem para criar significados, especialmente para que

7 Tradugao da autora para: Multimodality also means recognition of the differences among different
semiotic resources and of the ways in which they are combined in actual instances of meaning making.
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se possa compreender a comunicac¢io, cada vez mais visual e digital, que
se desenvolve nas plataformas de redes sociais. Diante disso, pode-se
dizer que se trata de um conceito que reconhece que a comunicagio é
composta por multiplos recursos semiéticos que interagem para
transmitir mensagens de forma complexa e integrada. Isso porque,
considera que todo ato comunicativo envolve miultiplas formas de
comunicagio, cada uma com propriedades especificas e capacidades que
influenciam o significado das narrativas publicadas nas redes sociais.
Os diferentes modos de comunicagio possuem qualidades préprias
que oferecem significados tnicos e influenciam seu uso em um contexto
comunicativo. Nas palavras dos autores “o status da linguagem varia

389

entre as comunidades e os contextos de uso**” oferecendo possibilidades

e limitacdes distintas", de modo que cada um apresenta caracteristicas
particulares, com aspectos materiais, semanticos e culturais, que
determinam como podem ser empregados e combinados para criar
mensagens multimodais e construir sentido (Jewitt; Bezemer;

O’Halloran, 2016, p. 16). E nesse contexto que os autores explicam que:

[...] a premissa subjacente de que os recursos semiéticos sio ferramentas para
a criagdo de significado se aplica igualmente bem a multiplicidade de sistemas
de signos na sociedade, como linguagem, imagens, gestos, miisica, vestimenta,
arquitetura, entre outros. A visio dos recursos semidticos como formas de
pratica social, onde configuragdes reconheciveis de escolhas semidticas se
combinam para constituir a sociedade e a cultura, fornece as bases

fundamentais dessa abordagem® (Jewitt; Belzemer; O’Hallaram, 2016, p. 34).

* Tradugao da autora para: The status of language varies across communities and contexts of use [..]
Each mode offers distinct possibilities and limitations.

¥ Traducdo da autora para: the underlying premise that semiotic resources are tools for creating
meaning applies equally well to the multitude of sign systems in society: for example, language, images,
gesture, music, dress, architecture and so forth. The view of semiotic resources as forms of social
practice, where recognizable configurations of semiotic choices combine to constitute society and
culture, provide the basic foundations of the approach.
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Por exemplo, na escrita ou modo verbal, as informag¢des sdo
organizadas em uma ordem definida, de maneira que é ideal para
representar ideias abstratas, estruturar argumentos de forma
detalhada e registrar informagdes permanentes. Apesar disso, a escrita
tem como limitagdo a dificuldade para transmitir emogdes ou
elementos dindmicos, tais como o tom de voz ou o movimento (Jewitt;
Belzemer; O’'Hallaram, 2016).

Diante dessa limitac3o, os usudrios tendem a utilizar emojis para
expressar seu estado de espirito perante o conteido publicado, bem
como empregam imagens e sons para demonstrar a inteng¢io por tris
de determinada postagem. Cerigatto e Casarin (2017, p. 167) entendem
que “a escolha de uma linguagem e a combinagio entre linguagens
diferentes (imagem, som, texto impresso) causam efeitos estéticos e s3o
“pistas” para avaliar a posigio ideolégica do autor das mensagens”.

Casagrande, Almeida e Goulart (2023, p. 08) relatam que a
diversidade de textos semidticos presentes no mundo digital,
demandam o desenvolvimento de habilidades que “deem conta dos
impactos do uso dos artefatos digitais para a linguagem e para as
praticas comunicativas". Os usudrios combinam recursos semiéticos de
diversas maneiras, formando relagdes entre a linguagem e modos de
constru¢io de sentidos que visam afirmar suas relagdes com
significados, o que explica a multiplicidade de linguagens e de midias
empregadas nas redes sociais.

Jenkins, Ford e Green (2015, p. 25) entendem que a linguagem
empregada nas midias tem importancia fundamental para entender o
mundo conectado, pois a linguagem do ambiente digital contribui para
“produzir novas percepgdes, criar novos valores e alcangar novos
publicos”, além de permitir a integrac¢do e a separagio da narrativa do

contexto social dentro do qual foi produzido (Jenkins, Ford e Green,
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2015, p. 144). Desse modo, as formas de linguagem apresentam potencial
prejudicial aos usudrios, dependendo da maneira com que sdo
empregados na comunicacio digital, tal é o exemplo da negagdo do
holacausto por grupos neonazistas que buscam invalidar dados
histéricos sobre essa tragédia e venerar personalidades nazistas
tratando-os como figuras heroicas.

A imagem ou modo visual, tem uma estrutura espacial que
possibilita a representac¢io simultinea de multiplos elementos, assim,
as cores, formas e composi¢cdes utilizadas sdo significativas. Elas
oferecem uma visio holistica no qual o todo é percebido de uma vez, ao
mesmo tempo que sdo eficazes para transmitir informagdes de forma
rapida e sintetizar contetidos complexos. No entanto, é preciso levar em
consideracio que as imagens podem trazer ambiguidades e estdo
abertas a multiplas interpretagdes, dependendo do contexto cultural ou

do conhecimento prévio do usudrio:

As imagens, no entanto, nio estruturam e organizam o mundo da mesma
forma que a linguagem. Pelo contrario, as imagens organizam a experiéncia
humana situando os acontecimentos em relagio a outros acontecimentos,
como partes de um todo. Por exemplo, em uma fotografia, pintura ou
diagrama cientifico, muitos acontecimentos e agdes estio ocorrendo
simultaneamente em relagdo uns aos outros. No entanto, certos aspectos da
imagem s3o destacados por meio de escolhas semiéticas, como o olhar, a
luz, o enquadramento e elementos imediatos do contexto da situagio (por
exemplo, instrugdes para observar partes especificas da imagem ou
legendas). Ou seja, embora vejamos tudo em relagio ao todo nas imagens,
também '"lemos" as imagens de maneiras especificas, dependendo das
escolhas semidticas feitas dentro da imagem e do contexto (Jewitt;
Belzemer; O’'Hallaram, 2016, p. 34-35).

De maneira similar, o mundo construido a partir do som “nio
consiste em agbes e acontecimentos facilmente identificiveis e

logicamente conectados” (Jewitt; Belzemer; O’Hallaram, 2016, p. 35). O
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som é temporal e dinimico, ocorre ao longo do tempo e depende de
elementos como ritmo, volume, entonacdo e frequéncia para criar
significados. Ele pode incluir palavras faladas, musica, efeitos sonoros
e outros elementos actsticos, sendo especialmente eficaz para evocar
emocdes intensas e criar atmosferas especificas.

A musica é frequentemente utilizada para transmitir suspense,
alegria ou tristeza ao contexto empregado, enquanto o tom de voz pode
alterar profundamente o significado de uma mensagem falada. Apesar
disso, sua limitac¢do reside na dificuldade de ser analisado isoladamente
sem o suporte de outros contextos. Um exemplo disso, é a utilizacdo da
cancio “Erika” por grupos neonazistas nas redes sociais, pois a letra da
cancdo por si s6 ndo faz referéncia a ideologias de ddio, se trata da
histéria de um soldado que parte para a guerra e deixa sua amada na
esperanca de reencontrd-la novamente. No entanto, a musica foi
popularizada pelos soldados nazistas em Wehrmacht e na Waffen-SS, e
hoje estd frequentemente associada a imagens de soldados, cendrios de

guerras e simbolos nazistas:
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Captura de tela: Pesquisa realizada na Plataforma do Tik Tok pela palavra chave “erika
musica militar”

Os gestos e os movimentos (modos corporais), sio recursos
contextuais e corporais que envolvem a utilizacio de movimentos das
maios, expressdes faciais, postura corporal e o olhar. Esses elementos
sdo usados para refor¢ar, complementar ou até substituir mensagens
verbais e subliminares, tais como no caso do gesto pratica por Elon
Musk na posse do Presidente dos Estados Unidos Donald Trump.
Conforme o video que circula nas redes sociais e veiculos informativos,
Elon Musk “colocou a mio direita sobre o cora¢io e, em seguida,
estendeu o brago direito para frente, em linha reta” imitando o gesto de

saudacido nazista “sieg heil”. Importante destacar que no momento em
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que ele realiza este gesto, estd ocorrendo a imersdo de um politico de
extrema direita no comando dos Estados Unidos, bem como
recentemente na Alemanha, onde gestos como esse sio considerados
ilegais, houve a ascensio do partido de ultradireitista AFD, sendo que
ambos apoiam politicas antiimigra¢des (Deutsche Welle, 2025). Por isso,
é preciso levar em consideracio os contextos cultural, social e politico
no qual estd sendo empregado, uma vez que pode levar a uma ma
compreensio do gesto pelos usudrios.

Atualmente, essas plataformas nio sio apenas um meio de
comunicac¢io interpessoal, mas um centro de noticias, um veiculo para
movimentos sociais e corpora¢des se comunicarem com seu publico,
através da proliferacio de paginas e grupos no ambiente digital
(Mathieu; Pavlickovd, 2017, p. 427). Entretanto, o uso irresponsavel da
multimodalidade para disseminar ideologias de 6dio, como feito por
grupos neonazistas nas redes sociais, apresenta um risco direto ao
desenvolvimento dos adolescentes e a sua formag¢io como cidadio do

mundo. De acordo com Casagrande, Almeida e Goulart (2023, p. 12):

Esses espagos de comunicagdo sdo, na verdade, um espago para a linguagem,
como ja mencionado anteriormente, em que a linguagem é transformada a
partir dos interesses da comunidade que estd conectada a elas. Essa
comunidade estabelece o uso de expressdes para iniciar, estimular e dar
continuidade ao processo comunicativo e expressdes como deixe seu like,
siga-nos em todas nossas redes sociais, curta nossa pagina oficial para mais
informagbes dentre outras, sio comuns no dia a dia de uma sociedade

informatizada, cujas pessoas estio conectadas as redes.
No ambiente digital, os usuarios passam a internalizar os gestos e
atitudes derivadas da interagdo multimodal, por isso a combinagio de
diferentes modos de comunicagdo possibilita que cada um contribua

com suas propriedades e significados tnicos, construindo o que se

chama de texto multimodal (Casagrande; Almeida; Goulart, 2023, p. 09).



146 e Midias cruzadas e discurso de édio neonazista

As publicacdes feitas na plataforma do Tik Tok oferecem a possibilidade
de combinar uma imagem visual (para chamar a atengio), texto escrito
(para fornecer informagdes detalhadas) e som/musica (para criar uma
emocio ou atmosfera), fazendo com que o emprego integrado desses
modos transmitam mensagens complexas e até mesmo subjetivas
colaborando para evitar a identificacio e exclusio do conteido na
plataforma digital.

Nesse sentido, a utilizacio de elementos como texto, imagens,
cores, movimento corporal e outros, contribuem de forma tnica para a
construgio de significados, vez que ndo hd um tnico modo que opere
isoladamente, e sim que a sua producdo é sempre o resultado da
interacdo de multiplos modos de comunicagdo. E ainda, a escolha de
utilizacdo desses recursos sdo influenciados pelo contexto social,
cultural e histérico no qual estdo inseridos os usudrios. Por conseguinte,
a multimodalidade possibilita uma andlise de como os modos de
comunica¢do sio usados em contextos especificos, destacando que as
praticas comunicativas variam conforme os fatores culturais,
tecnolégicos e sociais:

[..] as diversas combinagdes linguisticas, visuais e multimodais nos
fend6menos multimodais precisam ser interpretadas em relagio as praticas
sociais existentes, que exercem um impacto significativo nos tipos de
escolhas multimodais realizadas. Ou seja, os padrdes multimodais sdo
construidos culturalmente ao longo do tempo, de modo que qualquer
instincia de semiose multimodal é condicionada por configuragdes
anteriores de escolhas (Jewitt; Belzemer; O’Hallaram, 2016, p. 39).

Em relagdo a transmidia, Altermann (2013, s.p.) entende que o
termo derivado da lingua inglesa “transmedia” significa “além da” midia.
Com isso, “significa que as diferentes midias (os meios) irdo transmitir
diferentes contetdos (as mensagens) para o ptblico (o receptor), mas de

forma que os diferentes meios se complementam”. Consoante a agéncia
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de marketing BGCOM (2020, s.p.), se refere “a arte de contar uma
histéria ao consumidor por diferentes canais”. Nesse tipo de divulgac¢io
de contetido, o foco geralmente estd na construgio de um
relacionamento com o espectador. O motivo disso reside na
possibilidade de o wusudrio navegar entre diferentes canais de
comunicagio de um mesmo grupo/comunidade, j4 que se acessar
apenas um obterd parcialmente a informac3o.

A transmidia também pode ser denominada como storytelling, uma
vez que a medida com que o contetido atravessa as diferentes midias ha
um aprofundamento na narrativa. O préprio termo “transmidia”
expressa o movimento do contetido de uma midia a outra. De acordo
com Finger (2012, p. 124) “a transmedia é a integra¢io de conteddos e
meios com o objetivo de evidenciar a colaborag¢io do usudrio” ou entio,
significa “levar trechos diferentes e complementares de uma mensagem
para diversas midias” (Altermann, 2011).

Esse usudrio passa a ter vez e voz, é o foco das ateng¢des como
“inventor de produtos e narrador de experiéncias”, de modo que se trata
de uma expansio do contetido “que vai ser alterado e complementado
por outros, até mesmo pelos usudrios, em diferentes meios e suportes”.
Ocorre uma ampliacdo da narrativa, de forma que nio pode mais ser
suportada em uma tnica midia (Finger, 2012, p. 124-125).

A prética do storytelling na transmidia surge da necessidade de
humanizar a comunicagio mididtica tornando-a mais interessante.
Essa necessidade nasce da explosio de canais e informacGes que
acontece com a populariza¢io das redes sociais, que resultou em uma
escassez da atencdo, e devido a isso o resgate do storytelling e a ascensio
da transmidia aparecem como formas de resoluc¢io deste problema, vez

que “ ist6ria é cap P ¢do, e uma estratégia
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transmidia bem arquitetada pode manté-la, independente de para onde
o publico esteja olhando” (Altermann, 2011).

Dessa forma, o uso de hiperlinks entre redes distintas, enriquece a
experiéncia de navegacio do usudrio, porque oferece um
direcionamento que facilita o aprofundamento da mnarrativa,
conectando contetidos complementares de forma fluida e envolvente.
Dessa maneira, a transmidia ndo apenas amplia o alcance de uma
histéria, mas também proporciona uma jornada interativa e
personalizada para o ptblico.

Pode ser compreendida como uma estratégia para intensificar o
engajamento do ptblico, pois destaca como as narrativas fluem entre
diferentes plataformas e como as audiéncias interagem com o contetdo
de forma ativa e imersiva, isto é, pode entendida “como um modo de
intensificar o engajamento com o publico”, ji que enfatiza a forma como
as narrativas fluem e as audiéncias se engajam no conteido em
multiplas plataformas de midia (Jenkins, 2015, p. 481-482). A partir da
utilizacdo de todas as plataformas de midia disponiveis para espalhar o
conteddo, a transmidia possibilita que o usudrio acesse informacdes
interconectadas, o que enriquece a experiéncia de navegacio,
proporcionando a oportunidade de aprofundamento na narrativa por
meio de direcionamentos que conectam conteiddos relacionados de
forma envolvente e fluida.

Diante disso, a transmidia se dedica a expandir uma narrativa por
meio de diferentes plataformas, onde cada meio adiciona algo tinico e
complementar a histéria, ou seja, a navegacio entre as plataformas de
midia é fundamental para permitir que o usudrio acesse diferentes
partes de uma narrativa em multiplas plataformas e condi¢des de
conectividade. Aliado a isso, as midias cruzadas aparecem com o foco na

adaptacdo e distribui¢io de um mesmo contetido em diversos canais.
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Esses conceitos se entrelacam e se complementam diante da arquitetura
hipertextual das redes sociais que desempenham um papel crucial para
garantir acessibilidade, fluidez e personaliza¢io para os usudrios.

Altermann (2013) define como crossmedia a travessia de um
conteddo para além de um meio, isto é, o “contetido (a mensagem) é
distribuido através de diferentes midias (o meio) para atingir o publico
(o receptor), mas tudo isso acontece sem que a mensagem tenha
qualquer alteracio de um meio para o outro”. O autor revela que o
sentido basico para o emprego da crossmidia é que uma pessoa possa
acessar o mesmo conteddo por diferentes meios, no entanto a utilizacio
deste termo nio é comum, diferentemente da sua utilizacio que é
comumente empregada nas redes sociais, em especial por empresas na
drea do marketing.

Segundo Valerie Feldmann (2005, p. 123) o emprego de estratégias
de midias cruzadas nio é um fenémeno recente, pois a Alemanha utiliza
essa técnica de marketing desde os anos 70. De acordo com a autora, eles
levaram a publicacdo de venda de casas das revistas para os canais de
televisdo com a cria¢do de shows de TV voltados para a temadtica, com
essa aplicacdo elevaram a audiéncia e as vendas do produto. Esse
exemplo demonstra como o emprego da crossmidia pode elevar a
audiéncia e o engajamento em uma tematica, ainda mais quando essa
exploragio ocorre no ambiente digital, onde as possibilidades
aumentam significativamente.

Diante disso, essas praticas estdo integradas as préticas
interpretativas e a aplicagio de midias cruzadas para orientar a
navegacdo do usudrio pelo contetido oferecido por grupos neonazistas.
Dessa maneira, o conjunto de préticas aplicadas nio se trata apenas de
um processo que é impulsionado pela tecnologia, como também deriva

de uma prética sociocultural que exige atengdo as implicagdes do seu
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uso, especialmente no ambiente das plataformas digitais (Mathieu;
Pavlickov4, 2017, p. 430).

Pari passu, a midia cruzada ou crossmedia é um conceito que esta
“relacionado a a¢des de publicidade, jornalismo, seriados de televisio,
jogos eletronicos e outros géneros de entretenimento”. A partir dela, se
propde estratégias para a divulga¢io de conteidos pelo uso “de
multiplas midias (portais web, aplicagdes interativas pela TV Digital,
portais de voz, revista impressa, fax, e-mail, etc) em torno de um mesmo
objetivo” (Miyamaru et al, 2008, p, 03). Feldmann (2005, p. 128) relata
que a integragido dessas midias tem como objetivo atrair o usudrio ao
mesmo tempo que visa desenvolver um relacionamento, o que
aumentaria a lealdade do usudrio com a empresa, ou no caso de
discursos de 6dio com o grupo ou comunidade.

Em primeiro lugar, essa estratégia visa adaptar o conteddo as
especificidades de cada meio e com isso melhorar o engajamento a
partir da criacdo de uma conexdo com o ptiblico. Em segundo lugar, o
desenvolvimento de um relacionamento com o usudrio também esta
intrinsecamente ligado as possibilidades de participa¢io e interagio
que as plataformas e o cruzamento de midias oferecem. Desse modo, a
personalizagio do conteddo é essencial para o processo de
relacionamento com o usudario, pois instiga a sua participagdo ativa e
envolvimento com a postagem, tornando um colaborador do processo
criativo ao mesmo tempo que reforca essa conexdo através da
mobilizagio de emogdes devido a personaliza¢io (Feldmann, 2005, p.
128-130):

A relevincia pessoal do contetido é essencial para a aceitagio de ofertas de
midia mével (celular), pois o periodo de aten¢io dos usuédrios moveis é

limitado e muito mais curto do que em muitas outras situagoes de interagio

com telas. A personalizagdo reduz a complexidade de uma oferta de midia
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mével e diminui os custos de busca e navegacio para os usudrios. Isso
também significa que as empresas de midia precisardo desenvolver sistemas
de filtragem mais avangados para personalizar o conteido, em comparagio
com aqueles utilizados, por exemplo, em boletins informativos
personalizados na Internet. Filtros colaborativos podem evoluir como uma
opc¢do para contextos moéveis. Eles criam a infraestrutura para que os
usudrios relacionem suas preferéncias as preferéncias de outros e
desenvolvam recomendagdes personalizadas com base no padrao de compra
ou consumo e nos gostos de um cliente*® (Feldmann, 2005, p. 136-137).

Trata-se de uma estratégia para potencializar o alcance e a
interagdo do publico com o contetido. Porque ao distribuir a mesma
narrativa entre diferentes canais e adaptar-se as especificidades de
cada um, a midia cruzada nio apenas amplia o nimero de usudrios
alcancados, mas também enriquece a experiéncia do publico,
permitindo que cada midia complemente a outra. Com isso, promove
um envolvimento mais dinimico e interativo, utilizando recursos como
imagens, dudio e outros formatos para conectar as pessoas de forma
mais profunda e diversificada.

Assim, pode ser definida como “o processo que distribui a mesma
narrativa entre diferentes canais, adaptando-se as caracteristicas e
particularidades que cada um tem”, dessa forma o mesmo conteido é
publicado em diferentes midias. Tanto é que essa estratégia objetiva a
distribui¢io do conteddo para conquistar um nudmero maior de

usudrios, de forma a alcancar o maior ntimero de pessoas utilizando o

mesmo contetido (BGCOM, 2020). Explica Finger (2012, p. 124):

“Traducédo da autora para: Personal relevance of content is essential for the acceptance of mobile (cell)
media offers, because the attention span of mobile users is restricted and a lot shorter than in many
other screen interaction situations.80) Personalization re- duces the complexity of a mobile media offer
and reduces search and navigation costs for users.81) It also means that media companies will have to
develop more advanced filtering systems for personalization of content than the ones that are used for,
e.g., personalized Internet newsletters. Collaborative filters may evolve into one option that can be
developed for mobile contexts. They create the infra- structure for users to relate their preferences to
the preferences of others and develop personalized recommendations based on a customer’s purchase
or con- sumption pattern and tastes.
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Na crossmedia hd um processo de difusdo de conteido em diversos meios.
O material n3o necessariamente deve ser idéntico, muitas vezes, o que é
divulgado em uma midia completa o que estd presente em outra. Assim,

pode existir uma diferenciacdo no texto, com acréscimo de imagens e

arquivos em 4udio. O objetivo é criar uma intera¢cio do ptblico com o
contetdo. Se levarmos a palavra crossmedia ao seu significado reduzido
seria a midia cruzada. Mas, é preciso considerar também as especificidades
de cada meio na adaptagio do contetido, sem perder a sua esséncia.

Dessa forma, constitui uma narrativa que é construida por
diferentes midias. Aliado a transmidia, para aprofundar a compreensio
do usudrio no contetdo, este terd que usar todos os meios, caso
contrario perderd informagdes constitutivas da narrativa. Isso quer
dizer que “uma histéria pode ser interpretada de forma independente
em diferentes midias, de modo a refor¢ar a compreensio por parte do
receptor” (Finger, 2012, p. 124). Nesse cruzamento de midias o contetido
passa de uma a outra, distribuindo a mensagem, sem que haja alteracio
entre um meio e outro, permitindo que possa ser acessado por
diferentes meios.

De acordo com Miyamaru et al (2008, p. 03) o uso dessa estratégia
contribui para o enriquecimento da experiéncia do usudrio, vez que
oferece “uma diversidade maior de op¢des de interacio com os sistemas
computacionais, incrementando a possibilidade de acesso 3 mensagem
veiculada, além do uso contextualizado de cada midia”. Aumenta-se as
opgdes do usudrio, que passa a escolher o uso do dispositivo e meio de
comunica¢io mais apropriado para si.

O dominio dessas técnicas de marketing tem sido amplamente
aplicadas por grupos neonazistas nas redes sociais. De acordo com o
Blog Belltower News (2023b), os extremistas utilizam técnicas de
mobilizagdo complexas e interativas para construir uma experiéncia

imersiva na sua ideologia, por meio de uma comunicacio persuasiva que
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encobre o real significado de suas iniciativas repletas de
“ressentimentos antidemocréticos e mensagens de 6dio por trds de
‘apelos a a¢do’ que inicialmente parecem inofensivos”.

Nesse sentido, a forma com que uma narrativa é adaptada aos
diferentes meios nio é o mais importante, mas sim a forma como sio
interligados. Finger (2012, p. 124) explica que “uma histéria pode ser
interpretada de forma independente em diferentes midias, de modo a
reforgar a compreensio por parte do receptor”. Por isso, compreender
as praticas aplicadas por grupos neonazistas é relevante perante os
riscos que estdo sujeitos os adolescentes ao entrarem em contato e
interagirem com contetidos de 6dio, além de ser complexo os efeitos que
podem derivar do consumo desse tipo de ideologia perante a forma com
que podem internalizi-la e interpreta-la.

Para investigar o emprego das estratégias de midias cruzadas
utilizadas na disseminacio de conteidos neonazistas na plataforma Tik
Tok, foi criada uma conta ficticia sob a identidade de "Sophie Forscher”,
de 16 anos, nascida em 12 de dezembro de 2008. A criagdo de um novo
perfil teve como objetivo mitigar vieses algoritmicos associados a
contas preexistentes, que poderiam influenciar os resultados da
pesquisa devido ao histérico de interacdes e preferéncias ja
estabelecido, razdo pela qual a conta foi vinculada a um novo email
(forschersophie@gmail.com), também criado especificamente para esta
pesquisa. Alinhada a temdtica desta pesquisa, a escolha de um perfil
adolescente se justifica, primeiramente pelo fato de que estes compdem
uma parcela significativa do ptblico-alvo do Tik Tok, e em segundo

lugar por comporem a temadtica de analise proposta.

“" Tradugdo da autora para: Daflr verpacken sie antidemokratische Ressentiments und hasserfullte
Botschaften hinter zunédchst harmlos wirkenden ,Call To Actions”.


mailto:forschersophie@gmail.com
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O perfil foi criado sem vinculagio as contas pessoais desta
pesquisadora, garantindo que os dados coletados refletissem intera¢des
espontineas do algoritmo com um novo usuirio, minimizando a
interferéncia de padrdes de recomendacio preexistentes. As interacdes
iniciais basearam-se na busca por termos e perfis que
reconhecidamente apresentam conteidos neonazistas. Assim, essa
andlise incluiu uma observacio passiva de contetidos recomendados, a
andlise de padrdes de engajamento sugeridos pela plataforma e a
identificacio de conexdes entre diferentes midias utilizadas para a
disseminacdo do contetido investigado.

Desde a criacio do perfil na plataforma, foram inseridas
informac¢des como nome, data de nascimento e e-mail de vinculagio. O
nome de perfil escolhido foi “@sophieforschher” (Tik Tok, 2025a), no
qual se optou pela inclusio de duas letras “H”, uma pratica sutil
utilizada para identificar outros usudrios neonazistas®, ji que
representam a saudacio nazista “Heil Hitler”. A foto colocada no perfil
foi gerada por inteligéncia artificial a partir do comando “uma jovem
loira de olhos verdes em um cendrio melancdlico de uma floresta
alem3”, reunindo caracteristicas valorizadas por supremacistas. Além
disso, na descrig¢do do perfil, foi inserido um trecho da musica Erika: “De

seu coragio cheio de dogura, escapa seu doce perfume de flor**”.

“ Adriana Dias (2007, p. 167) explica que o uso da repeticdo das letras "HH" faz referéncia a uma
associagdo entre o numero 88 e a saudacdo "Heil Hitler", uma expressao de reveréncia utilizada durante
o regime nazista. Essa associacao ocorre porque, no alfabeto latino, a letra H é a 82 letra, e, portanto, o
numero 88 representa numericamente as duas letras H. Assim, escrever "HH" é uma forma abreviada de
se referir a "Heil Hitler".

“ Texto original: Den ihr herz ist voller stibRigkeit, Zarter duft entstromt dem blutenkleid.
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Foto de perfil @
2

Nome de
usuario

sophieforschher

v titok.com/@sophieforschher

Nomes de usuario s6 pode terletras, nomeros, sublinhados e
ar se nome de usurio também mudard o ink de

por
seu peril

Nome sophieforschher

Seu apeldo s6 pode s alterado acada 7 s
Descrigdo

75180 E
%

g n\l.:“x

Fonte: Captura de tela da criacao do peffil ficticio na plataforma do Tik Tok

Cancelar m

Em poucos minutos, a plataforma comegou a recomendar videos que
utilizavam a cang¢do "SS Marschiert in Feindesland" ("SS Marcha em
Territ6rio Inimigo"), cuja letra carrega uma forte carga ideoldgica nazista.
Esse foi o ponto de partida para uma imersio progressiva na bolha de édio,
na qual ja estava presente hiperlinks de direcionamento de conteido pela
hashtag “teufelslied”. Acessando o hiperlink, foram encontradas
publicagdes que tinham um padrdo de remeter ao militarismo alem3o, e
até mesmo usudrios vestindo-se de maneira semelhante a Hitler.

Na vis3o do blog de vigilincia extremista (Belltower News, 2023c),
essa estratégia visa inspirar os adolescentes por meio de encenagdes
militares e marciais, que supostamente demonstra uma “frente unida
de homens dispostos que tem como objetivo despertar sentimentos de
comunidade e sinalizar que pessoas de fora também sio bem-vindas em

estruturas de camaradagem*”

. Dessa forma, esses grupos empregam
estratégias de propaganda e mobilizacdo para criar a ilusio de uma

uniio e reforcar um senso de pertencimento entre os seguidores, com o

“ Tradugdo da autora para: Eine vermeintlich vereinte Front von bereitwilligen Méannern soll
Gemeinschaftsgefuhle  wecken und signalisieren,  dass AuBenstehende  auch in
Kameradschaftsstrukturen willkommen sind.
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objetivo finalistico de engajar os adolescentes a0 mesmo tempo que
refor¢am suas ideologias tornando suas redes mais amplas e influentes.

Isso se torna evidente ao explorar os hiperlinks, onde adolescentes
podem navegar pelo contetido compartilhado e interagir ativamente,
curtindo e disseminando materiais que, muitas vezes, dispensam
qualquer sutileza e expdem ideologias nazistas de forma explicita,
acarretando riscos ao seu desenvolvimento. Entre os materiais
encontrados na hashtag, destaca-se o uso de uma canc¢io popular
nazista e a caracterizagdo de um adolescente com vestimentas e gestos

que remetem a estética de Hitler:

vocé aum soldado
americano e ouve isso na
floresta
(vocé ja sabe vocé ja era)

de mudar anossa !

o

#CapCut cangdo do diabo s... #edit #wallexismo #hiwalex...
o yodinha_do.. 2024-10-15 (f basedsigm.. 2024-6-28

Fonte: Captura de tela do hiperlink “teufelslied” na plataforma do Tik Tok

O Belltower News (2023c) explica que extremistas “usam hashtags
como um doghwistle, ou seja, uma mensagem codificada que comunica

contetddo que é bem compreendido pelos extremistas de direita entre si,
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mas nio pela maioria em geral®”

. Dessa forma, o ativismo de hashtag,
utilizado nas plataformas, é uma forma de comunicac¢do indireta que
serve de eufemismo para posturas antidemocréticas, demonstrando que
esses atores possuem repetidamente adaptabilidade e agilidade digitais.

O que existe é uma tentativa de construir uma experiéncia de
mundo imersiva no neonazismo na esperan¢a de uma naturalizagio
desses valores na sociedade. A partir disso, ressentimentos
antidemocraticos e narrativas de 6dio estdo por tras do que inicialmente
aparenta ser ac¢des inofensivas (Belltower News, 2023c). Nesse sentido, a
Volksgemeinschaft “neonazista é a antitese da sociedade aberta que se
desenvolve por meio da diversidade, do individualismo, da migrag3o e da
mudanga, ou seja, a “comunidade nacional imaginada é definida por uma
suposta origem cultural e étnico-biolégica comum”, ideia na qual o
Nacional-Socialismo ji perseguia com base nos conceitos de solo e
sangue (Belltower News, 2025).

Um exemplo disso é encontrado no perfil “@volkslehrer” (Tik Tok,
2025b), esse usudrio compartilha videos de uma personalidade da
comunidade neonazista que faz piadas com questdes humanitdrias, tais
como o racismo. O perfil, um fa-clube com 6 mil seguidores, inclui entre
suas publica¢des um video gravado em um local piblico na cidade de
Brandenburgo. No local, hd um banco com a palavra "tolerantes"
inscrita na parte onde hi assento, enquanto, na outra extremidade,
onde esta escrito ""sem espago para racismo", ndo ha assento disponivel.
No video, o homem 1€ a frase e tenta se sentar exatamente no espago
onde se afirma que nio hd lugar para racismo. O tom da gravagdo sugere

uma tentativa de ridicularizar a iniciativa de conscientizag3o.

* Tradugdo da autora para: Des Weiteren verwenden rechtsextreme Hashtags als Doghwistle, also eine
codierte Nachricht, die Inhalte kommuniziert, die von Rechtsextremen untereinander sehr wohl
verstanden werden, jedoch von der allgemeinen Mehrheit nicht.
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& | Q Encontrar conteddo rel... Procurar & Q Encontrar contetdo rel... Procurar

,Kein Platz fiir Rassismus“ & ,Kein Platz fiir Rassismus* &

KEIN PLATZ FUR
RASSISMUS!

Volkslehrer-Fan 2 Volkslehrer-Fan

#vl #volkslehrer #rassismus #vl #volkslehrer #rassismus
#brandenburg #brandenburg
Ver tradugao a

1 som original - volkslehrer - Volk... e 3 som original - volkslehrer - Volk...

Adicionar comentério... Adicionar comentario...

(Tik Tok, 2025c¢)

Apés se levantar, o homem fala “ah nio sem lugar para racismo,

29

vou ter que tomar meu café em pé” e ri reforcando ironicamente sua

opinido perante a a¢do. Dentre as reagdes, alguns comentarios revelam

7

como o emprego da “ironia” é usado para banalizar contetidos odientos,

isso se reflete no feedback dos seguidores que reagem comentando

«

“« . . . 3 2469
bem, eu meio que o invejo por ter que tomar o seu café de pé*®”, ou “o

47"

professor do povo é uma lenda*”, e ainda “precisamos de mais

“8” Esses comentarios foram

professores como este em nossas escolas
validados por 1.332, 888 e 156 curtidas respectivamente, demonstrando

a adesdo dos seguidores a esse tipo de contetdo.

“Tradugédo da autora para: Naja, ich gonn ihm irgendwie, dass er im Stehen seinen Kaffee trinken muss.
“Tradugdo da autora para: Der Volkslehrer ist eine Legende.

“Tradugdo da autora para: Wir brauchten Mal mehr Lehrer seiner Sorte an unseren Schulen.
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Nessa linha de raciocinio, outro perfil identificado por
“@deutscher.sigma2” (Tik Tok, 2025d), conta com 14,7 mil seguidores
que validam contetidos politicos a favor do partido AfD, bem como
apoiam mensagens supremacistas que utilizam argumentos como a
extingdo da “raga alemi”, mensagens contra imigrantes e valorizagio da
pele branca. Para as publicagdes com escritos, o perfil utiliza um fundo
melancélico remetendo ao passado, com cores em tons mais escuros e
esmaecidos, uma delas se destaca por estar fixado ao topo da pagina e
consta “ndo queremos que os alemies se tornem minoria do préprio
pais”. Em vez disso, eles nos censuram, dizem que odiamos os outros e
acham que nossas opinides sio extremas. Mas agora pense novamente

sobre o que é extremo e o deveria ser normal...” (Tik Tok, 2025¢):

ir W(ﬂl&’l

ass Deu
Yt imy
werden.
Da ur zensi?ren siequns,,
sagen wir hassen-andere
und meihen unsere
Ansichten wiiren extreng”
Jetziiiiberlegt nochmal
was von Extrem ist
as egentlich 222

lse so!lfe -

79

ents»hu sigma n

397

>
69

D)

)

Adicionar comentério..

Essa mensagem obteve 2.622 curtidas, 79 comentdrios, 397 salvos e

69 compartilhamentos. A atividade perante ela, novamente revela como
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a sociedade estd suscetivel a mensagens de 6dio nas redes sociais. Para
além disso, contribuem para a sua disseminacio enviando a seus
contatos e expandindo o alcance da matéria. Na se¢do de comentarios
se encontram manifestagées do tipo “europa para europeus”, “palavras
muito fortes e verdadeiras” e “juntos podemos evitar isso”, refletindo o
apoio de cidadios que contribuem para inflamar o discurso de
inferioridade de popula¢des nio germanicas (Tik Tok, 2025¢).

Em contraste, as publicacbes que valorizam a “raca alemi”
aparecem em tons vivos e alegres. Combinando com fotos de
adolescentes com expressdes que remetem a simpatia e vivacidade, a
seguinte publicacio empregou as palavras “europeu”, “orgulho” e
“alemio” na forma de hashtags, gerando um link para postagens
semelhantes. O nimero de rea¢gdes manteve praticamente o padrio da
anterior, com 2.179 curtidas, 30 comentdrios, 86 salvos, porém com 1.475

compartilhamentos:

& | Q Encontrar contetdo rel..  Procurar Q Encontrar conteGdo rel..  Procurar & | Q Encontrar conteddo rel..  Procurar

deutscher.sig... @ Foto i deutscher.sig... ®Foto e deutscher.sig... BFoto

#fyp #european #proud #deut... mais #fyp #european #proud #deut... mais #fyp #european #proud #deut... mais

A suzvugw-suzv i Auzv suzuugw - suzv f B S

Adicionar comentario.. ¢ dic r comentario... Adicionar comentério...

(Tik Tok, 2025f)
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Segundo Dias (2018, p. 270) “a supremacia racial branca estd no
epicentro das discussdes acerca dos poderes e a ameaca de sua extingio”
de modo que a “raga deve suprir todo sentido de identidade, e eliminar
todas as diferencas”. Ao fim e ao cabo, para neonazistas a raca dita os
papeis sociais do homem, da mulher e da criangca que devem ser
educados e ensinados a desempenhar papeis fixados, essa percepgio
deriva dos ensinamentos de Hitler, o qual defendia que a mulher deve
ser uma boa esposa e mie, e seu dever era somente cuidar da casa, do
marido e dos filhos, enquanto o homem era o defensor do lar e a figura
heroica do nicleo familiar, a quem cabia tomar todas as decisdes.

Nesse sentido, incluem-se ideias de que os homens e mulheres
devem se submeter a tradicional concepgdo cristd sobre familia e
género, de maneira que tudo além do género bindrio é simplesmente

negado:

O extremismo nacionalista de direita também promove o antimodernismo
com referéncia ao nacional-socialismo. Seus seguidores tentam reviver a
familia e os modelos de comportamento, juntamente com roupas e
penteados tradicionais, e criar os filhos no espirito do Nacional-Socialismo
e longe do mundo moderno (Belltower News, 2025).

Para imergir nessa “experiéncia” extremista, tém sido empregadas
estratégias de midias cruzadas como maquina de radicalizag3o, isso
porque os neonazistas “aprenderam que a proximidade com o ptublico é
importante para o sucesso”, ou seja, “sabem a importincia dos
relacionamentos parassociais”. Dessa forma, investem em fomentar
criticas sociais com publica¢des e comentirios que mantém o ptblico
entretido e engajado. Essas estratégias funcionam em dois niveis:
“usudrios nio politizados devem ser redirecionados para plataformas
de terceiros, onde podem interagir com contetido mais radical’; e

“canais extremistas de direita vinculam-se a plataformas alternativas



162 e Midias cruzadas e discurso de édio neonazista

que nio sdo regulamentadas pelo Estado para que seus usuarios possam
continuar a consumir seu contetido em caso de exclusio no Tik Tok”
(Belltower News, 2023c).

A primeira questdo é a influéncia direcionada a usuirios nio
politizados, especialmente adolescentes, que estio em processo de
formacg3o de opinido, construgado de valores e inser¢io no debate politico
e social. Justamente por estarem em fase de desenvolvimento, esses
adolescentes tornam-se alvos estratégicos para influenciadores
extremistas, que veiculam discursos antidemocréticos com o objetivo
de moldar suas percepgdes. Essa abordagem se apoia na visdo social de
que criancas e adolescentes sdo individuos em construgio, passiveis de
serem direcionados para determinados valores que seus
influenciadores consideram corretos.

Para que isso ocorra, o uso algoritmos e a recomendacgio de
conteddos entram em cena. E por meio da atividade dos algoritmos que
a plataforma do Tik Tok sugere contetidos aos usudrios com base no seu
préprio consumo, ou seja, a partir do momento que o usudrio busca ou
interage com contelddos neonazistas, a plataforma passa a alimentar
essa interacdo sugerindo conteidos que possuam relacdo, construindo
uma bolha ideoldgica que dificilmente ird apresentar informacdes
contrérias ao consumo.

Na percepgio de Max Fischer (2023, p. 131) os algoritmos das redes
sociais sdo projetados para maximizar o engajamento, de modo que
frequentemente promovem contetidos sensacionalistas, polarizadores e
odientos. Isso ocorre, porque o funcionamento dos algoritmos decorre
da exploracio da experiéncia do usudrio na plataforma, ou seja,
especulam a afinidade entre tépicos que os usuirios veem e interagem,
formando uma base de padrdes de engajamento. Nesse sentido, o autor

explica:
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Umas das ferramentas mais potentes do algoritmo é a afinidade entre
tépicos. Se vocé assiste a um video de gato até o final, explicou Chaslot, o
Youtube vai lhe mostrar mais desses quando vocé voltar ao site. Ele vai
impulsionar principalmente os videos de gato que vocé considerou mais
eficientes para captar sua aten¢io. Uma compilagdo bem longa de gatinhos
fazendo bobagens, digamos (Fisher, 2023, p. 131).

Esse exemplo ilustra o funcionamento do algoritmo de
recomendac¢do também no Tik Tok. Com base na interagdo do perfil
criado para a andlise, a plataforma comecou a sugerir contetidos de
outros perfis que disseminam publicagdes de cunho neonazista,
ampliando a visibilidade desse tipo de material e promovendo a conexdo
com usudrios que compartilham ideologias semelhantes.

Dessa forma, os algoritmos sdo projetados para maximizar o tempo
de uso das plataformas, mesmo que isso signifique priorizar contetidos
que geram reagdes emocionais intensas, como indigna¢io, medo ou
choque. O seu funcionamento impacta diretamente os usudrios,
modificando a forma como pensam e interagem, de maneira que o atrai
para variagdes cada vez mais estimulantes (Fischer, 2023, p. 132).

Tal é o posicionamento de Zeynep Tufekci (2017, p. 135), que
sustenta que os algoritmos ocupam o papel dos editores das midias
tradicionais, determinando o que é visivel nas redes sociais. Na sua
concepc¢do, os algoritmos s3o gatekeepers da informagdo, ou seja,
priorizam contetidos que geram mais engajamento de modo a gerar uma
grande visibilidade, ainda que de forma efémera e dependente de
tendéncias volaiteis. Assim, as plataformas sio muito mais do que
simples guardids para o publico geral:

O poder das plataformas sobre os usudrios repousa em grande parte em sua
capacidade de definir as regras pelas quais a aten¢io ao contetido é

adquirida, em vez de escolher os vencedores diretamente, como a midia de

massa fazia no passado. Essas empresas moldam as regras, o que lhes da
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poder real, mas também s3o movidas pela demanda do usudrio, criando um
novo tipo de gatekeeping em redes (Tufekci, 2017, p. 138).

Isso significa que, embora as plataformas tenham politicas sobre o
que é permitido ou proibido, seu préprio modelo de negdcio as torna
vulnerdveis a pressdes comerciais e financeiras. Como resultado,
muitas vezes fazem "vista grossa" a disseminacio de discursos de édio
e ideologias neonazistas antidemocraticas, priorizando o engajamento
e o consumo dos usudrios em detrimento da moderagao eficaz.

Ainda que no Tik Tok esse tipo de contetido seja publicado de
maneira mais controlada, os usudrios entram em contato com
conteddos radicais, o que pode levi-los a uma maior adesdo as
ideologias extremistas. Por isso, muitos grupos extremistas optam por
criar comunidades em outras plataformas menos regulamentadas, onde
h4 menos restrigoes a disseminagio de discursos extremistas, tal como
o Telegram. Isso se trata de uma estratégia de sobrevivéncia digital, vez
que, se forem banidos das grandes plataformas, ja terdo estabelecido
uma base de seguidores em ambientes mais permissivos, garantindo a
continuidade da disseminagio de suas ideias.

Nesse sentido, é pela criagio de redes alternativas que eles mantém
presenca nas grandes plataformas, ao mesmo tempo que direcionam
seus seguidores para espacos menos regulamentados. E sobre essas
taticas de resiliéncia digital que trata o segundo nivel estratégico de
grupos neonazistas: “canais extremistas de direita vinculam-se a
plataformas alternativas que nio sio regulamentadas pelo Estado para
que seus usudrios possam continuar a consumir seu conteido em caso
de exclusdo no Tik Tok” (Belltower News, 2023c).

De acordo com o Belltower News (2023c) o “Telegram, em
particular, é uma plataforma onde os usudrios encontram contetido

mais explicito e com carga ideolégica”. Por isso, é uma das opg¢des mais
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utilizadas por grupos extremistas para criar comunidades e construir
lagos com seus seguidores. O AAS (2020, p. 16) relata que o servigo de
mensagens instantineas do Telegram, se torna atraente para esses
grupos ideolégicos porque o conteido pode ser compartilhado com
relativa seguranca, sem ser perturbado por qualquer tipo de moderacio.

Conforme a prépria plataforma, o Telegram é um aplicativo de
mensagens gratuito, com foco em velocidade e seguranca. Nele é
possivel enviar “mensagens, fotos, videos e arquivos de qualquer tipo
(doc, zip, mp3, etc)”, criar grupos de até 200.000 pessoas ou canais para
transmitir para publicos ilimitados, ou entdo realizar “chamadas de voz
e videochamadas criptografadas de ponta a ponta, bem como chats de
voz em grupos para milhares de participantes”. Assim, se trata de um
aplicativo que oferece uma ampla gama de servigos, incluindo
armazenamento ilimitado em nuvem (Telegram, 2025a).

De maneira objetiva, é uma plataforma voltada para a comunicagdo
na qual o armazenamento dos contetidos é feito por uma nuvem. Essa
nuvem permite que seja possivel acessar os conteidos em qualquer
dispositivo sem precisar realizar backups por terceiros. Além disso,
“todos os dados sdo armazenados utilizando criptografia forte e as
chaves de criptografia, em cada caso, sio armazenados em varios outros
data centers em diferentes jurisdi¢oes” (Telegram, 2025b).

Essa criptografia ponta a ponta garante que apenas o remetente e
o destinatdrio acessem o contetido das mensagens, isso os difere de
outros chats comuns, uma vez que as conversas nio sio armazenadas
nos servidores da plataforma, e ela nio mantém logs, tornando
impossivel recuperar mensagens ap6s um curto periodo. Desse modo,
midias e arquivos sdo criptografados individualmente antes do envio,

assim, ainda que fiquem temporariamente nos servidores, permanecem


https://telegram.org/blog/shared-files
https://telegram.org/blog/channels
https://telegram.org/blog/calls
https://telegram.org/blog/video-calls/pt-br
https://telegram.org/blog/voice-chats
https://telegram.org/blog/voice-chats
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como dados indecifriveis, que s3o periodicamente excluidos para
otimizar o armazenamento (Telegram, 2025b).

A plataforma possui um layout simples e intuitivo, porém é nas
possibilidades de niveis de comunicagio que se diferencia, nele é
possivel criar chats secretos, chats ptblicos e canais. Os chats secretos
utilizam criptografia de ponta a ponta, garantindo que apenas o
remetente e o destinatirio possam acessar o contetido das mensagens.
Diferente dos chats comuns, essas conversas nio sio armazenadas nos
servidores do Telegram, e a plataforma ndo mantém logs, tornando
impossivel recuperar mensagens apés um curto periodo. Por questdes
de seguranca, os chats secretos ndo sio sincronizados na nuvem e sé
podem ser acessados no dispositivo original da conversa (Telegram,
2025b).

Os chats piiblicos também sio baseados em nuvem e utilizam
criptografia tanto no armazenamento quanto durante a transmissio
dos dados. No entanto, por serem publicos, tudo o que for postado neles
estard acessivel a qualquer pessoa, sem restri¢des de privacidade
(Telegram, 2025b). J4 os canais sio uma ferramenta para transmitir
mensagens a um publico ilimitado de inscritos. As publicagdes feitas
neles s3o assinadas com o nome e a foto do canal, em vez do nome do
autor. Além disso, cada mensagem possui um contador de visualizacdes,
que € atualizado sempre que a mensagem ¢é vista, incluindo nas cépias
encaminhadas, permitindo que os administradores acompanhem o
alcance do contetdo (Telegram, 2025a).

Diante disso, a AAS (2020, p. 27-28) explica a adesio da plataforma
por grupos extremistas:

O Telegram oferece varias formas de comunicagdo: grupos, nos quais todos

os membros podem escrever e trocar ideias, e canais, que sio administrados

apenas pelos responsaveis — ou seja, propaganda sem comentdrios, criticas
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e contradi¢des. A extrema-direita gosta disso. Os grupos, por exemplo,
foram populares entre pessoas que queriam incitar protestos dos "coletes
amarelos" também na Alemanha e se organizaram neles - a extrema-direita

esteve centralmente envolvida. Esses canais servem para a propaganda,

nn

sendo, portanto, populares para a disseminagdo de "noticias" "alternativas".

Outra vantagem: o fluxo de informagées nio depende de algoritmos, mas
ocorre diretamente. Ndo preciso esperar que minha postagem apareca
eventualmente no feed dos meus assinantes — ela chega diretamente no
celular deles, no momento em que eu publico. Por isso, o Telegram é
especialmente popular para mobilizagdes®.

Em relacdo a moderacdo de conteidos, as disposi¢des do Telegram
sdo bem sucintas, para eles nio se pode: usar o servigo para enviar spam
ou aplicar golpes nos usudrios; promover violéncia em canais ptblicos;
publicar contetdo pornografico ilegal em canais ptblicos; e envolver-se
em atividades reconhecidas como ilegais na maioria dos paises
(Telegram, 2025c). Ressalta-se que ao tratar de ilegalidade, o Telegram
refere-se a condutas que violem direitos autorais, nio existindo
referéncias a conteddos ou ideologias odientas, muito menos é feita
men¢do ao nazismo e/ou neonazismo, além de que tais condutas de
moderacdo somente sdo aplicadas a chats ou canais publicos, de
maneira que o contetido divulgado em chats privados nio esta sujeito a
moderacio da plataforma.

A auséncia de disposicdes mais detalhadas nas politicas de

privacidade e nos termos de uso do Telegram torna a plataforma

* Tradugao da autora para: Telegram bietet verschiedene Kommunikationsformen: Gruppen, in denen
alle Mitglieder schreiben und sich austauschen kénnen, und Kanéle, die nur vom Betreibenden bespielt
werden - also Propaganda ohne Kommentare, Kritik und Widerspruch. Rechtsextreme mogen das. Die
Gruppen sind etwa beliebt bei Menschen, die,Gelbwesten’-Proteste auch in Deutschland anstoen
wollten und sich darin organisierten — Rechtsextreme waren zentral dabei. Diese Kandle dienen der
Propaganda, sind also beliebt zur Verbreitung ,alternativer” ,Nachrichten”. Ein weiterer Vorteil: Der
Informationsfluss ist nicht abhdngig von Algorithmen, sondern erfolgt direkt. Ich muss nicht hoffen, dass
mein Post irgendwann im Feed meiner Abonnent*innen auftaucht — er bekommt jede Nachricht direkt
aufs Handy, und zwar in dem Moment, in dem ich poste. Deshalb ist Telegram gerade flr
Mobilisierungen sehr beliebt (AAS, 2020, p. 27 - 28).
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especialmente atraente para grupos neonazistas. Segundo a empresa,
essa abordagem visa garantir que "nenhum governo ou bloco de paises
com ideias semelhantes possa invadir a privacidade e a liberdade de
expressio das pessoas" (Telegram, 2025a). Esse posicionamento indica
uma resisténcia a interferéncia estatal, refletida na falta de cooperagio
com governos em investiga¢des, bem como demonstra a concentracgio
de poder na administracio da plataforma, tornando as politicas
internas da empresa o Unico critério para decidir o que é permitido, o
que levanta preocupagdes sobre responsabilidade e governanca digital.

Diante disso, o Telegram se transformou em um ambiente propicio
para ideologias extremistas, que utilizam a plataforma para organizar e
promover campanhas de édio. Além disso, ao possibilitar a comunicagdo
semiptblica ou privada, o Telegram se insere na tendéncia do "Dark
Social". Esse conceito refere-se a troca de informacdes por meio de
plataformas de mensagens, sem a mediacdo de algoritmos, o que di aos
usudarios maior controle sobre a disseminag¢io do contetido. Isso torna a
plataforma atraente para grupos extremistas, que podem compartilhar
propaganda sem a intervenc¢io de moderadores (AAS, 2020, p. 27-30).
Assim, nio se trata apenas de um servigo de mensagens com quase
nenhuma modera¢do, mas sim de um ambiente no qual neonazistas

podem incitar e odiar sem repreensio:

O Telegram nio é apenas um servigo de mensagens, mas também funciona
como uma rede social por meio de canais pessoais e grupos. No entanto, a
comunica¢io no Telegram é mais direta, sem filtros e pessoal. Isto tem
consequéncias para a percepc¢do. Os usudrios nio filtram mais o conteido
como fazem em outras redes sociais tradicionais, como Facebook ou
Instagram. Quem administra um canal pode controlar o que é enviado para
14 e 0 que n3o é, e mesmo em grupos de bate-papo semiptblicos geralmente
nio ha comentirios maldosos. Isso reforca o efeito de cAmaras de eco nas
quais apenas a opiniio pessoal é confirmada. Além disso, o servigo

praticamente n3o apaga nada e as autoridades policiais dificilmente tém
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acesso. O Telegram também anuncia isso indiretamente, e é por isso que o
servigo é particularmente atraente para extremistas de direita: eles podem
incitar e odiar quase sem serem incomodados® (Belltower News, 2020).
Desse modo, a plataforma é um importante campo de agitagio para
a cena extremista de direita, onde eles podem entrar em contato com
seus fis mais dedicados, tornar plausiveis as visGes de mundo
extremistas e fazer networking. E justamente diante desse contexto que
a figura do “Der Volkslehrer” (professor do povo) se torna relevante
para compreender o emprego das titicas descritas e do cruzamento de
midia entre o Tik Tok e o Telegram. Tomando-o como objeto de anilise,
notou-se sua significativa popularidade no ambiente hipermediado das
redes sociais e na internet de modo geral. Esse alcunha pertence a
Nikolai Nerling, um viodeoblogger extremista de direita alemio que
redne valores neonazistas de antissemitismo e negac¢do do holocausto.
Ele inclusive ja foi condenado pelo Estado Alem3o por “incitag¢do ao 6dio,
invasio de propriedade, uso de simbolos de organizagdes
inconstitucionais, insulto e violagio do sigilo de express3o” (T-online,
2024).
Nikolai tem diversos videos publicados no YouTube e um fia-clube
no Tik Tok. No entanto, é no Telegram que suas convic¢des sio
disseminadas entre seus simpatizantes. Seu canal na plataforma de

mensagens, intitulado "Die Volksschule" (a escola do povo), conta com

* Tradugéo da autora para: Telegram ist ja eben nicht nur ein Messenger-Dienst, sondern funktioniert
Uber personliche Kandle und Gruppen auch dhnlich wie ein soziales Netzwerk. Allerdings lduft die
Kommunikation bei Telegram direkter, ungefilterter und persénlicher. Das hat Konsequenzen fur die
Wahrnehmung. Die Nutzer filtern die Inhalte nicht mehr wie bei anderen herkémmlichen sozialen
Netzwerken, wie Facebook oder Instagram. Wer einen Kanal betreibt, kann alleine kontrollieren, was dort
gesendet wird und was eben nicht, und auch in halboffentlichen Chatgruppen findet meist keine
Gegenrede statt. Das verstdrkt den Effekt von Echokammern, in denen nur noch die eigene Meinung
bestatigt wird. Dazu kommt, dass der Dienst quasi nicht I6scht und die Strafverfolgungsbehorden kaum
einen Zugriff haben. Damit wirbt Telegram auch indirekt, deswegen ist der Dienst insbesondere fir
Rechtsextreme auch so attraktiv: Sie kdnnen fast ungestért hetzen und hassen.
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12.263 inscritos e traz como descricdo o lema: "Para a vida alemi na
Alemanha". O canal é amplamente favoravel ao partido alemio AfD,
trazendo um forte viés politico em suas discussdes e as mensagens
publicadas recebem, em média, 2,5 mil visualiza¢es, além da

possibilidade de comentarios em cada uma delas:

<« Die_Volksschule : < Die_Volksschule
930 fotos, 2655 videos : 930 fotos, 2655 videos
Midias Arquivos Links Musicas Voz Midias Arquivos Links Mdsicas Voz

T e
———

Fonte: captura de tela da secao midias no canal “Der Volksschule” no Telegram

A se¢do de midias retine todo o contetido publicado no grupo,
facilitando a busca por arquivos de interesse. Além disso, oferece uma
visdo geral do que estd sendo compartilhado, permitindo ao usuario
compreender rapidamente a dinimica do espago. Percebe-se das

7

capturas de tela acima, que o partido AfD é frequentemente
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referenciado nas discussdes, isso porque, muitas de suas pautas geram
identificagdo com grupos extremistas.

Um exemplo disso, é a frequente discussio de politicos do partido
que defendem o antissemitismo. De acordo com o Belltower News
(2024), existe uma ambiguidade por conta do partido, pois ao mesmo
tempo que se retratam como verdadeiros defensores da vida judaica na
Alemanha, usam estrategicamente c6digos e argumentos antissemitas,
logo, “ a ameacga aos judeus no sentido de ‘antissemitismo importado’
pode ser atribuida puramente a pessoas que, aos olhos da AfD, sio

9

consideradas ‘ndo alemis’. Frente a isso, estudos recentes indicam que
um a cada dez pessoas na Alemanha apresentam atitudes antissemitas,
o0 que confirma sua presenca na sociedade alem3, de modo que “oito por
cento acreditam que os judeus usam truques mais sujos do que outras
pessoas para conseguir o que querem e que eles tém algo especial e
peculiar sobre eles e [...] ndo se encaixam realmente entre nés*".

Nesse sentido, Castells (2013, p. 07) em sua obra “Redes de
Indignagdo e Esperan¢a” destaca que a indignagio é um fator essencial
para o engajamento politico e social, funcionando como um motor de
mobilizacio. Conforme o autor, “foi basicamente a humilhacio
provocada pelo cinismo e pela arrogincia das pessoas no poder, seja ele
financeiro, politico ou cultural, que uniu aqueles que transformaram
medo em indignacido, e indignacdo em esperanc¢a de uma humanidade
melhor”. Nesse sentido, os neonazistas se aproveitam desse sentimento
de indignac¢do para explorar crises sociais, econdmicas e culturais,

canalizando frustragdes e ressentimentos. Um exemplo disso na

sociedade alem3 € a crescente indigna¢do em torno do fluxo migratério,

" Tradugao da autora para: Acht Prozent finden, dass Judinnen*Juden ,mehr als andere Menschen mit
Ublen Tricks (arbeiten), um das zu erreichen, was sie wollen” sowie ,etwas Besonderes und
Eigentimliches an sich (haben) und (...) nicht so recht zu uns (passen)”.
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tema amplamente explorado pelo partido de extrema direita para
fomentar revolta e angariar apoio.

De acordo com o Digital Report (AAS, 2024) a AfD interage
indiretamente com grupos de extrema-direita e movimentos
negacionistas, que conforme as investiga¢cdes apontam, membros do
partido utilizam as redes sociais para manter contato com figuras de
movimentos neonazistas, em especial quando se trata de imigrantes.
Uma das principais bandeiras do partido é a questio da imigracdo. Para
reforcar seu  posicionamento anti-imigratério, o  partido
frequentemente divulga manchetes destacando crimes cometidos por
imigrantes, o que reforga seu sentimento anti-imigratério, o qual pode

ser demonstrado na seguinte publicagio:

3 Die Dolksschule

3.Januar 2025

A imagem acompanha a seguinte legenda:

E o Fithrer nos cumprimenta para sempre...

Boris Palmer (prefeito de Thuebingen, Baden-Wiirttemberg, ex-membro do
THE GREENS) alertou hoje no PHOENIX que "salvar" nos aproximaria de
Hitler.

Boris Palmer (que biologicamente corretamente diz "crioulo") também disse
neste programa que sua cidade terd que acolher um grande nimero de
"refugiados" este ano e que eles terdo que construir enormes cidades de
contéineres para isso. Ao mesmo tempo, porém, ele também ressaltou que
temos muitos estrangeiros aqui e que a paz interna estid em risco e que
enfrentariamos dificuldades de distribui¢io entre moradores locais e

estrangeiros se quiséssemos economizar dinheiro.



Ana Carolina Sassi © 173

Até o jornalista notou que Boris nio ousou dizer um curto, conciso, honesto
e absolutamente necessario "FORA ESTRANGEIROS!”

Conectar a AfD com Hitler e chama-la de "nazista" s6 porque vocé percebeu
que temos muitos estrangeiros caros e criminosos aqui, o que isso tem a ver
com Hitler?*

De acordo com o Jugendschutz.net (2024a, online) “as legendas
reforcam e explicitam as afirmac¢des que ji foram sugeridas pelas
imagens utilizadas”, ou seja, desempenham um papel fundamental.
Além disso, o fornecimento de um contexto adicional ou o
esclarecimento de aspectos subjetivos contribui para garantir que a
mensagem transmitida seja interpretada da maneira desejada,
direcionando o olhar do espectador para pontos especificos da imagem,
enfatizando elementos importantes e reduzindo ambiguidades na
compreensio. Assim, se torna uma estratégia eficaz para potencializar
o impacto da informacio e ampliar seu alcance, inclusive dando palco
para a insatisfacdo dos usudrios com a situagio em tela.

A indigna¢io e a insatisfagio servem de combustivel para a
mobilizag3o, a criagdo de um inimigo em comum aproxima usuirios que
fomentam a exclusdo e a expulsio do outro para libertar a nagido e
conserva-la na sua pureza, ideais defendidos pela Alemanha nazista de
Hitler. Na medida em que “a forma como as pessoas pensam determina

o destino de institui¢des, normas e valores sobre os quais a sociedade é

2 Tradugao da autora para: Und ewig grifit der Fuhrer... Boris Palmer (Oberblrgermeister von
Thibingen, Land Baden-Wirttemberg, ehem. DIE GRUNEN) warnte heute bei PHOENIX, dass ,sparen”
uns Hitler ndher bringen wirde. Boris Palmer (der biologisch ganz korrekt ,Neger" sagt) sagte in dieser
Sendung auch, dass seine Stadt dieses Jahr eine riesige Anzahl von ,Flichtlingen" aufnehmen muss und
sie daflr riesige Containerstadte errichten mussten. Gleichzeitig verwies er aber auch darauf, dass wir
zu viele Auslénder hier hatten und der innere Frieden gefahrdet ist und Verteilungskampfe zwischen In-
und Ausldndern uns bevorstehen wiirden, wenn wir sparen wirden. Selbst der Journalist bemerkte, dass
sich Boris ein kurzes und knappes sowie ehrliches und zwingend erforderliches ,AUSLANDER RAUS!"
nicht traute zu sagen. Die AfD mit Hitler in Verbindung zu bringen und die AfD als ,Nazis" zu bezeichnen,
nur weil man bemerkt, dass wir zu viele kosten- und kriminalitatsintensive Ausldnder hier haben, hat
jetzt nochmals WAS mit Hitler zu tun?
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organizada” (Castells, 2013, p. 09), a dissemina¢io de valores
antidemocréticos contribuem para cria¢io ilusionista de uma sociedade
futura "purificada", baseada em ideais supremacistas, através de
discursos de 6dio e da doutrinagio digital, fortalecem o sentimento de
pertencimento e incentivam ac¢des no mundo real, tais como
manifestagdes, ataques ou recrutamento de novos membros.

Nesse sentido, a disseminacio viral do 6dio ndo é apenas uma

N

ameaga a democracia, ela normaliza ataques de 6dio que sio
coordenados pelo ambiente digital, legitimando a violéncia contra o
outro. Assim, as midias cruzadas nio servem apenas para espalhar
conteddos e radicalizagdo no ambiente digital, mas também gera

impactos na vida analdgica:

Ativistas e partidos extremistas de direita estdo se mobilizando com vérias
campanhas de cartazes, convocagdes para protestos e pirotecnia no TikTok.
Eles encenam uma suposta frente unida, vio de porta em porta, promovem
dias de memdria de extremistas de direita, vigilias e incitam o 6dio contra
refugiados. Contas extremistas de direita no TikTok costumam usar slogans
emocionais que escondem ideias misantrdpicas. Com essa estratégia, eles
visam principalmente os jovens, a quem tentam inspirar com uma
encenag¢io marcial. Uma suposta frente unida de homens dispostos tem
como objetivo despertar sentimentos de comunidade e sinalizar que
pessoas de fora também sdo bem-vindas em estruturas de camaradagem.Os
antidemocratas desenvolveram sua prépria categoria de contetido, que
consiste em uma mistura de protesto digital e analdgico. Esta categoria se
estabeleceu como uma estratégia de mobilizagdo bem-sucedida, pelo menos
durante a pandemia global. Virias agdes de protesto sdo regularmente
alimentadas pelo grupo-alvo jovem. Uma tendéncia atual no TikTok ilustra
o sucesso dos protestos analdgico-digitais como estratégia de mobilizagdo.
Sob os termos #migragdosocial ou #lardeasilo, extremistas de direita e a
nova direita estdo incitando o 6dio contra refugiados. Eles compartilham
gravacgdes de suas manifestagdes e protestos — por exemplo, das caminhadas
de segunda-feira na Saxonia, dias de memdria de extremistas de direita,
como em Dresden, mas também ag¢des transnacionais, como na Suica (Junge

Tat) ou na Austria (IBO). O fato de que a estratégia estd funcionando é



Ana Carolina Sassi ® 175

evidente nas colunas de comentdrios de contas como Schwabenbande (um
novo projeto de direita) ou Free Saxons, que, dependendo do meio, as vezes
incitam o 6dio contra refugiados de forma mais explicita ou mais codificada
(Belltower News, 2023b).

Isso demonstra que “o poder é multidimensional e se organiza em
torno de redes programadas em cada dominio da atividade humana, de
acordo com os interesses e valores de atores habilitados” (Castells, 2013,
p. 10). Desse modo, os impactos nio ficam restritos apenas ao espago das
plataforma elegidas por neonazistas, elas produzem efeitos e podem
levar a atos de violéncia fisica, o que reforca os perigos a democracia
frente a disseminac3o de ideologias de édio,

Outrossim, Castells (2013, p.10) defende que “as redes de poder, em
varios dominios da atividade humana, constituem redes entre elas
préprias”, e com isso estratégias de parcerias entre plataformas e
usuarios em torno de projetos especificos tem como objetivo finalistico
de “controlar a capacidade de definir as regras e normas da sociedade
mediante um sistema politico que responde basicamente a seus
interesses e valores”. Portanto, as redes de midias cruzadas funcionam
influenciando a mente humana por meio do emprego de hashtags,
estratégias de sobrevivéncia digital e links de direcionamento, tornando

a comunicacio fonte decisiva na construgio do poder.
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Nerven! Publikum applaudiertL... LHitlergruB” von Elon Musk: Hinweise auf die
o) Zerstorung Edoms?
Einfach nur herrlich! & Zur Kryptobdrse BingX und mit meinem Link G...
https://www.youtube.com/watch?v=k11ZBraORIl Hier nun das Video von Tilman Knechtel worau...
https://www.youtube.co.../watch?v=XLrtryvgVsk
Antrags-Theater im Bundestag: "Das Tor zur
5 Hélle ist offen!" ¢ der-volkslehrer@protonmail.com
C®= Der 31.1. war ein besonderer Tag fiir "unsere Der Volkslehrer méchte Euch im ganzen Trubel
Demokratie". Am Ende hat die CDU komplett... der Ereignisse daran erinnern, dass demnachst
wieder die Volkskraftwochen begangen wer...
3. (AfD, ja aber!) mailto:der-volkslehrer@protonmail.com
https://www.youtube.c...atch?v=TpJSVUJMAKw Sturmzeichen-versand
€ N.S. Heute #45 erscheint Ende Dezember -
AfD-Verbot! %) Wahnsinn am laufenden Band! jetzt vorbestellen!
(2 #Bundestag
& Bei der Debatte um ein AfD-Verbot konnte man https://www.sturmzeich...an-Feb-2025::610.html

sich nur an den Kopf fassen. Hier ein paar...

2. (AfD, ja aber! Hdg

- (AfD, ja aber!) Teil 2
https://www.youtube.co...atch?v=2N4QHLq14Ts Nur um das oben besser einordnen zu kénnen:...
Mauerfall im Bundestag! ™ 20 Minuten pure Teil 2
Freude! & Linke schaumen @

! Am 29.01. versuchte die CDU alle anderen Nur um das oben besser einordnen zu konnen:...
"demokratischen" Parteien auf Linie zu bring... https://www.hdg.de/le..LEMO-F-4-116_dhm.jpg
1. (AfD, ja aber!) Afd
Nun ist schon 21:00 Uhr durch und noch
https://www.youtube.co...atch?v=04Pn5K7GY9E immer keine Information, was nun aus dem

Fonte: Captura de tela da secdo de links do canal Der Volksschule no Telegram.

E possivel observar o frequente direcionamento de contetidos a
plataforma do Youtube, onde os conteiddos publicados podem ter um
tempo maior para sua explanagio, trazendo opinides mais completas,
diferentemente da proposta do Tik Tok, onde os videos sio mais curtos
nio dando muito espago para debater e explicar. Ainda, é normalizado
o encaminhamento a sites com tendéncias extremistas, onde os
usudrios podem aprofundar-se e encontrar contetidos que fomentem
seus posicionamentos.

Dias (2007, p. 94) explica que o uso de links de direcionamento de
conteidos neonazistas revela uma imensidio maritima de
aprofundamento e caminhos que as estratégias de cruzamento de

midias possibilitam, isso porque:
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O ndmero total de links é imenso e tanto a luminosidade quanto a
Broswseability dois sites é cerca de trinta vezes maior que a média da rede.
Mas, estes fatores nio facilitam a sua busca, por serem propositadamente
detidos pela densidade hipertextual e pela profundidade de diretérios. Mas,
isto os torna visiveis para outros sites da rede, o que refor¢a os vinculos
entre eles. Os sites sio profundamente endogimicos, ha muito mais links
internos do que externos o que confirma a idéia de que na verdade sio
varios sites em um [grifo da autora].

Isso quer dizer que a estrutura hipertextual das plataformas
digitais enfatiza sua complexidade e interconectividade interna. Assim,
a quantidade de links existentes é imensa perante a sua visibilidade e
interconexdo dos contetdos, o que sugere que essas interligacdes
tornam a navegacdo do usudrio intensa e profunda, retendo o na rede
por longos periodos.

Embora a busca por informacdes, por vezes nido seja facilitada, o
grande nimero de links e camadas de navegagdo possibilitam ao usuario
uma alta interconectividade com grupos neonazistas e discursos de
6dio. Por isso, o Tik Tok por meio de suas hashtags e o Telegram através
do direcionamento de links sio considerados endogimicos, isto é,
possuem muito mais links internos do que links externos, o que forma
um ecossistema fechado e homogéneo que dificulta a entrada de
perspectivas externas infringindo o conceito democrético.

A presenca de usudrios neonazistas nas diversas midias digitais é
indicativa de um ecossistema interligado, o que demonstra a
sofisticagdo de estratégias empregadas que operam de maneira
descentralizada e sem dependéncia de conexdes diretas e explicitas para
alcancar seus objetivos. Dessa forma, titicas sutis de engajamento
operam de maneira fragmentada e dispersa para evitar detec¢do e
censura, bem como constroem um processo de radicalizagio digital bem

estruturado, no qual captura de usuarios n3o politizados nas grandes
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redes sociais (Tik Tok) por meio de conteidos atrativos, e insere-os
gradativamente em plataformas alternativas, onde hid menor ou
nenhuma regulagio (Telegram).

Evidentemente, o discurso de 6dio disseminado de forma diversa
entre as midias digitais, por meio de uma propagac¢ido extremamente
alta, impacta significativamente o comportamento de adolescentes, vez
que essas plataformas oferecem a oportunidade de se conectar com
individuos que compartilham uma mentalidade similar, criando uma
espécie de comunidade que apoia e refor¢a suas tendéncias neonazistas
(Battista; Molano, 2023, p. 57). Isso exige um maior compromisso com o
principio da prote¢do integral diante do uso de técnicas cada vez mais
sofisticadas empregadas na disseminacdo de discursos de 6dio nas
midias digitais.

3.2 Schutzstaffel dos contetidos extremistas: a exposicao de adolescentes ao
édio neonazista

Palavras podem ser como mintisculas doses de

arsénico: sio engolidas de maneira despercebida

e parecem ser inofensivas; passado um tempo, o

efeito do veneno se faz notar.

- Victor klemperer

As palavras podem causar um efeito nocivo sutil e progressivo ao

leitor, tal como pequenas doses de arsénico, podem ser ingeridas sem que

o individuo perceba o perigo imediato. Essa analogia, feita por Klemperer

(2009, p. 748), serve como um alerta para o poder que os conteidos

divulgados no ambiente das plataformas digitais possuem, vez que

aparentemente inofensivos sdo absorvidos pelos usudrios cotidianamente,
gerando danos profundos na forma como atuam na sociedade.

As informagdes que estdo deliberadamente disponiveis para o

consumo no ambiente digital, ndo estio livres de manipulagio e
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discursos de 6dio, influéncias negativas e sutis que atingem
adolescentes no ambiente das redes, podendo levar a mudangas de
pensamentos e até mesmo a a¢des prejudiciais. Frente a isso, é preciso
refletir até que ponto a internet é um espago seguro para adolescentes,
uma vez que ideologias de ddio neonazista encontram nelas terreno
fértil para angariar seguidores e disseminar valores antidemocraticos.

O crescimento de dentincias de discursos de 6dio e neonazismo
revelam que o que antes parecia estar restrito a nichos obscuros, hoje se
espalha de forma disfarcada por meio de memes, videos e téaticas de
resiliéncia pelas redes sociais. Estas, vém servindo como brago ideolégico
do neonazismo, promovendo discursos de dédio, tal como a Schutzstaffel
(SS) operava como brago militar e ideol6gico para o regime nazista.

A Schutzstaffel (SS) ou na traducio livre “esquadrio de prote¢io”
surgiu com o objetivo de ser a guarda pessoal de Hitler, porém sua
rdpida ascensdo tornou-a uma unidade de elite, “cujos membros eram
cuidadosamente selecionados de acordo com seus conceitos racistas
distorcidos de pureza genética” (Couto, 2008, p. 51). A atuacio da SS foi
tdo significativa que a sua sigla passou a ter sentido préprio, além de se
tornar uma das simbologias mais reconhecidas do regime, na época as
caixas tipogréficas e teclados das maquinas de escrever possuiam “uma
tecla especial com dngulos agudos que correspondiam a Siegrune [runa
germanica da vitéria], concebida em sua honra” (Klemperer, 2009, p.
1871), assim explica Klemperer:

Um simbolo marcante escolhido para incorporar a mensagem nazista foi a
letra S, copiada das runas germanicas, simbolizando a pureza dos ancestrais
nérdicos, que deu origem a sigla SS da palavra Schutzstaffel, esquadrio
protetor, representada por dois raios paralelos que remetem a ideia de
perigo, como nos fios de alta tens3o. Os dois raios, simbolo das SS, eram t3o

fortes que o sentido original da palavra caiu no esquecimento, como se

verifica no capitulo 11, “Limites mal definidos”. Nesse capitulo Klemperer
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mostra como o nazismo soube se aproveitar de um caractere, um sinal da
escola expressionista, de vanguarda na época, e passi-lo para a policia de
elite, de maior eficiéncia assassina, que tinha o poder de um Estado dentro
do Estado. Era a policia dos campos de concentragio desde 1934. As SS
assumiram a responsabilidade pela “solugio final”, a eliminag¢io dos judeus,
decidida em uma reuniio realizada em janeiro de 1942 em Wannsee
(Klemperer, 2009, p. 194).

Dessa forma a Schutzstafell foi uma organizagio paramilitar da
Alemanha nazista, que se expandiu, devido a sua popularidade dentro do
regime nazista, para exercer fun¢des de seguranca, repressio e
exterminio. Conforme Snyder (2015, p.828), a SS foi o corpo de guarda
elitizado mais leal a ideologia nazista de maneira mais literal e antipolitica,

. . [(3 Yo Zas .
ou seja, contemplava a necessidade de uma “espécie de politica racial,
radical, porém paciente”. Isso significa que nio se tratava de uma forca
militar comum, e sim um grupo altamente seleto e doutrinado para seguir
os principios nazistas de forma rigorosa e inquestionavel.

Tanto é que o seu carater literal e antipolitico demonstrava que
seus membros interpretavam a ideologia nazista de forma direta, sem
concessoes politicas ou diplomdticas, enquanto em outros setores era
possivel ajustes taticos. Dessa forma, aplicavam o projeto racista de
forma sistemdtica e estratégica, com planos de longo prazo que
objetivavam a remodelag¢Zo da sociedade com base na ideologia racial de
Hitler. Com isso, a missio de supremacia paciente “permitiria aos
jovens que se unissem a SS conciliar racismo e elitismo, carreirismo e
predestinacido” vez que “podiam acreditar que defendiam o que havia de
melhor na germanidade, ao mesmo tempo que a organizacio a que
pertenciam transformava o Estado alem3o” (Snyder, 2015, p. 853).

A SS recrutava adolescentes por meio da doutrinacio intensa,
titica que atualmente se mostra desnecessaria e pouco efetiva, tendo

em vista que as redes sociais apresentam maior potencial de
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radicaliza¢3o por meio do bombardeamento de conteidos multimidias,
captando sua atencio e interesse de forma velada. Ainda que o Tik Tok
e o Telegram sejam plataformas de redes sociais e ndo organizacdes
paramilitares, a andlise etnogréafica demonstra que sio utilizadas para
fins semelhantes aos da SS em termos de propaganda, doutrinagio e
controle da informacao, isto é, sdo utilizadas por grupos neonazistas
para espalhar discursos de 6dio por meio de campanhas coordenadas
nas redes para influenciar opinides.

Seus agentes se valem do potencial dos algoritmos para promover
contetdos que refor¢cam seu viés ideoldgico, constituindo bolhas de
pensamento, bem como utilizam os espagos de comunica¢io do
Telegram para disseminar contetidos antidemocraticos, promovendo
um ambiente seguro no qual ndo estdo sujeitos a exclusio ou censura.
Destarte, as estratégias de cruzamento de midias entre as duas
plataformas desempenham um papel atual e tecnoldgico de
propaganda, controle da informacdo e doutrinagio ideolégica, similar
ao que a SS fazia com outros meios de comunicagio na era nazista.

Por conseguinte, a exposi¢do de adolescentes nio é acidental: ela é
resultado de estratégias sofisticadas de recrutamento e radicalizagdo. Os
extremistas se reinventaram ao encontrar nas redes sociais, novas formas
de disseminacio ideoldgica, representando um desafio urgente que deve
ser analisado sob a 6tica dos riscos digitais. Isso ocorre, porque a interagao
constante de adolescentes com contetidos odientos, infringe na percepcio
social, reduzindo sua capacidade de identificar preconceitos, violéncias
simbdlicas e manipulagdes.

Dessa forma, a interac¢io cotidiana com ideologias neonazistas leva
a uma distor¢io de visio de mundo. Os valores antidemocraticos
passam a ser percebidos como normais e atitudes extremistas tornam-

se legitimas, diminuindo a sua empatia e considerando grupos ou
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pessoas de forma menos humana. Logo, a absorgdo de ideais baseados
em ddio ou exclusio, leva ao desenvolvimento de valores prejudiciais,
refor¢cando esteredtipos e preconceitos que impactardo suas interacdes
na sociedade.

A adolescéncia é um tempo légico de elaboracdo simbdlica, isto é,
trata-se de um periodo natural e necessdrio para a construgio de
significados na vida, que determinard como irdo interpretar e
ressignificar experiéncias e valores, impactando sua identidade, as
relagdes sociais e papeis na sociedade (Dias et al, 2019, p. 02). Nessa fase
do desenvolvimento, os adolescentes tendem a ser curiosos, suas
motivag¢des sdo justamente os desafios e as descobertas, além de serem
flexiveis, principalmente nas fronteiras entre o permitido e o proibido
(Wagner, 2009, p.07). Para Martins, Trindade e Almeida (2003, p. 556) a

adolescéncia:

[...] é um periodo/processo em que o adolescente é convidado a participar,
dinamicamente, da constru¢io de um projeto seu, o seu projeto de vida.
Neste processo, a identidade, a sexualidade, o grupo de amigos, os valores,
a experiéncia e a experimentacio de novos papeis tornam-se importantes
nas relagdes do adolescente com o seu mundo. Nessa fase, o adolescente
procura se definir por meio de suas atividades, de suas inclinagdes, de suas

aspiracdes e de suas relagdes afetivas.
Adolescentes sdo curiosos e motivados por desafios e descobertas,
o que reflete a sua busca por autonomia e autoafirmac¢io. Como um
processo dindmico, testar os limites e questionar os padrdes sociais faz
parte da sua prépria constru¢io como ser social, isto é, a partir das
experiéncias e da interpretacdo dos valores nos quais se identificam,
fardo escolhas que impactario seu futuro e determinario sua
personalidade. Por isso, sio elementos fundamentais nesse processo: a

descoberta de quem s3o e quem irdo ser (identidade); como irdo

construir e ressignificar os principios morais (valores); com quem iro
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compartilhar e receber apoio (lago social); e como suas préprias
vivéncias ajudario a moldar sua visio de mundo (experienciacio).

A adolescéncia ganha relevincia social apenas no século XX,
tornando-se um periodo de transi¢o no qual os individuos ressignificam
suas experiéncias passadas e tragam planos para o futuro. Associada a
emancipagio, essa fase é frequentemente vivenciada como um momento
em que os individuos sdo lancados a prépria sorte, na expectativa de que
alcancem a maturidade adulta e concluam seu processo de
desenvolvimento. Dessa forma, a adolescéncia estd diretamente ligada a
fatores sociais, culturais e politicos que influenciam o crescimento do
individuo, configurando-se como uma etapa fundamental na construc¢io
da identidade (Berni; Roso, 2014, p. 129).

Os adolescentes constroem sua identidade a partir das
representacdes sociais com as quais convivem, incorporando-as em seu
modo de agir e tomar decisdes. Nesse contexto, a exposi¢do continua a
determinadas representagfes nos meios de comunicag¢io influencia
diretamente sua percep¢io de si e do mundo. Assim, o adolescente é um
ser social, cultural e politico que nio sé sofre influéncias do contexto no
qual estd inserido, como também se constitui a partir dele (Berni; Roso,
2014, p.131). Diante disso, o reforco de contetidos prejudiciais e ilicitos
no ambiente digital, onde os adolescentes sdo altamente ativos, impacta
negativamente seu desenvolvimento identitario.

As condutas de risco na internet estio articuladas aos préprios
ritos da adolescéncia, isto é, “os fatores de risco estio presentes no
cotidiano desses usudrios de internet de alguma maneira, e sio cada vez
mais constantes a medida que aumentam a frequéncia” de acesso as
redes sociais (Dias et al, 2019, p. 04). Livra-los desses riscos se torna um
desafio, vez que as redes sociais se infiltram em todos os segmentos da

vida, inclusive na adolescéncia. De acordo com Dias et al (2019, p. 10) “os
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adolescentes tém uma relagio préxima com o risco, uma vez que
buscam tanto tutela, quanto autonomia, experimentando da melhor e
da pior maneira o seu status de sujeito, testando as fronteiras entre o
fora e o dentro e fazendo jogo com as proibi¢des sociais”.

Strasburger, Wilson e Jordan (2011, p. 34-35) sustentam que a
adolescéncia tende a ser caracterizada como uma época de desafios e
turbuléncias, que apesar de apresentar um aumento na independéncia
e na autodescoberta, um dos principais desafios é a formacio da sua
identidade. Isso porque, hd um senso emergente de si mesmo que é
fragil e maledvel, e que estd intrinsecamente relacionado as condutas
de risco. Tais condutas referem-se a experimenta¢io com atividades
temerarias que ocorrem em fungio do “egocentrismo adolescente” e
podem ser encarados como um esfor¢o “para afirmarem sua

independéncia dos pais e atingirem o status de adultos”:

Em particular, os adolescentes frequentemente parecem preocupados com
seus préprios pensamentos e sua aparéncia e presumem que os outros estio
igualmente interessados nas suas experiéncias adolescentes. Esta visdo de
si como dnico e excepcional pode, por sua vez, levar a um sentimento de
invulnerabilidade em relagio a consequéncias negativas (Strasburger;
Wilson; Jordan, 2011, p. 36).

Como consequéncia disso, os adolescentes creem que suas
experiéncias sdo Unicas e excepcionais, razio pela qual desenvolvem
uma sensa¢io de invulnerabilidade que os leva a crer que estardo
imunes aos efeitos negativos de suas a¢des. Embora reforce a ideia de
que muitos comportamentos estdo ligados a necessidade de afirmacio
de independéncia e auto descoberta, sua percep¢io ainda fragil e
influencidvel, os torna mais propensos a riscos. Esses riscos devem ser

encarados em um contexto amplo da socializacdo realizada por esses

atores no ambiente hipermediado da internet.
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Ainda que os riscos nem sempre sejam vivenciados como algo
perturbador, eles tendem a gerar efeitos prejudiciais ao
desenvolvimento dos adolescentes, em especial na sua percepcio.
Livingstone e Stoilova (2021, p. 03) relatam que em um ecossistema
digital de rapida mudanca, a natureza do risco estd em constante
evolugio, porém ¢é possivel defini-lo como a “incerteza sobre e
gravidade das consequéncias (ou resultados) de uma atividade em
relagio a algo que os humanos valorizam®”.

Por isso, o risco é hoje uma das &reas mais contestadas da
experiéncia digital, vez que a exposi¢io a diferentes tipos de risco leva
a uma probabilidade de danos e consequéncias negativas para os
adolescentes. Ulrich Beck (1986) define o risco como uma construgio
social baseada na percepg¢do do futuro, ou seja, o risco ndo é apenas um
problema técnico, mas uma questio social, politica e ética. Diante disso,
os riscos sdo criados pelo préprio desenvolvimento e eles mesmos
passam a moldar a vida cotidiana, isso ocorre especialmente nas redes
sociais, tendo em vista que a sua plasticidade nio se limita no tempo ou
no espacgo, impactando todos aqueles que estio em contato.

Os riscos no ambiente digital sio simbdlicos e informacionais,
impactando a interpretagio simbdlica e abrindo espago para
desinformacdes. Devido a isso, a multimodalidade aplicada nas midias
digitais permite que conteudos prejudiciais vistam novas roupagens,
dificultando a sua identificagio e moderagdo. Levando em considera¢do
a posicdo ativa dos adolescentes nas redes sociais, e as oportunidades

de criagdo e difusdo de contetido, Livingstone e Stoilova (2021, p. 04)

* Tradugédo da autora para: Uncertainty about and severity of the consequences (or outcomes) of an
activity with

respect to something that humans value.
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propde uma teoria de riscos nos quais aponta 4 (quatro) categorias: risco
de contetido, risco de contato, risco de conduta e o risco de contrato.

A primeira categoria se refere ao risco de conteddo, o qual estd
relacionado ao consumo dos adolescentes nas redes. Essa categoria diz
respeito a interagdo ou a exposicio de adolescentes a contetidos
potencialmente prejudiciais, tais como o discurso de édio. Dentre os
contetdos classificados como prejudiciais/ilegais, a Unido Europeia
considera: aqueles que promovem ou incentivam atividades terroristas
(incitagdo ao terrorismo); os que incitam a violéncia ou édio contra
individuos ou grupos com base em caracteristicas inerentes (discursos
de 6dio); bem como aqueles que contém informacgdes falsas ou
enganosas (desinformagio) (UE, 2022).

Nos termos do Regulamento 2022/2065 (UE, 2022) os contetidos
prejudiciais devem ser entendidos como aqueles que se referem a
“informagdes, independentemente de sua forma, que, de acordo com a
lei aplicavel, sejam ilegais, como discurso de 6dio ilegal ou contetdo
terrorista e contetdo discriminatdrio ilegal, ou que as regras aplicaveis
tornem ilegais em vista do fato de que se relacionam a atividades
ilegais”. No entendimento europeu, o ambiente digital precisa ter como
objetivo “garantir um ambiente online seguro, previsivel e confidvel” no
qual contetdos prejudiciais ndo fazem parte, uma vez que trazem riscos
sociais.

0 C6digo Penal Alemio (Strafgesetzbuch - StGB) (Alemanha, 1998)
considera crime o uso publico, distribuicio ou producio de simbolos
nazistas, como a sudstica e sauda¢des nazistas, bem como penaliza a
negacio do Holocausto, a incitagdo ao 6dio contra grupos com base em
etnia, religido ou nacionalidade, e a glorificagdo do nazismo. Essas
disposicdes refletem sua politica de "tolerancia zero" em relagio ao

nazismo e crimes de 6dio.
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Nesse sentido, a disseminag¢io de contetidos neonazistas no Tik Tok,
coloca em risco adolescentes que com ele interagem. Isso porque, a
circula¢io desse contetido seduz e impacta com suas taticas multimidias,
com isso a internaliza¢do e normalizacio desses valores podem influenciar
com a percep¢do dos adolescentes, que passam a comportar-se com base
em preceitos extremistas. E o caso do perfil @offizieramira (Tik Tok,
2025g), que com 122,4 mil seguidores divulga videos trajando roupas
militares e se denomina uma entusiasta da histdria.

Esta usudria do Tik Tok, aparentemente uma adolescente com
tracos valorizados pelos nazistas (loira e branca), compartilha
exclusivamente contetidos nos quais veste uniformes militares,
demonstrando possuir uma variedade deles. Em algumas postagens, ela
incorpora bandeiras alemis da era nazista e até acessdrios associados
ao regime. Nos comentdrios, outros usudrios interagem, incentivando

novas publicacdes e refor¢cando a disseminagio desse tipo de contetdo.

« offizieramira Q4 ¢ offizieramira a 2
@offizieramira

122,amil 29mi

Frenssgem Do &
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Outro perfil, "@o.ghost.sul" (Tik Tok, 2025h), pertencente,
aparentemente, a um adolescente brasileiro do sul do pais, compartilha
conteidos de tom mais sébrio, muitas vezes vestindo trajes pretos ou
utilizando imagens de individuos mascarados e armados, conferindo
uma abordagem mais explicita. Com 2.242 seguidores, suas publicac¢des
frequentemente estampam o lema "O Sul é meu pais", refor¢ando sua
mensagem e identidade dentro da plataforma.

Ambos os perfis exploram brechas nas regras de moderagio da
plataforma, utilizando titicas sutis para, de certa forma, glorificar o
nazismo. Seja por meio de simbolos do regime, musicas, vestimentas ou
até mesmo emojis, eles conseguem driblar as diretrizes do Tik Tok, que,
embora proibam esse tipo de conteido, ainda permitem que tais alusdes

odiosas se propaguem.

SUDEN UBER ALLES SUDEN UBER
SUDEN UBER ALLES SUDEN UBER
SUDEN UBER ALLES SUDEN UBER

(Tik Tok, 2025h)
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O movimento separatista “O Sul é Meu Pais” surge ao longo da
década de 1990, impulsionado por elementos de insatisfagio politica e
fiscal, que fundamentam sua causa separatista, além de estabelecer uma
ligagdo entre os conceitos de separatismo e etnicidade (Kulaitis; Aver,
2023, p. 02). Para promover seus ideais, 0 movimento adota estratégias
de midias cruzadas, utilizando tanto redes sociais quanto sites para
disseminar discursos de pertencimento étnico. Nesse contexto, Kulaitis
e Aver (2023, p. 06) destacam que “o site oficial do movimento passou a
ser utilizado como um repositério de informacdes e artigos de opinido,
que, posteriormente, sio compartilhados e divulgados nas redes
sociais”, atraindo, assim, novos membros para a causa.

Além disso, o descontentamento politico e burocratico constitui
um poderoso mecanismo de mobilizagio, servindo também como

alicerce para a construgio de discursos de 6dio nas redes sociais:

O descontentamento politico-burocratico, enquanto dinimica de lutas

simbélicas, é um mecanismo discursivo central na mobilizagdo da

etnicidade como forma de organizagdo politica e social: ao se constituirem

como historicamente oprimidos, violados e reféns de Brasilia, o movimento

apresenta [0} separatismo como o caminho pI'OlelSOI‘ da transformagio dessa

condigio imposta pelo pacto federativo brasileiro (Kulaitis; Aver, 2023, p. 15).

S3o cendrios de descontentamento e insatisfa¢cio que favorecem a
formacido de contra-espacgos digitais, nos quais extremistas buscam
legitimar e normalizar suas narrativas (Raul et al, 2022, p. 06). Desse
modo, o movimento, carregado de carga étnica coloca a cultura sulista
como superior as demais, fazendo com que os regionais “compreendam
que aquele que nio estd presente nesta cultura nio é digno de
convivéncia”. Esse rechaco as outras culturas, marcado pela

intolerancia, revela uma carga de d6dio presente nos discursos e

manifestagdes do movimento (Menezes, Martins, 2017, p. 06):
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O discurso separatista se caracteriza dentro do que chamamos hoje de
discurso de 6dio, pois os discursos separatistas intolerantes disseminam o
6dio, uma vez que engloba a intolerancia racial, econdmica, cultural e social.
Percebe-se, que as pessoas envolvidas no movimento separatista tém um
sentimento de superioridade, de hierarquia sobre as demais pessoas. Nota-
se, que os discursos, muitas vezes, trazem a solu¢io da separacio e,
consequentemente, conservando sua personalidade. E flagrante neste caso
a presenca de um discurso hegemonico, racista, preconceituoso e
presungoso (Menezes; Martins, 2017, p. 09).

O movimento separatista e as a¢des de neonazistas nas redes
apresentam semelhancas significativas em suas dindmicas de
mobilizacdo e na utilizacdo de estratégias de midias cruzadas para
disseminar discursos de 6dio, fundamentados principalmente no
argumento de pertencimento étnico e racial. Tais semelhangas
permitem que internautas utilizem simbologias e expressdes nazistas,
reforcando um posicionamento de superioridade cultural e
ressentimento coletivo, que fomenta intolerdncia e discriminagio
envernizados por um “orgulho” distorcido que objetiva o retorno a
pureza do povo.

Eles se utilizam de comunica¢des externas e internas para a
radicalizagdo de individuos ou grupos. A comunicagdo na internet
explora o ambiente digital para interagir entre os diferentes atores e
seguidores do movimento, no qual as redes sociais sio empregadas para
construcio de identidade e radicalizacdo, gestio de comunidades,
discussio de estratégias, treinamento e recrutamento, mobiliza¢io para
acoes online e offline, além da captacio de recursos financeiros. Ja a
comunicagdo externa tem como objetivos o recrutamento de novos
membros, integrando-os a comunicagdo interna, bem como para
influenciar a formacio da opinido publica, utilizando canais digitais
para amplificar narrativas extremistas, disseminar desinformacéo e

promover discurso de 6dio (Rau et al, 2022, p.06).
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Embora a internet e as redes sociais ndo sejam a causa primdria
dos comportamentos extremistas, desempenham um papel crucial na
disseminacdo dessas ideologias e na capta¢do de novos membros. Elas
oferecem uma visibilidade sem precedentes para os atores do ddio, ao
mesmo tempo em que potencializam e ampliam suas ag¢des (Rau et al,
2022, p.06).

Outro fator relevante na adolescéncia é a importincia da insergio
em grupos e a interacdo com seus pares. De acordo com Strasburger,
Wilson e Jordan (2011, p. 37), os adolescentes “passam grande parte do
tempo com os amigos e valorizam muito esses relacionamentos”, assim
a sua inser¢do em grupos no qual se identificam, levam ao sentimento
de acolhimento e aceitacio em um espago social, ainda que “envolver-
se em comportamento perigoso frequentemente ajuda o adolescente a
se tornar membro de um grupo de iguais — e o préprio grupo pode
estimular um sentimento de invencibilidade coletiva ao invés de
individual”.

Os grupos de iguais fazem diferenca durante a adolescéncia, isso
porque o ingresso nas comunidades virtuais se torna uma forma de
insercdo social, onde estabelecem vinculos com outros participantes e
realizam trocas sobre temdticas que despertam seu interesse e atengao.
Nesse sentido, os grupos atuam refor¢cando identidades e influenciando
os pensamentos e a intera¢ido dos adolescentes. Isso ocorre, porque a
fase da adolescéncia necessita de um rito que o autentique como
integrante da sociedade, o que se d4 a partir de seus pares ou da cultura,
por isso, a sua inserc¢io em grupos identitarios é tio relevante (Dias et
al, 2019, p. 05).

De acordo com Silva (2009, p. 139) “as novas comunidades
permitem uma espécie de socialidade eletiva que se opde aquela

praticadas nas institui¢des tradicionais, e através da adog¢io de estilo
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préprio, dos seus segredos e do sentimento de perten¢a expressam
autonomia que se contrapde a regulagio externa”. Dessa forma, a busca
por equilibrio entre autonomia e aceitacdo faz com que as interagdes
nas midias digitais sirvam como valida¢do da sua identidade e o seu
reconhecimento como ser naquele circulo social. E por isso que o risco

de contetido estd relacionado ao risco de contato:

dernike maly®s g @rowo
#SportsCar

(T Tok, 20i)

A publicagio acima retrata o sentimento de admiragio pelo
soldado alemio, nela tiveram 26,6 mil curtidas e 736 comentarios.
Dentre as quais, mais se repetiam as expressdes “so real”, “real”,
“indeed”, expressdes utilizadas para concordincia com o contetdo
expresso. Outra frase se destaca por ser em portugués, no qual o perfil
privado escreve “meu eterno salvador e heréi”, o que de certa forma

confirma a suspeita de que a figura militar se refere a Hitler. Além disso,
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a frase “the sun will rise again” repete-se por diversos usudrios, essa
frase é utilizada por neonazistas para fomentar ideias de renascimento
ou resiliéncia da ideologia nazista, sendo empregada como forma de

evitar a detecgdo do contetdo na plataforma.

736 comentérios
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Fonte: Captura da secdo de comentarios da postagem anterior no Tik Tok
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Livingstone e Stoilova (2021, p. 4) entendem que o risco de contato
estd relacionado as experiéncias dos adolescentes com grupos
extremistas. Como observado, ao serem impactados por esses
conteddos, eles tendem a adotar atitudes, posturas e até vestimentas
que refletem a ideologia neonazista e o culto exacerbado ao militarismo.
Esse conjunto de comportamentos reflete no risco de conduta, isto é, a
partir do momento que passa de um telespectador para um ator ativo
nesses grupos, os adolescentes tendem a empregar condutas racistas e
discriminatérias, menosprezando outros individuos que nio se
encaixam nos padrdes estabelecidos na bolha ideoldgica.

Silva (2009, p. 140) explica que ao integrar um grupo, o usudrio
“deve se submeter as regras que 14 vigoram, mantendo o mesmo padrio
comportamental dos demais membros”, ou seja, em um grupo que versa
sobre contetidos odientos, os integrantes tendem a adotar
comportamentos e condutas que condizem com os padrdes impostos,
vez que é isso que ird garantir o seus status de unidade. A autora entende
que o ponto chave de uniio desses grupos é a pauta de interesses
comuns, o que mantém a mobilizagio dos participantes e nutre o
sentimento de pertencimento e emancipacio, vez que desempenhario
“a fun¢io de completar os vazios ou as lacunas de um mundo

imperfeito” (Silva, 2009, p. 143). Dessa forma os grupos possuem a:

[...] existéncia de relagdes de poder, consubstanciadas numa organizagio
prépria, compreendendo uma minima estrutura onde alguém desempenha
o papel de mediador, moderador ou administrador; a existéncia de regras
para a convivéncia social dos integrantes, construidas pelos préprios
membros do grupo e que servem para estabelecer um minimo ético para a

convivéncia interpessoal (Silva, 2009, p. 143).

Isso ocorre, porque grupos identitarios tendem a ser autoritarios,

nio cedendo lugar para diferencas, o que leva a uma desvalorizag¢io dos
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ideais sociais coletivos. A transmissio de normas e ideologias
neonazistas tende a tornd-los em instrumentos de 6dio, usando do seu
potencial de interatividade para espalhar discursos de 6dio. Em
decorréncia disso, gera-se um aumento na segregacio social e de
violéncia, além de ficarem suscetiveis a aliena¢do da realidade no qual
estdo inseridos, afetando-os fora da digitalidade (Dias et al, 2019, p. 04).

Levando em considerac¢io que “o sentimento de pertencimento é
construido a partir da capacidade de comunicacio e de representacio
de seus membros” (Silva, 2009, p. 144), a Teoria das Representacdes
Sociais (TRS) torna possivel compreender como a identificagio das
representacdes sociais da adolescéncia ajuda a situar o adolescente em
um contexto social. Para Martins, Trindade e Almeida (2003, p. 557),
representar significa reconstruir, isto é, “participar ativamente do
processo de construcio da sociedade e de si”, devolvendo ao adolescente
“a sua importancia na formac3o social”.

As representacdes sociais sio uma forma de conhecimento
elaborada e partilhada, no qual seus elementos sio determinados pelas
condi¢des histéricas, sociolégicas e ideolégicas coletivamente
partilhadas entre os usudrios. Por meio desse processo os integrantes
de um grupo dividem suas crengas em uma relacio de comunicacgio
gerando uma representacdo de realidades simbdlicas e coletivas onde
valores e percepgdes se entrelacam e desembocam em experiéncias
sociais digitais (Martins; Trindade; Almeida, 2003, p. 557-558).

Dessa forma, a Teoria das Representacgdes Sociais se refere ao
modo como adolescentes constroem e compartilham conhecimentos em
um grupo social. A partir dessas representa¢des, moldadas pelas
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, cria-se uma realidade
simbdlica coletiva. Essa realidade influencia na ideologia dos

participantes, ressignificando ideias e consolidando narrativas, assim,
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funcionam como um sistema de referéncia que orienta a forma como os
adolescentes interpretam a sociedade na qual esto inseridos.

Por conseguinte, quando os adolescentes imergem em grupos
neonazistas, passam a assimilar e reproduzir ideais extremistas, tendo
em vista que as representacdes antidemocriticas e odientas sio
constantemente reforgadas através dos contetidos compartilhados no
Tik Tok. E a repeticio de simbolos, narrativas histéricas distorcidas e
discursos de 6dio que contribuem para o processo de naturalizacdo de
valores extremistas de modo sutil e quase imperceptivel. Além disso, a
construcio de identidades coletivas no ambiente digital fortalece a
sensagdo de pertencimento, o que torna dificil para os adolescentes
questionarem ou até mesmo abandonarem essas representagoes.

Os discursos de modo geral sio compreendidos “como uma forma
em que as pessoas podem agir sobre o mundo e especialmente sobre os
outros, como também um modo de representa¢io”. Como pratica de
significagdo simbdlica da ideologia neonazista, o discurso empregado
constroi e constitui o mundo em significado, isto é, implica numa relagio
dialética entre ele e os participantes formando uma estrutura social do
6dio, vez que “o discurso contribui para a constituicio de todas as
dimensdes da estrutura que, direta ou indiretamente” molda e restringe
a percepg¢io de mundo dos integrantes (Kulaitis; Aver, 2023, p.07).

Outrossim, o uso de estratégias de midias digitais e de ferramentas
multimidias, como memes e trends, atuam como uma propaganda
sensacionalista do neonazismo, atraindo os adolescentes ao mesmo
tempo que dificultam a moderac¢do do contetdo. Assim, a exposi¢do
continua acaba resultando na mudanca de atitudes e comportamentos,
que vio desde o modo de vestir-se, a saudagdes tipicas, aceitacio de
discursos de ddio, até casos mais graves de acGes violentas e ataques

racistas.
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Esse é o caso da publicacio a seguir, que acumula 33,3 mil curtidas,
349 comentdrios, 4.719 salvamentos e 1.954 compartilhamentos,
evidenciando como adolescentes imersos em conteiidos neonazistas
naturalizam a militarizagio e os comportamentos de grupos
extremistas. Esse processo se reflete tanto na postura dos individuos
quanto na escolha de suas vestimentas, refor¢ando a adogdo de

elementos simbdélicos associados a essas ideologias:
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Rau et al (2022, p. 18) explica que sio dois os objetivos dessas
publicagdes. Primeiramente, visa incentivar outros individuos a se

comportarem de maneira semelhante, e entio, busca gerar um impacto
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simbélico, que acaba sendo amplificado pela cobertura mididtica, com o
intuito de espalhar seus valores, aumentando o 6dio e a sensacio de
inseguranca de grupos ou individuos que nio compartilham da mesma
ideologia supremacista. Com isso, ganham reconhecimento e
glorificacdo dentro da comunidade extremista, além de maximizar a
atencio publica gerando ampla repercussio ideoldgica.

Frente a isso, o quarto risco proposto por Livingstone e Stoilova
(2021, p. 04) € o risco de contrato. Essa quarta categoria esta ligada a
comercializa¢3o e a dataficagdo dos dados pessoais de adolescentes. Se
refere a exploracio dos usudrios perante o aceite de termos de uso do
provedor de servigos digitais, as plataformas. As autoras denunciam que
esses contratos unilaterais vinculam os adolescentes de maneiras
injustas e exploratérias “expondo-os a riscos de seguranca, privacidade
ou protecdo dos quais ela pode ndo estar ciente, ter pouco controle ou
meios para evitar®.” Dessa forma, os riscos contratuais surgem tanto
quando utilizam servigos digitais quanto quando sio afetados por
transacgdes digitais realizadas por terceiros.

Isso pode ocorrer pelo processamento algoritmico de seus dados
pessoais ou de pessoas préoximas. Outrossim, as dificuldades legais
envolvidas em contratos com adolescentes e o fato de que muitos nio
percebem a natureza contratual da relagio com os provedores de
servicos digitais, desemboca em uma combinacg3o de riscos envolvendo
o processamento de dados (Livingstone; Stoilova, 2021, p. 07).

As plataformas digitais atuam como grandes repositérios de
informagdes, nas quais os préprios usudrios produzem e compartilham

contetddos. Para sustentar seu modelo de negdcio, essas plataformas

* Tradugao da autora para: or which pose security or safety or privacy risks of which they may be
unaware or over which they have little control or means of escape.
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adotam a chamada “economia da atenc¢io”, retendo os usudrios pelo
maior tempo possivel. Quanto mais tempo passam conectados, mais
intensamente sio submetidos a coleta de dados e, consequentemente,
tornam-se mais vulnerdveis a estratégias de influéncia, que podem
moldar suas preferéncias e até mesmo alterar suas visdes de mundo
(Frazdo, 2021, p. 16).

De acordo com o Tik Tok (2025k), o usudrio é apresentado a um
“fluxo de videos selecionados de acordo com seus interesses, facilitando
a localizacdo de contetido e criadores que vocé ama”. O sistema de
recomendacio da plataforma se alimenta dos dados coletados e
processados dos usudrios, isto é, suas atividades no ambiente digital
irdo ditar os conteddos que serdo recomendados, vez que o “sistema
recomenda conteddo classificando videos com base em uma
combinacio de fatores” que inicia pelos interesses expressos pelos
individuos:

As recomendagdes sdo baseadas em vdrios fatores, incluindo coisas como:
Interagdes do usudrio, como videos que vocé curte ou compartilha, contas
que vocé segue, comentdrios que vocé publica e conteido que vocé cria.
Informacdes do video, que podem incluir detalhes como legendas, sons e
hashtags.

Configuracées de dispositivo e conta, como sua preferéncia de idioma,
configuragio de pais e tipo de dispositivo. Esses fatores sdo incluidos para
garantir que o sistema seja otimizado para desempenho, mas recebem
menor peso no sistema de recomendacdo em relagdo a outros pontos de
dados que medimos, pois 0s usudrios nio os expressam ativamente como
preferéncias (Tik Tok, 2025Kk).

Nesse sentido, Frazio (2021, p. 18) sustenta que “valendo-se de uma
extracdo massiva de dados de seus usudrios, as plataformas influenciam
diretamente o fluxo informacional, interferindo na experiéncia que

cada usudrio tem ao acessar a rede”. Com base no valor atribuido as

interaces dos adolescentes, as plataformas identificam e classificam
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contetidos para estimular seus interesses, criando um conjunto de
recomendag¢des que proporciona uma experiéncia personalizada na
rede. No entanto, essa personalizacio também pode levar a
homogeneizagio da experiéncia, limitando a diversidade de contetidos
acessados pelo usuario.

A personalizagio de contetidos para a promocio de servigos e
produtos exclusivos ocorre por meio de um processo denominado
perfilamento. Nesse processo, os algoritmos das plataformas utilizam
dados pessoais para analisar preferéncias passadas, comportamentos,
redes e atividades de um individuo, com o objetivo de criar um perfil
baseado em seu histérico. As informacdes coletadas sio entdo
empregadas para prever padrdes de consumo, comportamentos futuros
e estratégias de persuasido capazes de capturar a aten¢io do usuério. O
perfilamento ocorre em duas etapas: datificacdo e geracio de novos

dados. Conforme destaca Elora R. Fernandes (2024, p. 24-25):

A dataficagdo pode ser entendida como o processo de converter fendmenos
em um formato quantificado adequado para tabulagio e andlise. Os dados,
nesse contexto, referem-se a diversas formas representacionais, como
numeros, caracteres, simbolos, imagens, sons, ondas eletromagnéticas e
bits, que sdo usados para abstrair o mundo em categorias e medidas,
formando a base para criar novo conhecimento. Para transformar algo do
mundo analdgico em dados, é necessirio medir e registrar para anilise e
criacdo de valor.

A partir da datificacdo o processo de personalizagio estd apto a
produzir conhecimentos com base nos dados processados, por meio da
identificagdo de padrdes de consumo e preferéncias dos adolescentes.
Os algoritmos de mineragdo de dados identificam padrdes que podem
revelar particularidades de determinados grupos. Nesse contexto,

“embora possa parecer que o individuo é o foco, o perfilamento

individual envolve classificar uma pessoa com base em atributos de
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grupo, que sdo usados para coloci-los em uma micro categoria
especifica” (Fernandes, 2024, p. 27).

O Comentério Geral n° 25 (Instituto Alana, 2022, p. 45) explica que
o perfilamento é uma técnica que consiste em “utilizar os dados
pessoais de determinada pessoa para tragar, a partir de previsdes e
inferéncias feitas quase sempre por meio da inteligéncia artificial, um
perfil de sua personalidade, incluindo gostos, preferéncias, opinides,
tendéncias, comportamentos, etc”. Ele viabiliza diversas formas de
exploragdo, que vdo de encontro a disposi¢do da Lei Geral de Proteg¢io

N

de Dados (Brasil, 2018) que se refere a “impossibilidade de realiza¢io do
tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos”.

Se os algoritmos de personalizacdo “s3o baseados em inferéncias
das necessidades e interesses dos usudrios”, a filtragem de conteido
levard ao afunilamento das tematicas sugeridas pela plataforma, isto é,
a “logica do tipo like-like dos algoritmos de recomendagio incorporados
em redes sociais” ird sugerir conteidos com base no engajamento dos
adolescentes. Tais estratégias diminuem a possibilidade de aceitar e
compreender pontos de vistas e opinides diferentes, infringindo
diretamente o principio democritico na medida em que perpetua
assimetrias de poder e desigualdades (Fernandes, 2024, p. 36).

O Instituto Alana (2022, p. 45) explica que a “utilizagio de
tecnologias para filtrar ou dar mais destaque a informacgdes que
correspondam a determinado critério de busca utilizado pelo usuério”
sio frequentemente usados para filtrar contetidos ofensivos,
determinando quais aparecerdo em destaque na busca. Assim, o uso
indevido dessas tecnologias compromete a diversidade de informacdes,
criando bolhas autorreferenciais “e privando esse publico do acesso a
uma maior diversidade de ideias e opinides durante o seu

desenvolvimento”.
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Santaella (2021, p. 135) destaca a importincia de compreender a
tendéncia humana de viver em bolhas, um fené6meno intrinsecamente

relacionado ao poder das crencas individuais:

Vivemos em bolhas. Elas nos constituem como signos e intérpretes de
signos que somos. As bolhas, que abrigam nossas convicgdes, no sio apenas
nossas, mas sio alimentadas por todos aqueles que nos sio semelhantes por
possuirem a mesma visio de mundo, valores similares e padrdes
interpretativos em idéntica sintonia. O ser humano é, por principio e
natureza, hemofilico. S6 gostamos do que é espelho e costumamos escapar
daquilo que aparece como diferente. A alteridade produz apreensio e
mesmo temor diante da ameaga da perda de n6s mesmos. O poder da crenga
em uma ideia, religido, afinidade politica e afins - sempre existiu. Contudo,
nossa nova existéncia nos ambientes em rede amplifica esse poder, também
chamado de viés da confirmagio, especialmente porque passamos a ser
monitorados por algoritmos de IA que, progressivamente, sabem mais de
nés do que nés mesmos e s6 nos enviam aquilo que sabem e adivinhem que
queremos e gostamos. Assim caminha a nossa participagdo nas redes.
Portanto, antes de colocar a culpa dos males em uma abstragio chamada de
"redes" ou no outro que é diferente de nds, é preciso examinar, sem
subterfigios, como cada um de nés estd implicado nessas novas e muito

intrincadas condigdes de existéncia.

Os individuos, e os adolescentes em especial, preferem interagir
com pessoas e conteidos que reforcem suas convicgdes, isto é, inserem-
se em bolhas sociais e cognitivas, que sio moldadas pelas mesmas
crencas, valores e padrdes interpretativos que defendem. Assim, a
interagdio em um grupo com semelhantes é intensificada pelos
algoritmos, que monitoram os comportamentos e reforcam as
preferéncias por meio do viés da confirmac3o.

Diante disso, explica-se que a selecio das publica¢des analisadas
nesta dissertacio seguiu um critério baseado exclusivamente nas
recomendagdes do préprio algoritmo do Tik Tok, que direcionou o
contetido exibido na se¢do For You (Para Vocé). Dessa forma, o perfil

utilizado para a pesquisa, configurado para interagir com postagens
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com contetidos neonazistas, permitiu observar como a plataforma
responde a essas intera¢des. Conforme Frazio (2021, p. 40), isso se trata

de uma estratégia de mercado da plataforma:

De fato, as plataformas coletam informagdes dos usudrios e direcionam
contetdos personalizados. Quanto mais acurada a recomendagdo, mais
atrativa a plataforma se torna e mais engajamento é gerado, o que
possibilita também maior extragdo de dados. O éxito, portanto, de
determinados canais nio depende apenas da qualidade ou do apelo do
contetdo postado, mas esta diretamente vinculado ao design da plataforma,
que contribui, diretamente, para a difusdo do conteido, quando prioriza
determinados materiais em detrimento de outros.

H4, portanto, uma estratégia deliberada para manter e promover
conteddos pelas plataformas digitais (Frazdo, 2021, p. 41). Como
resultado disso, verificou-se que o aparato de recomendagio da
plataforma intensificou a exposicio dos adolescentes a conteddos
neonazistas, promovendo um efeito de retroalimentac¢io algoritmica,
no qual a personalizagio da “for you” restringe a diversidade de
informacdes e reforca narrativas extremistas. Esse fendémeno
evidenciou o papel dos sistemas de recomendagdo na amplificagio de
discursos odientos e na criacio de bolhas informacionais que limitam o
contato dos adolescentes com perspectivas divergentes.

As plataformas digitais, visando a efetivacdo dos direitos dos
adolescentes no ambiente digital, devem atender a principios gerais que
visam a protec¢io dos usudrios. Dentre eles, a nio discriminac¢io tem
relevincia na medida em que adolescentes podem ser discriminados ao
receberem comunicac¢des de 6dio ou tratamento injusto das tecnologias.
Além disso, “outras formas de discriminagio podem surgir quando
processos automatizados que resultem em filtragem de informacgdes,
perfilamento ou tomada de decisdes sdo baseados em dados

tendencioso” coletados de forma injusta (Instituto Alana, 2022, p.44).
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Nesse sentido, a LGPD (Brasil, 2018) dispde que o tratamento de
dados pessoais de adolescentes deve sempre observar o principio do seu
melhor interesse. Assim, “todas as decisdes que digam respeito a crianga
e ao adolescente devem ter plenamente e primordialmente” foco na
protecdo ao seu desenvolvimento sadio e harmonioso, colocando-os a
salvo de contetidos prejudiciais e riscos digitais (Instituto Alana, 2022,
p.50).

Ainda, Livingstone e Stoilova (2021, p. 08) defendem que muitos
riscos, aos quais os adolescentes estdo sujeitos no ambiente digital, nio
se encaixam em somente uma categoria de risco, vez que afetam
diversas &reas simultaneamente e podem surgir em diferentes
contextos de uso. Esses riscos passam a trazer uma quinta categoria
denominada de riscos transversais, pois atravessam miultiplos aspectos
da vida digital impactando os adolescentes de forma ampla e continua.

Concomitantemente, a disseminacdo de discursos extremistas
pode ser decorrente de desinformagio e manipulagdes feitas por grupos
neonazistas que utilizam da arquitetura das redes sociais para explorar
vulnerabilidades que favorecam a seducio de adolescentes pelo uso de
discursos de O6dio personalizados pelas suas insatisfacGes. Nesse
sentido, as plataformas digitais servem como palco para conflitos e
desafios sociais, e seu crescente impacto altera a estrutura de
oportunidades no sistema politico, abrindo novos espacos de agdo e
movimento para neonazistas.

O design das plataformas molda a légica do embate politico,
influenciando a estrutura e o funcionamento desses espacos de maneira
a intensificar os conflitos e fortalecer artificialmente atores
extremistas. Por isso, a amplificacdo de atividades extremistas por meio
do design das plataformas ocorre, pelo menos pontualmente, nas

grandes plataformas, como o Tik Tok (Rau et al, 2022, p. 18-19). Assim:
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O potencial destrutivo dessa "radicaliza¢io por design" é real e pode agravar
ainda mais os desafios representados pela extrema-direita digital. No
entanto, a extensdo real dos efeitos dessas decisdes de design ainda ndo
pode ser determinada de forma sistemética devido a falta de acesso a dados.
Essa lacuna de conhecimento impede, a0 mesmo tempo, a implementagio
de intervengdes adequadas de governanga para mitigar tais processos®(Rau
et al, 2022, p. 18-19).

Embora seja inegivel o papel das redes sociais na formacgio da
opinido politica, proporcionando um espago de amplo alcance para
debates e mobilizac¢des, elas também apresentam desafios significativos,
especialmente diante da disseminac¢do de contetidos odientos. Enquanto
possibilitam a comunicagdo publica em larga escala, simultaneamente

“« . . . . ” . ra .
operam como “canais sociais sombrios”, onde discursos de ddio e grupos
neonazistas facilitam a circulacdo de ideologias antidemocraticas, sem
haver um controle efetivo (Rau et al, 2022, p. 42).

O impacto e a visibilidade que contetidos de dédio recebem em
grandes plataformas como o Tik Tok sdo insubstituiveis, mas isso nio
diminui a colaboragdo de plataformas alternativas como o Telegram.
Juntas, essas redes se conectam e alimentam dinidmicas de 6dio cada vez
mais poderosas, reforcando bolhas ideolégicas e intensificando a
radicalizacdo politica. Esse ecossistema digital amplia a transversalidade
dos riscos, permitindo que discursos extremistas circulem com ainda
mais eficiéncia e alcancem diferentes camadas da sociedade.

Isso ocorre principalmente porque o Telegram é considerado um
aliado na comunicac¢do odienta, pois possui pouca ou nenhuma

moderagio, o que permite a livre circulagio de conteidos ideolégicos

* Tradugédo da autora para: Das Schadenspotenzial einer solchen ,Radikalisierung per Design” ist real
und kann die substanzielle Herausforderung durch die (digitale) Far-Right weiter kinstlich verstarken.
Wie grof die Effekte solcher Designentscheidungen der Plattformen allerdings tatsachlich sind, lasst
sich mit dem aktuellen Datenzugang nicht systematisch bestimmen. Dieses Unwissen verhindert
gleichzeitig angemessene Governance-Interventionen gegen eine ebensolche Entwicklung.
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neonazistas sem grandes restri¢cdes. Seu envolvimento compromete os
esfor¢os de moderagio no ambiente digital, sendo assim um espago
estratégico para a disseminacdo de simbolos proibidos ou socialmente
reprovados, atacando a ordem democritica com a propagacio de
discursos extremistas, além de enfraquecer os mecanismos de controle
e responsabiliza¢io (Rau et al, 2022, p. 48).

Dessa forma, torna-se dificil categorizar e regulamentar os riscos
transversais, pois exigem uma abordagem mais abrangente, envolvendo
a colaboragdo dos diversos ntcleos responsiveis por assegurar o
desenvolvimento sadio e harmonioso dos adolescentes, garantindo-lhes
um ambiente digital mais seguro. Em virtude disso, no préximo
capitulo, abordar-se-4 a tutela da protecio integral dos adolescentes,
reconhecendo seu papel como atores sociais ativos no ambiente digital.
A partir de uma abordagem comparativa com a legislacio alem3 sobre
praticas digitais, examinar-se-4, de forma individual, o papel da familia,
da sociedade e do Estado na garantia dessa protecdo, vez que o
monitoramento e a educagio critica se apresentam como estratégias

eficazes de combate ao édio neonazista online.
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ADOLESCENTES, AMBIENTE DIGITAL E DEVERES DE
CUIDADO DIANTE DAS MiDIAS CRUZADAS

Navegam sem medo, sem mapa na méo,
conectam-se ao mundo, imersos na agio.
Entre telas e toques, sem fronteira ou cais,

mas quem os protege dos riscos digitais?

0 algoritmo sussurra, seduz sem cessar,
prende os olhares, ensina a odiar.
Mundos filtrados, verdades partidas,

quem guia os passos nessas avenidas?

Navegam sozinhos, sem porto ou farol,
presos em lagos de um algoritmo sol.
Se a bussola falha e a onda é forte,
quem lhes oferece um rumo, um norte?
- Ana Carolina Sassi

A jornada da adolescéncia sempre foi solitdria, inicialmente
inexistente, hoje negligenciada. O processo de reconhecimento da fase
da adolescéncia ao longo do tempo traz marcas de solidio e
incompreensio, resultado da negligéncia histérica que hoje ainda é
ignorada como uma etapa distinta da infincia e da adultez. A
adolescéncia sempre foi um periodo de auto exploragio e descoberta, no
qual muitas vezes nio hd um suporte adequado, seja emocional,
educacional ou social, para lidar com os desafios dessa fase.

A formacio da identidade, a construgio de visdo de mundo e o seu
entendimento na sociedade no qual estd inserido, sdo algumas das
complexidades internas e externas que os adolescentes enfrentam.
Desse modo, a falta de atengdo histdrica que é destinada a adolescéncia,
faz com que os individuos nio tenham uma rede de apoio que

compreenda a beleza e a dificuldade de amadurecer levando a uma
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sensacdo de abandono ou incompreensio. Nesse sentido, Lirio (2012, p.
01) demonstra nas suas palavras a importancia de estudos voltados aos

adolescentes:

A adolescéncia ndo é um simples momento de espera até a vida adulta, nio
é apenas a passagem da infincia para a juventude, mas “um periodo de
readaptacio, de formac3o e da identificagio da identidade do sujeito”. Dessa
busca em compreender o que significa ser adolescente e o que é a
adolescéncia que me dedico a pesquisar sobre esse ser inteiro que nem é
uma crianga crescida nem um adulto que ainda precisa amadurecer (Lirio,
2012, p. 01).

3

O autor reflete que a adolescéncia é um conceito escorregadio,
principalmente devido a sua complexidade e a diversidade de
experiéncias que ela envolve, além de n3io ser um conceito
universalmente definido. O entendimento atual sobre a adolescéncia
varia conforme o periodo histérico, a drea de estudo e as normas que
tentam defini-la, razdo pela qual cabe a esta pesquisa, antes de um
aprofundamento na andlise do dever de cuidado, destacar as diferentes
perspectivas que moldam esse conceito.

Compreender o objeto de estudo é essencial, vez que a adolescéncia
nio é uma fase universal e estdtica, ela é dinimica e multifacetada,
sendo influenciada por contextos culturais, sociais e até mesmo
juridicos. De forma que, para se ter uma analise mais eficaz do dever de
cuidado, é necessario considerar as diversas interpretacdes que a
sociedade atribui a adolescéncia e como essas interpreta¢des impactam
as praticas de cuidado e protegio.

Desde a Antiguidade, a adolescéncia é vista pela oética da
impulsividade e da excitabilidade. Na Grécia Antiga, “os jovens eram
submetidos a um verdadeiro adestramento, cujo objetivo era inculcar-
lhes as virtudes civicas e militares”. Nessa época, jovens de 16 anos

podiam participar das assembleias e atingiam a maioridade civil aos 18
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anos, quando eram inscritos nos registros publicos da cidade. Além
disso, a sociedade grega entendia que a gindstica era um importante
instrumento para o desenvolvimento fisico e moral (Schoen-Ferreira et
al., 2010, p. 228).

De acordo com Lirio (2012, p. 74), nas culturas antigas o jovem é
naturalmente retratado como “arredio e avesso aos bons costumes,
alguém incapaz de escolher o bem sem os conselhos dos mais velhos”,
tendo unicamente em seu favor a “robustez e a beleza tipicas da
juventude”. Por isso, a sabedoria era adquirida por meio de experiéncias

praticas adquiridas ao longo da vida:

Na Antiguidade a sabedoria era sinénimo de bagagem de conhecimento
tedrico, mas o conjunto de experiéncias praticas vividas e adquiridas ao
longo da vida, refletidas no valor humano que o individuo pudesse
administrar na sua vida e para com aqueles com quem ele tivesse contato,
algo considerado ausente nos mogos (Lirio, 2012, p. 74).

Neil Postman (2006, p. 12-13) em sua obra “0 Desaparecimento da
Infancia" atribui aos gregos o prentincio da ideia de infincia. Apesar de
nio encararem a disciplina dos jovens com o mesmo grau de empatia e
compreensido considerado normal pelos modernos, possuiam uma
preocupacgio com as escolas, dado que havia gindsios, colégios de efebos,
escolas de retérica, e até escolas elementares. Tal ideia de escolarizagdo
também foi utilizada pelos romanos, que acabaram por superar os
gregos ao desenvolverem uma maior compreensio acerca da infancia,
trazendo uma notavel atencio a idade e ao crescimento da crianga
pequena relacionado a nog¢io de vergonha.

Nesse sentido, a Grécia foi um dos pilares na construgio de um
sistema de valores centrado na masculinidade, promovendo a
superioridade dos homens em rela¢do as mulheres, bem como foi uma

das primeiras civiliza¢Ges a delinear o papel dos jovens na pdlis. Isso
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porque, devido a expansio do poder do império grego e as incessantes
conquistas militares, induziram a civilizagdo a apoiar-se nos jovens
masculinos para o fortalecimento da organizacio militar. Em virtude
disso, desde muito cedo eram separados da familia e colocados “sob um
sistema rigido de educacdo, no qual desenvolviam-se através de
exercicios coletivos, suas aptiddes fisicas e intelectuais para compor o
corpo militar e alcangar o status de cidadio grego” (Veronese;
Rodrigues, 1997, p. 28).

No entanto, Veronese e Rodrigues (1997, p. 29) alertam que apesar
desse sistema ressaltar a “importincia do companheirismo guerreiro
para a vitéria”, a verdade é que a “Gnica participac¢io expressiva era a do
jovem masculino utilizado ao mesmo tempo como instrumento para a
expansdo da for¢a militar, e objeto das experiéncias promiscuas dos
mais velhos”. Dessa forma, a homossexualidade, que era rotineira na
civilizacdo grega, acabou sendo camuflada ao longo da histéria. Essa
pratica baseava-se na submissio dos jovens aos mais velhos, sendo
justificada como uma “forma de agradecimento a perfei¢io pessoal
alcancada”.

No Império Romano, a adolescéncia era “confundida com a
infincia ou com a adultidade jovem” denominada de juventus (Lirio,
2012, p. 75). A educacgio ficava sob a responsabilidade dos pais e era
bastante pratica, procurando torna-los agricultores, cidadio ou
guerreiros, enquanto nas classes mais abastadas hospedaram mestres
gregos para “educar seus filhos e aqueles que nio tinham a mesma
possibilidade enviavam seus filhos para escolas” (Schoen-Ferreira et al.,
2010, p. 228):

[...] os meninos romanos da elite, aos 12 anos, deixavam o ensino elementar

e passavam a estudar os autores cldssicos e a mitologia, com o objetivo de
adornar o espirito. Aos 14 anos, abandonavam as vestes infantis, tendo o
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direito de fazer tudo o que um jovem gostasse de fazer. Alguns jovens, como
complementag¢io de seus estudos, viajavam a Grécia. Aos 16 ou 17 anos,
podiam optar pela carreira ptblica ou entrar para o exército. Nio existia
“maioridade” legal: o individuo era considerado impuibere até que o pai ou o
tutor considerasse que estava na idade de tomar as vestes de homem e
cortar o primeiro bigode (Schoen-Ferreira et al., 2010, p. 228).

A educagio romana, aos poucos, abandonou a ideia de praticidade
e passou a ser vista como um “ornamento intelectual”, o que aprofundou
a divisdo entre os jovens com base em suas classes sociais. No entanto,
o Império Romano sempre manteve a concep¢io de que, para formar
um adulto plenamente integrado a sociedade, era essencial instruir os
mais jovens (Schoen-Ferreira et al., 2010, p. 228).

Na Idade Média, o objetivo manteve-se funcional, isto é, deveriam
ser preparados para assumir funcdes inerentes a sua classe social.
Dentro do paradigma do feudalismo, a singela visibilidade que os jovens
tinham nas civiliza¢Ges, torna-se obscura e isenta de qualquer
relevancia, isto é, predominava a “negacdo a ideia de que assim como
cada adulto possuia peculiaridades que o distinguiam dos demais, a
crianca e o adolescente também as continham” (Veronese, Rodrigues,
1997, p. 29).

Durante esse periodo nota-se a inexisténcia do sentimento de
infancia, a crianca da sociedade medieval era introduzida no cotidiano
dos adultos sem distin¢do. O periodo era fortemente influenciado pela
Igreja Catdlica que definiu a infincia até os 7 anos de idade, pois
suponha-se que a partir dessa idade se tinha capacidade de distinguir
entre o certo e o errado, sendo chamada de idade da razio (Postman,
2006, p. 16). Durante o século XV, cendrio em que a infincia é
inexistente, as criancas e adolescentes conviviam no mundo adulto que
nio se preocupava com censura e nem havia um conceito de privacidade

social.
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A Igreja Catodlica encarregava-se de impor o modo de vida dos
individuos, por meio de regras de comportamentos que deveriam estar
dentro dos padrdes cristdos. Em virtude da légica da cultura
teocéntrica, renunciava-se a individualidade em nome da vontade
divina, que condenava aqueles que ndo seguiam os preceitos religiosos.
Dessa forma, “os jovens que desrespeitavam os costumes, eram
recriminados socialmente e tidos como infiéis crist3os, por isso, muitas
ideias negativas a respeito da juventude foram difundidas” (Veronese;

Rodrigues, 1997, p. 31):

Em geral, a juventude é mostrada ai como turbulenta, ruidosa, perigosa. Faz
desordens, nio respeita nada, transgride a ordem social e a ordem moral.
Os jovens desprezam os valores estabelecidos e as pessoas idosas,
consideradas “caquéticas”. S3o insolentes e briguentos, créem saber tudo,
entregam-se a loucuras de todo tipo, gastam irrefletidamente, vivem na
luxtiria e no pecado. E preciso dar-lhes licdes, cortar seu orgulho, orientar
seus corpos para exercicios uteis, ensinar-lhes a desprezar a vida e,
sobretudo, casi-los jovens para evitar a fornicagio e o adultério (Veronese,
Rodrigues, 1997, p. 31).

Todavia Philippe Ariés (1978, p. 206) defende que na Idade Média
havia falta de consciéncia da particularidade da crianca e da
adolescéncia uma vez que era vista e considerada um adulto em escala
reduzida, diferenciando-se apenas no tamanho e na forca. A vista disso,
quando ndo eram mais necessarios os cuidados da mie, ingressavam
diretamente na sociedade dos adultos. Nesse sentido, na Europa
Medieval o adolescente é, por definicio, um aprendiz e a figura juvenil
“« Z . . .

estd presente em todos os momentos da vida em sociedade: nos jogos,
nas brincadeiras, nos servigos, nas tavernas e inclusive nas execucdes,
tanto como protagonista quanto como testemunha e plateia”. Isso

porque a didéitica de ensino acontecia por meio da aprendizagem no

contato de cada dia (Lirio, 2012, p.75):
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Uma forma de o jovem adquirir uma profissio nessa época era através das
Corporagdes de Oficio. Estas eram compostas de trés classes: os mestres,
donos das oficinas, responséveis pelo ensino e educagdo dos aprendizes; os
aprendizes, que ndo recebiam salario, geralmente eram parentes e moravam
com o mestre; e o jornaleiro, que ji havia terminado o periodo de
aprendizagem e recebia saldrio. Entre os nobres, para os mais jovens havia
o treinamento para se tornar cavaleiro. Um treinamento bastante intenso e
que demorava varios anos. Nas universidades surgiram os cornificianos, que
eram estudantes que desejavam uma reducdo no programa de estudos. O
casamento costumava ser realizado entre 12 ou 15 anos, com a noiva mais

nova que o noivo (Lirio, 2012, p.75).

Nota-se que no periodo medieval n3o se falava em privacidade, a
vida social era tamanha que perpassava as paredes das residéncias. Na
realidade n3o havia intimidade, as pessoas viviam misturadas umas
com as outras em casas permanentemente abertas as indiscri¢es dos
visitantes, sem espaco para a familia como sentimento ou valor (Ariés,
1978, p. 360). Ja na Idade Moderna (1453, séc. XV - 1789, séc. XVIII), o
sentimento de infincia amplia-se, passando a ser objeto de interesses
morais e psicolégicos:

Na Idade Moderna observamos a construg¢io das ideias/conceitos de
privado, coletivo e civilidade o que propicia a cria¢io dos limites entre a
esfera publica e a privada. O ambiente familiar, as rela¢des interpessoais e
a sexualidade lentamente sdo reconstruidas e direcionadas por um grande
arco que denominamos Absolutismo ou Antigo Regime que utilizando de
elementos morais, religiosos, sociais e econémicos interconectados vai
configurando a juventude moderna (Lirio, 2012, p. 76).

A inexisténcia dos conceitos de infincia e adolescéncia no mundo
medieval decorre da falta de alfabetizacdo, da auséncia de um sistema
educacional estruturado e da prépria nogio de infincia. Com o advento
das inovagdes na tecnologia da comunicacio, os interesses sociais
comecaram a mudar, favorecendo o surgimento da ideia de infincia.

Consequentemente, no final do século XVI, o homem letrado passou a se
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distinguir da crianga por sua capacidade de leitura, tornando necessaria
a instrucdo infantil e juvenil. Assim, aprender a ler e escrever passou a

ser essencial para a formac3o do adulto do futuro (Ariés, 1978, p. 73):

A disciplina e a educagdo ascenderam socialmente recebendo incentivos
tanto por parte da familia, que de organizagio privada assumiu o papel de
protagonista moral e espiritual; como dos educadores que se
conscientizaram da sua influéncia no comportamento dos alunos, pela
introducédo do regime de disciplina e vigilancia, difundindo o respeito rigido
aos ditames sociais (Veronese; Rodrigues, 1997, p. 33).

Além disso, “criou-se um novo papel para o Estado, o qual passou a
interferir, com maior frequéncia, no espago social: formas de agir na
familia, comunidade, grupos religiosos e educacionais”. O
desenvolvimento da necessidade de alfabetizac¢do e instrugio inspirou a
necessidade de protecido de criangas e adolescentes, especialmente quanto
a sua construgio moral (Schoen-Ferreira et al., 2010, p. 229). Embora o
colégio j4 fosse uma instituicdo essencial na sociedade e as praticas
escolares fossem voltadas para jovens entre 10 e 25 anos, o conceito de
adolescéncia, como é entendido atualmente, ainda n3o estava definido.

No século XVIII, surgiram as primeiras tentativas de definir a
adolescéncia. No século XIX, a figura do adolescente comegou a ser
delineada, e a adolescéncia passou a ser reconhecida como um
“« 2y ”» . A . .

momento critico” da existéncia humana. Temida como uma fase de
riscos tanto para o individuo quanto para a sociedade, ela passou a ser
associada as novas formas de interagio dentro do grupo social ao qual o
jovem pertencia. Inicialmente reconhecida por educadores, a
adolescéncia ganhou ainda mais visibilidade com a industrializacdo e a
implementagdio de sistemas educacionais obrigatérios, que
fortaleceram seu reconhecimento como uma etapa distinta do

desenvolvimento humano (Schoen-Ferreira et al., 2010, p. 230).
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No entanto, foi apenas no século XX que o conceito de adolescente
se consolidou, assumindo a forma com que se trabalha atualmente.
Conhecido como o século da adolescéncia, o século XX elevou o
adolescente a categoria de herdi, consolidando a oposi¢do entre jovem e
ndo jovem. Nesse contexto, a moda e a cultura passaram a ser nio
apenas direcionadas aos jovens, mas também criadas e influenciadas
por eles (Lirio, 2012, p.76). De acordo com Ariés (1978, p. 58-59)
adolescéncia permanece confundida com a infincia até o seu
reconhecimento com Siegfried® de Wagner que, através da musica,
expressou um mix de pureza, forca fisica, naturismo, espontaneidade e
alegria, que transforma o adolescente heroico do século XX.

Foi justamente essa visdo heroica da juventude que levou Hitler a
enfatizar a importancia da educagio dos jovens. Ele defendia que “toda
a sua educacio, todo o seu treinamento deve ser dirigido no sentido de
dar-lhe a convic¢io da sua superioridade” germaénica. Ou seja, a
juventude, confiante em sua forca e habilidade, deveria reafirmar sua fé
na invencibilidade da nacdo. Essa ideia tinha como referéncia a
admiragdo pelo exército romano, que explorava o vigor dos jovens para
transformd-los em soldados fortes como ago (Hitler, 1925, p. 217).

Schoen-Ferreira et al (2010, p. 230) afirma que o século XX "foi um
periodo em que as guerras marcaram o desenvolvimento da
adolescéncia". Nesse contexto, a literatura enfatizava a indoléncia, a
indisciplina e a preguica dos adolescentes. No entanto, durante as
guerras e nos anos seguintes, pesquisadores destacaram a importancia
do trabalho juvenil para a manutencio da sociedade como era

conhecida.

¢ Opera do compositor aleméo Richard Wagner que narra a jornada do heroi Siegfried, o qual forja sua
propria espada, derrota o dragdo Fafner e desperta Briinnhilde, simbolizando coragem, liberdade e o
destino tragico dos deuses.
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Com o crescente reconhecimento da importancia das questdes
humanitdrias, teve inicio a formula¢io de documentos internacionais
voltados a efetiva protecido da infincia. Esse processo histérico visou
estimular o comprometimento dos Estados na adog¢io de medidas
internas para garantir a seguran¢a e o bem-estar das criangas e
adolescentes.

Em 1924, foi realizada a Convenc¢do de Genebra, que resultou na
Carta da Liga da Crianga, um documento patrocinado pela Liga das
Nagdes, pela Organizagio N3o-Governamental (ONG) Save the Children e
por diversos Estados e entidades civis. Esse documento tinha como
objetivo garantir a prote¢io e o reconhecimento dos direitos das
criangas, especialmente no que diz respeito a alimentagio, educagio e
cuidados em situagdes de risco, incentivando os Estados a legislar
internamente sobre essas questdes e a estabelecer uma justica
especializada (Falc3o; Veronese, 2017, p. 16).

Como consequéncia desse movimento internacional, o Brasil
elaborou o Cédigo de Menores de 1927, também conhecido como Cédigo
Mello Mattos, que abordava tanto o estado fisico, moral e mental da
crianga quanto a situagdo social, moral e econdmica de seus pais. No
entanto, o grande destaque da legislagio foi o tratamento juridico
dispensado aos chamados "menores delinquentes" e as criangas em
situacdo de abandono, consolidando uma abordagem especifica para
essas populac¢des (Pereira, 2008, p. 09).

Foi nas décadas de 1940 e 1950 que estudos longitudinais,
envolvendo grupos diversos de pessoas, indicaram que o ser humano
deve aprender dentro de um periodo relativamente restrito para se
desenvolver de maneira satisfatéria e avangar com sucesso para a
préxima etapa do ciclo evolutivo. Nesse sentido, "em cada fase do

desenvolvimento humano, portanto, o individuo tem que adquirir
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algum tipo de habilidade e fazer alguma sorte de ajustamento as
demandas da vida" (Schoen-Ferreira et al., 2010, p. 230).

Em 1959, a Organizag¢io das Nag¢des Unidas (ONU), em assembleia
geral, promulgou a Declaragio Universal dos Direitos da Crianga,
estabelecendo diretrizes para garantir protecio desde o nascimento,
direito a um nome e a nacionalidade, acesso a protegio social e o direito
a crescer em um ambiente de afeto, tolerincia e amizade. Além de
contemplar os direitos das criancas, o documento também estendia
suas garantias aos familiares (Falcio; Veronese, 2017, p. 16). No Brasil,
em consonincia com esse avango internacional, foi promulgado o novo
Cédigo de Menores® de 1979, refor¢ando a protegdo juridica da infincia
no pafs, através de uma politica de carater assistencialista que torna o
Estado tutor daquele, considerado a época, como menor abandonado ou
infrator com a principal fun¢io de abrigd-los e alimenta-los (Pereira,
2008, p. 11).

Com a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianga, em
1989, criancas e adolescentes passaram a ser reconhecidos como
sujeitos de direitos, reafirmando que, apesar de necessitarem de
preparo para a vida adulta, possuem direitos humanos iguais e
inaliendveis. O documento destaca que, devido a sua vulnerabilidade e

necessidade de cuidados e protegio especiais, a crian¢a deve crescer em

57 E importante destacar que, embora o Brasil tenha adotado o Cédigo de Menores de 1979 durante um
periodo de aparente compromisso com os direitos da crianca e do adolescente, em razéo da Declaragao
Universal dos Direitos da Crian¢a, de 1959, o contexto politico interno, da época, ndo pode ser ignorado.
O Brasil vivia sob uma ditadura militar, marcada por graves violacdes aos direitos humanos,
especialmente contra aqueles considerados inimigos do regime, incluindo criangas e adolescentes cujos
pais eram opositores ao governo. Nesse cenario, o Cédigo de Menores e as instituicdes criadas, como a
Fundacao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e a Fundagao Estadual do Bem-Estar do Menor
(FEBEM), muitas vezes funcionaram mais como instrumentos de controle e repressdo do que como
meios efetivos de protecdo e educacdo. O tratamento dado aos "menores” nas décadas de 1960 e 1970,
com préticas violentas e desumanas, evidencia o carater militar e autoritdrio das politicas publicas
voltadas para a infancia e juventude durante o regime militar.
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um ambiente de felicidade, amor e compreensio. Essa perspectiva
refor¢ca a importancia do ntcleo familiar e do respeito aos valores
culturais da comunidade, contribuindo para a melhoria das condicdes
de vida da popula¢io infanto-juvenil (Veronese, 2015, p. 31).

Apesar de, por boa parte do século XX, criangas e adolescentes
ainda serem tratados de forma objetificante, vistos como objetos de
intervencdo e poder dos adultos, o Brasil se antecipou a Convengio
Internacional sobre os Direitos da Crianca ao reconhecé-los como
sujeitos de direitos por meio da Constitui¢io Federal de 1988. Sobretudo
com o advento do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), o Brasil adotou oficialmente o principio da protecio
integral, reconhecendo criangas e adolescentes como sujeitos de
direitos e considerando sua condi¢io peculiar de pessoas em
desenvolvimento, consolidando um marco juridico fundamental para a
garantia de seus direitos.

Lirio (2012, p. 76) destaca que uma das concep¢des sobre a
adolescéncia estd relacionada ao inicio da puberdade. Tal
posicionamento é reforcado por Schoen-Ferreira et al (2010, p. 227) que
define que a adolescéncia “inicia-se com as mudancas corporais da
puberdade e termina com a inser¢io social, profissional e econémica na
sociedade adulta”. Trata-se de um conceito de adolescéncia vinculado a
idade bioldgica, isto é, ao estado e a capacidade do corpo humano.

Tais mudancas, segundo os autores, incluem alteragdes cognitivas,
sociais e de perspectivas sobre a vida, o que define a adolescéncia como
uma fase de grandes transformacgdes, “as quais repercutem n3o sé no
individuo, mas em sua familia e comunidade” (Schoen-Ferreira et al, 2010,
p. 227). O individuo passa por um novo nascimento marcado por
mudangas significativas que culminam em uma nova personalidade,

provocando a sua maturagio, isto é, quando jovem consegue se ver e
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compreender a si préprio e ao mundo que estd a sua volta de maneira
independente, estando “plenamente capacitado para tratar com os
conflitos internos e externos tipicos da vida adulta” (Lirio, 2012, p. 76-77).

Nesse sentido, a adolescéncia identificada com a puberdade pelo
paradigma médico-bioldgico se refere a “um fenémeno natural,
universal, subordinando os componentes psicolégicos e sdcio-culturais
as transformagdes fisicas geradas pela puberdade” (Oliveira; Egry, 1997,
p. 21). A adolescéncia é uma fase unica e crucial no desenvolvimento
humano, em que o jovem, amparado pelo conceito de moratéria, vive
como um estrangeiro, um forasteiro, isto é, alguém de passagem, que
experimenta e abandona multiplos papeis até conquistar sua prépria
identidade. Assim, a formac3do da identidade pessoal é a principal tarefa
dessa etapa da vida, sendo definida como "um modo de vida situado
entre a infincia e a vida adulta" (Lirio, 2012, p. 77).

Nesse contexto, Lirio (2012, p. 77-78) entende que a adolescéncia
envolve diversos aspectos, como: 1) a busca pela identidade e pelo
autoconhecimento; 2) a tendéncia a se identificar com grupos; 3) a
necessidade de intelectualizar e fantasiar; 4) crises religiosas, que
podem variar do ateismo mais radical ao misticismo mais fervoroso; 5)
uma sensacio de deslocalizac¢io temporal; 6) a manifesta¢io da evolugio
sexual; 7) uma atitude social reivindicatéria, com tendéncias, de
intensidade variada, anti ou associadas ao comportamento social; 8)
contradi¢cdes sucessivas nas diversas manifestagdes de conduta,
dominadas pela ac¢do, que é a forma de expressio conceitual mais
caracteristica desse periodo; 9) a separagio progressiva dos pais; e 10)
flutuagoes constantes de humor e estado de 4nimo.

Diante disso, a busca por identidade, pertencimento e respostas
para crises existenciais, pode tornar os adolescentes vulneraveis a

discursos de 6dio neonazistas no ambiente digital. A necessidade de se
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conectar a grupos e experimentar diferentes papeis leva-os a se engajar
com ideologias extremistas que oferecem uma visdo simplificada do
mundo, com '"inimigos" e "aliados" bem definidos. Além disso, a
deslocalizagio temporal e as flutua¢des de humor caracteristicas dessa
fase também favorecem a atragdo por tais ideologias, que exploram
sentimentos de alienagdo e inseguranca. Nesse contexto, o ambiente
digital serve como um terreno fértil para a radicalizacdo, onde eles
podem ser facilmente influenciados e manipulados por esses discursos.

Assim, a adolescéncia como tempo l6gico de elaboragio simbdlica,
“trata-se de uma resposta singular ao real da puberdade, isto é, um
tratamento subjetivo do que emerge com a maturagio orginica no
corpo e escapa ao sentido”. Com isso, “o desligamento da autoridade dos
pais e a inser¢o no lago social, corresponde a constru¢io de um saber
fazer com isso que acomete o corpo do jovem sujeito” (Dias et al, 2019,
p.02-03).

A adolescéncia como construgio social representa um momento de
especial vulnerabilidade no desenvolvimento humano, que esta
associada ao conceito de risco anteriormente tratado. Isso porque, “o
risco é quase sempre reduzido a sua dimensao biolégica, quando nio ao
‘desajustamento’ social”, razdo pela qual é frequentemente relacionado
a um periodo conturbado e critico marcado por desafios significativos

na transic¢do para a vida adulta (Oliveira; Egry, 1997, p. 25):

J4 a compreensdo da adolescéncia como uma construgio histérico-social
implica pensé-la como um conceito necessariamente plural, de tal forma
que diferentes sociedades teriam conceitos diferentes e que, mesmo em
uma dada sociedade, em um determinado momento histérico, haveria
concepgdes diferenciadas de adolescente — segundo a classe social, a
religido, a etnia, o género - concep¢des essas em permanente
transformacg3o. Implicaria, portanto, no deslocamento da énfase da sua

“esséncia”, do substrato comum, natural, que a tornaria uma defini¢io
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universal, para os multiplos processos de sua construgdo, histérica,
linguistica e socialmente determinados, pois que: “As categorias raca,
género e geragio tém em comum serem atributos naturais com significados
politicos, culturais e econémicos, organizados por hierarquias, privilégios e
desigualdades, amparados por simbolos particulares e naturalizados. (...) A
combinagdo de categorias é de facil comprovagio, ja seu produto leva a
outros resultados e o seu conhecimento exige saber que se inicia por
ruptura com os esquemas duais” (Oliveira; Egry, 1997, p. 25).

N3o é por acaso que, nesse periodo de transformagdes intensas, a
forte presenca da midia na vida social e cultural leva os adolescentes a
serem constantemente influenciados a perceber o mundo sob a 6tica
proposta pelas midias digitais e seus recursos persuasivos. Essas
plataformas, ao moldarem o reconhecimento social de crengas, valores
e habitos, desempenham um papel crucial na construcdo da realidade
dos jovens, afetando de maneira decisiva a formac3o de suas nogdes de
realidade e ficgdo. Isso gera a reflexdo sobre quem realmente protege e
cuida dos adolescentes diante da complexidade do ambiente digital.

Diante disso, torna-se essencial analisar a proteg¢do juridica
oferecida pela familia, pela sociedade e pelo Estado, com foco nas
iniciativas de prevencdo voltadas aos adolescentes e na
responsabilizacio dos agentes disseminadores de discursos de 6dio
neonazistas. Através da perspectiva comparada tratou-se de verificar a
hipétese proposta a saber se a Alemanha, por seu histdrico, estd mais
avancada que o Brasil na percep¢io dos discursos de 6dio neonazistas,
contando com apoio de organizagbes nio-governamentais, o que nio
ocorreria no Brasil, constituindo-se em um exemplo a ser seguido.

O capitulo em questio estd estruturado para, inicialmente, explorar
a prote¢do normativa dos adolescentes no Brasil e na Alemanha (4.1). Em
seguida, aborda a identificagio dos corresponsiveis pela Protecio

Integral e os desafios enfrentados na sociedade em rede (4.2), detalhando
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a andlise a partir da familia, da sociedade civil com énfase nas

organiza¢des nio-governamentais, e, por fim, no papel do Estado.

4.1 Protecao normativa de adolescentes: Brasil X Alemanha

As criangas tém sido colocadas no lugar de quem
escuta e ndo no lugar de quem fala. £ importante esse
esforgo. Nédo no sentido de inverter esses lugares, mas

de tornd-los RECIPROCOS. A crianga tanto fala

”

quanto escuta, assim como o adulto.
- Manuel Jacinto Sarmento

Tradicionalmente, criancas e adolescentes s3o vistos como
receptores passivos de regras e orientagdes, o que ignora sua capacidade
de influenciar os processos sociais e desvaloriza suas percepgdes e
participagdo ativa. Nesse sentido, Sarmento (2005) ressalta a
importancia de reconhecé-los como atores sociais ativos, enfatizando
que infincias e adolescéncias sdo diversas e plurais. Isso significa
compreender que cada criancga e adolescente vivencia essa fase de forma
Unica, com experiéncias e perspectivas prdéprias que devem ser
respeitadas e consideradas.

Sob a perspectiva sociolégica do autor, a adolescéncia nio pode ser
vista apenas como um estigio bioldgico ou natural do desenvolvimento
humano, mas sim como uma construgao social influenciada por fatores
histéricos, econdmicos e culturais. Ela é moldada socialmente ao mesmo
tempo que envolve um processo de maturacio e desenvolvimento
humano, isto é, nio sdo apenas seres em formacio, mas individuos que
interagem ativamente com a sociedade (Sarmento, 2005, p. 363-364).

Dessa forma, se considerar a adolescéncia como um conceito
geracional ligado a fatores econdmicos e demogréficos da sociedade, os
adolescentes sdo integrantes temporarios dessa gerac¢do, pois, ao

crescerem, passam para outra categoria geracional. Assim, n3o se pode
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considerar a adolescéncia como um periodo homogéneo, pois hd uma
ampla diversidade de experiéncias juvenis, especialmente no ambiente
digital, onde diferentes contextos socioculturais influenciam vivéncias
e interacoes.

Considerar as particularidades de cada adolescéncia é essencial
para tornar sua prote¢ido mais eficaz. No contexto das leis de protegio a
adolescéncia, essa reflexdo ressalta a importincia de garantir espagos
de participacio efetiva para criancas e adolescentes, onde suas opinides
sejam legitimamente valorizadas e n3o apenas simbolicamente
reconhecidas. Diante disso, torna-se fundamental que a pesquisa
direcione seu olhar para as legislagdes ja existentes, analisando seu
impacto e efetividade na promocg3o dos direitos dessa populagio.

A prote¢io de criancas e adolescentes é uma construcgio
relativamente recente no reconhecimento de direitos no Estado
brasileiro, tendo sua primeira referéncia como sujeitos de direitos com
a promulgacio da Constituicdo Federal de 1988. Em contraste, antes do
Brasil, o Estado alem3o promulgou, em 1922, a Lei do Bem-Estar
Juvenil® (Jugendwohlfahrtsgesetz), o que permitiu a Alemanha assumir
um papel mais ativo na protegio de criangas e adolescentes.

A legislacdo alemi foi criada para estabelecer um sistema legal de
protecdo e assisténcia as criancas e adolescentes, substituindo normas
anteriores que, assim como no Brasil, refletiam uma visdo conservadora

e patriarcal. Com a criagdo dos Escritérios de Juventude Municipais

% Apds a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), a Alemanha atravessou uma grave crise social e
econdmica, marcada por altos indices de pobreza e um grande nimero de 6rfaos e criangas em situagdo
de vulnerabilidade. O pafs, devastado pela guerra, enfrentava sérias dificuldades em garantir o bem-
estar de sua populacdo infantil, o que gerou a necessidade urgente de uma reorganizacéo do sistema
de protecdo as criancas e adolescentes. Nesse contexto, foi criada a JWG (Jungenschaft fur
Wobhlfahrtspflege) em 1922, com o objetivo de estabelecer um sistema legal coeso de assisténcia e
protecdo para os menores de idade. A criacdo dessa instituicdo visou suprir as lacunas das normas
anteriores, que eram fragmentadas e insuficientes para lidar com as novas demandas sociais, oferecendo
uma resposta mais eficaz as necessidades das criancas em situacao de risco.
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(Jugendamter), passou-se a supervisionar a protec¢io infantil e fiscalizar
instituicdes de acolhimento, além de intervir em casos de negligéncia
ou maus-tratos. No entanto, a possibilidade de afastamento de criancas
de seus ambientes familiares considerados prejudiciais gerou debates
sobre o equilibrio entre a protecio estatal e a autonomia das familias,
especialmente a luz de experiéncias histdricas do periodo entre guerras
(Alemanha, 1922).

Além disso, criou mecanismos para identificar criancas em
situacdo de risco e garantir sua prote¢do, podendo inclusive retirar a
guarda dos pais e colocar a crianga sob cuidados institucionais ou em
lares adotivos. Outro aspecto importante, foi o incentivo a educacio
obrigatéria e o acesso dos jovens a formacao profissional como meio de
insercdo social. Isso fez com que a legislacdo trouxesse um aspecto
inovador para a época, bem como serviu de base do sistema de
assisténcia a juventude vigente no pais (Alemanha, 1922).

A Declaragio de Genebra sobre os Direitos da Crianga, adotada em
1924 pela Liga das Nagdes, foi o primeiro documento internacional a
reconhecer a necessidade de prote¢io especial para criangas, o qual
estabeleceu principios basicos para garantir o bem-estar infantil.
Apesar de apresentar apenas 5 (cinco) principios, ela teve um impacto
significativo no processo de reconhecimento das criancas e
adolescentes, marcando o inicio do reconhecimento internacional da
infincia como uma fase que exige protecdo especial, estabelecendo
principios que continuam a guiar as politicas de direitos infantis até
hoje (Unicef, 1924).

De forma a abrir caminho para uma abordagem mais humanitaria
da infincia, a Declaracio de Genebra sobre os Direitos da Crianca

previu:
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Artigo 1 - A crianca deve ser colocada em condigdes de se desenvolver de
maneira normal, material e espiritualmente.

Artigo 2 - A crianga que tem fome deve ser alimentada; a crianga doente
deve ser cuidada; a crianga que estd atrasada deve ser encorajada; a crianga
em conflito com a lei deve ser recuperada; a crianga 6rfd e abandonada deve
ser recolhida e resgatada.

Artigo 3 - A crianga deve ser a primeira a receber ajuda em caso de perigo.
Artigo 4 - A crianca deve ter meios de subsisténcia e deve ser protegida
contra toda exploragio.

Artigo 5 - A crianca deve ser educada com o sentimento de que suas
melhores qualidades devem ser colocadas a servigo do préximo (Unicef,
1924).

Nesse periodo, se percebe uma preocupac¢io com as condi¢des nas
quais as criancas estavam se desenvolvendo, se estavam sendo
alimentadas e se as que estivessem doentes estavam recebendo
cuidados. Embora as criancas pelas quais mais se importavam eram
aquelas que estavam o6rfis ou abandonadas, refor¢ando o cardter
assistencialista dos agentes, nio hd meng¢io ao adolescente, estes nio
estavam recepcionados nos documentos internacionais e muito menos
nas legisla¢des nacionais.

No Brasil, em 1927 é promulgado o Cédigo de Menores, também
conhecido como Cddigo Mello Mattos, foi a primeira legislacio
brasileira voltada exclusivamente para a infincia e a adolescéncia.
Nesta época o pais passava por profundas mudancas sociais e
econdmicas, com o crescimento urbano e o aumento da populagio pobre
nas cidades, fazendo com que muitas criangas vivessem em situac¢io de
vulnerabilidade, sem acesso a educacio e expostas ao abandono e a
criminalidade. Com a criacdo dessa lei, passou-se a ter um marco legal

especifico para regular o tratamento dado a criancas e adolescentes,

especialmente aqueles em situag¢io de risco (Pereira, 2008, p. 09).
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No entanto, o Cédigo previa uma politica de cariter assistencialista
que tornava o Estado Brasileiro tutor daquele, considerado a época,
como menor abandonado ou infrator. A sua principal funcdo era dar
assisténcia as criangas consideradas “menores em situagio irregular”,
ou seja, aquelas que estavam abandonadas ou envolvidas em atos
infracionais. Assim, a protec¢io infantil se concentrava nas mios do Juiz
de Menores, e as decisdes que ndo dependiam de processos formais,
frequentemente resultavam no envio de menores para instituicdes de
reclusio e correcio (Amin et al, 2024, p. 03). Em retrospectiva histérica
da construcio de direitos de criancas e adolescentes, Silva (2009, p. 21)

explica que:

[...] pode-se afirmar que num primeiro estdgio vigorou em terra brasilis a
Doutrina do Direito Penal do Menor, que se utilizava da legislagdo Penal
como escopo para tratamento do tema. Assim, a preocupac¢do maior dos
juristas era determinar o discernimento do menor de idade para, a partir
disso, atribuir-lhe imputabilidade. Nesse periodo, a legislagio especifica que
regulamentava a matéria era o chamado Cédigo de Mello Mattos, de 1927,
que perdurou até o advento do Cédigo de Menores, produzido na década de
70 e que inaugurou no Brasil a Doutrina da Situagdo Irregular. Se na
legislacdo anterior a grande preocupagio era a imputabilidade do menor de
idade, ou seja, centrava-se na questio do combate da criminalidade,
colocando em prética a defesa da sociedade e nio daquele que efetivamente
merecia protecdo em face da idade; sua sucessora acentuou ainda mais as
preocupacdes de carater higienista, agora disfarcada sob o discurso
assistencialista. Ao juiz era concedido o poder de definir a situagio
irregular, que tanto poderia ter sido produzida por abandono, quanto
causada por problemas relacionados a prética de ato infracional. Uma vez
que a autoridade jurisdicional conferia esse rétulo ao menor de idade, ele
entdo era recolhido a uma instituicio, onde eram acolhidos criangas e

adolescentes que se encontravam nas mais diversas situagoes.

A criagdio de institui¢des para recolhimento de “menores”
(internatos e reformatdrios) tinham carater de prisdes disfar¢adas, vez

que as criancas e adolescentes eram submetidos a medidas disciplinares
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rigidas. O Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), responsavel pelo
atendimento de “menores” em situacio de vulnerabilidade e
considerados delinquentes, enfrentou duras criticas até a criagio da
Fundagio Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem). A Funabem foi
estruturada com base na Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNBEM), adotando uma gestdo centralizada e verticalizada. Embora
sua proposta fosse pedagégico-assistencial e progressista, na pratica,
tornou-se mais um instrumento de controle do regime militar. Sob o
discurso da "seguranca nacional", buscava-se reduzir ou eliminar
ameacas e pressdes contrarias ao governo, incluindo criangas e
adolescentes, que, naquele contexto histérico, passaram a ser tratados
como um problema de seguranca nacional (Amin et al, 2024, p. 03).

Nesse tempo, nio havia garantias processuais aos menores de
idade, e nem mesmo disting¢do entre os que estavam abandonados e os
que cometiam infra¢des. A abordagem tuteladora e repressiva, tratava
essas criangas e adolescentes como um problema social a ser corrigido
ao invés de garantir seus direitos fundamentais, o que gerava maior
segregacio entre criancas e adolescentes economicamente
desfavorecidos (Pereira, 2008, p. 11). J4 em 1979, foi publicada a Lei n°
6.697, conhecida como o novo Cédigo de Menores, que, sem a intenc¢io
de surpreender ou realmente inovar, consolidou a doutrina da Situac¢io
Irregular (Amin et al, 2024, p. 03).

Silva (2009, p. 32) explica que a “Doutrina da Situag¢do Irregular
voltava-se as consequéncias dos atos praticados, deixando de
identificar e buscar solu¢bes para as causas dos problemas”. Nesse
contexto, “as politicas de prevencio e protecio a infancia s3o deixadas
de lado para que o principal modo de intervengio ptblica seja aquele
que ocorre posteriormente ao surgimento da chamada situagdo

: » : “« .
irregular”. Frente a isso, se constatava uma “desarmonia entre os
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principios e compromissos morais dos Estados e a realidade vivenciada
pelas criangas”, que era marcada pela objetificacio.

Em 1959, a Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) considerando que
muitos paises enfrentavam situagdes de extrema pobreza, abandono
infantil e falta de acesso a educagio e a satde, langou a Declarac¢ido dos
Direitos da Crianga refor¢ando a ideia de que as criancas ndo sdo apenas
pequenos adultos, mas individuos com necessidades e direitos
especificos, que devem ser garantidos por governos e sociedades.
Embora n3o possuisse forga juridica obrigatéria, ela serviu como guia
moral e politico para que os paises adotassem leis e politicas publicas
voltadas a infincia (Unicef, 1959).

A Declaragio foi adotada por unanimidade pela Assembleia Geral
da ONU, incluindo o Brasil e a Alemanha, que assumiram formalmente
o compromisso de garantir os direitos das criancas. Suas disposicdes

incluem 10 (dez) principios fundamentais (Unicef, 1959):

Igualdade e protecio sem discrimina¢io - Todas as criangas tém os
mesmos direitos, independentemente de raga, cor, sexo, idioma, religido ou
origem social.

Direito a protecio especial e ao desenvolvimento — A crianga deve receber
protecido especial para crescer de forma saudavel e livre.

Direito a um nome e uma nacionalidade - Toda crianca deve ser registrada
ao nascer e ter um nome e uma nacionalidade.

Direito a satide e bem-estar — As criangas devem ter acesso a alimentag3o,
moradia e cuidados médicos adequados.

Direito a cuidados especiais para criancas com deficiéncia — Criangas com
deficiéncia devem receber cuidados especiais para garantir sua dignidade e
participagio na sociedade.

Direito ao amor e a compreensdo da familia e da sociedade - A crianga deve
ser criada em um ambiente de amor e seguranca, preferencialmente junto
a familia.

Direito a educacdo gratuita e ao lazer — A educacgio deve ser gratuita e
obrigatéria pelo menos no nivel bésico, e a crianga deve ter o direito de

brincar e se divertir.
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Direito a protecio contra o abandono e a exploracio - O Estado deve

proteger a crianga contra negligéncia, exploragio e trabalho infantil.

s

Direito a protecio contra a crueldade e a discrimina¢io — Nenhuma
crianga deve ser submetida a maus-tratos, exploragio ou qualquer tipo de
discriminacg3o.

Direito a criagio em um espirito de paz e fraternidade — A educacio deve
incentivar a tolerancia, o respeito e a paz entre os povos (A autora, 2025)

Posteriormente, em 1961 na Alemanha, a Lei do Bem-Estar Juvenil
foi  substituida pela Lei de Assisténcia a  Juventude®
(Jugendwohlfahrtsgesetz). Essa nova legislagio passou a priorizar o apoio a
familia, buscando evitar a separacio entre pais e filhos por meio da
implementagdo de programas de aconselhamento familiar e assisténcia
social. A legislagdo inaugura com a redagio de que “toda crianga alema
tem direito a uma educagio que lhe permita desenvolver competéncias
fisicas, mentais e sociais®®” de modo que o bem-estar ptblico inclui todas
as medidas oficiais para sua promogio (Alemanha, 1961).

Embora o Estado ainda intervisse em casos de negligéncia e abuso
infantil, a remocgio da crianga do lar passou a ser considerada uma medida
extrema, adotada apenas como dltimo recurso. Com isso, o foco deslocou-
se para agOes preventivas, como educagio parental, visitas domiciliares e
suporte psicoldgico, fortalecendo a protecio da infincia dentro do nicleo

familiar (Alemanha, 1961). Assim a legislagio determina que:

* Ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a Alemanha Ocidental enfrentou um extenso processo
de reconstrucdo econdémica e social. Durante esse periodo de recuperacdo, as estruturas e modelos
preexistentes foram reavaliados, especialmente no que se referia a assisténcia infantil. O modelo de
assisténcia da JWG (Jungenschaft fur Wohlfahrtspflege), criado em 1922, ja ndo atendia as novas
necessidades da sociedade, uma vez que sua abordagem era predominantemente punitiva e
institucionalizada. Este modelo, que havia sido eficaz em tempos anteriores, ndo se adequava as
mudangas sociais pos-guerra, que exigiam uma nova visdo sobre a infancia e a familia. Nesse contexto,
emergiu a necessidade de uma legislacdo reformulada, mais focada no bem-estar da crianga e no
fortalecimento da unidade familiar, visando promover a protecao e o desenvolvimento saudavel das
criangas em um ambiente familiar estével e seguro.

“Tradugao da autora para: Jedes deutsche Kind hat ein Recht auf Erziehung zur leiblichen, seelischen
und gesellschaftlichen Tuchtigkeit.
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Os servigos de assisténcia A juventude devem apoiar e complementar a
educagio iniciada na familia da crianga. A orientag¢do basica determinada
pelos responsaveis legais deve ser observada em todas as medidas ptblicas
de bem-estar juvenil, desde que o bem-estar da crian¢a ndo seja colocado
em risco. O direito deles de determinar sua educagio religiosa deve ser
sempre respeitado no Ambito da Lei sobre Educacdo Religiosa das
Criancas®.

Dessa forma, a cooperagio com aqueles que tém direito de cuidar
da crianc¢a sempre deveria ser procurada em todas as medidas publicas
que viessem a ser tomadas em nome do bem-estar da juventude. Além
disso, uma vez institucionalizado o Gabinete de Ag¢do Social da
Juventude, este era responsavel por “incentivar, promover e, quando
adequado, criar instalagbes e eventos necessirios ao bem-estar do
. » . ~
jovens” especialmente para o aconselhamento de questdes
educacionais, assisténcia educacional no Ambito da saide, assisténcia
educacional no &mbito da recrea¢ido familiar, assisténcia em tempos de
lazer, educagdo politica e encontros internacionais, apoio educativo
para a preparagio e formacgdo profissional dos adolescentes, bem como
para aplicacio de medidas educativas com vistas a protecio de
“menores” em situagio de risco (Alemanha, 1961).

Além disso, os Escritérios de Juventude foram fortalecidos,
assumindo novas responsabilidades, como a supervisio de creches e
escolas infantis, a fiscalizacio de institui¢des de acolhimento e a
mediagdo de conflitos familiares, com o objetivo de evitar processos
judiciais. Assim como a legislacdo anterior, esta também enfatizou a

relevincia da educagido e da formagio profissional para os jovens,

“"Tradugdo da autora para: Die offentliche Jugendhilfe soll die in der Familie des Kindes begonnene
Erziehung unterstitzen und ergdnzen. Die von den Personensorgeberechtigten bestimmte
Grundrichtung der Erziehung ist bei allen MalBnahmen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beachten, sofern
hierdurch das Wohl! des Kindes nicht gefdhrdet wird. Ihr Recht, die religi¢se Erziehung zu bestimmen,
ist im Rahmen des Gesetzes Uber die religidse Kindererziehung.
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assegurando apoio na sua integra¢io ao mercado de trabalho. Esse se
tornou um passo intermediirio essencial para a modernizacio do
sistema de protecdo a infincia e adolescéncia na Alemanha, preparando
o caminho para as normas mais abrangentes e progressistas adotadas
nas décadas seguintes (Alemanha, 1961).

O Estado Brasileiro, em 1988, trouxe um grande avanc¢o na protegdo
dos direitos das criancas e adolescentes no Brasil, ao estabelecer uma
abordagem baseada no principio da prioridade absoluta. Diferente de
legislagGes anteriores, que viam criangas e adolescentes como meros
"objetos de tutela", a Constituicdo de 1988 os reconhece como sujeitos
de direitos e impde ao Estado, a sociedade e a familia a obrigagdo de
garantir seu desenvolvimento integral (Brasil, 1988).

A Constitui¢do estabelece o principio da prote¢io integral, que
serve como alicerce para a protecdo da infincia e adolescéncia no pais.
Esse principio coloca a crianga e o adolescente no centro das politicas
publicas e sociais, determinando que todas as a¢des do Estado devem ter
como prioridade o seu bem-estar (Brasil, 1988). Ela rompe com a visio
assistencialista do passado e inaugura uma nova era de direitos infanto-
juvenis, representando um avanc¢o semelhante ao que a Lei de
Assisténcia a Juventude de 1961 fez na Alemanha, pois ambas marcaram
a transicdo para um modelo mais abrangente e humanizado de protegao
a infancia e adolescéncia.

De acordo com Silva (2009, p. 21), a Constitui¢io Federal de 1988 foi
pioneira na recepcdo da Doutrina da Protecio Integral, inaugurando
uma nova fase no tratamento de criangas e adolescentes. Passa-se a ser
reconhecida as criancas e adolescentes sua condi¢io de “pessoa em
peculiar estdgio de desenvolvimento” em que deve-se promover “as

medidas necessarias a promocgao e protecio de seus direitos, em aten¢io
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a dignidade, respeito e liberdade, valores que servem de base axiolégica
sobre a qual se ergue o Direito da Crianca e do Adolescente” no Brasil.

Para Tania da Silva Pereira (2008, p. 138), a doutrina da protecdo
integral baseia-se em uma trilogia de direitos fundamentais: liberdade,
respeito e dignidade. Esses valores refletem a capacidade do ser humano
de exercer a tolerancia e aceitar tanto a si mesmo quanto o meio social
em que estd inserido. Além disso, representam mais do que meros
principios juridicos, funcionando como mecanismos essenciais para a
convivéncia e a prépria sobrevivéncia em sociedade.

A dignidade é um direito fundamental garantido pela Constituicio
Federal e reafirmado pelo artigo 18 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei 8.069/90), que assegura um tratamento humano e nio
degradante. Isso torna evidente que a prote¢io da dignidade da crianga
e do adolescente é uma responsabilidade ativa dos atores sociais,
fundamentada nos pressupostos de autoridade, competéncia e garantia,
reforcando a ideia de compromisso. Pereira (2008, p. 151) define esses
conceitos da seguinte maneira: autoridade refere-se a tomada de
decisdes e a responsabilidade por suas consequéncias; competéncia diz
respeito ao poder outorgado para exercer direitos e autorizar a pratica
de atos; e garantia representa um direito, prerrogativa ou seguranca
assegurada.

O respeito estd diretamente relacionado a prote¢io da vida
privada, a preservacido da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, crencas e da personalidade. Como a identidade pessoal de um
individuo estd intrinsecamente vinculada ao seu circulo familiar e
social, sua expressdo ocorre por meio da imagem, que constitui um
elemento essencial de sua individualizagio (Pereira, 2008, p. 146). Nesse
contexto, o direito ao respeito, enquanto direito fundamental, esta

consagrado no artigo 17 do Estatuto, que estabelece que "o direito ao
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respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacio da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos
espacos e objetos pessoais" (Brasil, 1990).

O direito ao respeito, representa uma inova¢do no campo dos
direitos individuais, assegurando a protegdo integral de criancas e
adolescentes. Isso inclui a preservagdo de sua integridade fisica,
psiquica e moral, impedindo abusos e garantindo um desenvolvimento
saudavel. Além disso, o direito a imagem e a identidade impde restrigdes
a divulgagio de informacdes pessoais, especialmente em contextos
midiaticos e juridicos, uma vez que a exposicdo indevida pode gerar
impactos psicoldgicos e sociais significativos (Nucci, 2023, p. 46).

No que diz respeito aos valores, ideias e crengas, a norma tem um
carater programatico, estabelecendo diretrizes para que criancas e
adolescentes desenvolvam sua prépria identidade de forma auténoma.
O objetivo é garantir um ambiente que estimule a construgio de seus
valores e crengas sem imposicdes externas ou coercdo. Essa diretriz é
especialmente relevante para prevenir a imposicio de ideologias ou
convicgdes que possam comprometer o desenvolvimento saudavel dos
adolescentes (Nucci, 2025, p. 46).

Ja a liberdade estd intrinsecamente ligada ao aprendizado do
processo de escolha, ou seja, a conscientizacio de criancas e
adolescentes sobre suas opgdes, permitindo-lhes tomar decisées que
favorecam o desenvolvimento de sua autonomia moral, social, afetiva e
intelectual. O direito a liberdade, constitucionalmente garantido, é uma
condicio de autodeterminacio e de heteroafetacio, isto é, a capacidade
do individuo de tomar decisdes sobre sua prépria vida e agir de acordo
com suas proéprias vontades e escolhas, sem interferéncias indevidas

(Monteiro, 2021).
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A “liberdade é o poder de exercicio de boas escolhas entre
vantajosas alternativas concretas”, o qual estd diretamente ligado a
dignidade humana e ao livre desenvolvimento da personalidade,
permitindo que cada pessoa construa sua identidade e trajetdria
conforme seus valores e interesses. No dmbito da heteroafetacio, a
liberdade estd vinculada a responsabilidade com que é exercida, de
forma que se considere o impacto que as escolhas e a¢Ges podem ter
sobre os outros e sobre a coletividade (Monteiro, 2021). Significa que o
exercicio da liberdade individual ndo ocorre de forma absoluta, deve ser
exercida dentro de limites que respeitem os direitos e a dignidade dos
demais, evitando causar danos ou desrespeitando normas de
convivéncia coletiva.

O direito a liberdade, garantido constitucionalmente e
recepcionado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, abrange a
liberdade de locomog¢io nos espacos publicos, assegurando aos
adolescentes o direito de ir, vir e estar. Além disso, a liberdade de
expressdo, também prevista na Constituicio Federal e abordada no
capitulo inicial deste trabalho, compreende o direito ao pensamento e a
manifestacio de ideias. Estdo igualmente protegidas a liberdade de
crenca e culto religioso, o direito de brincar, praticar esportes e se
divertir de maneira segura e recreativa, bem como a participagdo na
vida familiar e comunitdria sem sofrer discriminac¢io. Ademais, os
adolescentes tém o direito de se envolver na vida politica, o que implica
um ensino politico livre de ideologias de 6dio. Por fim, inclui-se a
liberdade de buscar refigio, auxilio e orientacio em situac¢des de risco
(Nucci, 2025, p. 43).

Dessa forma, é fundamental que os agentes responsaveis auxiliem
na construcdio dessa autonomia, compreendendo o papel da

interferéncia dos adultos em diferentes fases do desenvolvimento e
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reconhecendo seus limites. Isso se torna ainda mais relevante na
adolescéncia, periodo em que atitudes ambivalentes por parte dos
adultos podem gerar impactos negativos, uma vez que os adolescentes
estio intensamente empenhados na construcio de sua prépria
identidade (Pereira, 2008, p. 143).

Nessa perspectiva, Veronese (2017, p. 03) explica que, ao
recepcionar a Doutrina da Prote¢do Integral, a legislacdo brasileira
adotou um projeto politico-social que reconhece criangas e adolescentes
como sujeitos de direitos. Essa concep¢io fundamenta-se em dois
pilares essenciais: a consideracio de que criancas e adolescentes
possuem caracteristicas préprias devido ao seu processo de
desenvolvimento e a necessidade de politicas publicas voltadas para
essa drea, articuladas entre familia, sociedade e Estado, formando um
tripé de corresponsabilidade.

Alegislacdo brasileira tem a fungido de orientar a interpretagdo das
normas e dos valores sociais, além de suprir eventuais lacunas no
ordenamento juridico. Nesse contexto, o principio do melhor interesse
reafirma os deveres da familia, da sociedade e do Estado na protegio de
criancas e adolescentes, sendo, segundo Pereira (2000, p. 95), uma
norma cogente que impde uma responsabilidade ativa. Essa
responsabilidade estd diretamente relacionada a quatro elementos
fundamentais: autoridade, que envolve a tomada de decisdes sobre
acdes e questdes relevantes; competéncia, no dmbito civil, juridico e
administrativo; garantia, que assegura seguranca, direitos e
prerrogativas legais; e compromisso, expresso nas obrigac¢des
assumidas de protecdo e cuidado (Pereira, 2000, p. 92-98).

Nesse contexto, tanto o Brasil quanto a Alemanha, ano seguinte a
promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, foram signatidrios e

ratificaram a Conven¢io sobre os Direitos da Crianga (CDC),
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incorporando seus principios as respectivas legislacdes nacionais. A
CDC é um tratado internacional de direitos humanos voltado a protecio
integral da infincia e da adolescéncia. Essa Convengao estabeleceu um
conjunto de direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais para
todas as criangas e adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos de
direitos e nio apenas como meros objetos de tutela do Estado e da
sociedade. Tanto (Unicef, 1989).

Composta por 54 artigos que estdo organizados em quatro grandes
principios fundamentais, a CDC influenciou diretamente a criagdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990 no Brasil, enquanto
na Alemanha fortaleceu o sistema de protecio a infincia abrindo espago
para a Lei de Promoc¢3o da Juventude (Kinder- und Jugendhilfegesetz)
promulgada em 2002. Dentre os principais principios fundamentais
estio (Unicef, 1989):

Principio da Nio Discriminagio (Artigo 2°): Todas as criangas tém os
mesmos direitos, independentemente de raga, género, nacionalidade,
condicdo social ou qualquer outra caracteristica.

Principio do Interesse Superior da Crianca (Artigo 3°): Qualquer decisio
que afete uma crianga deve priorizar seu bem-estar e desenvolvimento.
Principio do Direito i Sobrevivéncia e Desenvolvimento (Artigo 6°): Os
Estados devem garantir que as crianc¢as tenham acesso a satde, nutricéo,
educagdo e um ambiente seguro.

Principio da Participag¢io Infantil (Artigo 12°): As criangas tém o direito de
expressar suas opinides sobre assuntos que as afetam, e essas opinides
devem ser levadas em consideragio (A autora, 2025).

Além desses principios, a Convengio sobre os Direitos da Crianga
também assegura diversos outros direitos fundamentais, como: o
direito a educagio e ao lazer (Artigo 28), o direito A identidade e a

nacionalidade (Artigo 7°), a proteg¢do contra abuso e exploragio infantil

(Artigos 19 e 32), o direito a um ambiente familiar seguro (Artigo 9°) e a
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protecdo especial para criancas refugiadas e em situacdo de conflito
(Artigos 22 e 38) (Unicef, 1989).

Tais disposi¢Ges representam um marco fundamental na protecio
dos adolescentes na atualidade, assegurando que seus direitos sejam
garantidos de forma equitativa e prioritiria. Dessa forma, impactam
diretamente a vida dos adolescentes, vez que sdo essenciais para seu
desenvolvimento intelectual e social, garantindo seu reconhecimento
legal e pertencimento social. Dessa forma, se estabelece uma base sélida
para a construcido de politicas ptblicas e a¢des voltadas a protecdo e
promocdo dos adolescentes, assegurando-lhes uma vida digna e
oportunidades para um desenvolvimento pleno e saudével.

E exatamente nesse contexto que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente estabelece suas diretrizes, assegurando a protecio e a
promog¢do dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes,
inclusive no ambiente digital. Com a crescente digitalizagio da
sociedade, o acesso a internet tornou-se um recurso essencial para a
educacio, a comunicagio e o desenvolvimento social dos adolescentes.
No entanto, esse avango também trouxe desafios, como a necessidade
de protegé-los de discursos de 6dio e violéncias simbélicas presentes
nas plataformas digitais, que podem comprometer seu bem-estar, sua
formacgao como individuos e sua participagio cidada.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente destaca a importincia do
direito a informacdo e a comunicagdo digital para criancas e
adolescentes, assegurando que esses direitos sejam protegidos e

promovidos no ambiente online. O artigo 4°% estabelece a garantia dos

62 Art. 40 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéao, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria.
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direitos fundamentais das criancas e adolescentes, incluindo o acesso a
informagio. No ambiente digital, isso significa que é necessério
assegurar o acesso seguro e inclusivo a internet, permitindo que
criancas e adolescentes utilizem a tecnologia para fins educacionais,
sociais e culturais. Esse direito deve ser garantido sem discriminacao e
com mecanismos de protec¢io para evitar violagdes, como a exposicdo a
conteudos prejudiciais.

O acesso a informacido requer que o conteido digital seja
apropriado para a idade dos adolescentes, ao mesmo tempo que
empodere o desenvolvimento progressivo das suas capacidades. Dessa
forma é vital assegurar que tenham acesso a “uma ampla diversidade de
informagdes, incluindo informagdes mantidas por érgios publicos,
sobre cultura, esportes, artes, saide, assuntos civis e politicos e direitos
dos adolescentes” (Instituto Alana, 2021, p. 10).

Garantir que os adolescentes tenham acesso a informagdes
diversas e de qualidade exige que os sistemas de recomendacio, a
filtragem de contetido e as buscas automatizadas sejam configurados
com base no principio do melhor interesse. Isso implica evitar a
exposicdo a conteddos estereotipados, discursos de 6dio, narrativas
tendenciosas, informac¢des imprecisas ou falsas, assegurando um
ambiente digital mais seguro e educativo para esses usudrios (Instituto
Alana, 2021, p. 11).

Em conjunto, o artigo 16, inciso II** (Brasil, 1990) que trata da
liberdade de expressdo, garante que criancas e adolescentes tenham o

direito de se comunicar livremente. Isso inclui o uso da internet e das

& Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos: | - ir, vir e estar nos logradouros
publicos e espagos comunitarios, ressalvadas as restricdes legais; Il - opinido e expressao; Ill - crenca e
culto religioso; IV - brincar, praticar esportes e divertir-se; V - participar da vida familiar e comunitaria,
sem discriminagao; VI - participar da vida politica, na forma da lei; VIl - buscar refugio, auxilio e
orientagao.
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redes sociais como meios de expressio e participagio social. No entanto,
esse direito deve ser exercido de forma responsavel, respeitando limites
legais, como a protecio contra discursos de ddio e o respeito aos direitos
de terceiros. Além disso, a liberdade de comunica¢io digital deve ser
acompanhada de politicas de protegio contra cyberbullying e violéncias
virtuais, assegurando um ambiente saudavel para a participagio online
dos adolescentes.

A liberdade de expressio é frequentemente utilizada como
justificativa por grupos extremistas para disseminar ideologias
neonazistas e discursos de 6dio, deturpando esse principio
constitucional para atrair seguidores. Diante desse cendrio, é
fundamental garantir que adolescentes tenham o direito de expressar
suas ideias, opinides e pontos de vista, compreendendo que a livre
manifestacio do pensamento nio exige o wuso de criticas
discriminatdrias, hostilidades ou narrativas de 6dio. Além disso, é
essencial assegurar que nio sejam alvos de expressdes prejudiciais
(Instituto Alana, 2021, p. 12).

Nesse sentido, o Estatuto reforca o direito das criancas e
adolescentes de acessar informacgées e materiais que contribuam para
seu desenvolvimento social e cultural. No contexto digital, isso se
traduz na necessidade de garantir que eles tenham acesso a contetdos
educativos, culturais e informativos de qualidade. Também implica a
necessidade de regulamentacdo para evitar a disseminacio de
contetdos prejudiciais, garantindo que as plataformas digitais
promovam um ambiente seguro para o publico infantojuvenil.

No que diz respeito a protecdo contra violacdes e exposicio
indevida na internet, um tema essencial diante dos riscos digitais, a
legislacdo brasileira estabelece, nos artigos 17, 18 e 232 do ECA, a

garantia da dignidade, privacidade e bem-estar digital de criancas e
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adolescentes. Esses dispositivos reforcam a responsabilidade
compartilhada entre pais, educadores, plataformas digitais e o Estado
na prevengio e no combate a abusos e violagdes no ambiente virtual,
assegurando um uso seguro e respeitoso da internet.

O artigo 17* refere-se ao direito ao respeito e a inviolabilidade da
imagem e privacidade, isto é, assegura que criancgas e adolescentes tém
o direito ao respeito, garantindo a inviolabilidade de sua imagem, vida
privada, honra e reputagido. Isso significa que é proibida a exposi¢do
indevida de imagens e informagdes pessoais de criangas e adolescentes
sem o devido consentimento ou em contextos que possam prejudici-los,
0 que cabe ao pais, responsiveis e até instituicdes proteger a
privacidade dos menores de idade no ambiente digital (Brasil, 1990).

A protecdo contra tratamento desumano ou constrangedor, esta
prevista no artigo 18 do Estatuto, o qual assegura que criangas e
adolescentes devem ser protegidos contra qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor, o que
inclui atos de cyberbullying, exposicdo vexatéria, exploracdo digital e
discursos de 6dio. Nesse sentido, ofensas e persegui¢des online que
afetam a dignidade e a satide mental do menor de idade devem ser
coibidas pelos mecanismos disponiveis, 0 que requer uma atuagio ativa
dos corresponsaveis da protec¢do integral.

Dessa forma, o artigo 232 prevé penalidades para quem submeter
criancas e adolescentes a vexames e constrangimentos. No contexto
digital, isso se aplica a diversas situagdes, como em casos de divulgagio

de contetdo vexatério sem consentimento, como videos ou fotos que

“Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da
crianga e do adolescente, abrangendo a preservacédo da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais (Brasil, 1990).

% Art. 232. Submeter crianca ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a
constrangimento: Pena - detencédo de seis meses a dois anos.



Ana Carolina Sassi ® 241

ridicularizam a crianga, exposicdo forcada a situa¢des humilhantes,
como desafios perigosos ou praticas abusivas incentivadas por adultos
ou outros jovens ou de assédio e ameacas online, incluindo praticas de
intimidacdo em redes sociais.

Tais artigos sio fundamentais para garantir a protecio da
dignidade, privacidade e bem-estar digital de criangas e adolescentes.
Eles reforcam a importincia da responsabilidade de pais, educadores,
plataformas digitais e do préprio Estado na prevengio e no combate a
abusos e violagdes no ambiente virtual. Com o objetivo de protegé-los
de crimes e abusos no ambiente digital, a legislacio criminaliza a
producido, transmissdo e posse de material pornogréifico envolvendo
criancas e adolescentes, no qual ficam sujeitos a uma pena de 4 a 8 anos
de reclusio e multa, conforme o artigo 241-A* (Brasil, 1990).

Os artigos 241-B% e 241-D® penalizam, respectivamente, a posse de
material pornogréfico infantil e o aliciamento ou assédio de criancas e
adolescentes na internet (Brasil, 1990). Embora sejam fundamentais
para a protecdo de menores de idade contra crimes digitais e para a
repressdo de praticas abusivas, observa-se uma lacuna na legislacdo ao
nio abordar explicitamente a¢des relacionadas a discursos de ddio. Essa

auséncia evidencia uma fragilidade no ordenamento juridico brasileiro

% Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio,
inclusive por meio de sistema de informatica ou telemético, fotografia, video ou outro registro que
contenha cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crianga ou adolescente: Pena - recluséo,
de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.§ 1 >Nas mesmas penas incorre quem: | — assegura 0s meios ou servigos
para o armazenamento das fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo; Il - assegura,
por qualquer meio, o acesso por rede de computadores as fotografias, cenas ou imagens de que trata o
caput deste artigo.

o Art. 241-B. Adquirir, possuir ou armazenar, por qualquer meio, fotografia, video ou outra forma de

registro que contenha cena de sexo explicito ou pornogréfica envolvendo crianca ou adolescente: Pena
- recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

% Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou constranger, por qualquer meio de comunicagéo, crianga, com
o fim de com ela praticar ato libidinoso: Pena — reclusao, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.
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quanto ao enfrentamento do neonazismo e outras formas de
extremismo no ambiente digital.

Nesse sentido, pode-se destacar os artigos 53*° e 58" cuja
interpretacio atualizada pode abranger o direito a educagio digital e ao
uso consciente da internet. O primeiro garante o direito a educagao, o
que pode incluir a formag¢do para o uso responsavel das tecnologias
digitais, enquanto o segundo prevé que o ensino deve respeitar as
condi¢des do aluno, o que pode englobar a preparacdo para o uso das
tecnologias de informagio e comunicagio (Brasil, 1990).

O uso de tecnologias digitais na educagio pode aumentar o
engajamento dos adolescentes no aprendizado, desde que o ambiente
digital ofereca recursos confidveis e seguros. E fundamental que a
aprendizagem, seja ela formal, ndo formal, informal, colaborativa ou
autodirigida, ocorra em um espago protegido, livre de contetdos
ideoldgicos neonazistas e de outras narrativas prejudiciais, garantindo
um desenvolvimento critico e ético dos adolescentes (Instituto Alana,
2021, p. 15)

Na Alemanha, em 2002, a Lei de Prote¢io da Juventude (JuSchG),
substituindo a antiga Lei de Assisténcia a Juventude, passou a regular a
assisténcia e protecio a infincia e a juventude. Criada apés a

reunificacdo da Alemanha, buscou garantir um sistema de protec¢do

% Art. 53. A crianca e o adolescente tém direito a educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes: | -
igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola; Il - direito de ser respeitado por seus
educadores; Il - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares
superiores; IV - direito de organizacao e participacdo em entidades estudantis; V - acesso a escola publica
e gratuita, préxima de sua residéncia, garantindo-se vagas no mesmo estabelecimento a irméos que
frequentem a mesma etapa ou ciclo de ensino da educacdo bésica. Paragrafo Unico. E direito dos pais
ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar da definicdo das propostas
educacionais.

OArt. 58. No processo educacional respeitar-se-do os valores culturais, artisticos e historicos préprios do

contexto social da crianca e do adolescente, garantindo-se a estes a liberdade da criagao e o acesso as
fontes de cultura.
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mais inclusivo e baseado nos direitos das criancas e dos jovens.
Inclusive refor¢ando a participag¢io ativa da juventude nas decises que
afetam suas vidas e a prioridade da convivéncia familiar sobre a
institucionalizag3o.

Para a legislacdo alemi as “criancas sdo pessoas que ainda nio
completaram 14 anos”, e os “jovens s3o pessoas que tém 14 anos, mas
ainda ndo completaram 18 anos”. E ainda considera responsavel pelo
cuidado de criancas “qualquer pessoa maior de 18 anos que, de forma
permanente ou tempordria, mediante acordo com o titular da
responsabilidade parental, exerca tarefas de cuidado de criancas ou
cuide de uma crianga ou jovem no dmbito de uma a¢io de formagio ou
de assisténcia social a juventude™”.

A legislagio é estruturada em sete sec¢des, sendo que a primeira
delas apresenta defini¢Ges essenciais, como meios de comunicagio,
suportes de armazenamento, servicos digitais e prestadores de servicos.
No entanto, é na quarta se¢io, que trata da midia infantil e juvenil, que
este texto terd seu foco principal, analisando suas diretrizes.

F na quarta secio que a legislagio apresenta disposicdes
importantes para a temadtica deste trabalho, vez que dispde sobre a
protecio de criangas e adolescentes no setor dos meios de comunicagio.
Para fins de esclarecimento, o documento define os meios de
comunicacio como aqueles “meios de armazenamento e servigos
digitais, bem como contetdos separdveis dentro de um servigo digital

no sentido de uma unidade de avalia¢io” (Alemanha, 2002).

""Traducao da autora para: ist erziehungsbeauftragte Person, jede Person tber 18 Jahren, soweit sie auf
Dauer oder zeitweise aufgrund einer Vereinbarung mit der personensorgeberechtigten Person
Erziehungsaufgaben wahrnimmt oder soweit sie ein Kind oder eine jugendliche Person im Rahmen der
Ausbildung oder der Jugendhilfe betreut.
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S3o objetivos da prote¢do de midia infantil e juvenil, a “protecio
contra meios de comunicacio que possam prejudicar o
desenvolvimento de criancas e jovens ou a sua educagio para se
tornarem individuos independentes e socialmente capazes”, tanto nos
meios de comunicag¢ido que prejudicam quanto aqueles que colocam em
risco o desenvolvimento. Além disso, dispde que se aplica a prote¢io da
integridade pessoal de criangas e adolescentes na utilizagdo dos meios
de comunicac¢do, bem como deve-se promover a “orientacdo de criangas
e jovens, responsaveis legais e profissionais da educagdo sobre o uso da
midia e a educa¢do midiatica” (Alemanha, 2002).

Sobre os meios de comunicagio considerados prejudiciais ao
desenvolvimento, conforme a Se¢io 10a(1), incluem aqueles que
apresentam contetidos excessivamente assustadores, incentivam a
violéncia ou comprometem valores sociais e éticos. Na avaliacdo do
impacto desses meios, ndo apenas o contetido em si deve ser analisado,
mas também as circunstincias do uso, desde que sejam parte
permanente do meio e justifiquem uma andlise mais ampla além da
simples rotulagem prevista na Sec¢do 14(2a). Além disso, deve-se levar
em conta os riscos a integridade pessoal de criancas e adolescentes,
especialmente quando houver previsio de impactos significativos. Isso
inclui perigos associados a funcdes de comunicagdo e contato em
ambientes digitais, compras dentro de aplicativos e plataformas,
mecanismos que simulam jogos de azar, estimulos ao uso excessivo,
transmissdo nio autorizada de dados e apelos de compra inadequados,
como referéncias publicitdrias a outros conteidos (Alemanha, 2002).

De acordo com a legislagio alem3, os meios de comunicagdo
considerados prejudiciais para menores de idade, cuja inclusio na lista
oficial tenha sido anunciada, estdo sujeitos a restri¢des rigorosas para

proteger criangas e adolescentes. Esses contetidos nio podem ser
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oferecidos, exibidos ou disponibilizados em locais acessiveis a esses
sujeitos, tampouco comercializados em quiosques, bibliotecas
comerciais ou por correspondéncia. Ademais, sua publicidade e
divulgacio publica sdo proibidas, exceto em estabelecimentos
inacessiveis e invisiveis para o publico infanto-juvenil (Alemanha,
2002).

A restricio também se aplica a servicos digitais, impedindo a
exibicio de tais contetidos em plataformas acessiveis a criancgas e
jovens. Sem a necessidade de inclusio formal na lista, midias que
glorificam a guerra, retratam o sofrimento humano de forma
degradante, apresentam violéncia extrema, exploram sexualmente
menores ou representam sério risco ao desenvolvimento infantojuvenil
sdo automaticamente sujeitas as mesmas proibi¢des. A legislacio
também restringe a comercializacdo e o estoque desses conteidos para
evitar seu uso indevido. Em acréscimo, prevé que a lista de midias
prejudiciais ndo pode ser publicada para fins comerciais, e qualquer
publicidade de materiais restritos nio pode mencionar sua possivel
inclusdo na lista. Quando a venda for permitida, os distribuidores
devem informar os varejistas sobre as restricdes antes da entrega dos
produtos, garantindo o cumprimento das normas de protec¢io a infincia
e juventude (Alemanha, 2002).

Nesse sentido, pode-se dizer que seus principais objetivos incluem
assegurar o bem-estar e o desenvolvimento saudavel de criancas e
jovens, permitindo sua participacio nas midias digitais de forma
segura. Suas disposi¢des garantem o direito da crianga a participagio e
a opinido, assegurando que criancgas e adolescentes sejam ouvidos. Além
disso, fortaleceu a protecdo a infincia e a juventude, para garantir que
crescam em um ambiente seguro e saudivel. Atualmente, continua

sendo um pilar fundamental na protecio e promogio dos direitos



246 e Midias cruzadas e discurso de édio neonazista

infantojuvenis na Alemanha, contribuindo para um sistema mais justo,
inclusivo e centrado no bem-estar das criancgas e adolescentes.

Em 2003, os estados federais da Alemanha celebraram o Tratado
Estadual de Protec¢io a Midia Juvenil (Jugendmedienschutz-Staatsvertrag
- JMStV) que estabeleceu diretrizes para a classificagio indicativa de
contetdos, a regulagio de midias eletrdnicas e a implementacio de
mecanismos de prote¢do contra contetdos prejudiciais a juventude.
Esse tratado desempenhou um papel essencial na politica alemi de
protecdo infanto-juvenil, buscando equilibrar o acesso a informagio
com a necessidade de um ambiente seguro para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes. Tal disposi¢io é prevista no pardgrafo
primeiro, da sec¢io I:

O objetivo do Tratado Estadual é garantir prote¢io uniforme de criangas e
jovens contra ofertas em meios eletrénicos de informagdo e comunicagio
que prejudiquem ou coloquem em risco seu desenvolvimento ou educagio,
bem como proteg¢do contra ofertas em meios eletronicos de informagio e
comunicagido que violem a dignidade humana ou outros bens juridicos
protegidos pelo Cédigo Penal (Alemanha, 2003).

O presente tratado define como criancas todas aquelas que nio
completaram 14 anos, enquanto os adolescentes sio aqueles
compreendidos entre 14 até 18 anos incompletos. Os principais pontos

estdo concentrados da seguinte forma:

Classifica¢io etiria de contetidos: Determina faixas etdrias para programas
de televisdo, jogos eletrdnicos™ e conteidos online, garantindo que sejam
apropriados para criangas e adolescentes.

Restrigdes de acesso a contetidos nocivos: Obriga plataformas e provedores
de midia a adotar medidas de controle, como filtros de acesso e horarios
restritos para exibi¢do de materiais inapropriados.

72 No Brasil, a classificagao indicativa de contetdos audiovisuais, incluindo programas televisivos e jogos
digitais, é regulamentada pelo Ministério da Justica, que estabelece faixas etdrias e adverténcias sobre
temas sensiveis.
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Regulacio da publicidade: Impede a veiculagio de antincios inadequados
para criangas e restringe praticas que possam explorar a vulnerabilidade
juvenil.

Responsabilidade das plataformas e provedores: Exige que servigos online
adotem medidas para proteger usudrios jovens contra riscos como
cyberbullying, discurso de 6dio e exploragdo digital.

No tocante a responsabilidade das plataformas e provedores, cabe
ressaltar que em 2020 o tratado foi atualizado, passando a focar mais na
protecdo digital, incluindo novas diretrizes para redes sociais,
plataformas de streaming e aplicativos, além de reforcar a
responsabilidade das empresas de tecnologia na moderacio de
contetdo.

S3o proibidas, sem prejuizo da responsabilidade penal, as ofertas
que constituam material de propaganda cujo contetido se volte contra a
ordem democratica bdsica e livre™, utilizem simbolos de organizacdes
inconstitucionais™, incitem ao 6dio™ contra segmentos da populagio ou
grupos nacionais, raciais, religiosos ou étnicos, promovam a violéncia
ou medidas arbitrarias contra esses grupos, ou violem a dignidade
humana por meio de insultos, menosprezo malicioso ou calinias
dirigidas a qualquer uma dessas partes.

6

Além disso, o tratado proibe ofertas que neguem ou banalizem’

crimes cometidos sob o regime Nacional-Socialista de forma suscetivel

”*Traducéo da autora para: Propagandamittel im Sinne des § 86 des Strafgesetzbuches darstellen, deren
Inhalt gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung oder den Gedanken der
Volkerverstandigung gerichtet ist.

" Tradugdo da autora para: Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen im Sinne des §86a des
Strafgesetzbuches verwenden.

”*Tradugédo da autora para: zum Hass gegen Teile der Bevolkerung oder gegen eine nationale, rassische,
religiose oder durch ihr Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- oder WillkiirmaBnahmen
gegen sie auffordern oder die Menschenwtrde anderer dadurch angreifen, dass Teile der Bevolkerung
oder eine vorbezeichnete Gruppe beschimpft, boswillig verdchtlich gemacht oder verleumdet werden.

*Tradugéo da autora para: eine unter der Herrschaft des Nationalsozialismus begangene Handlung der
in § 6 Abs. 1 des Volkerstrafgesetzbuches bezeichneten Art in einer Weise, die geeignet ist, den
offentlichen Frieden zu stéren, leugnen oder verharmlosen oder den 6ffentlichen Frieden in einer die
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a perturbar a paz publica ou que violem a dignidade das vitimas ao
aprovar, glorificar ou justificar o regime de violéncia e governo
arbitririo. Da mesma forma, ndo sio permitidos contetidos que
descrevam atos cruéis” ou desumanos de violéncia contra pessoas de
maneira que os glorifique, banalize ou apresente sua crueldade de
forma a violar a dignidade humana. Essa proibi¢do também se estende
a representacdes virtuais.

Em igual sentido, é proibido glorificar a guerra™ ou violar a
dignidade humana™, especialmente ao retratar pessoas morrendo ou
expostas a intenso sofrimento fisico ou mental, reproduzindo um
acontecimento real sem um interesse legitimo nessa forma especifica
de representacgdo ou relato. Nessas circunstiancias, o consentimento das
pessoas envolvidas é irrelevante.

Para proteger as criangas e adolescentes, o tratado instituiu
agéncia conjunta de prote¢io a juventude (jugendschutz.net),
estabelecida pelas mais altas autoridades estaduais da juventude, atua
em parceria com a Comissdo para a Protecdo da Juventude na Midia
(KJM) e é financiada conjuntamente pelos estados federais e pelas
autoridades de midia estaduais. Seu estatuto, definido por resolucio dos
ministros responsiveis pela prote¢io da juventude, garante sua

independéncia profissional e orcamentiria. A agéncia tem como

Wirde der Opfer verletzenden Weise dadurch stéren, dass die nationalsozialistische Gewalt- und
Willktrherrschaft gebilligt, verherrlicht oder gerechtfertigt wird.

”7Tradugéo da autora para: grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in
einer Art schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttéatigkeiten ausdrickt
oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwdrde verletzenden
Weise darstellt; dies gilt auch bei virtuellen Darstellungen.

#Traducédo da autora para: den Krieg verherrlichen.

*Tradugdo da autora para: gegen die Menschenwdrde verstoen, insbesondere durch die Darstellung
von Menschen, die sterben oder schweren korperlichen oder seelischen Leiden ausgesetzt sind oder
waren, wobei ein tatsachliches Geschehen wiedergegeben wird, ohne dass ein berechtigtes Interesse
gerade fur diese Form der Darstellung oder Berichterstattung vorliegt; eine Einwilligung ist unbeachtlich
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principais fungdes apoiar o KJM e as autoridades estaduais, monitorar
contetidos de telemidia, além de oferecer consultoria e treinamento na
drea. Em casos de possiveis violacdes das disposi¢cdes do Tratado
Estadual, o "jugendschutz.net" notifica os provedores e informa o KJM.
Caso a infragdo envolva membros de um organismo de autorregulagio
voluntiria reconhecido, a dentincia é encaminhada a esse érgio, que
deve iniciar os procedimentos em até uma semana. Se nenhuma agio
for tomada, a agéncia informa diretamente o KJM, garantindo que
medidas sejam adotadas para proteger a juventude no ambiente digital.
Retornando ao cendrio brasileiro, o conjunto das seguintes
legislagdes — Estatuto da Crianga e do Adolescente, Marco Civil da
Internet e Lei Geral de Prote¢do de Dados — estabelece principios que
garantem um uso seguro, ético e responsavel das tecnologias digitais,
assegurando que os direitos das criancas e adolescentes sejam
respeitados também no ambiente virtual. Nesse contexto, o Marco Civil
da Internet (Lei n° 12.965/2014) define diretrizes fundamentais para o
uso da internet no Brasil, assegurando principios, garantias, direitos e
deveres aos usudrios. Entre os fundamentos que orientam a regulagio
da internet no pais, destacam-se a liberdade de expressio, os direitos
humanos, a pluralidade, a diversidade e a finalidade social da rede,
aspectos essenciais para a abordagem deste trabalho (Brasil, 2014).
Aliado a isso, o Marco Civil da Internet® estabelece principios

fundamentais, como a garantia da liberdade de expressio, comunicac¢io

80 Marco Civil da Internet estabelece o principio da inimputabilidade da rede, conforme previsto nos
arts. 18 e 19, sendo este Ultimo objeto de questionamento quanto a sua constitucionalidade pelo
Supremo Tribunal Federal (STF). O art. 19 isenta os provedores de aplicacdo de responsabilidade pelo
contelido publicado por terceiros e impde a reserva da jurisdicdo, o que pode dificultar o acesso a
justica. Essa abordagem tem sido criticada por favorecer interesses do mercado em detrimento da
protecao de criancas e adolescentes. Embora o art. 21 do Marco Civil possa ser aplicado para determinar
a remocdo de imagens de criangas, sua redacdo imprecisa permite as plataformas um prazo
excessivamente amplo para a retirada do contetdo, o que pode comprometer a efetividade da
protecgao.
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e manifestagio do pensamento, em conformidade com a Constituicio
Federal. Ademais, prevé a responsabilizacdo dos agentes que atuam no
ambiente digital e a preservagio da natureza participativa da rede.
Nesse sentido, a legislagio reforca a importancia de promover o direito
de acesso universal a internet, garantindo n3o apenas a inclusio digital,
mas também o acesso a informacao, ao conhecimento e a participagio
ativa na vida cultural (Brasil, 2014).

0 Marco Civil da Internet, ao estabelecer diretrizes para o uso da
rede no Brasil, inclui a exigéncia de informagdes claras e completas nos
contratos de prestacdo de servicos, detalhando a protegdo dos registros
de conexdo e de acesso a aplicagdes, bem como prdaticas de
gerenciamento que possam impactar a qualidade da rede. Essa
transparéncia ¢é essencial para a protecio dos adolescentes,
especialmente diante do aumento dos discursos de 6dio nas redes
sociais. Ao compreenderem melhor como seus dados sdo gerenciados e
quais mecanismos estio disponiveis para denunciar contetdos
abusivos, os adolescentes podem se proteger de forma mais eficaz
contra ataques virtuais, tal como manifesta¢des de 6dio. No entanto, o
Marco Civil apresenta um retrocesso juridico e social na protecdo de
direitos, uma vez que a sua responsabiliza¢do s6 ocorrera por meio da

atuagio do aparato jurisdicional (Brasil, 2024, p. 64), nesse sentido:

[...] n3o se pode perder de vista que, ao restringir ou dificultar o surgimento
da responsabilidade, sem nenhuma contrapartida que o justifique, como
ocorre no caso, a norma acaba criando condi¢des que, no minimo,
estimulam novas violag¢des a direitos. Em suma, o disposto no art. 19 do MCI
é menos protetivo de direitos fundamentais que a sistemética anterior a sua
edigido, o que indica, nesse ponto, que houve um retrocesso juridico e social
na protegio desses direitos (Brasil, 2024, p.64).

Outro ponto que a legislacdo trouxe trata de assegurar a protecdo

dos dados pessoais dos usudrios, proibindo seu repasse a terceiros sem
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consentimento expresso ou previsdo legal. Essa medida é essencial para
resguardar a privacidade dos adolescentes, especialmente em um
cendrio onde discursos de 6dio nas redes sociais podem resultar em
exposicdo indevida e perseguigdes virtuais. Ao prever que informacgdes
sensiveis ndo sejam compartilhadas sem autorizacio, a legislacdo
buscou contribuir para a seguranca dos adolescentes, dificultando
praticas como a disseminacio de dados pessoais para fins de
intimidag3o ou ataques coordenados. Além disso, ao limitar o acesso nio
autorizado a registros de conex3o e navegagio, o Marco Civil fortalece
a protecdo contra abusos digitais, promovendo um ambiente online
mais seguro e menos propicio a propagacio de contetidos ofensivos
(Brasil, 2014):
VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a aplica¢des de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipé6teses previstas em
lei (Brasil, 2014);

Para tanto, a exigéncia de transparéncia na coleta, uso,
armazenamento e prote¢do de dados pessoais, prevista no Marco Civil
da Internet, é fundamental para a seguranca dos adolescentes no
ambiente digital. Ao garantir que essas informacgdes sejam utilizadas
apenas para finalidades legitimas, a legislacdo protege os jovens contra
a exploragdo indevida de seus dados, prevenindo préticas como o
direcionamento de contetidos maliciosos e a exposi¢do a discursos de
6dio. O acesso claro a essas diretrizes permite que os usudrios
compreendam como suas informagdes sdo tratadas, possibilitando uma
navegacio mais segura e consciente. Dessa forma, a norma contribui
para a criagdo de um ambiente online mais protegido, dificultando a
manipulac¢io de dados para fins discriminatérios ou abusivos (Brasil,

2014):
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VIII - informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e prote¢io de seus dados pessoais, que somente poderdo ser
utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta (Brasil, 2014);

Diante disso, os principios estabelecidos desempenham um papel
essencial na protecido dos adolescentes contra crimes e abusos digitais,
especialmente diante da crescente disseminagdo de discursos de ddio
nas redes sociais. A transparéncia na prestacdo de servicos, a restri¢do
ao compartilhamento de dados pessoais sem consentimento e a
definigdo clara sobre a coleta e o uso dessas informagdes sio medidas
que fortalecem a privacidade e a seguranca dos jovens no ambiente
online. Ao garantir que dados sensiveis sejam protegidos e que os
usudrios tenham conhecimento sobre seus direitos, a legislacdo
contribui para a construgio de um espago digital mais seguro e
responsavel. No entanto, desafios ainda persistem, como a necessidade
de regulamenta¢des mais rigidas para combater manifestacdes
extremistas e discursos discriminatérios, evidenciando a importincia
de avancos continuos na legislagdo para acompanhar as transformacées
do mundo digital.

Aprovada em 2017, a Lei de Aplicacio em Rede
(Netzwerkdurchsetzungsgesetz — NetzDG), com o objetivo combater
discursos de 6dio, fake news e contetdos ilegais em plataformas digitais
e redes sociais, passou a obrigar grandes empresas de tecnologia a
removerem rapidamente contetidos considerados criminosos, sob pena
de pesadas multas. Embora tenha gerado muitos debates sobre a
liberdade de expressdo, a NetzDG foi uma das primeiras leis no mundo
a responsabilizar diretamente as redes sociais pelo conteido publicado
em suas plataformas, servindo de modelo para legislagdes semelhantes

em outros paises.
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Nesse sentido, a legislacio estabeleceu a obrigatoriedade de
remocao rapida de contetidos ilegais que violam as leis locais, tais como
discursos de 6dio, incitacdo a violéncia e difamac3o. O prazo de remocio
para contetddos claramente ilegais é de até 24 horas apds a dentincia e
em casos mais complexos até 7 dias para andlise e remogio. No caso de
descumprimento, poderdo ser aplicadas multas de até 50 (cinquenta
milhdes de euros). A obrigatoriedade de remog3o rdpida determina que
as plataformas com mais de 2 (dois) milhdes de usuérios devem remover
postagens que violem as leis locais (Alemanha, 2017).

Diferentemente da legislacio alem3 que estabelece prazos
especificos para a remocgio de contetidos ilegais, os artigos 19 e 21 do
Marco Civil da Internet nio fixam um periodo determinado, referindo-
se apenas a que o provedor serd responsabilizado subsidiariamente
quando “deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos
limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacio desse conteido."
(Brasil, 2014). Essa reda¢io ampla e imprecisa favorece os provedores,
permitindo uma margem temporal flexivel para a remocio de
contetdos, o que pode comprometer a protecio efetiva de criancas e
adolescentes.

Nesse sentido, o arranjo institucional do artigo 19 do Marco Civil
da Internet estabelece um modelo de regulacio de contetido que
combina autorregulacio das plataformas e intervencdo judicial
Inicialmente, as plataformas definiram suas préprias politicas por meio
de termos de uso e moderacio de conteido, enquanto a judicializacdo
supria o vazio regulatdrio. Diferentemente de modelos regulatérios,
como o adotado na Alemanha com o NetzDG, que prevé mecanismos de
monitoramento e transparéncia, o Brasil optou por um sistema no qual
as plataformas sé sdo obrigadas a remover contetidos mediante decisdo

judicial. Embora esse modelo proteja a liberdade de expressdo, ele
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também apresenta desafios, como a seletividade da atuagio judicial e a
auséncia de fiscalizacdo sobre a moderacdo privada das plataformas.
Outras abordagens internacionais, como a proposta britanica de regular
“danos online” ou o modelo sul-coreano de supervisio estatal,
demonstram diferentes formas de lidar com o problema. No entanto,
em vez de criar novas entidades reguladoras que possam restringir a
liberdade de expressio, o aperfeicoamento da transparéncia e
responsabilizacdo das plataformas pode ser um caminho mais eficaz
para equilibrar direitos e garantir um ambiente digital mais seguro
(Keller, 2019, p. 249-ss).

Outra inova¢do da legislacio foi a exigéncia de relatérios de
transparéncia, algo ainda inexistente no Brasil. As plataformas devem
publicar relatérios semestrais detalhando o ndmero de dentuncias
recebidas e as a¢des tomadas, além de que devem disponibilizar um
sistema eficiente no qual os usudrios podem denunciar contetidos
ilegalmente removidos, possibilitando a reclamagio e contestacdo dos
mesmos (Alemanha, 2017).

Apesar de nio mencionar criancas e adolescentes, a NetzDG inova ao
chamar a responsabilidade das plataformas digitais. Tal posigdo s6 teve
manifestacio brasileira expressa em 2023, quando foi publicada a portaria
n°351/2023 do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Nela considerou-
se que “ as plataformas de redes sociais nio sdo simples exibidoras de
contetdos postados por terceiros, mas mediadoras dos contetidos exibidos
para cada um dos seus usudrios”, dessa forma, definem “o que sera exibido,
o que pode ser moderado, o alcance das publicagdes, a recomendagio de
contetidos e contas, e, assim, ndo sdo agentes neutros em relacdo aos
contetdos que nela transitam” (Brasil, 2023).

Desse modo, a “ interferéncia no fluxo informacional é um dos

pilares do modelo de negécios das plataformas de redes sociais e
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também a fonte de seus lucros”, o que pode gerar externalidades
negativas a sociedade, especialmente para criangas e adolescentes, vez
que o “ndo cumprimento dos deveres de segurancga e de cuidado trazem
riscos anormais e imprevisiveis para os usudrios e especialmente para

criangas e adolescentes” (Brasil, 2023). Assim, considerou-se que:

[...] as plataformas de redes sociais sio responséveis, em relagio as suas
acdes ou omissdes, por zelar pela seguranca de seus servigos, incluindo o
cumprimento de seus préprios termos de uso e moderagio, devendo
responder por ato préprio no que diz respeito ao design da plataforma e a
todas as formas de ingeréncia e influéncia no fluxo informacional (Brasil,
2023).

Ainda que a portaria disponha apenas de medidas administrativas
a serem adotadas pelo Ministério, traz ao Ambito brasileiro um
importante avan¢o na responsabiliza¢io das plataformas de midias
digitais, especialmente ao preocupar-se com a “preven¢io a
disseminacio de contetidos flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou
danosos por plataformas de redes sociais” (Brasil, 2023).

Em 2016, a Unido Europeia regulamentou a prote¢io das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados. O Regulamento Geral de Protecio de Dados
(RGPD) estabeleceu regras rigorosas sobre a coleta, processamento,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais de cidad3os da
UE, garantindo a eles maior controle sobre suas informagdes. Além
disso, a RGPD se aplica a qualquer organiza¢io (dentro ou fora da UE)
que colete ou processe dados de individuos da Unido Europeia (UE, 2016).

Embora a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) tenha tido grande
inspira¢do na RGPD, dispondo sobre “o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica

de direito ptblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
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fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural” (LGPD, 2018), A lei brasileira inova
ao dedicar uma se¢ido especifica ao tratamento de dados de criancgas e
adolescentes, ainda que de forma concisa, diferentemente do RGPD.

As duas legislagdes possuem aspectos semelhantes, tais como a
extraterritorialidade, a qual determina que independe do meio, do pais
de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que a
operagdo de tratamento seja realizada no territério nacional, que a
atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento
de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados
no territério nacional; ou que os dados pessoais objeto do tratamento
tenham sido coletados no territério nacional (Pessoa, 2020, p. 77).

E ainda, fundamenta que as atividades devem ser baseadas no
principio da boa-fé®*. Além disso, tem como fundamentos o respeito a
privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressio,

de informacio, de comunica¢io e de opinido; a inviolabilidade da

8 De acordo com Judith Martins-Costa (2004) a boa-fé pode ser conceituada como um modelo
normativo aberto, ou seja, um conceito juridico que orienta a interpretacdo e aplicacdo das normas
conforme os valores sociais e o contexto das relagcdes concretas. Nao se trata somente de um principio
abstrato, mas sim um parametro dindmico de conduta, que impde deveres de lealdade, cooperagdo e
transparéncia as partes nas relacées juridicas. Como modelo normativo, a boa-fé se adapta as
transformacoes sociais, funcionando como um elemento de equilibrio e justica no direito privado. Além
disso, a boa-fé tem uma dimensao ética, pois influencia decisdes judiciais e contribui para a seguranca
juridica ao estabelecer padrées de comportamento esperados nas relagcdes contratuais e obrigacionais.
Sua aplicacao se dé de forma concreta, levando em conta a visdo tridimensional do direito de Miguel
Reale (fato, valor e norma), garantindo que as normas juridicas sejam interpretadas e aplicadas de
maneira justa e adequada a realidade social. Dessa forma, a concepcdo da boa-fé como modelo
normativo aberto aplicada a responsabilidade das plataformas digitais impoe deveres de lealdade,
cooperagao e transparéncia as empresas que operam redes sociais, aplicativos e servigos online,
exigindo que atuem de maneira ética e responsavel para minimizar riscos e proteger usuarios
vulnerdveis, pois tal como no direito privado, onde a boa-fé exige que as partes ajam com correcéo e
respeito mutuo, as plataformas digitais devem adotar medidas para evitar a disseminacdo de contetidos
nocivos, garantindo um ambiente seguro para criangas e adolescentes. Isso significa implementar
mecanismos eficazes de moderacdo, remover discursos extremistas e proteger dados pessoais,
alinhando-se a responsabilidade social e juridica que Ihes cabe. Portanto, ao aplicar a boa-fé como
modelo juridico, espera-se que as plataformas digitais atuem n&o apenas em conformidade com normas
legais, mas também de maneira ética e responsavel, prevenindo danos e garantindo um ambiente
digital mais seguro para os adolescentes.
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intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdémico e
tecnolégico e a inovagio; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais (Brasil, 2018).

Como tratamento de dados a Lei considera que:

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgio, recepcio, classificagio, utilizacio, acesso, reproducio,
transmissdo, distribui¢io, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagio ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagio, transferéncia, difusdo ou extragio.

Nesse sentido, o tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado se houver o fornecimento do consentimento pelo titular, ou
em outros casos se for para o cumprimento de obrigacio legal ou
regulatéria pelo controlador, feito pela administragio publica, para o
tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a execugio de
politicas publicas, para a realizacio de estudos por 6rgio de pesquisa,
quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados, para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, para a prote¢do da vida ou
da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, quando necessario para
atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro ou para
a protecio de crédito (Brasil, 2018).

Tais disposi¢des sdo relevantes na medida em que as plataformas
digitais ao possibilitarem a interagdo entre os usudarios realizam uma
massiva coleta de dados pessoais para fins de personalizagio da
experiéncia. Ao deter essa grande quantidade de dados pessoais,

adquirem um poder sem precedentes que influenciam os individuos na
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esfera econ6mica, social e politica. Dai a necessidade de equacionar
adequadamente o poder e a responsabilidade desses agentes (Frazio,
2021, p.15).

A LGPD em se¢do prépria dispde sobre as diretrizes para o
tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes, que devem
observar majoritariamente o seu melhor interesse. Assim, o tratamento
de dados pessoais de criangas e adolescentes s6 devera ser realizado
mediante consentimento especifico dado pelos pais ou responsavel
legal, cabendo aos controladores manter ptblica a informagao sobre os
tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos.

A economia movida a dados no qual se estruturam as plataformas
digitais, podem acarretar riscos a liberdade e a identidade dos
adolescentes. Razdo pela qual as disposi¢des da LGPD sdo de suma
importancia, ainda que seja necessario que as plataformas sejam
responsabilizadas pela extragio e tratamento de dados dos adolescentes
(Frazdo, 2021, p. 19). Assim, ainda que sumadrias as disposi¢des trazidas
pela legislagdo, elas preceituam o inicio de uma atenc¢io voltada a
atender o principio da protecdo integral e da boa-fé.

Configura hipétese autorizadora da coleta de dados pessoais de
criangas e adolescentes, sem o consentimento, “quando a coleta for
necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma
Unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecio, e em nenhum
caso poderio ser repassados a terceiro sem o consentimento”. Porém,
os controladores nio deverdo condicionar a participacdo dos titulares
em jogos, aplica¢des de internet ou outras atividades ao fornecimento
de informacgdes pessoais além das estritamente necessarias a atividade,
bem como deve realizar todos os esfor¢os razodveis para verificar que o
consentimento foi dado pelo responsavel pela crianca, tem em vista as

tecnologias disponiveis (Brasil, 2018).
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Além disso, todas as informagdes relativas ao tratamento de dados,
especialmente de criangas e adolescentes, devem “ser fornecidas de
maneira simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do
usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma
a proporcionar a informagio necessaria aos pais ou ao responsével legal
e adequada ao entendimento da criang¢a” (Brasil, 2018).

Embora a legislacdo brasileira apresente uma base principiolégica
s6lida, ainda possui lacunas ao ndo definir de forma clara quais
contetdos s3o considerados prejudiciais aos adolescentes no ambiente
digital. J& a Alemanha adota uma abordagem mais objetiva e menos
principioldgica na protecio de criangas e adolescentes. Portanto, diante
da disseminacdo de discursos de 6dio neonazistas, seu arcabougo legal
se mostra mais completo, pois contém disposi¢cdes explicitas que
proibem a veiculacio de contetidos relacionados ao nazismo, garantindo
uma regulamentacdo mais rigorosa nesse aspecto.

A combinacio dessas legislacbes representa um avango
significativo na protecio e no desenvolvimento saudavel dos
adolescentes nas midias digitais. Apesar de que novas disposicdes ja
abordam a atuacio das plataformas, o caminho para sua
responsabilizacdo efetiva ainda estd sendo construido, exigindo
aprimoramentos continuos para garantir um ambiente digital mais

seguro e ético. Nas palavras de Frazdo (2021, p. 24):

Como se vé&, ao lado da Constituicio e das convengdes internacionais
incorporadas ao ordenamento brasileiro, hd todo um arcabougo legislativo
que visa a assegurar a efetividade da tutela especial conferida as criangas e
aos adolescentes. Tudo isso deve ser considerado na formatagio dos deveres
de cuidado exigiveis das plataformas digitais diante de criancas e de

adolescentes, cuja tutela prioritdria constitui direito fundamental.
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Ainda que o ambiente digital nio tenha sido originalmente
projetado para criangas e adolescentes, seu impacto na vida desses
grupos € significativo. Por isso, é essencial garantir que, em todas as
ac¢des relacionadas ao fornecimento, regulacgio, design, gestdo e uso do
ambiente digital, o melhor interesse de cada adolescente seja uma
consideracdo primordial, assegurando um espago seguro, inclusivo e
adequado ao seu desenvolvimento (Instituto Alana, 2021, p. 03). Dessa
forma, o uso de dispositivos digitais nio deve ser prejudicial, nem deve
ser um substituto para intera¢des presenciais, isso porque as
oportunidades ali oferecidas sio cruciais e podem ser vitais para a vida
e a sobrevivéncia dos adolescentes.

Razdo pela qual a atuagio colaborativa da familia, das entidades
civis e do Estado é fundamental para garantir a participa¢io segura e
responsavel dos adolescentes no ambiente digital. Isso porque a
participacdo dos adolescentes no ambiente digital deve ocorrer de
forma que respeite e valorize a construcio de sua identidade,
permitindo-lhes expressar suas ideias e interagir de maneira auténtica
e protegida. Além disso, é essencial que essa experiéncia acontega sem
expd-los a desafios que ultrapassem sua maturidade, como o

enfrentamento de discursos de 6dio e outras formas de violéncia online.

4.2 Os corresponsaveis pela Protecao Integral: desafios na sociedade em
rede

A humanidade s6 se torna livre, de fato, ao agir

e decidir, em conjunto o seu futuro comum

- Hannah Arendt

A reflexdo de Hannah Arendt enfatiza a ideia de que a verdadeira
liberdade da humanidade nZo estd apenas na capacidade individual de

escolha, mas na agdo coletiva e na decisdo conjunta sobre o futuro. Dessa
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forma, a liberdade n3o é algo isolado, mas um processo construido por
meio da participacdo ativa das pessoas na defini¢io de seu destino
comum. Isso sugere que, para alcancar uma sociedade verdadeiramente
livre, é necessario que os individuos se unam, dialoguem e tomem
decisdes coletivas sobre os rumos da humanidade.

Nesse sentido pode-se interpretar como um chamado a
responsabilidade coletiva na construc¢do de uma sociedade mais justa e
inclusiva. Aplicando essa ideia a protecdo dos adolescentes diante da
disseminacdo de discursos de 6dio neonazistas e estratégias de midia
cruzadas nas redes sociais, fica evidente que essa é uma
responsabilidade compartilhada entre familia, sociedade civil e Estado.

A ideia de liberdade coletiva se traduz na necessidade de uma agdo
coordenada entre familia, sociedade civil e Estado para proteger os
adolescentes da radicalizacdo. Considerando que a liberdade s6 pode ser
garantida quando hd um esfor¢o conjunto para promover a educacgio
critica, a regulagio responsivel e a construgio de uma cultura de
respeito e diversidade, fica evidente que nenhum desses atores pode
agir isoladamente.

Ainda mais, quando as estratégias de midias cruzadas utilizadas
por grupos neonazistas combinam diferentes plataformas para
espalhar seus discursos de 6dio e captar novos seguidores,
especialmente adolescentes. Isso significa que a resposta também
precisa ser integrada e articulada entre os corresponsaveis da protecdo
integral, para evitar que adolescentes sejam manipulados.

Nunes (2022, p. 25- 26) expressa sua preocupagio com a presencga
de contetidos neonazistas nas redes sociais, destacando os riscos de
interpretacdo e internalizacio desses contetidos por adolescentes.
Segundo ele, uma imagem supremacista ja é preocupante o suficiente

quando aparece em um espago publico, imagine, entio, os efeitos
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quando ela circula entre criancas e adolescentes. Considerando que os
adolescentes podem ser preparados para utilizar seu conhecimento de
forma ativa na reducio da circula¢io de discursos de 6dio neonazistas,
é fundamental que seus responséveis os orientem e fornegam uma base
sdlida. Dessa forma, poderdo navegar pelo ambiente digital com
autonomia e senso critico, identificando e resistindo a contetidos
prejudiciais.

De acordo com Frazdo (2021, p. 21-22) o advento da norma
constitucional e do ECA, os adolescentes deixam de ocupar o mero papel
de integrante do complexo familiar e passam a ser vistos como um
membro individualizado. Essa concep¢io reconhece a falta de
maturidade fisica e psiquica dos adolescentes frente aos desafios que as
experiéncias sociais os impdem. Diante do “reconhecimento inequivoco
de que esses sujeitos de direito se encontram ainda em processo de
desenvolvimento, nio podendo ser tratados de forma idéntica aos
demais” requer tratamento diferenciado em termos de protecdo e
cuidado.

Nesse sentido, os direitos fundamentais previstos na Constitui¢io
vdo além da garantia de direitos subjetivos aos adolescentes; eles
expressam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento
juridico. Esses valores objetivos bdasicos transcendem a dimensio
individual e impdem deveres nio apenas ao Estado, mas também a
sociedade e a familia, que compartilham a responsabilidade de
assegurar o cumprimento desses direitos e a prote¢ido integral dos
adolescentes (Frazio, 2021, p. 24-25).

Esse também é o posicionamento de Veronese (2015, p. 33), que
argumenta que, conforme a doutrina da proteg¢io integral “toda crianca
e adolescente sio merecedores de direitos préprios e especiais que, em

razdo de sua condigio especifica de pessoas em desenvolvimento, estdo
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a necessitar de uma prote¢io especializada, diferenciada e integral”.
Isso se manifesta na conhecida expressio “o direito a ter direitos”, na
qual o sujeito de direitos é entendido como um individuo reconhecido
pelo ordenamento juridico, com possibilidades reais de ver seus direitos
efetivados e, assim, de se tornar um sujeito-cidadio. Esse entendimento
justifica a protecdo integral dos adolescentes, que deve ser garantida de

forma articulada pelos atores familiares, sociais e estatais:

A construgio de um novo ordenamento juridico que se ocupasse seriamente
dos direitos da infancia e da adolescéncia era de cariter imprescindivel, pois
havia uma necessidade fundamental de que estes passassem da condicdo de
menores, de semi cidaddos para a de cidadios e mais, trouxe a grande
possibilidade de construirmos um paradigma de sujeitos, em oposi¢io a
ideologia e de toda uma praxis que coisificava a infincia (Veronese, 2015, p.
34).

Dessa forma, para a autora, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
ao regulamentar o texto constitucional, desempenha um papel
fundamental na garantia de sua efetividade, evitando que se torne mera
"letra morta". Afinal, a simples existéncia da lei nio é suficiente para
transformar as estruturas sociais. Por isso, a descentralizacio e a
participacdo sdo essenciais para assegurar a protecio dos adolescentes,
isto é, a distribui¢io da responsabilidade entre diferentes agentes
fortalece a aplicagdo da lei, enquanto a participagio ativa promove uma
atuagdo continua e progressiva em todas as dreas de protec¢io e defesa
dos direitos (Veronese, 2015, p. 34).

Silva (2015, p. 278) destaca que a garantia da efetividade dos direitos
dos adolescentes impde a todos o dever de zelar por sua dignidade,
protegendo-os de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor. Além de comprometer
diversos atores na promocao da protecdo integral, o Estatuto da Crianca

e do Adolescente também atribui a comunidade um papel ativo nesse
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processo. Por meio de medidas especiais de prevencgdo, voltadas a
comunicagdo social e & disseminag¢io de conteidos educativos, o ECA
propde um olhar atento e cuidadoso para aqueles que estao em processo
de desenvolvimento.

As medidas de prevengio tém como objetivo alertar a familia, o
Estado e a sociedade sobre temas sensiveis que podem representar
riscos a formacdo desses individuos, assegurando-lhes a protegdo
integral prevista em lei. Isso se torna ainda mais relevante diante da
crescente insercdo dos adolescentes no ambiente digital, onde estio
expostos a conteidos e informacdes odientas, muitas delas ilicitas e
prejudiciais ao seu desenvolvimento.

A prevencdo especial, prevista na legislagdo, abrange diversas
dreas, como informacio, cultura, lazer, esportes, diversio e espeticulos.
Esses aspectos fundamentam a classificacdo etiria de programas,
eventos  publicos, estabelecimentos comerciais, além da
regulamentacdo de produtos e servigos, garantindo a protecio dos
adolescentes contra conteidos inadequados ao seu desenvolvimento.
No entanto, os dispositivos do Estatuto da Crianga e do Adolescentes
ndo abarcam o ambiente digital, o que gera desafios para a aplicacio da
protecio integral no ambiente digital.

Na secdo I sobre informacgio, cultura, lazer, esportes, diversdes e
espetdculos a legislacdo estabelece diretrizes especificas para a protegio
de criancas e adolescentes nos dmbitos da informac3o, cultura, lazer,
esportes, diversdes e espeticulos, garantindo que contetidos
inadequados nio prejudiquem seu desenvolvimento. O poder ptublico
tem a responsabilidade de regular e classificar diversdes e espeticulos
publicos, informando sobre sua natureza, as faixas etdrias
recomendadas e os locais e horarios apropriados para sua exibicdo.

Além disso, os responsiveis por esses eventos devem afixar
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informagdes visiveis sobre a classificagio etdria, assegurando
transparéncia ao publico (Brasil, 1990).

Assim, as criancas e adolescentes tém direito ao acesso a
espeticulos adequados a sua idade, sendo que menores de dez anos s6
podem ingressar nesses locais se acompanhados dos pais ou
responsaveis. No caso das emissoras de radio e televisio, estas devem
exibir, nos hordrios voltados ao publico infantojuvenil, apenas
programas de cariter educativo, artistico, cultural ou informativo,
sempre informando a classificagio antes da transmissio. Da mesma
forma, empresas que comercializam fitas de video devem respeitar as
classificaces indicadas pelos Orgios competentes e fornecer
informacdes claras sobre o contetido e a faixa etdria recomendada.

Revistas e publicagdes com material impréprio para criangas e
adolescentes devem ser vendidas em embalagens lacradas e conter
adverténcias sobre seu contetido, enquanto as editoras devem garantir
que capas com mensagens pornograficas ou obscenas sejam protegidas
por embalagens opacas. As, publicacdes voltadas ao publico
infantojuvenil nio podem incluir propagandas de bebidas alcodlicas,
tabaco, armas ou munigées, devendo respeitar os valores éticos e sociais
da pessoa e da familia (Brasil, 1990).

Além disso, estabelecimentos que exploram jogos como bilhar,
sinuca e apostas sdo obrigados a proibir a entrada e permanéncia de
criangas e adolescentes, devendo fixar avisos orientando o publico.
Essas medidas visam garantir um ambiente seguro e adequado para o
desenvolvimento de criancas e adolescentes, protegendo-os de
conteddos e influéncias potencialmente prejudiciais (Brasil, 1990).

Na secdo II, sobre produtos e servigos, os artigos 81 e 82
estabelecem restricdes para proteger criancas e adolescentes de

determinados produtos e situa¢des que possam ser prejudiciais ao seu
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desenvolvimento. O artigo 81 proibe a venda a esse publico de armas,
munic¢des e explosivos; bebidas alcodlicas; produtos com componentes
que possam causar dependéncia fisica ou psiquica, mesmo que seu uso
seja indevido; fogos de estampido e de artificio, exceto aqueles de baixo
potencial que nio representem risco em caso de uso inadequado;
revistas e publicagdes inadequadas conforme o artigo 78; além de
bilhetes lotéricos e equivalentes. J4 o artigo 82 veda a hospedagem de
criancas e adolescentes em hotéis, motéis, pensdes ou estabelecimentos
similares, a menos que estejam acompanhados ou autorizados pelos
pais ou responsavel. Essas medidas visam garantir a seguranca e o bem-
estar dos menores de idade, evitando sua exposi¢io a riscos
desnecessérios.

Com a finalidade de proteger criancas e adolescentes de contetidos
inadequados, o Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica brasileiro
criou um sistema que informa a faixa etdria recomendada para
contetidos audiovisuais, como filmes, séries, programas de TV, jogos
eletrénicos e aplicativos. Esse sistema, denominado classificagio
indicativa, nio proibe a exibi¢io de contetidos, mas funciona como uma
ferramenta de orientac¢io para pais e responsaveis sobre a adequagio de
determinado material para diferentes idades. Os critérios utilizados
para a classificagdo incluem a presenca de violéncia, contetido sexual,
uso de drogas e linguagem imprépria (MJSP, 2021).

A classificagio indicativa é dividida em cinco faixas etarias: Livre,
para contetdos adequados a todas as idades; 10 anos, que pode conter
violéncia fantasiosa, linguagem leve e temas sensiveis tratados de
forma sutil; 12 anes, permitindo violéncia moderada, temas mais
complexos e insinuagio de drogas e sexualidade; 14 anos, que inclui
violéncia intensa, insinuacdo sexual e presenca de drogas; 16 anos,

abrangendo violéncia extrema, cenas de sexo e uso de drogas ilicitas; e
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18 anos, restrito a adultos, com violéncia intensa, sexo explicito e
drogas ilicitas (MJSP, 2021).

A classificagdo indicativa é obrigatéria para programas de TV
aberta e fechada, filmes exibidos nos cinemas, jogos eletrénicos e
aplicativos distribuidos no Brasil, assim como para servicos de
streaming e plataformas digitais, que devem disponibilizar a
classificagio do conteudo (MJSP, 2021). Além de proteger criangas e
adolescentes de materiais inadequados, esse sistema desempenha um
papel fundamental na prevencgio da exposi¢do precoce a discursos de
6dio, incluindo narrativas neonazistas. Diante do crescimento da
radicalizagio online, garantir que contetidos digitais sejam
devidamente classificados contribui para a constru¢io de um ambiente
mais seguro, impedindo que adolescentes sejam influenciados por
ideologias extremistas e promovendo valores democriticos e de
respeito a diversidade.

De maneira semelhante, a Lei de Protec¢do da Juventude (JuSchG)
estabelece sobre as regras para a permanéncia de criancas e jovens em
restaurantes. Nele consta que criancas e adolescentes menores de 16
anos s6 podem permanecer em restaurantes se estiverem
acompanhados por um responsével legal ou educacional, exceto quando
estiverem consumindo uma refeicio ou bebida entre 5h e 23h. J4 os
adolescentes com 16 anos ou mais nio podem permanecer nesses
estabelecimentos entre meia-noite e 5h, a menos que estejam
acompanhados por um responsavel (Alemanha, 2022).

No entanto, essas restricdes ndo se aplicam quando a crianga ou
adolescente participa de um evento organizado por uma instituicdo de
assisténcia a adolescéncia reconhecida ou estd em viagem. Além disso,
é proibida a permanéncia de criangas e adolescentes em restaurantes

que funcionem como bares, discotecas ou estabelecimentos de
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entretenimento semelhantes, independentemente do horédrio ou da
presenca de um responsivel. Diante de determinadas situagdes a
autoridade competente pode autorizar excecdes as restricdes de
permanéncia nos restaurantes, caso considere necessario.

0 segundo ponto trata da participacdo de criancas e adolescentes
em eventos de danca. Criancas e adolescentes menores de 16 anos nio
podem frequentar eventos publicos de danca sem estarem
acompanhados por um responsavel legal ou educacional, enquanto
adolescentes com 16 anos ou mais podem permanecer nesses eventos
apenas até meia-noite. No entanto, hid excecdes: criancas podem ser
autorizadas a permanecer até 22h, e adolescentes menores de 16 anos
podem ficar até meia-noite, caso o evento seja organizado por uma
instituicdo de assisténcia social a adolescéncia reconhecida, tenha um
propdsito artistico ou vise a preservacio de tradi¢Ges culturais
(Alemanha, 2002).

O terceiro ponto da se¢do se refere ao envolvimento com jogos de
azar e a entrada em salas de jogos, no qual suas disposi¢des visam
proteger criancas e adolescentes dos potenciais impactos negativos do
ambiente de jogos e apostas. Desse modo, criancas e adolescentes nio
podem entrar em salas de jogos publicas ou em estabelecimentos
similares destinados principalmente a pratica de jogos. No entanto, eles
podem participar de jogos que oferecam a possibilidade de ganhar
prémios, desde que ocorram em eventos publicos como festas
populares, festivais de tiro, feiras, mercados especiais ou eventos
semelhantes. Além disso, os prémios concedidos devem ser de baixo
valor, garantindo que a participacgio seja apenas recreativa e sem riscos
associados a jogos de azar.

O quarto ponto da secdo visa proteger criancas e adolescentes de

ambientes potencialmente prejudiciais, garantindo sua seguranca e
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desenvolvimento saudivel. Assim, caso um evento publico ou
empreendimento comercial represente um risco ao bem-estar fisico,
mental ou emocional de criancas e adolescentes, a autoridade
competente poderd proibir sua presenga no local. Para mitigar ou
eliminar esses riscos, a proibicio pode incluir restricdes de idade,
limites de tempo ou outras condi¢des especificas (Alemanha, 2002).

Nessa senda, o quarto ponto da secio se refere a hipdtese de caso
uma crianca ou adolescente encontrar-se em um local que represente
uma ameaca imediata ao seu bem-estar fisico, mental ou emocional, a
autoridade ou 6rgdo competente deve intervir para eliminar o perigo.
Se necessario, a crianca ou o adolescente deve ser imediatamente
retirado do local e entregue a um responsavel legal. Se nio for possivel
localizar um responsdvel parental, o menor de idade deve ser
encaminhado ao Gabinete de Assisténcia Social a Juventude para
garantir sua protecio. Em situagdes mais complexas, a autoridade ou
6rgio responsivel deve comunicar o servico de assisténcia social a
juventude sobre o local considerado prejudicial, para que sejam
adotadas as medidas adequadas de prevencio e prote¢io (Alemanha,
2002).

Ainda, essa secdo estabelece restri¢des rigorosas quanto ao
consumo e comercializagio de bebidas alcodlicas para criangas e
adolescentes em locais publicos, tais como restaurantes e pontos de
venda. A legislacdo determina que para menores de 16 anos, é proibida
a doagdo e o consumo de cerveja, vinho, bebidas semelhantes ao vinho
ou vinho espumante, bem como misturas dessas bebidas com nio
alcodlicas. Ja para menores de 18 anos, a proibicdo se estende a qualquer
outra bebida alcodlica ou alimentos que contenham 4lcool em
quantidade significativa. No entanto, hd uma excec¢io: adolescentes

acompanhados por um responsivel legal podem consumir essas



270 e Midias cruzadas e discurso de édio neonazista

bebidas. Além disso, a venda de bebidas alcodlicas em madaquinas
automdticas é proibida em locais publicos, exceto se estiverem
instaladas em areas inacessiveis a criangas e adolescentes ou equipadas
com dispositivos técnicos que impecam seu acesso. No caso de bebidas
alcodlicas adogadas, sua comercializagdo deve incluir um aviso visivel
informando a proibicio de fornecimento a menores de 18 anos,
conforme previsto no artigo 9° da Lei de Protecdo da Juventude
(Alemanha, 2002).

Regras semelhantes se aplicam ao consumo e venda de produtos de
tabaco e nicotina. E proibido vender ou permitir que criancas e jovens
fumem ou consumam produtos que contenham nicotina em locais
publicos, incluindo restaurantes e pontos de venda. A comercializagdo
desses produtos em mdiquinas automadticas também é vedada, a menos
que estejam instaladas em locais inacessiveis a menores de idade ou
equipadas com dispositivos que impe¢am sua retirada. Além disso, a
venda por correspondéncia de produtos de tabaco, cigarros eletronicos
e shishas eletrdnicas, incluindo seus recipientes, também é proibida
para menores de 18 anos. As restri¢des se aplicam até mesmo a versdes
sem nicotina desses produtos, refor¢ando a preocupagio com a protegio
da saide dos adolescentes contra habitos prejudiciais (Alemanha, 2002).

Essas disposicdes se assemelham as medidas de prevengio
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. No entanto, a
legislacdo alem3 se destaca em relagdo a brasileira ao dedicar uma secdo
especifica a regras mais detalhadas sobre a midia, conforme analisado
na se¢do 4.1 deste trabalho. Por outro lado, a legislagdo brasileira
enfatiza a corresponsabilidade, promovendo a participa¢do conjunta da
familia, do Estado e da sociedade na protegio de criangas e adolescentes.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal estabelece no artigo 227 que

é “dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar a crianga e ao
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adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

[

alimentacdo, a educacgio, ao lazer, a profissionalizagio, a cultura,
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria” (Brasil, 1988). Essa disposi¢io evidencia o dever de
cuidado e prote¢do como prioridade absoluta, principio refor¢ado no
ambito nacional pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e, no
cendrio internacional, pela Convencio sobre os Direitos da Crianc¢a da
ONU.

O dever de cuidado também se aplica ao ambiente digital, exigindo
a adocgdo de medidas eficazes para proteger criancas e adolescentes na
internet. Essa responsabilidade recai sobre a familia, a sociedade e o
Estado, que devem atuar de forma conjunta para mitigar os riscos aos
quais os menores de idade estio expostos. Diante do crescimento dessas
vulnerabilidades no meio digital, a protecio da infincia e da
adolescéncia tornou-se uma preocupacdo global, refletida no
Comentdario Geral n° 25 da ONU, que refor¢a a necessidade de garantir
um ambiente online seguro e adequado para esse ptblico (Frazio, 2021).

Ana Fraz3o (2021, p. 33) entende que o dever de cuidado e prote¢io
possui estatura ndo apenas legal, mas sobretudo constitucional,
devendo orientar a interpretacio de todas as normas relacionadas ao
tema. Assim, se o dever de cuidado e protegdo é imposto a todos aqueles
que exercem influéncia ou mantém relagées com menores de idade, ele
se torna ainda mais exigivel dos agentes econdmicos e profissionais,
como as plataformas digitais.

Destaca-se que o Comentério Geral n° 25 do Comité dos Direitos da
Crianca trata dos direitos das criancas no ambiente digital. O
documento interpreta a Convencio sobre os Direitos da Crianca a luz
das novas tecnologias, estabelecendo diretrizes para que Estados e

empresas garantam a protecdo, a participacdo e o bem-estar digital de
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criancgas e adolescentes. Entre seus principais pontos estdo a protegio
da privacidade, o acesso inclusivo e equitativo, a educagio digital, a
participacdo infanto-juvenil e a responsabilidade de empresas e
governos, reforcando a necessidade de politicas e regulamentagdes que
conciliam protecio e liberdade, assegurando que criancas e
adolescentes possam usufruir dos beneficios do ambiente digital com
seguranga, responsabilidade e autonomia (ONU, 2021).

A protecdo e a privacidade buscam assegurar que os direitos dos
menores de idade a privacidade e a protecio de dados sejam respeitados
no ambiente digital, enquanto o acesso inclusivo e equitativo defende
que todos tenham acesso seguro e acessivel a internet e as tecnologias
digitais. A educacdo digital destaca a importincia da alfabetizac¢io
digital e da capacitagio para o uso seguro e critico das tecnologias. A
participacdo infanto-juvenil reconhece o direito de expressarem suas
opinides e participarem das decisdes que afetam seu uso da internet.
Por fim, a responsabilidade de empresas e governos exige que tanto o
setor publico quanto o privado adotem medidas para proteger criancas
e adolescentes contra riscos digitais, como explorag¢io, desinformacio e
discurso de é6dio.

Tendo em vista que a doutrina da prote¢io integral estabelece a
prioridade absoluta e imediata da protecdo infanto-juvenil, garantindo
que seus direitos sempre prevalecam. Esse principio reconhece a familia
como o grupo social primario e o ambiente natural para o crescimento
e bem-estar dos seus membros, atribuindo-lhe a responsabilidade pela
protecdo e cuidados essenciais, sem excluir o papel da comunidade na
efetiva intervencio e corresponsabiliza¢io pelo bem-estar de criancas
e adolescentes (Veronese, 2017, p. 04).

Para Silva (2009, p. 21) o termo familia refere-se a uma realidade

socioafetiva que transcende a mera ligacio bioldgica ou juridica, sendo
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caracterizada pela convivéncia, pelo afeto e pelo compromisso mutuo
entre seus membros. Essa concepg¢ido reconhece a familia como um
espa¢o dindmico de cuidado, suporte emocional e desenvolvimento
individual, no qual os vinculos se constroem a partir da vivéncia
cotidiana, da solidariedade e do pertencimento, independentemente da
estrutura tradicional. Explicam Menezes e Moraes (2015, p. 514) sobre o

vinculo de afeto no lago familiar:

O afeto constitui o vinculo de proximidade duradouro, que se estabelece
entre individuos especificos, capaz de lhes proporcionar envolvimento
emocional, apoio e seguranca. Por meio da base segura que a figura de
ligacdo promove, a crianca tende a empreender mais facilmente a sua
jornada emancipatéria. Neste sentido, educar o filho é apoiar seu
desenvolvimento e promover o exercicio de uma liberdade responsavel,
auxiliando no processo de formac¢io de uma pessoa adulta, solidiria e
autdénoma.

De acordo com Telles (2010, online) o dever de cuidado no Ambito
familiar transcende as obriga¢des legais, incorporando valores éticos e
morais que visam a protecdo e promocdo da dignidade humana nas
relagdes interpessoais. Esse dever implica que todos os membros da
familia tém a responsabilidade de zelar pelo bem-estar fisico, emocional
e social uns dos outros, estabelecendo uma convivéncia harmoniosa e
respeitosa. Portanto, o cuidado é entendido como um principio juridico
fundamental que orienta as rela¢des familiares e assegura a protegio
dos direitos de cada integrante.

A familia é o primeiro e mais influente espago de formacio de
valores, identidade e senso critico dos adolescentes, desempenhando
um papel essencial na construcio de sua visio de mundo. Nas palavras

de Costa e Resende (2024, p. 3650) “a familia é o primeiro ntcleo

responsavel pela protecido e cuidados” dos menores de idade, o que esta
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de acordo com os artigos 3°* e 4° do ECA que destacam ser “dever dos
pais ou responsaveis prover as condi¢des adequadas de
desenvolvimento fisico, emocional, psicoldgico e social de seus filhos”.

Diante da crescente extremizag¢io digital, essa influéncia se torna
ainda mais crucial, especialmente no que diz respeito a prevengio de
comportamentos de risco e a prote¢io contra discursos extremistas e
manipulagdo online. Ao estabelecer didlogos abertos e constantes sobre
os perigos do extremismo e das bolhas de pensamento nas redes sociais,
a familia tem o potencial de fortalecer o vinculo afetivo, e também
capacitar os adolescentes a desenvolverem um pensamento critico mais
sélido.

Hannah Arendt (2002) enfatiza a importincia do pensamento
critico para a democracia, defendendo que a capacidade de pensar por
si mesmo é essencial para evitar totalitarismos e garantir uma
sociedade livre. Para ela, o pensamento critico nio se trata apenas de
acumular conhecimento, mas de questionar ideias estabelecidas,
refletir sobre a realidade e tomar decisdes de forma auténoma. Isso
porque a auséncia de pensamento critico torna os individuos suscetiveis
a manipulacgio e ao autoritarismo, como exemplificado no conceito da
banalidade do mal, onde mostra como a obediéncia cega e a falta de
reflexdo podem levar a participagdo em crimes contra a humanidade.

No ambiente digital, o desenvolvimento do pensamento critico

entre adolescentes torna-se ainda mais essencial para a preservagdo da

8 Art. 3% A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade. Pardgrafo tnico. Os direitos enunciados
nesta Lei aplicam-se a todas as criancas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situagao
familiar, idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenga, deficiéncia, condicao pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condi¢do econémica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condicéo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem. (Brasil, 1990).
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democracia e da autonomia individual. Tal como a autora alerta para os
riscos do conformismo e da falta de reflexdo na politica, a navegacio
nas redes sociais exige que os adolescentes saibam questionar
informagdes, analisar discursos e identificar manipulagdes. Sem essa
capacidade, ficam vulneraveis a discursos de 6dio e ideologias
extremistas, podendo ser facilmente influenciados por narrativas que
enfraquecem valores democraticos. Dessa forma, a atuagdo da familia
na promoc¢ao do pensamento critico no meio digital ndo apenas protege
os adolescentes contra ideologias de 6dio, mas também os orienta a
questionar conteddos, identificar manipulagdes e formar opinides
préprias, bem como os capacita a participar ativamente da sociedade de
forma consciente e responsavel, fortalecendo a democracia no presente
e no futuro.

Da mesma forma, o Comentério Geral n° 25 (ONU, 2021) destaca a
importancia de educar e orientar nio apenas os adolescentes, mas
também suas famfilias e cuidadores sobre o uso das tecnologias da
informagio e comunica¢io, garantindo que estejam preparados para

oferecer a orienta¢io necessaria aos menores de idade:

Muitas mdes, pais e cuidadores precisam de apoio para desenvolver o
entendimento tecnoldgico, a capacidade e as habilidades necessarias para
ajudar as criangas em relagdo ao ambiente digital. Estados Partes devem
assegurar que mies, pais e cuidadores tenham oportunidades para adquirir
alfabetizacdo digital, para aprender como a tecnologia pode apoiar os
direitos das criangas e para reconhecer uma crianga que é vitima de danos
online e responder adequadamente. Deve ser dada atengdo especial as maes,
pais e cuidadores de criangas em situa¢des desfavorecidas ou de
vulnerabilidade (ONU, 2021).

Para Menezes e Moraes (2015, p. 518), o delineamento da familia

democratica, na qual os adolescentes sio reconhecidos como sujeitos
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auténomos, é fundamental para compreendé-los e orienti-los em seu

processo de desenvolvimento:

O delineamento juridico da familia democrética nio admite a configuragio
autoritaria, embora nio afaste o dever de obediéncia dos filhos em rela¢io
aos pais e nem os servigos que devem ser prestados por eles na medida de
sua condi¢do. Assim, é possivel aos pais, em nome do cuidado conjugado
com a promogdo do desenvolvimento, tomar parte na vida privada dos
filhos, especialmente se estes estiverem correndo riscos. Mas essa
participagdo somente serd legitima se tiver fundamento na promocio do
seu desenvolvimento, na garantia da sua integridade e no respeito a sua
dignidade, em conformidade com a doutrina da proteg3o integral.

Dessa forma, a funcio estabelecida juridicamente para a
autoridade familiar inaugura “um complexo de direitos e deveres
visando ao melhor interesse dos filhos, da sua emancipa¢io como

. . A 0 ”» “«
pessoa, na perspectiva de sua futura independéncia”. Isso porque, “seres
humanos de todas as idades s3o mais felizes e mais capazes de
desenvolver melhor seus talentos quando estdo seguros de que, por tras
deles, existem uma ou mais pessoas que virdo em sua ajuda caso surjam
dificuldades”. Assim, a presenca do ntcleo familiar faz com que os
adolescentes se sintam mais seguros, autoconfiantes e cooperativos
(Menezes; Moraes,2015, p. 513).

No entanto, a familia enfrenta desafios cada vez mais complexos
decorrentes das transformacgdes sociais e tecnoldgicas, especialmente
no que diz respeito ao equilibrio entre a convivéncia presencial e a
presenca digital. O uso frequente das tecnologias digitais redefine a
dindmica familiar, influenciando a comunicacio, os padrdes de
interagdo e a construcio de vinculos afetivos. Ademais, a exposi¢io
constante dos adolescentes a conteddos online, redes sociais e
ambientes digitais traz implica¢des diretas para sua protecio, tornando

essencial que as familias desenvolvam estratégias para mediar o uso
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responsavel da tecnologia, orientar sobre os riscos da desinformagio e
garantir um ambiente seguro (Silva; Augusto, 2023, p. 03).
Parafraseando Foucault, os autores Silva e Augusto (2023, p. 05-07)
compreendem que frente aos riscos do ambiente digital, é necessario
que a familia empregue técnicas de vigilancia para poder impor limites

a0 acesso a internet, a fim de efetivar a seguranca dos adolescentes:

A seguranca das criancas e adolescentes no ambiente virtual comec¢a em
casa, e é fundamental que os pais e responsaveis estejam equipados com as
ferramentas e o conhecimento necessirios para proteger seus entes
queridos online. Afinal, 8 medida que o ciberespaco se torna uma extensio
natural do ambiente em que crescem, é nosso dever garantir que suas
experiéncias online sejam seguras, enriquecedoras e, acima de tudo,
respeitem seus direitos fundamentais (Silva, Augusto, 2023, p. 07).

0 nucleo familiar enfrenta novos desafios, especialmente devido a
falta de familiaridade com o ambiente digital, o que gera uma sensagdo
de despreparo para orientar os adolescentes no uso das midias digitais,
estabelecer regras adequadas e monitorar suas atividades online. Como
consequéncia, essa inseguranca pode levar a uma auséncia de
acompanhamento parental, fendmeno que Costa e Resende (2024, p.
3649) denominam de abandono digital. Conforme as autoras, “o
problema nio é a tecnologia em si, mas a falta de orientag¢io no seu uso”
por pais ou responsaveis que tém o dever de monitorar a atividade
digital, de modo a garantir que seja uma ferramenta positiva de
aprendizado e socializagio.

Frente a isso, o envolvimento da familia na construcio de um
ambiente digital seguro passa pela conscientiza¢io sobre os algoritmos
das redes sociais, que podem amplificar discursos extremistas,
tornando essencial a orienta¢do para um consumo de informag¢des mais

critico e diversificado. Dessa forma, ao adotar uma postura proativa, a

familia fortalece a resiliéncia dos adolescentes diante de ideologias
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odientas, protegendo nio apenas sua integridade psicoldgica e
emocional, mas também contribuindo para a formacio de cidadios
conscientes e criticos.

O dever de vigiladncia representa a responsabilidade continua de
acompanhamento e supervisdo sobre as atividades, comportamentos e
ambiente que os adolescentes estio inseridos. A sua finalidade é
proteger a integridade fisica, mental e emocional, ao mesmo tempo que
busca evitar a prética de atos que possam gerar consequéncias legais.
Portanto, o dever de vigilincia é um componente essencial do poder
familiar que atua na funcio de prote¢io, garantindo um
desenvolvimento sadio e harmonioso, e previne “danos causados por
omissdes ou comportamentos inadequados com respeito a autonomia
progressiva” que os adolescentes adquirem com o tempo (Costa;
Resende, 2024, p. 3652)

Diante desse cendrio, se torna fundamental que medidas de
protecio doméstica sejam implementadas para resguardar os
adolescentes da exposi¢do a contetidos neonazistas nas midias digitais.
Essas medidas podem incluir a supervisio ativa do uso da internet, a
configuracdo de controles parentais, o estabelecimento de diidlogos
abertos sobre os perigos do extremismo e a promo¢do da educagio
midiatica, capacitando os adolescentes a identificar discursos de 6dio,
desinformacado e manipulagao ideolégica.

Os adolescentes sio seres que, embora estejam em fase de
crescimento e de formac3o, sdo portadores de projetos de vida préprios.
Diante disso, deve-se buscar a sua promocio integral garantindo nio
apenas sua protecdo contra riscos e influéncias prejudiciais, mas
também  proporcionando  condicdes que favorecam  seu
desenvolvimento pleno em todas as dimensdes: emocional, intelectual,

social e ética. Isso implica na preservagio de um ambiente que estimule
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0 pensamento critico, a autonomia e a constru¢io de identidade,
permitindo que esses adolescentes desenvolvam projetos de existéncia
alinhados aos seus valores e potenciais (Menezes; Moraes, 2015, 507).
Com a crescente individualizagdo e autonomia do adolescente no
ambiente familiar, o principal desafio é equilibrar o exercicio da
autoridade familiar de modo a priorizar o melhor interesse do
adolescente, em vez de se basear apenas nos interesses da familia. Nesse
processo, os interesses do adolescente devem ser levados em
consideracdo, tal como “a sua capacidade de agir, na medida de sua
maturidade e discernimento, especialmente no que tange as decisdes
existenciais”, cabe a autoridade familiar respeitar as inclinagdes e
aspiragdes naturais, estimulando o exercicio de uma autonomia critica

e responsavel (Menezes; Moraes, 2015, 508). Nesse sentido:

O exercicio do poder familiar requer responsabilidade; portanto, certa
maturidade e alguma saude, razdo pela qual os pais também precisam ser
assistidos e orientados quando ndo conseguirem levar a efeito o seu oficio
parental. Ainda que o planejamento familiar seja livre decisdo da pessoa e/ou
do casal, uma vez que lhes sobrevenham filhos, a responsabilidade por sua
criagdo, é inexordvel. Caberd a eles a tarefa de promover o desenvolvimento
dos seus filhos, proporcionando-lhes as condi¢bes materiais e imateriais
necessarias, independentemente das marcas e das cicatrizes que ja

acumularam ao longo da vida (Menezes; Moraes, 2015, p. 512).

A prole, que antes era considerada um objeto de poder, passa a ser
reconhecida como sujeito de direitos. Essa mudan¢a trouxe
transformacgdes no conceito de poder familiar, considerando o interesse
social envolvido. N3o se trata mais do mero exercicio de autoridade dos
pais sobre os filhos, mas de um dever legal que lhes é atribuido. O poder
familiar, portanto, é compreendido dentro da perspectiva de um poder-

funcio ou de um direito-dever, no qual a responsabilidade dos pais visa
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a protecdo e o desenvolvimento integral da crianga e do adolescente
(Costa; Resende, 2024, p. 3651).

Dessa forma, o poder familiar é compreendido como um conjunto
de deveres de cuidado e responsabilidades dos pais para com seus filhos
menores de idade, abrangendo tanto a assisténcia material quanto os
cuidados essenciais para o desenvolvimento pleno e sauddvel. Esse
compromisso inclui nio apenas a provisio de recursos e suporte
emocional, mas também a supervisio e orientagdo no ambiente digital,
garantindo a seguranca do adolescente no ambiente digital. A mediagao
parental n3o deve se limitar apenas a restricio do tempo de tela, mas
deve incluir a orientacio e a preparacio dos adolescentes para
interagirem de maneira segura e responsavel no ambiente digital.

Os pais e responsiveis podem adotar diferentes abordagens para a
mediacdo digital, ajustando-as conforme a idade, maturidade e
necessidades individuais do adolescente. Uma estratégia essencial é
manter um didlogo aberto e educativo, explicando de forma acessivel os
riscos e beneficios da internet, incluindo temas como discurso de 6dio
e ideologias extremistas, como o neonazismo. Pode, ainda, estabelecer
acordos e combinados familiares que ajudam a definir regras claras
sobre o tempo de uso, os tipos de contetidos acessiveis e os
comportamentos adequados no ambiente online. O acompanhamento
ativo também é fundamental, demonstrando interesse pelas atividades
digitais dos filhos, conhecendo os aplicativos que utilizam, os jogos que
utilizam e com quem interagem, bem como identificar estratégias de
midias cruzadas, frequentemente utilizadas para disseminar discursos
extremistas de forma disfarcada em contetidos populares, como memes,
videos e féruns.

Para que essa mediagdo seja eficaz, os pais devem refletir sobre seu

préprio uso da tecnologia, adotando habitos equilibrados que sirvam de
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referéncia positiva. Ademais, é essencial estimular o desenvolvimento
do senso critico, incentivando a reflexdo sobre o impacto das redes
sociais, a veracidade das informacbes consumidas e a forma como
interagem com outras pessoas no ambiente digital, prevenindo a adesio
a narrativas manipuladoras e contetidos perigosos.

Nesse contexto, a mediagdo eficiente exige um equilibrio entre
protecdo e autonomia, promovendo o uso consciente das redes sociais,
aplicativos e demais plataformas digitais. O cuidado e autonomia
passam a ser as balizas do exercicio do poder familiar, tendo em vista
que, frequentemente vistos como opostos, s3o, na verdade,
complementares na discussio sobre o momento adequado para
reconhecer a capacidade dos menores de idade de consentir e tomar
decisdes por si mesmos. O cuidado se manifesta por meio dos deveres
de prote¢io e assisténcia, nos quais um individuo assume a
responsabilidade de zelar pelo bem-estar de outro, tomando decisées
que visam a sua seguranca e desenvolvimento. No contexto em questio,
esse cuidado se traduz no papel dos pais, da sociedade e do Estado na
prote¢do das adolescentes. No entanto, esse dever de prote¢io deve
coexistir com outros valores essenciais, como a liberdade e a autonomia
dos préprios adolescentes, que também s3o sujeitos de direitos
(Alfaiate, 2008, p. 13).

A necessidade de reconhecer o direito do adolescente a autonomia
e a autodeterminagdo vem sendo cada vez mais enfatizada. No entanto,
esse reconhecimento deve considerar uma progressio de auto
responsabilidade, proporcional a idade e ao nivel de discernimento. A
idade, por si sd, nio pode ser o tnico critério para determinar a
necessidade de cuidado, mas funciona como um parametro que, aliado
a avaliacio da maturidade individual, orienta o grau de protegdo

necessario. Nesse contexto, tanto a familia quanto a sociedade e o
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Estado assumem o poder-dever de cuidado, sendo responsiveis por
zelar pelos interesses da crianca e do adolescente em situages em que
ainda n3o possuem plena capacidade de decisido e consciéncia sobre as
consequéncias de suas escolhas (Alfaiate, 2008, p. 13).

Além das estratégias comportamentais, o uso de ferramentas
tecnolégicas pode ser um importante aliado na prote¢io e no
monitoramento das atividades online de criancas e adolescentes.
Controles parentais disponiveis em sistemas operacionais permitem
restringir contetidos inadequados, gerenciar o tempo de uso e
supervisionar acessos. Aplicativos de monitoramento, possibilitam que os
pais acompanhem a navegacio digital dos filhos e estabelegam limites
saudaveis. Ja as configuragdes de privacidade também desempenham um
papel fundamental, pois redes sociais e plataformas de entretenimento,
como o Tik Tok oferecem opg¢des que permitem restringir contetdos
sensiveis de acordo com a idade. Outra medida essencial é o uso de
antivirus e bloqueadores de conteido, que ajudam a impedir o acesso a
sites perigosos e protegem contra possiveis ataques cibernéticos.

No entanto, é preciso prestar atencio aos dilemas da
hiperconectividade que desafiam as familias a encontrar um equilibrio
entre a protecdo e o controle excessivo no ambiente digital. Isso porque,
enfrentam a dificil tarefa de garantir a seguranca dos adolescentes sem
comprometer sua autonomia, privacidade e desenvolvimento social. O
que se leva a conclusido que a supervisido familiar deve ir além da simples
restricdo do uso de dispositivos, promovendo o didlogo, a educacio
digital e o fortalecimento do senso critico para que possam aprender a
navegar de forma responsivel e segura. Apesar disso, a linha entre
protegdo e vigilincia excessiva é ténue, e a abordagem adotada pode
impactar diretamente a confianga e a constru¢io da independéncia dos

adolescentes.
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Frente a isso, a prote¢io dos adolescentes no ambiente digital é um
desafio complexo que exige a colaboragio ativa da familia, da sociedade
civil e do Estado. Esse processo envolve um delicado equilibrio entre
cuidado e autonomia, garantindo a seguranc¢a dos adolescentes sem
comprometer sua capacidade de autodeterminagdo. O objetivo é criar
um ambiente digital que promova a responsabilidade e a
conscientizagdo, permitindo que os adolescentes naveguem de forma
segura enquanto desenvolvem sua independéncia e senso critico.

A sociedade civil, composta por diversos atores sociais e
organizagdes privadas, nas quais se inclui a escola e as empresas, bem
como organizagdes nio governamentais, atuam no espago social
desempenhando um papel fundamental na construg¢io da cidadania, na
formulagcio de demandas sociais e na promog¢do de debates que
impactam as politicas ptiblicas e o desenvolvimento coletivo (Silva,
2009, p. 22). Nesse contexto, sua responsabilidade se estende a
capacitacio dos adolescentes para que desenvolvam senso critico e
resiliéncia diante da disseminacdo de discursos de 6dio neonazistas,
frequentemente propagados por meio de estratégias mididticas sutis.

Por meio de iniciativas educativas, campanhas de conscientizag¢io
e parcerias com institui¢des de ensino, a sociedade civil pode contribuir
ativamente para a formac¢do dos adolescentes informando-os e
preparando-os para reconhecer e combater narrativas extremistas no
ambiente digital. Um exemplo disso é a Fundagdo Amadeu Antdnio, que
continuamente produz materiais educativos e cartilhas voltadas para o
combate aos discursos de 6dio e ao extremismo online.

A Fundag¢io Amadeu Anténio produziu um guia pratico (ABC: Der
digitalen zivilgesellschaft) para gerentes de midias e a comunidade
sobre o que significa uma sociedade civil digital, fornecendo insights e

dicas praticas para entender e fortalecer o engajamento e a resiliéncia
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da sociedade no ambiente digital. O primeiro item do guia trata do
anonimato na internet, isso porque, o debate sobre o uso de nomes reais
nas redes sociais tem sido discutido ha anos, especialmente em relagdo
ao discurso de ddio e a violéncia digital, com apelos para que os usudarios
sejam obrigados a utilizar suas identidades reais nos perfis (AAS, 2024,
online).

O objetivo dessa exigéncia seria facilitar o processo criminal,
baseado na ideia de que o anonimato incentiva comportamentos
desinibidos, levando a insultos e ataques online, no entanto, essa
suposicio nio se sustenta, ji que uma grande parte dos comentarios de
6dio, tanto criminosos quanto nio criminosos, sio publicados por pessoas
que utilizam seus nomes reais. Além disso, a utilizacio de nomes reais
nio impede ataques quando os usuarios nio tém consciéncia da gravidade
de suas acdes. Do ponto de vista legal, a identificacio de autores de
comentarios ilegais pode ser feita por meio dos enderegos IP, tornando
desnecessiria a exigéncia de nomes reais. Essa medida também
representaria um risco para individuos que dependem do anonimato na
Internet, como vitimas de violéncia racista e antissemita e jornalistas. Em
vez de exigir nomes reais, seria mais eficaz se as redes sociais adotassem
medidas mais rigorosas contra discursos de 6dio e os usudrios se
solidarizassem uns com os outros (AAS, 2024, online).

Nesse sentido, o Comentdrio Geral n° 25 (Frazdo, 2021, p. 52-53)
entende que os provedores de servicos devem ser responsabilizados
pelo risco inerente a atividade. De acordo com o entendimento do
Superior Tribunal Justica brasileiro, os provedores de contetidos
respondem por danos se

(i) ap6s tomarem conhecimento inequivoco, por meio de dentincia

extrajudicial, da existéncia de contetidos reputados ilegais ou ofensivos,
explicitamente identificados pela(s) respectivas URLS, deixassem de



Ana Carolina Sassi ® 285

remové-los e/ou (ii) nio mantivessem sistema de identificagio dos usuarios
que permita saber quem foi o autor direto do dano (Frazio, 2021, p. 53).

Esse entendimento apresenta dois pontos problemdticos. O
primeiro diz respeito ao sistema de identificagio do usudrio, pois,
conforme o guia da AAS (2024, online), ji4 existem mecanismos
suficientes de rastreamento capazes de identificar autores de
contetddos prejudiciais no ambiente digital, tornando questionavel a
necessidade de novas exigéncias nesse sentido. O segundo ponto refere-
se A necessidade da ocorréncia de um dano para a configuracio de
responsabilidade, uma vez que o impacto do discurso de 6dio neonazista
nem sempre se manifesta como um dano indenizavel imediato, mas sim
como um fator prejudicial ao desenvolvimento, cujos efeitos podem ser
mais sutis e de longo prazo. Diante disso, a protecdo dos adolescentes
frente a disseminacgio de discursos de 6dio neonazistas permanece uma
questio em aberto, exigindo uma abordagem mais cuidadosa e
aprofundada sobre o tema (Frazio, 2021, p. 59-60).

Logo, se as plataformas de midias digitais possuem “um intrincado
e sofisticado sistema de algoritmos” os quais definem os contetidos que
serdo dirigidos aos usudrios e de que forma, a responsabilidade deve ser
examinada sob essa perspectiva, evitando que alega¢des de liberdade de
expressdo sejam utilizadas para “isentar de obriga¢des um rentavel
modelo de negécios que ja influencia, decisivamente, o fluxo
comunicativo e pode causar danos desproporcionais, especialmente a
grupos hipervulneréiveis”, como os adolescentes (Frazio, 2021, p. 60).

O préximo ponto relevante do guia, trata da gestdo comunitaria, a
qual é fundamental para a manutencdo de espacos saudaveis de
interagio nas redes sociais. Os gerentes de comunidade desempenham
um papel essencial ao moderar comentarios, incentivar discussoes

respeitosas e criar um ambiente onde os usuirios possam se expressar



286 e Midias cruzadas e discurso de édio neonazista

sem medo de ameagas ou insultos. Além de fortalecer e acompanhar os
debates democréticos, essa atuagio pode ser comparada a chamada
"atuacdo de cuidado" na Internet, pois, assim como outras formas de
assisténcia, é muitas vezes invisivel e mal remunerado - em alguns
casos, sequer remunerado (AAS, 2024, online).

Com recursos limitados, a moderagdo de comunidades exige
disponibilidade continua, funcionando 24 horas por dia, sem pausas nos
fins de semana ou feriados. Paradoxalmente, quando bem realizada, sua
importancia passa despercebida. Para compreender seu valor, basta
imaginar o que aconteceria se ela nio existisse: dependendo da
perspectiva, grande parte das redes sociais se tornaria um ambiente
hostil — ainda mais do que ji pode ser. A gestdo comunitdria, portanto,
nio apenas garante espacos de debate mais seguros, mas também
protege a qualidade das interagdes online, ainda que esse esfor¢o muitas
vezes passe despercebido (AAS, 2024, online).

Para uma gestdo comunitaria eficiente, é essencial adotar algumas
praticas fundamentais. Primeiramente, demonstrar atitude é essencial
para a constru¢io de um ambiente online mais saudavel. Isso significa
posicionar-se claramente contra o neonazismo, denunciando e
ocultando discursos de 6dio, além de reportar comentdrios com
relevincia criminal. Em alguns casos, ignorar ataques discriminatdrios
pode ser uma estratégia eficaz para nio amplificar o alcance dessas
mensagens e evitar conflitos desnecessirios. Desmascarar a
desinformacdo é uma etapa fundamental na gestdo comunitéria, isso
inclui excluir links para sites ou videos que propagam teorias da
conspiracdo e ideologias extremistas, além de confrontar esses
contetidos com conhecimento factual. Deixar informagdes falsas sem
contestacdo também pode contribuir para sua disseminacgao, por isso, é

importante questionar, apresentar contraexemplos e fazer perguntas
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complementares que estimulem a reflexdo critica dos usudrios (AAS,
2024, online).

Nesse contexto, promover uma cultura de discussio saudavel
significa fortalecer a troca de opinides de maneira factual e construtiva,
utilizando perguntas e informagdes adicionais para enriquecer os
debates. Priorizar comentdrios positivos e interagdes produtivas, em
vez de focar exclusivamente no discurso de 6dio, ajuda a manter um
ambiente mais equilibrado, assim como ignorar ou impedir discussdes
que nio levam a um didlogo respeitoso. Ademais, é essencial lidar com
criticas de forma responsavel, levando comentirios e mensagens
criticas a sério, respondendo de maneira objetiva e refletindo sobre
sugestdes que possam ser incorporadas ao contetdo. Criticas
construtivas nio devem ser ignoradas ou excluidas sem consideragio.
Logo, o autocuidado deve ser uma prioridade, reconhecendo o impacto
psicolégico causado pelo discurso de 6dio e buscando formas de criar
equilibrio e alivio, vez que ignorar as préprias necessidades fisicas e
emocionais pode ser prejudicial (AAS, 2024, online).

De acordo com a Fundagio (AAS, 2024) a Moderacio de
Empoderamento pode desempenhar um papel essencial no incentivo a
debates construtivos, fortalecendo o didlogo e promovendo argumentos
democraticos nas midias sociais. Em vez de se limitar a regulamentagao
do discurso de 6dio, essa abordagem deve focar no ensino de habilidades
para a formulagio de comentirios autodeterminados e respeitosos,
estimulando a participa¢io de forma positiva. Isso envolve redirecionar
a atenc¢do para interagdes construtivas, fortalecer a motivacdo dos
usudrios para um engajamento saudavel e incentivar a autorregulacdo
por meio de uma comunidade fortalecida. O papel da moderacio,
portanto, vai além da simples supervisio, incluindo a orientagdo dos

debates por meio de perguntas, informagdes adicionais e identificagio
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dos objetivos da discussio (provedor de estrutura). Ela deve valorizar e
destacar exemplos de comunicagio respeitosa e discurso positivo
(modelo de papel) e garantir uma presenga ativa, interagindo de
maneira igualitdria, acolhendo sugestdes e levando criticas a sério
(ouvido aberto).

Isso porque, as plataformas digitais muitas vezes fazem alusdes
genéricas as personalidades de conteido como uma vantagem do
servico prestado aos usudrios. Assim, “o seu papel de intervencio, nio
apenas no que se refere a moderacgio, remogoes, bloqueios de contetdos,
mas também na forma como os contetidos sdo classificados” e como
determinados ganham destaque, demonstra a propagagio de uma
imagem de imparcialidade que visa escusar-se da responsabilidade do
dever de cuidado com base no mito da neutralidade (Frazio, 2021, p. 64).

Dessa forma, a facilitagio de empoderamento sugere trés estilos de
atuagio que podem ser utilizados conforme o tom ou a situagio da
discussio. O estilo cognitivo tem como objetivo agregar valor ao debate,
fornecendo informacdes, argumentos e perspectivas adicionais por
meio de comentdrios iniciais, além de estimular o conhecimento
coletivo da comunidade. O estilo afetivo busca promover a empatia e o
reconhecimento dos sentimentos dos participantes, utilizando
comentdrios encorajadores, como “isso nio deve ter sido facil para
vocé”, além de fazer perguntas que incentivem a reflexdo emocional. J4
o estilo socialmente integrativo visa fortalecer o espirito comunitario e
estimular a interacio entre os usudrios, promovendo conversas,
conectando participantes e destacando experiéncias e valores comuns,
como ao afirmar: “obviamente, muitas pessoas aqui sentem o mesmo.”
Cada um desses estilos contribui para um ambiente de discussio mais

construtivo e acolhedor (AAS, 2024, online).
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A verificagio de fatos é outro ponto relevante na medida em que
muitas vezes, ndo é facil reconhecer a desinformacio a primeira vista,
especialmente quando ela é propagada por jornalistas, amplamente
compartilhada nas redes sociais ou disfar¢ada de discurso académico.
Isso se torna ainda mais perigoso quando envolve a distor¢io de eventos
histéricos, como o Holocausto, pritica comum em discursos de 6dio
neonazistas que tentam falsificar dados histdéricos para minimizar ou
negar os crimes do nazismo. Para evitar a disseminacdo acidental dessas
falsas narrativas, é fundamental verificar e checar novamente (AAS,
2024, online).

No Brasil, algumas organizagées desempenham um papel
fundamental na checagem de fatos, como a organizacio jornalistica
"Aos Fatos", que se dedica ao combate & desinformagio, a cobertura da
tecnopolitica e A verificagcdo de informagdes. Combinando jornalismo e
tecnologia, a institui¢io documenta a instrumentalizagio das
plataformas digitais por agendas antidemocréticas, promove debates
baseados em fatos verificaveis e desenvolve tecnologias confiiveis para
qualificar a opinido publica e fortalecer politicas publicas
fundamentadas em evidéncias (Aos Fatos, 2025, online). Utilizando-se
de estratégias de midias cruzadas, a organizag¢io divulga seus contetidos
de checagem em diversas plataformas além do seu site, tais como o
Facebook, Tik Tok, Instagram, Telegram, Youtube e Whatsapp.

Com a missdo de preservar a integridade da informacdo no
ambiente digital e contribuir para a formulagdo de politicas publicas,
Aos Fatos licencia suas checagens, permitindo que plataformas digitais
utilizem esses contetidos para criar estratégias eficazes de combate ao
discurso de 6dio. Essa prética é recomendada por institui¢cdes de
prestigio, como a Unido Europeia e a ONU, refor¢ando sua importancia

no cendrio global (Aos Fatos, 2025, online).
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Se informagdes falsas forem deliberadamente divulgadas é
necessario refutd-las publicamente, mas sempre com cautela para nio
amplificar discursos extremistas, pois algoritmos de redes sociais e
mecanismos de busca podem interpretar o engajamento como sinal de
relevincia. Embora verificar fontes e informagdes possa ser um
processo demorado, diversas iniciativas e institui¢des especializadas
trabalham constantemente para desmentir rumores e refutar a
falsificacdo da histéria, garantindo que a verdade sobre o Holocausto e
outros eventos histéricos nio seja apagada ou distorcida (AAS, 2024,
online).

Maia (2010, p. 155) destaca que a sociedade civil desempenha um
papel fundamental na promocio da democracia, pois atua na mediagio
entre interesses individuais e a necessidade de solidariedade coletiva,
impactando diretamente a coesdo social e a participacio democratica.
Esse papel torna-se ainda mais relevante diante do crescimento dos
discursos de 6dio no ambiente digital, que ameagam o debate piblico e
a inclusio politica. Nesse contexto, a sociedade civil tem potencial para
atuar no fortalecimento da democracia ao fomentar o didlogo plural,
combater a desinformacio e exigir a responsabilizacdo de atores que
propagam narrativas antidemocraticas. No entanto, deve-se alertar aos
valores e ideologias que a sociedade civil esta defendendo, tendo em
vista que:

Uma sociedade civil robusta pode servir a qualquer tipo de propésito,
incluindo a persegui¢do e a admoestac¢io a outros individuos e grupos, a
incitagdo ao 6dio ou A violéncia, ou, ainda, a sustentagio de uma atmosfera
geral de desconfianga e discérdia, como demonstram grupos como o Ku
Klux Klan e outros, homof6bicos, xend6fobos, separatistas,
fundamentalistas, neonazistas etc. Mesmo associagdes com “boas

intengdes” podem produzir efeitos antidemocréticos em determinados
contextos (Maia, 2010, p. 156).
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Assim, a sociedade civil democritica na internet deve ir além da
reacdo as estratégias de neonazistas, utilizando as redes sociais para
fortalecer narrativas baseadas na democracia e nos direitos humanos. As
hashtags s3o ferramentas eficazes nesse processo, mas exigem cautela
devido ao risco de "sequestro de hashtags", uma tatica em que grupos
extremistas as utilizam para impulsionar conteddos de 6dio. Para
minimizar esse risco, recomenda-se escolher hashtags com posi¢des
claras e inegocidveis, tornando-as menos atraentes para adversirios
politicos. Além disso, ativistas digitais podem uséd-las para interromper a
disseminac3o de discursos extremistas e reduzir o alcance de mensagens
discriminatérias. No entanto, essa estratégia requer atencido, pois pode
atrair ataques de atores extremistas e, em alguns casos, amplificar
involuntariamente narrativas preconceituosas (AAS, 2024, online).

Nessa dindmica, os memes podem assumir diversas formas,
inclusive fazem parte da formacio da opinido publica na internet,
oferecendo uma forma acessivel e bem-humorada de expressar
indignacdo social ou criticar questdes politicas. Se empregados
adequadamente sio uma ferramenta poderosa para a sociedade civil
digital, pois ajudam a amplificar discussdes sobre temas como
extremismo e 6dio, além de envolver especialmente o ptblico adolescente
em questdes de relevancia social e politica (AAS, 2024, online).

Isso porque, extremistas e grupos antidemocriticos estdo
constantemente desenvolvendo novas estratégias para manipular o
discurso nas redes sociais. Uma dessas titicas é a comunicacio indireta,
que permite que transmitam ideologias neonazistas sem ser
prontamente reconhecida como extremista pelos usudrios das redes
sociais, bem como contornem as restri¢des das plataformas, como
suspensdes de contas, bloqueios de termos ou redugio do alcance (AAS,

2024, online).
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Como essa comunicagdo indireta é dificil de ser detectada pelos
sistemas automatizados de moderagio das plataformas, sio necessérias
multiplas abordagens para combaté-la: (i) Para editores de midia social:
acompanhar regularmente a linguagem e os memes da extrema direita,
acessando fontes atualizadas; (ii) educagio midiética: conscientizar os
usudrios sobre essas estratégias, por meio de trabalho de campo digital
e postagens informativas; e (iii) ao identificar comunicac¢do indireta:
denunciar o contetido e alertar sobre ele nos comentarios, tornando a
manipulacio visivel para outros usudrios (AAS, 2024, online).

Portanto, as organizag¢des ndo governamentais desempenham um
papel fundamental na produc¢io de contetidos informativos sobre as
taticas de radicalizag3o, visando desconstruir narrativas neonazistas e
promover mensagens de inclusio. Ao educar a sociedade sobre os
mecanismos de disseminacdo do ddio, essas organizacdes contribuem
ativamente para a criagio de um ambiente digital mais seguro e
democratico. Bem como, sua atuagio é essencial na conscientiza¢io do
publico infantojuvenil, ajudando a prevenir a exposi¢do precoce a
discursos extremistas e fortalecendo valores de respeito e diversidade.

Diante da vasta influéncia das midias digitais e do poder
econémico das grandes plataformas, torna-se essencial uma
regulamentacgdo capaz de enfrentar as taticas sutis de disseminacéo de
ideologias de ddio. Essa regulacdo deve ndo apenas responsabilizar as
plataformas pela moderagio de contetdos prejudiciais, mas também
proteger grupos vulneraveis, como adolescentes, que estdo
particularmente expostos a discursos de ddio extremistas e
manipulativos. Nesse sentido, o papel do Estado é fundamental para
garantir um ambiente digital mais seguro e democratico, prevenindo a
normalizacio do 6dio e assegurando a protecdo dos direitos dos

adolescentes.
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De acordo com Silva (2009, p. 22) o conceito de Estado abrange tanto
sua dimensio politica quanto juridica, o que permite uma anélise sob duas
perspectivas: como um aparato administrativo, estruturado conforme os
principios da Constituicio Federal de 1988, responsivel por propor e
executar medidas para garantir a protecdo integral de criangas e
adolescentes; e como uma instituicio encarregada da regulacdo e
aplicagdo da coagdo juridica. No entanto, essa dltima funcdo exige uma
releitura diante dos desafios da sociedade em rede, especialmente devido
as limitagdes do Estado em monitorar e controlar o fluxo de informagdes,
interacdes e comunicac¢des dos adolescentes nas midias digitais.

Para Keller (2019, p. 116), a regulagio é um dos principais meios pelos

quais os Estados interagem e exercem controle sobre as tecnologias:

A regulagdo é uma das formas através das quais os Estados se relacionam
com as tecnologias e a sua evolugio. Diante das diversas formas em que elas
se apresentam e de suas diferentes aplicagdes, os governos assumem
diferentes papeis, podendo figurar como protagonistas, coadjuvantes ou
audiéncia do avancgo tecnoldgico; podendo instrumentalizar as tecnologias,
ou ser por elas instrumentalizados; podendo conformé-las, ou por elas
serem conformados. Uma politica estatal estruturada para permitir o
avanco tecnoldgico no sentido da ampliagio do bem-estar e do
desenvolvimento econdmico deve observar essas diferentes relagdes, cada

uma delas com diferentes implicagdes para o Direito (Keller, 2019, p. 116).

Assim, os Estados podem utilizar as tecnologias como ferramentas
estratégicas para fomentar a participagio cidadi e fortalecer os direitos
democraticos. Por meio da regulacdo, seja como um conjunto de
técnicas voltadas a adaptagdo das atividades econdmicas, restringindo
ou ampliando seus impactos, seja na sistematizagio da operacio de
cédigos e algoritmos no Ambito das tecnologias da informacio, o agente
estatal deve considerar essas dindmicas para garantir o bem-estar e o

desenvolvimento dos adolescentes.
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O Comentéario Geral n° 25 (ONU, 2021) estabelece que o Estado tem
a responsabilidade de criar e implementar politicas e regulamentacdes
especificas para proteger os direitos de criancas e adolescentes no
ambiente digital. Devem legislar sobre o tema ou, se for o caso, atualizar
suas legisla¢des. Essas medidas devem visar a garantia de acesso seguro
e igualitdrio a internet, promover a alfabetizacdo digital e estabelecer
mecanismos eficazes de protecio contra riscos online.

O Estado deve regular e fiscalizar as empresas de tecnologia para
assegurar que plataformas digitais adotem medidas de protegio
adequadas, como configuracdes de privacidade apropriadas para
menores de idade, mecanismos de dentincia acessiveis e transparéncia
na moderacio de contetido. Também € essencial que o Estado forneca
treinamento e diretrizes para familias, escolas e cuidadores,
capacitando-os a orientar os adolescentes sobre o uso responsavel da
tecnologia (Frazio, 2021).

A regulacio dos servigos na Internet envolve um equilibrio
complexo entre atores ptiblicos e privados em nivel global e nacional. O
papel do Estado na governanca da Internet é cada vez mais reconhecido,
especialmente diante das falhas do mercado e das violagdes de direitos
por parte das grandes plataformas. A auséncia de regula¢io adequada
pode comprometer valores democraticos, permitindo a disseminacg3o de
contetidos nocivos e praticas abusivas. No entanto, a criagdo de normas
eficazes enfrenta desafios, como a rapida evolucido tecnolédgica, a
dificuldade de monitoramento estatal e os interesses do poderoso
mercado. O debate atual busca formas de regulagio que preservem as
liberdades digitais sem comprometer a inovacdo e o acesso ao
conhecimento (Keller, 2019, p. 120).

Nesse sentido, Keller (2019, p. 126) entende que a legitimidade da

regulacdo estatal da Internet estd relacionada tanto a representagio
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democritica quanto a eficiéncia das politicas implementadas.
Tradicionalmente, a legitimidade regulatéria era baseada na
participacdo politica e na expressio da vontade popular, mas o direito
administrativo contemporineo reconhece também a eficiéncia como
critério essencial. No contexto da Internet, essa legitimidade é
reforcada pelo multissetorialismo, garantindo que diferentes atores —
governo, sociedade civil e setor privado - participem dos processos
decisérios, como ocorreu na formulacdo do Marco Civil da Internet e da
Lei Geral de Protec¢io de Dados no Brasil.

Dentre os desafios enfrentados, um dos principais é a necessidade
de equilibrar o exercicio da liberdade de expressdo no ambiente digital.
Isso porque, as plataformas digitais desempenham um papel central na
disseminacdo de contetdos e, historicamente, n3o sdo
responsabilizadas pelas publicacées de seus usudrios, assegurando a
liberdade de expressdo sem impor obrigagdes aos agentes sem controle
direto sobre os contetidos. No entanto, com o avang¢o de tecnologias
baseadas em algoritmos e inteligéncia artificial, essas empresas
passaram a influenciar significativamente a curadoria e a organizagio
das informagcdes, gerando preocupagdes sobre privacidade, dignidade e
possiveis distor¢des no fluxo comunicativo (Fraz3o, 2021, p. 67).

Diante desse cendrio, o papel do Estado torna-se fundamental para
equilibrar a liberdade de expressio com a necessidade de
responsabilizacio das plataformas. Cabendo-lhe, portanto, estabelecer
um marco regulatério que garanta transparéncia na moderagdo de
contetddo, impega abusos e evite que a liberdade de expressio seja usada
como justificativa para a isencio de responsabilidades. Assim, a
regulagdo nio deve ser vista como um obsticulo, mas como um
mecanismo essencial para assegurar um ambiente digital mais justo,

transparente e democratico (Frazio, 2021, p. 68).
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Nesse sentido, a regula¢io da Internet deve equilibrar a protegdo
de direitos com a manutengio de sua abertura e inovagio. Desse modo,
qualquer intervencdo estatal precisa minimizar impactos negativos
sobre a liberdade de expressio, o acesso a informacg3o e a concorréncia
econdmica. A eficiéncia regulatdria exige considerar tanto a eficiéncia
dindmica (incentivo & inova¢io a longo prazo) quanto a eficiéncia
estatica (alocagdo imediata de recursos), garantindo que restrigdes
sejam justificadas pelo interesse ptblico e implementadas com o menor
impacto possivel (Keller, 2019, p. 130).

Por conseguinte, a legitimidade da regulagio da Internet depende de
sua capacidade de equilibrar participagio democrética, eficicia
regulatéria e preservacio das caracteristicas fundamentais da rede,
assegurando que restri¢des sejam proporcionais e realmente eficazes para
enfrentar desafios que a disseminacdo de discursos de 6dio neonazistas
por estratégias de midias cruzadas impde a protecio dos adolescentes.

Diante desse cendrio, a propagacio de discursos de ddio e
narrativas neonazistas, impulsionadas por estratégias de midias
cruzadas, impde desafios significativos ao dever de cuidado e a
efetivacdo do principio da protecdo integral no ambiente digital. Essa
problemdtica demanda, mais do que nunca, uma atuagio conjunta,
colaborativa e integrada entre todos os atores corresponsaveis pela
garantia do desenvolvimento dos adolescentes.

Silva (2012, p. 308) destaca que o enfrentamento de temas complexos,
como o abordado neste trabalho, requer ag¢des integradas de todos os
atores envolvidos, tornando o modelo de corregulagio uma alternativa
vidvel. A corregulacio é um modelo misto de regulamentacio que
“valoriza a participac¢do social e politica dos usudrios, vinculando os
particulares a defesa de direitos fundamentais”, ao mesmo tempo que

salvaguarda os espagos de liberdade em face do Estado.
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A corregulagio é um modelo hibrido de regulacio que combina a
atuacio do Estado com a participacio de agentes privados na
formulagio, implementacio e monitoramento de normas. Esse modelo
busca equilibrar a flexibilidade da autorregulacio com a seguranca
juridica da regulamentacdo estatal, promovendo maior transparéncia e
eficiéncia no cumprimento das normas. Um exemplo notivel desse
modelo é a NetzDG, adotada na Alemanha, que impde obrigacdes as
plataformas digitais para regular contetdos ilicitos, especialmente no
que diz respeito a protecio de menores de idade e ao combate ao
discurso de 6dio (Keller, 2019, p. 175-177).

A internet pode, de fato, ser um espaco repleto de oportunidades,
estimulando a criatividade, a socializac3o, o aprendizado, a interatividade,
o lazer e descobertas sauddveis. No entanto, para que esse potencial seja
plenamente alcancado, é fundamental a existéncia de um ambiente
regulatério eficaz que assegure, na prética, a prote¢io dos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes. Isso envolve desde a concep¢do
das plataformas, servigos e produtos digitais até sua disponibilizacdo no
mercado de consumo, garantindo nio apenas o acesso, mas também uma
experiéncia online segura e enriquecedora (Frazio, 2021, p. 07).

Nesse contexto, a corregulacio se destaca como um modelo
promissor, pois combina a participa¢do social e politica dos usudarios
com a atuacdo do Estado e de agentes sociais, garantindo um equilibrio
entre direitos e responsabilidades no ambiente digital, especialmente
no que diz respeito a protecdo de adolescentes. Tal posicionamento é
comprovado pela experiéncia alem3, a qual demonstra que uma
abordagem integrada e colaborativa entre diferentes atores é essencial
para enfrentar o discurso de 6dio, especialmente diante das titicas sutis

de aliciamento empregadas por grupos neonazistas.






CONCLUSAO

A popularizagio do acesso e do uso de tecnologias de informacio e
comunicac¢io transformaram as interagdes sociais, especialmente entre
os adolescentes, que encontram no ambiente digital um espago para se
expressar, estabelecer conexdes e participar ativamente da sociedade.
Frente a isso, as redes sociais desempenham um papel essencial na
construcido de suas identidades e na sua formacio social e cidad3, vez
que permitem trocas culturais e compartilhamento de valores,
influenciando a maneira como se relacionam e constroem suas
percepgdes de mundo.

Como visto a partir dos marcos teéricos da drea da infincia, em
decorréncia do acesso facilitado a tecnologia, os adolescentes sio
protagonistas das atividades digitais, utilizando a internet e as redes
sociais para socializagio, entretenimento e informacgao. Nesse sentido,
a comunicacgio digital reflete valores e percepg¢des que sdo expressos por
meio da multimodalidade digital, que possibilita novas formas de
expressdo e comunicagio a esses menores de idade, porém desperta
preocupacdes sobre a disseminacio de ideologias neonazistas em
discursos de 6dio.

O discurso, enquanto prética social, vai além da mera transmisséo
de informacdes, pois carrega ideologias e molda a percepg¢ao dos sujeitos
sobre o mundo. No contexto das redes sociais, a externalizacdo do
discurso permite a propagacdo tanto de ideias inclusivas quanto de
manifesta¢des negativas, como o discurso de 6dio, que se estrutura na
discriminagdo e ameaca a dignidade humana. Esse fendmeno, regulado

de maneiras distintas em diversos paises, desafia a definicio de seus
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limites e sua interse¢do com direitos fundamentais, como a liberdade
de expressido. Ademais, o preconceito, originado de estered6tipos e visdes
distorcidas, gera a discriminag3o, que se traduz em praticas concretas
de exclusio e violagio de direitos.

Foram confirmadas as contribuicdes dos autores que investigam os
discursos de 6dio, especialmente os marcos tedricos deste estudo, pois o
discurso de 6dio constitui uma violagio da dignidade humana ao
desrespeitar a identidade, cultura e valores do individuo, promovendo sua
desumanizacio e exclusio social. Fundamentado na Constitui¢do Federal
e em tratados internacionais, o principio da dignidade humana orienta a
preservagdo dos direitos fundamentais e a convivéncia democritica.

Por conseguinte, o discurso de 6dio, ao incitar intolerdncia e
discriminag3o, compromete a democracia e exclui individuos do debate
publico, sendo potencializado pelo ambiente digital. Diretamente ligado a
intolerancia e a negagdo do direito a diferenca, o discurso de 6dio impacta
a individualidade do adolescente, bem como da coletividade social, na
medida em que levam a marginalizacio de grupos e a desigualdade.

Como constatado na investigacio e confirmando as ligées de
Adriana Dias, o neonazismo tem se fortalecido na internet, utilizando a
capilaridade digital para espalhar sua ideologia e atrair simpatizantes.
Esse fendmeno evidencia o impacto das redes sociais na disseminac¢io
de discursos odiosos, potencializados pelo efeito cascata, onde um dnico
comentdrio pode desencadear graves consequéncias. Estudos realizados
pelo Belltower News apontam que adolescentes, sio alvos frequentes
desses contetidos, o que tem contribuido para a radicalizagio e
episédios de violéncia extrema, como ataques a escolas. Assim, o
discurso de 6dio nas redes sociais constitui um problema social urgente,
que influencia a percepcdo da realidade, estimula a intolerancia e exige

medidas de enfrentamento para conter sua propagacio.
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Resgatando as raizes nazistas, que utilizaram a linguagem como
ferramenta de controle ideoldgico, o neonazismo emprega essa
manipulagdo linguistica para se espalhar nas redes sociais, explorando
discursos de O6dio e estratégias midiidticas para enfraquecer a
democracia. Dessa forma, inspirados pelo nazismo, os grupos
neonazistas ressignificam conceitos e exploram crises sociais para
disseminar sua ideologia, utilizando autoproclamacio e apelos miticos
para legitimar sua visio supremacista.

O aumento do discurso de ddio neonazista no ambiente digital
impacta no desenvolvimento dos adolescentes, em especial na sua
percepcdo, que passam a naturalizar contetidos extremistas. Esses
conteudos sio amplificados nas redes sociais, especialmente no Tik Tok,
onde algoritmos os direcionam aos adolescentes por meio de técnicas
sutis, tais como o “assobio de cachorro” permitindo a livre circulagio de
mensagens odiosas, dificultando a moderagio de contetdo.

Nesse sentido, as diretrizes do Tik Tok, que tém como principio criar
um ambiente acolhedor, promovendo descobertas e conexdes, aliadas a
um posicionamento permissivo em rela¢io a satiras e discussdes sociais,
acabam facilitando a dissemina¢io de contetidos neonazistas, os quais
empregam simbolos codificados e estéticas sedutoras para recrutar
adolescentes. Ainda que a plataforma tenha diretrizes proibitivas de
discursos de ddio, ideologias extremistas e simbolos associados,
estratégias aplicadas para mascarar narrativas de ddio, tais como o uso
de musica, paisagens naturais e referéncias a ancestralidade, tornam a
moderagio desses contetidos um desafio continuo.

A hipétese proposta se confirma, na medida em que a andlise
revelou que as estratégias adotadas por grupos neonazistas na internet
sdo amplamente favorecidas pelo uso das tecnologias de informacio e

comunicagio. Com esse apoio, €SSES grupos conseguem se reorganizar €
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adaptar suas préticas, empregando técnicas como midias cruzadas e a
introducio de novos simbolos e c6digos. Assim, tornam suas mensagens
mais ambiguas e multifacetadas, dificultando sua deteccdo e
moderacgio, tanto pelos algoritmos das plataformas quanto pela
vigilancia estatal.

Ao recorrer a simbolos ocultos, apelos emocionais e mensagens
dissimuladas, os grupos conseguem alcangar uma grande audiéncia,
muitas vezes em faixas etdrias mais jovens, sem que suas publicac¢des
sejam imediatamente detectadas ou removidas. Isso evidencia a
complexidade e a fluidez dos discursos de 6dio na era digital, tornando
o controle e a repressdo ainda mais desafiadores para o Estado, que
encontra dificuldades em acompanhar a evolugio e a adaptagio dessas
taticas no ambiente virtual. Portanto, a hipétese se confirma ao
observar que a combina¢io de tecnologias de informagdo, novas
linguagens e a manipulacio das dindmicas de midia digital sdo
fundamentais para a dissemina¢do e a resisténcia a vigilincia dos
contetdos neonazistas.

Dessa forma, o movimento neonazista nas redes sociais se vale de
um sistema fechado de ideias e estratégias dissimuladas para
disseminar contetidos extremistas, explorando os limites das
plataformas digitais para escapar da moderacdo. Através do uso de
cédigos, mensagens subliminares e simbolos ocultos, esses grupos
conseguem difundir ideologias odiosas sem infringir diretamente as
regras das plataformas, atraindo principalmente adolescentes em busca
de pertencimento. Esse cendrio evidencia as falhas nos atuais
mecanismos de vigilincia digital e a necessidade de estratégias mais
eficazes para combater a dissemina¢do do neonazismo online. Aliado a
isso, a falta de pensamento critico e literacia mediatica facilita a

aceitagdo desses discursos, resultando na normalizacio de ideias
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antidemocréiticas. Ademais, o uso de multiplas midias e a migracgio de
contetddos entre diferentes plataformas dificultam o controle e a
repressao desses discursos.

Verificou-se que a cultura hipermidiitica das midias digitais
favorece a interatividade, mobilizando diferentes recursos semiéticos,
como textos, imagens e sons, para envolver o ptblico. Conceitos como
multimidia, multimodalidade, transmidia e crossmidia ajudam a
compreender como a comunicagdo digital é estruturada, permitindo a
construgdo de narrativas complexas e interativas. A multimodalidade,
em especial, destaca a interagio entre diferentes modos de linguagem,
influenciando a percep¢io e o engajamento dos usudrios, essa
combinacdo de elementos é utilizada por neonazistas para fins
manipulativos na difusio de discursos de 6dio.

A transmidia e a crossmidia sdo estratégias fundamentais para
expandir narrativas e intensificar o engajamento do publico ao
distribuir contetidos em diferentes plataformas de forma
interconectada. Enquanto a transmidia aprofunda histérias
adicionando elementos complementares, a crossmidia permite a
replicacio de contelddos sem alteragdo, ampliando seu alcance. Essas
técnicas, amplamente utilizadas no marketing e no entretenimento, sio
exploradas por grupos neonazistas para disseminar ideologias
extremistas, criando experiéncias imersivas que favorecem a
internalizacdo de discursos de 6dio.

No Tik Tok, por exemplo, hiperlinks e hashtags codificadas
direcionam adolescentes para conteddos neonazistas, disfarcando
mensagens antidemocriticas sob a aparéncia de entretenimento ou
ironia. A investigacdo desse fenémeno revelou como o algoritmo da
plataforma favorece a circulagdo desses conteidos, permitindo a

construcdo de comunidades ideoldgicas que reforcam valores
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ultranacionalistas e racistas. Dessa forma, a adaptacio dessas
estratégias midiaticas para fins odientos evidencia a necessidade de um
olhar critico sobre o papel das redes sociais na formacao de discursos e
na influéncia sobre jovens usudrios.

Essas estratégias de midias cruzadas favorecem a radicalizacio,
especialmente entre adolescentes, ao direciona-los para plataformas
menos regulamentadas, como o Telegram, onde o extremismo pode ser
promovido sem restricdes. O uso de algoritmos amplifica essa
exposic¢do, alimentando bolhas ideolégicas que reforcam percepgdes
extremistas e dificultam o contato com perspectivas contrarias. Nesse
contexto, influenciadores neonazistas utilizam o Telegram para
difundir ideologias extremistas, aproveitando a auséncia de moderagio
para consolidar redes de seguidores e fomentar discursos de ddio,
evidenciando os riscos da desregulacdo dessas plataformas digitais.

Por meio de narrativas emocionalmente engajantes e redes de
midias cruzadas, a indignacdo é explorada como um motor de
mobilizag¢do, canalizando frustragdes sociais, econémicas e politicas
para refor¢ar discursos de exclusio e supremacia racial. Essas redes
funcionam de forma endogidmica, criando bolhas ideolégicas e
dificultando o acesso a visdes divergentes, tornando a radicalizagio um
processo progressivo e estruturado. O impacto dessa dindmica sobre
adolescentes é particularmente preocupante, pois essas plataformas
fomentam um ambiente de pertencimento e reforco de ideias odientas,
exigindo maior atenc3o e regulagdo para conter a propagacio do 6dio e
proteger grupos vulneraveis.

A combinacgdo de titicas digitais e estratégias externas cria um
ambiente favorével a radicalizag3o, dificultando a regulagio e permitindo
que esses grupos se reorganizem e ampliem sua influéncia. Ainda que as

redes sociais nio criem ideologias extremistas, elas desempenham um
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papel essencial na sua disseminacio e captagio de novos membros,
especialmente entre adolescentes em busca de identidade e
pertencimento, contribuindo para a criagio de comunidades fechadas,
onde discursos de 6dio sdo naturalizados e refor¢ados por meio de taticas
multimidia e algoritmos de recomendacao

Os algoritmos, ao personalizarem as recomendag¢des com base no
engajamento, reforcam bolhas informacionais, dificultando o contato
com visdes divergentes e aumentando a radicalizacdo. Além disso, a
dataficacdo e perfilamento dos usudrios permitem que conteidos
extremistas sejam direcionados a publicos vulneraveis, explorando
insatisfacbes pessoais para atrair novos adeptos. Dessa forma, as
plataformas digitais ndo apenas facilitam a circula¢io dessas ideologias,
mas também contribuem ativamente para sua expansio, dificultando a
vigilancia estatal e a responsabilizagio desses grupos.

Nesse sentido, a investigacdo revelou que grupos neonazistas
utilizam estratégias sofisticadas de midias cruzadas para ampliar a
disseminac3o de suas ideologias, aproveitando a interconectividade entre
plataformas digitais, especialmente Tik Tok e Telegram. No TikTok,
contetddos extremistas sio apresentados de forma sutil, por meio de
videos curtos com apelo emocional, hashtags codificadas e simbolos
visuais que evitam a detec¢ido imediata pelos moderadores. A plataforma,
com seu sistema de recomendagdo algoritmica, favorece a criagdo de
bolhas ideoldgicas, sugerindo conteiddos cada vez mais radicais para
usudrios que interagem com publicacdes de cunho extremista. A medida
que os usudrios aprofundam seu engajamento, sdo direcionados para o
Telegram, onde o controle estatal é ainda mais reduzido.

No Telegram, os grupos neonazistas operam de maneira
descentralizada e quase sem moderagdo, utilizando chats secretos,

canais publicos e links de direcionamento para contetidos mais
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explicitos. A plataforma permite a armazenagem segura de arquivos,
protegendo mensagens com criptografia de ponta a ponta, o que impede
que autoridades monitorem facilmente as comunica¢des. Além disso,
grupos extremistas criam redes internas de compartilhamento de
informacdes, fortalecendo suas comunidades e promovendo encontros,
protestos e manifestagdes no mundo real.

Essas estratégias revelam um uso intencional e coordenado das
midias cruzadas para burlar a vigildncia estatal. Ao distribuir contetidos
extremistas em diferentes plataformas, adaptando a linguagem e os
simbolos conforme a necessidade, os grupos neonazistas garantem a
longevidade de seus discursos e evitam bloqueios sistemdticos. Dessa
forma, o avanco das plataformas digitais ndo apenas facilita a
propagacio de discursos neonazistas, mas também dificulta a aplicacdo
de medidas eficazes de controle e punicido por parte do Estado.

Diante disso, a hipétese de que os grupos neonazistas se
reorganizam utilizando estratégias de midias cruzadas e novos
simbolos para evitar a vigilincia estatal é confirmada pela pesquisa. O
uso do Tik Tok como porta de entrada para conteddos extremistas,
associado a migracdo para plataformas mais permissivas como o
Telegram, demonstra uma titica de evasdo digital altamente
estruturada. Esses grupos exploram novos simbolos e narrativas,
muitas vezes disfarcando seu discurso em mensagens aparentemente
inofensivas ou irdnicas. Hashtags e hiperlinks atuam como cédigos
internos, permitindo que os contetidos se espalhem entre os seguidores
sem chamar a atenc¢io dos moderadores das plataformas. Além disso, a
adoc¢3o de linguagem multimodal (uso combinado de imagens, videos,
musicas e textos) dificulta a identificacio automatica por mecanismos
de inteligéncia artificial, tornando a censura e remoc¢ado de contetido um

desafio para as plataformas e para o Estado.
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No Telegram, a descentralizagio e a criptografia das comunicagdes
garantem um ambiente seguro para a organizacio de atividades
extremistas, impedindo que autoridades acessem informacgdes cruciais
sobre o funcionamento dessas redes. O uso de midias cruzadas,
combinando Tik Tok, YouTube e Telegram, cria um ecossistema
fechado, onde usudrios sio constantemente expostos a contetidos
neonazistas sem contrapontos criticos.

Portanto, os grupos neonazistas conseguem contornar as politicas
de moderagdo e a vigilincia estatal ao se apropriarem das novas
tecnologias de informacgdo e comunicagio, utilizando estratégias de
midias cruzadas para perpetuar e expandir seus discursos de édio. Essa
realidade exige um fortalecimento das politicas de regulacio digital e
um aprimoramento das estratégias de monitoramento para evitar que
essas redes extremistas continuem a operar impunemente.

Frente a isso, a prote¢do da adolescéncia é essencial, j& constitui
um periodo do desenvolvimento humano de intensa descoberta e
construgio da identidade, bem como possuem uma forte presenca nas
redes sociais. Isso porque a protecio juridica dos adolescentes passa por
uma construcdo longa na histéria até o seu reconhecimento como
sujeito de direitos. Dessa forma o préprio conceito de adolescéncia é
relevante ne medida em que é reconhecida como uma fase de
transformacgdes fisicas, emocionais e sociais.

O reconhecimento juridico desses direitos avangou no século XX,
especialmente com a Declaragio de Genebra (1924) e a Declaragio dos
Direitos da Crianga (1959), mas apenas no final do século, com a
Constitui¢do Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), o Brasil consolidou a doutrina da prote¢io integral. Inspirado

por modelos internacionais, assim como a legislacio alem3, o pais
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passou a tratar criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,
garantindo sua dignidade, liberdade e participagdo social efetiva.

A adolescéncia, longe de ser apenas um estigio biolégico, é uma
construgdo social moldada por fatores histéricos, econdmicos e
culturais, o que demanda legislacdes que garantam sua protecio e
participagdo. No ambiente digital, a legislacdo prevé salvaguardas
contra abusos, discursos de 6dio e exposicdo indevida, exigindo a
criacdo de mecanismos para um acesso seguro a informacdo e a
comunicagdo online. Dessa forma, o reconhecimento da dignidade e da
liberdade dos adolescentes reforca a necessidade de politicas ptblicas
eficazes e do combate a préticas que violem seus direitos fundamentais.

A dignidade é um direito fundamental garantido pela Constituicdo
Federal e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), assegurando
tratamento humano e respeitoso a criancas e adolescentes. Além da
protecdo a integridade fisica, psiquica e moral, o ECA também resguarda
o direito a privacidade, identidade e liberdade, permitindo que
adolescentes desenvolvam sua autonomia e exer¢am seus direitos de
expressio, crenga e participagio social.

Nesse sentido, as legislacdes brasileira e alem3a possuem diretrizes
fundamentais para a protec¢io de criancas e adolescentes no ambiente
digital, porém a vulnerabilidade dos adolescentes continua sendo
explorada em diversos contextos, especialmente no ambiente digital,
onde a busca por pertencimento pode leva-los a discursos extremistas.

No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Marco Civil da
Internet e a Lei Geral de Prote¢do de Dados garantem a privacidade, a
seguranca e o direito ao uso responsavel das tecnologias. No entanto,
ainda ha lacunas na legislagdo, especialmente na regulamentac¢io de
discursos de ddio e ideologias extremistas. Na Alemanha, a Lei de

Prote¢io da Juventude (2002) e o Tratado Estadual de Protegdo a Midia
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Juvenil (2003) estabelecem restri¢cdes rigorosas para contetdos
prejudiciais, enquanto a Lei de Aplicacio em Rede (2017) responsabiliza
plataformas digitais pela remocdo de contetidos ilegais. Apesar dos
avangos, ambos os paises ainda enfrentam desafios na adaptacio das
normas as constantes mudan¢as do mundo digital, reforcando a
necessidade de regulamentagdes mais eficazes contra o extremismo e a
protecdo da integridade infantojuvenil.

A legislagdo brasileira e alem3 adotam diferentes abordagens para
a protecdo de criancgas e adolescentes no ambiente digital, sendo que a
Alemanha impde prazos rigorosos para a remog¢do de contetidos ilegais,
enquanto o Brasil depende de decisdes judiciais para moderacio de
postagens. A NetzDG alem3 exige transparéncia das plataformas e
responsabiliza diretamente as empresas por contetidos prejudiciais,
enquanto no Brasil, avancos nesse sentido surgiram apenas com a
Portaria n® 351/2023 do Ministério da Justica. Além disso, tanto o
Regulamento Geral de Prote¢io de Dados (RGPD) da Unido Europeia
quanto a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD) no Brasil garantem
privacidade e seguranca na coleta de informagdes, embora a legislacdo
brasileira ainda careca de regulamentacdes mais detalhadas para
proteger adolescentes da extragido e manipulagio de seus dados. Diante
da disseminacido de discursos de 6dio e do impacto das midias digitais
na formacdo dos adolescentes, é essencial aprimorar a
responsabilizacio das plataformas e equilibrar a liberdade de expressido
com a protecdo integral da infincia e da adolescéncia, garantindo um
ambiente digital seguro, inclusivo e propicio ao seu desenvolvimento.

A verdadeira liberdade é um processo coletivo, no qual a
humanidade constréi seu futuro por meio da a¢io e decisio conjunta.
No contexto da protecdo de adolescentes contra discursos de édio

neonazistas nas redes sociais, torna-se evidente que essa
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responsabilidade deve ser compartilhada entre familia, sociedade civil
e Estado. Diante das estratégias de midias cruzadas empregadas por
esses grupos neonazistas para disseminar ideologias de ddio e aliciar
adolescentes, é fundamental uma resposta integrada, que combine
educacdo critica, regulacdo responsavel e a promocio de uma cultura de
respeito e diversidade.

No Brasil, o Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece
direitos fundamentais e impde deveres a diferentes atores, mas ainda
apresenta lacunas na regulamentagdo do ambiente digital. A Alemanha,
por outro lado, adota restri¢des mais rigorosas, como a Lei de Protecdo
da Juventude e o Tratado Estadual de Prote¢io a Midia Juvenil, que
regulam a exposicdo a contetdos prejudiciais. Além disso, a NetzDG
obriga plataformas digitais a removerem rapidamente contetidos
ilegais, enquanto no Brasil, o Marco Civil da Internet depende de
decisoes judiciais para moderac¢io de postagens.

A protecdo de criancgas e adolescentes requer medidas preventivas
eficazes, regulamentacio clara e fiscalizagdo continua, garantindo que
sua liberdade e desenvolvimento sejam preservados sem exposicio a
influéncias prejudiciais. Por conseguinte, a legislagdo brasileira e alema
compartilham medidas de prote¢io a infincia e adolescéncia, mas
diferem em abordagens especificas. Enquanto a Alemanha possui regras
detalhadas sobre a midia, o Brasil enfatiza a corresponsabilidade entre
familia, Estado e sociedade na prote¢do integral.

O dever de cuidado no ambiente digital exige acio conjunta para
garantir um espago seguro para os adolescentes, conforme destacado
no Comentdario Geral n° 25 da ONU. A familia desempenha um papel
fundamental nesse processo, sendo responsavel por educar e orientar
os adolescentes no uso da internet, prevenindo sua exposi¢io a

discursos de 6dio e ideologias extremistas.



Ana Carolina Sassi ® 311

Inspirada em Hannah Arendt, a promog¢io do pensamento critico
se torna essencial para que os adolescentes desenvolvam autonomia e
resisténcia a manipulacio digital. Nesse contexto, a mediacdo parental
eficaz nio deve se limitar ao controle do tempo de tela, mas incluir
didlogos abertos sobre os riscos do ambiente digital, a influéncia dos
algoritmos e o impacto das redes sociais na formacdo da identidade dos
adolescentes. Ao equilibrar prote¢io e autonomia, a familia, em
conjunto com a sociedade e o Estado, fortalece a resiliéncia dos
adolescentes e contribui para a constru¢io de uma sociedade mais
critica e democritica.

A sociedade civil desempenha um papel crucial na protecio dos
adolescentes contra discursos de 6dio neonazistas, promovendo
iniciativas educativas, campanhas de conscientizagio e parcerias
institucionais. Organizagdes como a Fundagcio Amadeu Antdnio
produzem materiais informativos e estratégias para moderacio de
comunidades online, destacando a importincia da identificacio e
combate a desinformagio e a manipulacgio digital. No Brasil, entidades
como "Aos Fatos" realizam a checagem de informagdes para combater a
disseminacdo de fake news. A regulacdo de contetidos nas plataformas
digitais também ¢ fundamental, considerando que os algoritmos
influenciam a visibilidade de discursos extremistas.

A moderagdo ativa e a "moderacgio de empoderamento" fortalecem
debates democraticos e incentivam interagdes saudaveis. Além disso,
estratégias como o uso consciente de hashtags e memes podem ser
ferramentas eficazes para deslegitimar discursos neonazistas. No
entanto, a comunicagio indireta utilizada por grupos extremistas exige
monitoramento continuo e educa¢io mididtica para capacitar os
adolescentes a identificar e resistir a narrativas de 6dio. Assim, a

sociedade civil tem um papel essencial na construcio de um ambiente
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digital seguro, promovendo valores democriticos e impedindo a
radicaliza¢io adolescente.

Diante da influéncia das midias digitais e do poder das grandes
plataformas, a regulacio se torna essencial para enfrentar a
disseminacio de discursos de ddio e proteger grupos vulneraveis, como
adolescentes. O Estado desempenha um papel fundamental ao criar
politicas que garantam um ambiente digital seguro, regulando
plataformas para que adotem medidas de protegdo e transparéncia na
moderacio de contetido.

A corregulacio surge como um modelo eficaz ao combinar a
atuacdo estatal com a participagdo de agentes privados e da sociedade
civil, promovendo maior equilibrio entre liberdade de expressdo e
responsabilidade digital. Exemplos como a NetzDG na Alemanha
demonstram que abordagens integradas podem combater discursos
extremistas e minimizar riscos online. No Brasil, a auséncia de normas
claras sobre a remoc¢io de contetdos prejudiciais ainda favorece a
impunidade das plataformas. Assim, um ambiente regulatdrio eficiente
deve garantir a participacio democratica, a protecio dos direitos
digitais e a prevencdo da manipulacio ideoldgica de adolescentes,
equilibrando inovagio tecnolégica e seguranca digital.

Diante disso, a hip6tese de que a Alemanha estd mais avancada que
o Brasil na percep¢io e no combate aos discursos de 6dio neonazistas,
contando com o apoio de organiza¢des nido governamentais, enquanto
o Brasil carece dessa estrutura, é em grande parte valida, mas com
ressalvas. Historicamente, a Alemanha desenvolveu um arcabougo legal
mais rigoroso para reprimir manifestacdes neonazistas, refletindo seu
compromisso em impedir a reemergéncia de ideologias extremistas. A
legislacdo alem3, como a NetzDG e a Lei de Protecdo da Juventude

(JuSchG), estabelece regras claras para a responsabilizagio das
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plataformas digitais e impde restricdes diretas a disseminagio de
simbolos nazistas e discursos de 6dio. Além disso, organiza¢es como a
Fundacio Amadeu Antdnio desempenham um papel ativo na
conscientizag3o e na prevencio da radicaliza¢do dos adolescentes.

No Brasil, embora existam avang¢os com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e o Marco
Civil da Internet, a regulacdo ainda apresenta lacunas, especialmente na
responsabilizacdo das plataformas digitais e na defini¢io de critérios
objetivos para coibir discursos extremistas. No entanto, iniciativas da
sociedade civil demonstram que hid esforcos para combater a
desinformacgdo e o 6dio digital. Portanto, a experiéncia alem3 pode
servir de referéncia para o Brasil, especialmente na adog¢io de
mecanismos mais rigorosos de fiscalizagio, na maior atua¢io de ONGs
voltadas ao tema e na implementagdo de politicas preventivas mais
eficazes para a protecdo dos adolescentes no ambiente digital.

Dessa forma, nio se pode afirmar que o Brasil possua a¢des efetivas
e estruturadas para proteger os adolescentes contra a disseminacio de
discursos de 6dio neonazistas por meio de estratégias de midias
cruzadas nas redes sociais. Enquanto isso, a Alemanha se destaca pela
atua¢ido robusta de organiza¢des nio governamentais que dedicam
esforgos consideraveis para combater esses discursos nas plataformas
digitais, um reflexo do contexto histérico do nazismo e da preocupagio
em evitar a reemergéncia de ideologias extremistas na sociedade alema.

Organizagdes como a Fundagio Amadeu Antdénio desempenham
um papel fundamental na luta contra os discursos de ddio nas midias
digitais, produzindo e divulgando relatérios e cartilhas especificas para
esse fim. A fundacio também se dedica ao monitoramento desses
conteidos e a andlise das ferramentas utilizadas para disfarcar

narrativas de édio, como exemplificado pelo Blog Belltower News. O
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Estado alemio, por sua vez, adota um conjunto de dispositivos legais
que proibem a disseminagio de contetdos extremistas, supremacistas
e neonazistas nas redes sociais, reafirmando seu firme compromisso no
combate aos discursos de 6dio e materiais prejudiciais.

Por outro lado, pode-se afirmar que o Brasil oferece uma protegio
normativa robusta aos adolescentes, destacando-se pela
corresponsabilizacdo da familia, da sociedade e do Estado na garantia
dos direitos infantojuvenis. No entanto, o pais ainda apresenta
limitagdes significativas no tratamento dos discursos de 6dio no
ambiente digital, especialmente no que tange a responsabiliza¢io das
plataformas pela falha na moderacio de contetidos neonazistas.

Assim, sem esgotar o tema, a pesquisa micro comparada entre
Brasil e Alemanha oferece uma perspectiva valiosa, ampliando a
compreensdo sobre a atuacido de grupos extremistas e destacando a
necessidade de uma abordagem mais rigorosa e detalhada. No que se
refere aos discursos de 6dio, o Estado deveria exercer um papel mais
proeminente, indo além da corregulacdo e adotando uma postura mais
firme diante dos riscos envolvidos. Afinal, esses discursos nio apenas
afetam diretamente os adolescentes, mas também ameacam os pilares

fundamentais da democracia.
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O que acontece quando simbolos de 6dio ganham novas formas e se
escondem por tras de coreografias virais e grupos de conversa? Em A
Protecdo Juridica de Adolescentes em Face da Propagagdo de Discur-
so de Odio Neonazista em Midias Cruzadas, Ana Carolina Sassi lanca
um olhar contundente sobre a forma como o discurso de édio digital
se infiltra nas redes sociais mais populares entre os adolescentes e de-
safia os sistemas juridicos a reagirem & altura.

Em uma andlise comparativa entre Brasil e Alemanha, a autora revela
como o passado ainda ecoa no presente e como a histéria pode — ou
deve — servir de base para agdes concretas na prote¢cdo da adoles-
céncia. A pesquisa alia rigor académico a uma narrativa instigante e
atual, expondo como grupos neonazistas reinventam suas taticas para
escapar da vigildncia estatal e aliciar adolescentes por meio de midias
cruzadas e conteldos aparentemente inofensivos.

Com base em experiéncias reais de observacdo e uma sdlida ancora-
gem tedrica, a autora propde ndo apenas um diagndstico, mas um
chamado a agdo: urge fortalecer as politicas puUblicas, exigir mais res-
ponsabilidade das plataformas digitais e promover uma educacdo cri-
tica que prepare os adolescentes para resistir aos encantos de narrati-
vas sedutoras que disfar¢cam intolerdncia, preconceito e ideologias de
exclusdo sob a aparéncia de pertencimento e tendéncia.

Este € um livro necessdrio, que dialoga com nosso tempo e ndo recua
diante das perguntas dificeis. Mais que um estudo académico, é um
alerta urgente e um convite a a¢do contra a normaliza¢do do édio nas

redes.
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