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Esta obra surge em comemoragdo aos dez anos (2011-2021) de servigo do Plantao
Psicoldgico do NAEPSI (Nucleo de Acolhimento e Escuta Psicoldgica), contudo, pa-
ralelamente a este momento, o projeto (re)nasce em outras bases. Em 2020, a co-
ordenadora do projeto, os estagiarios do ultimo ano do curso de psicologia, os
alunos extensionistas, os pesquisadores, os (as) psicélogos(as)-plantonistas e uma
profissional de comunicagdo e midias digitais integrantes do projeto (re)inventa-
ram o modus operandi do Plantdo Psicolégico para sua adaptagdo ao periodo da
pandemia da covid-19. Apds dez anos de atividade, o NAEPSI precisou “comecar
do zero”, em termos de sua estruturacao, para poder dar conta das demandas do
sofrimento psiquico em tempos de crise como o que estamos vivendo. Ao mesmo
tempo em que a reestruturagao acontecia, os atendimentos nao pararam de acon-
tecer, de maneira que desde margo de 2020 o servigo vem acolhendo seus usua-
rios. O publico foi ampliado para além da Universidade Federal da Paraiba. Cidades
do interior, bem como de outras regides do pais, além de pessoas que falam a
lingua portuguesa e que moram no exterior buscaram o Plantdo Psicoldgico para
encontrar uma escuta profunda e qualificada para suas dores emocionais. Neste
livro, o leitor vai encontrar pesquisas cientificas, o modo da estruturagao do Plantdo
Psicolégico on-line, as queixas e demandas que surgiram nesse periodo, os senti-
dos vividos pelos plantonistas atendentes e volantes, a aprendizagem significativa
na formagdo on-line e reflexdes sobre a saude mental, que é atravessada por ques-
tes sociais, politicas e econdmicas, pois entendemos que esses atravessamentos
sdo o ponto de partida para uma escuta sensivel, que ndo pode entender o sofri-
mento sem demarcar esses espagos na vivéncia da subjetividade humana. Essa
modalidade de atendimento em sua versdao on-line promete caminhar pari passu
com o formato presencial, mesmo apés a pandemia. Eis o convite a reflexdo para

um Plantdo Psicolégico como recurso de promogdo da saude em tempos de crise.
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Apresentacao
Sandra Souza

Tempo sombrio este que estamos vivendo! A pandemia da covid-19
se espalhou pelo planeta e, atonitos, perdemos o referencial da vida a que
estavamos acostumados, embora saibamos que a imprevisibilidade é o
tom da existéncia. Contudo, o que percebemos também é que, embora o
virus tenha se espalhado em todos os continentes, as medidas de protecdo
e cuidado a satde da populacio foram diferenciadas em cada pais, a de-
pender das condigdes sociais, politicas, econdmicas que constituiam a
governabilidade local. Como se nao bastasse o caos causado pelo proprio
virus, tivemos que lidar com os atravessamentos diversos, com nossas vi-
das sendo colocadas em risco, com a sadde fisica e mental ameacadas.

Aqui no Brasil, o desamparo social parece ter sido vivenciado de
modo gritante, na medida em que fomos bombardeados por fakes news,
praticas de desvalorizacdo e deslegitimacdo da ciéncia, instabilidade dos
ministérios, especificamente do Ministério da Satide, com trocas continuas
de representantes, justamente quando mais precisivamos de apoio e de
uma politica de cuidado e atencdo a populacdo assustada com o cenario
que se desvelava ante nossos olhos. Ademais, o sistema, mais preocupado
com a economia, muitas vezes privilegiou uma minoria de pessoas, certa-
mente as mais poderosas economicamente, evidenciando que a pandemia
foi vivida sob um rolo compressor pelas classes mais vulneraveis e caren-
tes socialmente.

O ntimero de moradores(as) de rua aumentou significativamente e,
em meio ao progressivo e lento avango da vacinagdo contra o virus, regis-

tramos no segundo ano da pandemia mais de 600 mil mortes no pais. O
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Brasil vive um luto coletivo e com marcas dolorosas fincadas nas paginas
de sua histéria.

A Psicologia recobrou suas forgas para tentar dar conta das dores
emocionais enraizadas na vivéncia da populacéo, sob o lema da responsa-
bilidade e atengao a saide mental do povo brasileiro. E assim, préticas de
profissionais engajados(as) socialmente foram disseminadas entre a po-
pulacdo que clamava acolhimento para suas dores. Foi gracas as iniciativas
institucionais, pessoais e de grupos desses profissionais, que o amparo psi-
colégico pode ser posto em pratica, inicialmente, por meio da
telepsicologia.

Foi neste cenario que o NAEPSI (Ntcleo de Acolhimento e Escuta Psi-
coldgica), sob nossa coordenagdo, como projeto de extensao do Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes da Universidade Federal da Paraiba, se
reestruturou para continuar com seus atendimentos a popula¢do em meio
a crise da pandemia da covid-19. Essa reestruturagio s6 péde acontecer a
partir do empenho e dedicacdo dos(as) psicologos(as) vinculados(as) ao
projeto, dos(as) alunos(as) extensionistas e estagiarios(as) do tltimo ano
do curso de psicologia da institui¢do, e da atuagdo da comissdo de comu-
nicacio do projeto, cuja assessoria é de uma profissional de jornalismo e
midias digitais. Toda essa equipe integrada investiu esfor¢os para que pu-
déssemos atender aos apelos de sofrimento dos(as) usudarios(as) do
Servico.

O primeiro livro do NAEPS]I, intitulado “Plantao Psicolégico: ressig-
nificando o humano na experiéncia da escuta e acolhimento”, foi publicado
em 2015, abarcando os campos de atuacdo do projeto, pesquisas de inicia-
¢ao cientifica e relatos de experiéncia.

Esta nova obra, portanto, propde-se a trazer reflexdes clinicas, teori-
cas e metodolégicas das experiéncias do NAEPSI nesses dois anos de

pandemia e de trabalho eminentemente remoto, tematizando o servigo de
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Plantao Psicoldgico como recurso para prevencao e promocao da saide
mental em tempos de crise.

Ademais, este livro também foi pensado para comemorar os dez anos
do projeto, que teve seu inicio no ano de 2011. No seu décimo aniversario,
completando cerca de quase 3.000 (trés mil) atendimentos, 0 NAEPSI, por
meio de seu principal servico, o Plantdo Psicoldgico, avaliou que precisaria
se reinventar e recomegar, como se fosse seu primeiro ano de atividade,
uma vez que iniciaria uma nova fase de aprendizados, desafios e possibili-
dades em torno do acolhimento de pessoas em sofrimento em tempos de
crise. Os(as) autores(as) dos capitulos sao extensionistas, estagiarios(as) e
profissionais do grupo, que participam ativamente do projeto, seja como
plantonistas, assessores(as) das comissdes e/ou pesquisadores(as).

O primeiro capitulo propde-se a discorrer brevemente sobre os ser-
vigos de Plantdo Psicoldgico, contextualizando o NAEPSI e seus desafios
em tempos de crise, e apresenta algumas de suas iniciativas em tempos de
pandemia da covid-19 no Brasil.

O segundo capitulo discute a crise humanitaria que estamos vivendo,
trazendo conceitos importantes para situar a problematica da satide men-
tal no pais e seus atravessamentos politicos, econdmicos e sociais.

O terceiro capitulo apresenta a reestruturacdo do NAEPSI para o
atendimento on-line desde marco de 2020, evidenciando o processo dessa
formacéo e o cuidado ético no arquivamento dos documentos, e na manu-
tengdo, mesmo no formato remoto, do atendimento na urgéncia do(a)
usuario(a), sem necessidade de agendamento.

O quarto capitulo apresenta e discute as queixas e demandas trazidas
pelos(as) usuarios(as) no primeiro ano da pandemia, buscando sempre
fazer uma escuta qualificada, sem perder de vista o contexto social em que

ela se desenvolve, numa perspectiva de uma clinica social.
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O quinto capitulo traz uma pesquisa sobre os sentidos do(a) Planto-
nista Atendente no formato on-line, por meio da andlise compreensiva de
suas Versoes de Sentidos; e, por fim, o sexto capitulo, que tematiza o pro-
cesso de aprendizagem significativa para os(as) discentes extensionistas
no processo de formacao on-line, também utilizando o método da Versao
de Sentido na pesquisa.

Certamente que ainda temos muito o que pesquisar, pois estamos
apenas nos primeiros passos dessa modalidade de atendimento no for-
mato on-line, precisamente em seu segundo ano, prevendo, contudo, que
mesmo apos a pandemia, esse tipo de servico dividira espago com o aten-
dimento presencial.

Por fim, importa registrar nossos agradecimentos a todos(as) os(as)
integrantes do NAEPSI ao longo desses 10 (dez) anos, em especial aos que
fazem a equipe nestes tempos dificeis, sem perder a esperanca de que, em
meio ao turbilhio de acontecimentos, a tendéncia atualizante é uma reali-
dade, e que s6 precisa de condigdes favoraveis para que a vida continue,
apesar de tudo.

Agradecimento especial a Assessoria de Extensdo do Centro de Cién-
cias Humanas, Letras e Artes, na pessoa da assessora técnica, Pollyanna
Souza Oliveira, que orienta nossas acdes e apoia as iniciativas do projeto,
além de revisar cuidadosamente o manuscrito; e da assessora que a pre-
cedeu, Maria Aparecida Silveira Guimaraes (Cida), que acolheu o projeto
em 2011. Gratiddao também a coordenacao da Clinica-Escola de Psicologia,
nas pessoas da Prof2 Dr? Carmen Walentina Amorim Gaudéncio Bezerra
e da Prof? Dr2 Marisia Oliveira da Silva que, juntamente com a Prof? Dr?
Ieda Franken Rodrigues, sdo colaboradoras do projeto.

E uma alegria também poder colaborar com os projetos de extensio

de vocés, pois o didlogo, a partilha de conhecimentos e as trocas de
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experiéncias tornam o espac¢o académico um ambiente ndo s6 de trabalho

e produgdo, mas sobretudo de amizade.

Joéao Pessoa, novembro de 2021.



Prefacio

Wagner Durange

Este livro traz boas-novas'.

Inicialmente, a consolidacdo do Nucleo de Acolhimento e Escuta
Psicologica - NAEPSI, que completa 10 anos de contribui¢do a ciéncia, a
psicologia e a comunidade, liderado pelo excelente trabalho da professora
dra. Sandra Souza e equipe. As pesquisas a partir das experiéncias dos(as)
plantonistas no plantao psicolégico proporcionam um solo fértil para o seu
desenvolvimento, cumprindo com uma caracteristica de “estar plantado
na cultura brasileira com suas deficiéncias e seus nutrientes”.

Trazem também a confirmag¢do do plantdo psicolégico como um
dispositivo potente que tem contribuido para a formacdo do(a)
psicologo(a) como agente social e para a ampliacdo da democratizagdo do
acesso em satide mental. Isso porque o NAEPSI estd na vanguarda junto a
um grupo de 47 universidades putblicas federais que desenvolvem um
projeto de plantdo psicoldgico3. Sem dtvidas, o Plantao é “um organismo

vivo e crescendo”4.

1 Frase de John Wood (1999) em seu prefacio no primeiro livro sobre plantao psicolégico publicado no Brasil. In
MAHFOUD, M. Plantdo psicolégico: novos horizontes. Sao Paulo-SP: Companhia Ilimitada, 1999. Utilizo esta
expressao por considerar esta obra como uma significativa atualizagdo - um novo marco - sobre o Plantao
Psicoldgico.

2 Idem.

3 FREITAS, Juliana Sapucaia de. O plantdo psicolégico nas universidades publicas federais brasileiras.
Dissertagao de mestrado em andamento. Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2021.

4 Além das clinicas-escola de universidades publicas e privadas, o plantao psicoldgico ja faz parte da grade curricular
de graduacio em psicologia (ex: Universidade Santa Ursula/R]J, ministrada pela professora dra. Marcia Tassinari
ofertada em 2021). Esta presente como disciplina em diversos cursos de formagao e de especializagao na Abordagem
Centrada na Pessoa. Em 2022, o Grupo Florescimento Humano (GFH), numa alianga académica com a FATEC-PR,
oferecera o primeiro curso de especializacao lato sensu em plantdo psicologico do pais, coordenado por este
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Outra coisa boa é que este livro traz luz a pratica da psicologia em
tempos de crise - de transformacdes profundas. Em seus capitulos,
encontramos interessantes experiéncias sobre a intervencgao psicolégica
em um contexto de pandemia da covid-19. Vale ressaltar o protagonismo
do NAEPSI e de outros ntcleos, grupos e instituicdes que encontraram no
plantdo psicolégico uma forma de contribuir para o bem-estar social,
mesmo diante de um contexto tio adverso. E bem provavel que esses
trabalhos continuem, principalmente, enquanto os efeitos da pandemia
perdurarem.

Adentramos em um periodo histérico onde as crises serao mais
recorrentes devido a um conjunto de fatores: mudangas climéticas;
aumento populacional; poluicdo; desigualdade social; necropoliticas;
conflitos armados; desastres naturais; entre outros. Nesse sentido, este
livro traz mais uma confirmacao de que o plantao psicolégico surge como
uma proposta inovadora da psicologia frente aos desafios do século XXI°.

De tanta coisa boa, este livro desperta em noés reflexdes sobre o
futuro, principalmente, o futuro da psicologia. Por qué?

Primeiro, porque ele aponta para uma clinica da urgéncia
psicologica®, um dispositivo efetivo a necessidade que lhe é solicitada -
flexibilidade de intervencdo tanto em relagdo ao contexto quanto as
urgéncias das pessoas. O contato casual, o encontro, a conversa, o
acolhimento, o momento, o (primeiro) atendimento, a chamada de audio
ou video, a mensagem de texto - a comunicagdo centrada na pessoa -
nunca foi tdo importante como agora. Enfim, a clinica da urgéncia abriu

espacos de cuidados para “os predicamentos da vida”.

prefaciador, Wagner Durange. Ademais, existe um nimero crescente de publicacdes de artigos, pesquisas de
mestrado e doutorado, e de livros sobre o tema.

5 TASSINARI, M.; DURANGE, W. Plantao psicolégico e sua inser¢ao na contemporaneidade. In: Revista do NUFEN,
2011, N. 3, V. 1, p. 41-64.

6 TASSINARI, M.; DURANGE, W. Plantio e a clinica da urgéncia psicoldgica - Curitiba: Editora CRV, 2019.
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Segundo, porque ele aponta para a insercao irreversivel da tecnologia
na pratica psicolégica. Com o advento da pandemia de covid-19,
antecipamos em anos a utilizacio das tecnologias de informacido e
comunicagio na area da satde mental. Podemos dizer que foi dado um
passo significativo para o atendimento psicolégico de uma nova condigéo
humana que estd em curso. Para uma compreensao mais precisa desse
processo, basta assistir Black Mirror, Altered Carbon, Matrix, Jogador n°1,
Psycopass’ - inspira¢bes para uma revolucdo que “estd por vir”,
fomentada pela tecnologia 5G, Inteligéncia Artificial (IA) e pelo Metaverso;
este dltimo tornou-se um projeto ambicioso das gigantes mundiais em
tecnologia. Sendo assim, havera inimeras implicagdes para a psicologia
com o avanco tecnoldgico. O conceito de presenca, por exemplo, tdo caro
a ela, deveras ser redefinido.

Por fim, porque em sentido amplo ele aponta para um futuro que
iniciou neste século. Uma sociedade em crises recorrentes e a revolucao
tecnoldgica implicarao mudancas significativas no modo como pensamos
a ciéncia, o ensino e a pratica em psicologia.

Oferece preciosas sementes para reflexdes sobre como serdo as
pessoas com quem a psicologia lidara. Como sera a satide mental e o bem-
estar no humano? Seremos otimistas ou pessimistas? Como a tecnologia
influenciard o jeito de ser do cidaddo comum? A humanidade caminhara
para a guerra ou para a paz? Todos estes sdo problemas importantes e que
devem ser estudados a partir de uma perspectiva cientifica®.

Este livro pode ser uma fonte de inspiracdo aqueles que possuem

sensibilidade, coragem e espirito inovador. Aqueles que estao resistindo a

7 Apenas para citar alguns filmes e séries que retratam sobre a relagdo entre tecnologia e psicologia - e uma nova
condicdo humana.

8 “A Psicologia no futuro: os psicélogos mais destacados do mundo falam sobre o futuro de sua disciplina” é uma
tradugdo para a lingua portuguesa (ARDILA, 2011) do original em espanhol (ARDILA, 2002), que tem por objetivo
instigar a discussao sobre o futuro da Psicologia.
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forcas conservadoras e/ou opressoras; aqueles que estdo lutando pela
democracia em saide mental; aqueles que acreditam numa psicologia
humana, na mutualidade entre a seguranca humana® e o processo de
alfabetizacao psicologica*® .

Sinto que este é um livro para o agora e para o futuro. Para as pessoas
de hoje e as de amanha.

Que essa “planta” deixada por Carl Rogers, e cultivada por tantas
pessoas em solo brasileiro nos dltimos 50 anos, continue crescendo em
todas as diregoes.

Vida longa ao NAEPSI e ao Plantao Psicolégico!

Rio de Janeiro, novembro de 2021.

9 Conceito apresentado pela primeira vez em 1994, no informe do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) intitulado Nuevas Dimensiones de la Seguridad Humana, que cunhou o conceito
transdisciplinar e amplia as bases do que conhecemos como Desenvolvimento Humano, Seguranca e Direitos
Humanos. O principal objetivo da Seguranga Humana é o de proteger e garantir trés liberdades essenciais para os
individuos e as comunidades: a liberdade de viver sem temor; a liberdade de viver sem caréncia e a liberdade para
viver com dignidade. Ou seja, assegurar que o individuo prospere.

10 E a capacidade global de perceber, reconhecer, sentir e interpretar com precisao as suas proprias experiéncias
psicoldgicas e as dos outros, a medida que ocorrem a cada momento e espontaneamente para ajustar o
comportamento de alguém em resposta a essa percepgao.

11 O'HARA, M.; LEICESTER, G. Dancing at the edge: competence, culture and organization in the 21st century. 2.
ed. UK: Triarchy Press, 2019.



Capitulo 1

O NAEPSI e os desafios do plantao psicoldgico

Sandra Souza
Eder Oliveira Teixeira

O Plantéo Psicoldgico (PP) ja tem o seu lugar ou sua identidade como
uma das modalidades de atendimento na clinica, tendo iniciado seus pri-
meiros passos no final da década de 1960. Ao longo do tempo, sdo varios
0s projetos que oferecem esse servico a comunidade, que tem sido benefi-
ciada por meio de uma escuta qualificada para seus problemas pontuais e
de urgéncia.

O que se observa na atualidade é o fato de que os desafios da moder-
nidade e do mundo contemporaneo tém solicitado novas formas para esta
modalidade de atendimento, na medida em que as rapidas transformacdes
do mundo clamam por espagos de expressio e acolhida. £ o que afirmam
Tassinari e Durange (2011) ao tratarem do tema, situando o PP como uma
resposta as mudancas ocorridas na atualidade para a promogao da satde,
indo além do modelo tradicional da clinica.

O PP parece atender bem ao movimento da contemporaneidade, mas
seu objetivo ndo deve ser confundido com as exigéncias e com a pressa para
a resolucao dos problemas humanos, mesmo porque seu modus operandi
ndo responde a tendéncia positivista em que a necessidade de diagnosticar,
tratar e curar se torna mais importante que a pessoa em sofrimento. Ao
contrario, a vivéncia no PP se da pelo cuidado a pluralidade dos modos de
ser no mundo contemporaneo, preservando o espaco de acolhimento a
queixa do(a) usuario(a), sem a pretensdo de curé-lo(a) ou encaminha-lo(a)

para um tratamento, mas tdo somente pelo se debrugar na escuta para
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clarear uma demanda que est4 situada na base do sofrimento humano. E
nesse panorama epistemoldgico que o PP estd inserido, especialmente nas
bases estruturantes da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP).

Em pesquisa realizada sobre as produgoes cientificas em torno do PP
com um recorte temporal de 2009 a 2019, Lima, Carvalho e Pires (2020),
por meio de revisdo integrativa, buscaram analisar o funcionamento do PP
no pais, sob os pressupostos da ACP, além de buscarem identificar os cam-
pos de atuacgdo e refletirem sobre essa pratica no ambito da Clinica
Ampliada. Para tanto, selecionaram produgdes cientificas na Biblioteca Di-
gital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e no Portal de Periddicos
CAPES/MEC. Por meio dos critérios de inclusédo e exclusao, restaram ape-
nas 8 estudos. Concluiram que, além do servico se apresentar de modo
complexo, o PP vem se consolidando como uma possibilidade de atuacido
na Clinica Ampliada, uma vez que atua na prevencdo de doencas, bem
como na promocao da satide, tendo como prioridade a busca da autonomia
e protagonismo do(a) usuario(a) nas estratégias de cuidado.

Também por meio de uma revisdo integrativa no periodo entre 2010
e 2019, Abreu (2019) buscou conhecer a producdo de artigos cientificos
sobre Plantédo Psicolégico no Brasil, e encontrou 36 artigos. Contudo, é im-
portante destacar que a busca de artigos acerca do tema contemplou as
producdes existentes até o primeiro semestre de 2019, limitando os acha-
dos a esse periodo.

A autora observou que as clinicas-escolas de Psicologia foram os es-
pacos de maior oferta do servico de Plantao Psicolégico. Outro aspecto
importante foi que o enfoque teérico predominante nos artigos foi o da
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), com 12 (33,33%) referéncias do
total. As demais producbes estavam associadas a outras abordagens, ou o
PP estava baseado em outros enfoques, como a abordagem fenomenold-

gica-existencial, psicologia sdcio-histérica, para citar algumas.
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A sinalizacdo desse recorte temporal de pesquisa até o ano de 2019,
mostra-se importante, pois, com a chegada da pandemia da covid-19 - si-
tuagdo que vem assolando a nés, humanos, nos tltimos anos - tem havido
a necessidade de (re)estruturagido dos servigos de psicologia. Tornou-se
evidente (e premente) o atendimento a populagdo acometida por uma
multiplicidade de sofrimentos psiquicos, comprometendo a sua satde
mental em meio a vivéncia da emergéncia sanitaria, demarcando na hu-
manidade uma situacdo de crise mundial.

E importante recordar que o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
regulamentou no ano de 2018 o atendimento on-line, por meio de resolu-
¢do que previa a necessidade de o(a) psicologo(a) ter cadastro aprovado
na plataforma e-Psi, e vedava o atendimento psicolégico remoto em situ-
acoes de urgéncia e emergéncia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2018). Diante da crise causada pela covid-19, o CFP (2020a) resolveu que
os(as) psicologo(as) deveriam se cadastrar no e-Psi, mas poderiam come-
car os atendimentos remotos antes mesmo de o cadastro receber
aprovagao. Isso se deve a compreensao da necessidade do momento. Tam-
bém a partir dessa resolugdo, os atendimentos de urgéncia e emergéncia
psicolégica, no qual o PP estd inserido, foram liberados.

Desse modo, o PP passou a se organizar em outro patamar de atua-
¢ao, tendo em vista que sua proposta anterior estava limitada ao modelo
presencial. Com a chegada da crise causada pela covid-19, h4d uma expan-
sdo de sua proposta, que se reconfigurou em um ambiente diferente e

desafiador para o contexto on-line de atendimento.
Conhecendo o NAEPSI: breve contextualizacao

O Nucleo de Acolhimento e Escuta Psicologica (NAEPSI), fundado e

coordenado pela professora Sandra Souza, é um projeto de Extensdo do
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Departamento de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
teve sua primeira atuacdo em 2011, a partir de sua inscri¢do no Programa
de Bolsas de Extensao (PROBEX) no edital daquele ano.

Inicialmente o projeto atuou em escolas publicas de ensino funda-
mental, tanto na zona rural quanto na zona urbana. Um pouco dessa
experiéncia no ambito rural é relatada por Silva Filho e Silva (2015). Esses
autores descrevem como se deu o trabalho burocratico para que o PP acon-
tecesse numa escola de uma pequena comunidade rural da Paraiba. Dessa
forma, os plantdes se realizavam semanalmente, com duragao de trés ho-
ras, prevendo que cada atendimento ocorresse no espago de 30 (trinta)
minutos. Esse trabalho foi realizado entre os anos de 2011 e 2014, resul-
tando num total de 172 (cento e setenta e dois) atendimentos,
contabilizados os retornos, direcionados a 8o (oitenta) criangas e 6 (seis)
adultos da comunidade escolar.

No ano de 2014, de acordo com Gomes e Marinho (2015), 0 NAEPSI
atendeu a solicitacdo de uma coordenadora pedagodgica para realizar aten-
dimentos numa escola inserida no contexto urbano. De acordo com as
autoras, foram realizados atendimentos semanais com escala de reveza-
mento que mantinha dois plantonistas por periodo, o que resultou no
atendimento de 26 (vinte e seis) criangas. Em ambas as situa¢des, para o
inicio dos trabalhos, foram desenvolvidos roteiros de apresentacdo que en-
volviam reunies com a equipe escolar (SILVA FILHO; SILVA, 2015), carta
de apresentagdo aos pais (GOMES; MARINHO, 2015) e, para as criancas, a
equipe criou e apresentou um teatro de fantoches, ap6s fazer um levanta-
mento da realidade vivenciada por elas, e criados os personagens com base
nesse contexto (ALVES; ARAUJO; BATISTA, 2015). Com essas publicacoes,
o NAEPSI compartilha a vivéncia de PP no ambiente escolar, possibilitando
compreender tanto o processo de execucdo do PP na escola como os resul-

tados dessa experiéncia.
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Concomitantemente, no periodo entre os anos de 2013 e 2015, 0
NAEPSI prestou o servigo de PP num hospital universitéario. A flexibilidade
do PP no hospital é evidenciada por Fernandes, Marinho e Farias (2015).
De acordo com as autoras, ainda que a equipe do NAEPSI contasse com
uma sala para os atendimentos, a necessidade de uma escuta qualificada
para pacientes internados se interpunha em alguns momentos, fazendo
com que o servico fosse oferecido também em outros locais do hospital,
como a Clinica Médica e a Unidade de Terapia Intensiva (UTT).

Semelhante aos servigos prestados nas escolas, o PP no hospital tam-
bém ocorria semanalmente, entretanto, ndo apenas em um turno, mas no
periodo das 8h as 17h. As autoras ainda discorrem sobre os materiais de
apoio para os(as) plantonistas, o que incluia o “Manual do Plantonista” e
“Panfleto de divulgagao”. Conforme os resultados apontados por elas, o PP
do NAEPSI realizou 103 (cento e trés) atendimentos no hospital universi-
tario até o primeiro trimestre de 2015, ndo entrando na publicagdo os
dados posteriores no decorrer do ano.

No ano de 2016, 0 NAEPSI passou a atuar na Clinica-Escola de Psico-
logia da UFPB, bem como em uma escola publica da periferia da capital.
Novas adaptacdes foram realizadas sobre os alicerces que ja haviam sido
construidos até entdo. Na Clinica-Escola, o PP se manteve semanalmente
durante todo o periodo de funcionamento da clinica, nesse caso, das 8h as
17h. Nesse novo local, o PP aumentou, e muito, os seus atendimentos,
sendo que realizou aproximadamente 150 atendimentos em 2016; e cerca
de 310 atendimentos em 2017 na Clinica-Escola, e 24 atendimentos numa
escola publica do estado.

Movida pela flexibilidade do PP e pela tendéncia atualizante do pré-
prio projeto, no ano de 2018 a equipe do NAEPSI decidiu continuar
ampliando as a¢des do plantdo para além da clinica-escola, que se tornou

seu local base de oferta do servico, alcancando outros locais no campus, ou
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mesmo externos a UFPB, como centros da universidade, como o Centro de
Ciéncias da Saude (CCS) e o Centro de Ciéncias Médicas (CCM), escola de
oficiais, escola-cidada integral, pontos turistico da cidade ao ar livre, como
o Parque Sélon de Lucena (Lagoa), além de realizar atendimentos em fes-
tivais da universidade, como o Festival de Movimentos, Corpo, Sabores e
Sons (FEMOCS).

Para cada uma dessas situac¢oes, estratégias foram tracadas, questio-
narios sociodemograficos especificos foram adaptados, e escalas de
atendimento e supervisdo foram realizadas. Essas a¢des externas a Clinica-
Escola de Psicologia foram chamadas de PP itinerante.

Dessa forma, o NAEPSI segue atuando sob o tripé universitario, isto
é, promovendo o ensino da psicologia clinica, baseada na ACP, assim como
dos principios e visdo de Clinica Ampliada; a extenséo, através da atencdo
prestada a populacio geral com o servico de PP; e a pesquisa, por meio do
seu banco de dados, que tem servido como base para diversos artigos, ca-
pitulos de livros, livros e apresentagdes em congressos da area. Ademais,
as atividades de estagio supervisionado pela professora Sandra Souza tam-
bém fazem parte da formacédo do(a) aluno(a) no tltimo ano de curso, como
atividade obrigatdria dos estagios Il e IV, enquanto modalidade de Plantao
Psicolégico.

No auge desse servigo, em 2020, a Clinica-Escola deixa de oferecer
atendimento presencial, o que exigiu do NAEPSI uma atualizagdo, que,
contando com psicélogas e psicdlogos, alunos(as) e estagiarios(as) vincu-
lados ao servigo, passou a ofertar o atendimento de PP on-line a partir de
marco daquele ano. Nesse sentido, contando ja com a interprofissionaliza-
¢ao do PP, o NAEPSI conta, em sua equipe, com uma profissional de
jornalismo e midias digitais desde o ano de 2019, o que facilitou a passa-

gem do servico presencial para o on-line no contexto pandémico,
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possibilitando o atendimento de pessoas de variadas regides do pais, bem

como de brasileiros residentes no exterior.

Plantao Psicolégico on-line

Como ja se nota, o PP por si s6 ja tem um histérico de atuacdo em
settings diversos, como escolas (GOMES; MARINHO, 2015, MAHFOUD,
1999), hospitais (FERNANDES; MARINHO; FARIAS, 2015; PERCHES;
CURY, 2013), pracas, entre outros. Essa versatilidade do PP se da, em
parte, por sua caracteristica social. No modelo remoto, essa atuag¢do é am-
pliada; desse modo, o setting se configura no local do usuario mediado por
um recurso tecnoldgico do tipo smartphone, tablet ou computador. Nesse
sentido, cada servico de PP local passa a ter proporcdes nacionais e até
mesmo internacionais, considerando que ndo é mais necessério o desloca-
mento do(a) usudrio(a) ao encontro do(a) plantonista. Assim, os(as)
usudrios(as) passam a ser atendidos em sua casa, em seu trabalho ou em
outro local de sua propria escolha.

Em contrapartida, essa ampliacdo do servico ndo ocorre sem restri-
¢Oes, que precisam ser pensadas e discutidas para que, se nao superadas,
sejam ao menos diminuidas. Como apontado acima, o fator social do PP é
um aspecto importante para quem atua nesse servico. Infelizmente, o mo-
delo remoto, por meio da exclusdao digital, impede que pessoas em
vulnerabilidade social que nao tém acesso a internet sejam ouvidas e aco-
lhidas. Se por um lado o Plantao Psicol6gico on-line supera as barreiras do
espago, por outro, limita-se as barreiras sociais. Esse é um desafio que
ainda precisa ser melhor estudado, e que esta diretamente ligado as ques-
toes politicas e sociais do pais.

Ademais, para os(as) plantonistas, novas habilidades sdo exigidas,

pois além de estar implicado nas atitudes facilitadoras para acompanhar
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o(a) usuério(a) no contato com sua demanda, ele(a) precisa de condicoes
para, se preciso, auxiliar o(a) atendido(a) no uso das tecnologias necessa-
rias para que o atendimento ocorra, o que inclui, entre outras questdes,
abrir a cimera e o microfone do seu aparelho, ou até mesmo fazer o down-
load do aplicativo escolhido para o atendimento. Na impossibilidade de
realizar o atendimento remoto do seu consultdrio, o(a) plantonista precisa
adaptar a sua casa e, talvez, a rotina de sua familia para dar conta de aten-
der as orientagdes do Conselho Federal de Psicologia (2020b) e respeitar
eticamente o cliente por meio de sua cartilha, intitulada: “Préaticas e estéa-
gios remotos em psicologia no contexto da pandemia da covid-19”.

Nesse sentido, mesmo com a preparagao prévia e a capacitagio tec-
noldgica, o(a) plantonista, por vezes, se depara com usuarios(as) que nao
tém camera ou disponibilidade para usa-la. O atendimento de urgéncia
pode ser dificultado pela impossibilidade de ver o cliente, perceber sua
postura corporal e compreender suas expressdes.

Todavia, em alguns casos, a escuta empatica e atenta se mostra sufi-
ciente para o(a) plantonista estar disponivel no encontro. O(A) usuario(a),
por sua vez, também enfrenta alguns revezes na especificidade do atendi-
mento remoto, tendo em vista que ele(a) nem sempre estd em um local
onde se sinta seguro para expor suas queixas; mesmo assim, a urgéncia de
falar pelo menos um pouco sobre seu sofrimento o(a) leva a buscar o aten-
dimento, ainda que ndo esteja a vontade para falar livremente, por fatores
externos, como em virtude de situar-se no ambiente de sua residéncia.

Com a popularizacao do modelo remoto de atendimento, novos de-
safios sdo postos aos(as) plantonistas, aos(as) usuarios(as) e ao encontro
como um todo. Esses desafios pedem novos estudos para melhor compre-
ender os fendmenos envolvidos com essa modalidade de escuta, mas ja se

percebe que, nesse panorama, os encontros sao possiveis, queixas sdo
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ouvidas, demandas clareadas e pessoas acolhidas por meio de uma escuta

qualificada.

Reestruturacao dos servicos de Plantao Psicologico durante a pandemia:

algumas iniciativas

Essa popularizagdo do modelo remoto, desde mar¢o de 2020, acon-
tece através de iniciativas diversas realizadas individualmente ou por
grupo de psicologos(as) no Brasil. Comecaram a surgir estratégias para
dar conta das demandas oriundas dos sofrimentos psiquicos causados ou
intensificados pela pandemia. Essas estratégias implicaram numa (re)es-
truturacdo no formato do PP.

Corréa, Medrado e Lyra (2021) relatam a experiéncia individual de
um psicdlogo que postou no seu Instagram a divulgacdo de seus servigos
de PP por teleatendimento. Nesse exemplo, os encontros foram predomi-
nantemente realizados por meio de videochamada do WhatsApp, em
funcao da facilidade do aplicativo - com o qual a populagao ja estava bas-
tante familiarizada. Essa experiéncia ocorreu na cidade de Recife/PE;
contudo, ja foi possivel observar a expansdo dos servicos on-line, na me-
dida em que o profissional foi surpreendido por usuérios(as) de baixa
renda em municipios do interior e até mesmo de outros estados.

Por discutirem a temética do PP on-line para jovens LGBTQIA+, os
autores se referem ao PP por meio do teleatendimento como uma ferra-
menta de promog¢do de satde e acolhimento, com possibilidades de
encaminhamento e fortalecimento desses(as) jovens na exploracio do au-
tocuidado e enfrentamento dos processos de adversidades em que vivem,
com o favorecimento da compreensio das relacdes de poder envolvidas
nesses processos. Os autores também indicam esse formato aos servigos

de satde ou clinicas-escolas, enquanto redes de cuidado
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institucionalizadas, durante ou até depois da pandemia, evidenciando aqui
as possibilidades apontadas ja por esta (re)estruturacao do PP.

Na mesma diregdo, Barcellos et al. (2020) consideram que o PP online
se tornou uma modalidade bastante wtil para responder as necessidades
da populagao diante das condi¢bes da atualidade. Nesse sentido, houve
uma expansao de experiéncias na oferta desse servico on-line. E o caso,
por exemplo, da experiéncia do PP na UFMG (Universidade Federal de Mi-
nas Gerais), cujo relato evidencia a contribuicdo dessa modalidade de
atendimento para a diminui¢ao do sofrimento psiquico, vivenciado no pe-
riodo da pandemia da covid-19, para os(as) que fazem parte da
comunidade académica, utilizando-se, como fundamento tedrico dessa
pratica, a Gestalt-terapia. Em seu relato de experiéncia, Cardoso (2020)
considera a importancia do aprendizado nesse processo de atender virtu-
almente, e acredita que esse formato de atendimento veio para ficar,
mesmo pos-pandemia.

Em outra universidade puiblica de Minas Gerais (Universidade Esta-
dual de Minas Gerais), especificamente no campus Divinépolis, Pereira et
al. (2021) relatam a experiéncia de um projeto de extensao vinculado a um
Servigo-Escola de Psicologia com o PP on-line oferecido a comunidade aca-
démica, cujo objetivo foi acolhé-la por meio de uma escuta qualificada,
dando suporte as expressdes de angustias durante a pandemia. Por rela-
tarem a experiéncia entre abril e julho de 2020, os atendimentos foram
realizados apenas por docentes, considerando a orientacdao do CFP de que
essas escutas no formato on-line ndo podiam ser realizadas por alunos(as),
até entdo. A estrutura dos atendimentos deu-se de forma sincrona, mas
ocasionalmente assincronas, quando eram utilizadas mensagens de texto.

Temos ainda a experiéncia de PP on-line voltado para estudantes da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Bezerra, Moura e

Dutra (2021, p. 61) investigaram as “[...] vivéncias dos estudantes
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universitarios diante do cenario pandémico e as possibilidades de atuagéao
e cuidado da Psicologia em um contexto que a convocou a se reinventar”.
Inicialmente, os atendimentos eram realizados apenas por psicdlogos(as),
depois, estagiarios(as) passaram a atender também por meio desse pro-
jeto. As autoras enfatizam a importancia do PP para a sociedade
contemporanea e explicitam a maneira pela qual o servigo é ofertado atra-
vés de agendamento prévio.

De modo inaugural, Alves et al. (2021) aliam o servico de PP on-line
com a psicoterapia conjugal e familiar, enquanto inspiracoes tedrico-me-
todoldgicas da Abordagem Centrada na Pessoa, e iniciam o processo de
acolhimento a familias desde o inicio da pandemia, tendo como objetivo o
atendimento aos pais e familiares dos(as) alunos(as) de escolas publicas.
Para as autoras, esse espago se configurou como uma possibilidade de es-
cuta matua entre os familiares presentes, escuta essa que aconteceu de
modo diferente do usual, evidenciando-se como um modo de ampliacdo
da compreensao das vivéncias familiares, como possibilidades de vivenciar
novos modos de relagao.

Como foi possivel perceber, algumas iniciativas do Plantao Psicol6-
gico on-line surgiram e cresceram como uma medida de promocdo e
prevencdo de saide na pandemia de 2020. Nesse topico, foram apresen-
tados apenas alguns exemplos, contudo, sabe-se da existéncia de vérias
outras iniciativas que sdo divulgadas nas redes sociais. O PP, dessa ma-
neira, tornou-se um poderoso recurso para dar conta do sofrimento
psiquico nesse periodo, resguardando suas limita¢oes, o que nos instiga a
pesquisar essa modalidade de atendimento que se expande cada vez mais

no contexto social e histérico em que vivemos.
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Consideragoes Finais

Este capitulo teve como objetivo fazer uma breve apresentagao do
NAEPSI e contextualizar o Plantao Psicolégico como modalidade de aten-
dimento que vivencia, durante a pandemia da covid-19, um momento de
reestruturacio de seu modus operandi em funcao das transformacoes so-
ciais, sanitérias, politicas e econdmicas diante dessa situagdo de crise.

Foi possivel perceber que, pela prépria natureza de sua atividade,
pela sua plasticidade e capacidade de (re)adaptacio, ndo se pode negar a
poténcia desse servico na promocdo da satide na contemporaneidade
(TASSINARI; DURANGE, 2011), sem, contudo, perder de vista a necessi-
dade de ir contra as determinagdes dos processos de adoecimento, que tém
a necessidade de catalogar, uniformizar, enquadrar, patologizar as ques-
toes, que em esséncia sao da existéncia. E claro que nio se pode negar o
adoecimento psiquico e suas manifestacoes patolégicas, contudo, é neces-
sério identificar a diferenga entre o adoecimento e o sofrimento, que é
atravessado pelo contexto histérico-social em que se desdobra.

A crise sanitéria que nos assola reivindicou novas formas de cuidado
e novos formatos de assisténcia a humanidade, e o PP tem mostrado sua
capacidade de continuo desenvolvimento e atualizacdo.

Como observado, mesmo em tempos de deslegitimacdo da ciéncia
(ANDRADE; SILVA; ROQUE, 2021) e da profunda crise humanitéria, a psi-
cologia, por meio da Tecnologia da Informagao e da Comunicacio, tem
possibilitado o atendimento a populagao para o enfrentamento das dificul-
dades na atencdo a saude mental, e o PP se expandiu pelo territério
nacional como recurso terapéutico possivel.

Tassinari e Durange (2011) ja apontavam a necessidade de continuar

explorando a fertilidade do campo de atuagdo do PP, além de preconizarem
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sua utilidade na realizacdo de acolhimento em situagoes de catastrofes. Di-
ante disso, o NAEPSI comeca a enveredar pelo caminho das infinitas
possibilidades do PP, propondo-se a atender e pesquisar esse universo psi
sempre em expansio. E o que veremos no decorrer dos proximos capitu-

los.
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Capitulo 2

Saude mental e crise humanitaria

Tatiana da Silva Teixeira
Vinicius André Gouveia de Sousa
Mayane Maia Rodrigues
Raquel Gomes dos Santos

Quando se trata de satide mental, é necessario considerar a influéncia
de diversos fatores capazes de alterar ou desequilibrar essa dimensao hu-
mana, sejam eles em escala individual ou coletiva. Embora ainda haja
discursos contrarios, ja é sélido, em ambito mundial, o conceito de satide
e bem-estar como dependentes de condigdes biopsicossociais favoraveis
para a sua manutengdo (GAINO et al., 2018). Desse modo, situagdes de
crise ou emergéncia vivenciadas de forma coletiva - seja em uma comuni-
dade, nacdo ou continente - ocasionam a fragilizacdo da saide mental.

Como o individuo iréd preservar, manter ou recuperar sua satide men-
tal, dependera tanto dos recursos aos quais ele/ela tinha acesso antes do
evento perturbador, como daqueles aos quais ele/ela passa a acessar dai
em diante. Esses recursos se referem a elementos tanto no enfoque pessoal
quanto social (GAGLIATO, 2018).

A forma como os recursos se dispdem a populacido nos indica o nivel
de vulnerabilidade a que cada pessoa esta sujeita. Suas redes de apoio, as
politicas ptblicas a que tem direito, os equipamentos de satide e seguranca
publica, suas rendas, saneamento basico, a cultura local para lidar com
situagoes criticas, entre outros elementos, irao determinar como a saide
mental serd influenciada em um momento de emergéncia e crise humani-

taria (OLIVEIRA, 2019), além da influéncia de questdes como género, cor,
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idade e orientacdo sexual que modulam o uso desses recursos em maior
ou menor escala (GAGLIATO, 2018).

Para se refletir, a capacidade que um pais na América Latina tem para
lidar com uma situacio de crise é diferente da de um pais no Reino Unido,
por exemplo. De fato, ja existem diversos estudos comprovando a relacdo
entre a manifestacdo de transtornos mentais com base na classe econo-
mica (GAMA; CAMPOS; FERRER, 2014).

Em uma situacgdo de crise humanitaria, como em um desastre natu-
ral, biol6gico ou uma situacao de conflito civil ou terrorismo, a capacidade
daquela comunidade para lidar com tal impacto pode ser sobrepujada pelo
evento que lhes acomete. Os recursos, tanto materiais quanto imateriais,
podem se tornar limitados, dada a necessidade de agora suprir com deter-
minada crise, levando, entéo, & busca por apoio externo (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2006). Esse apoio externo refere-se a algo
(ou alguém) que esteja fora do contexto em que se deu a crise; logo, ndo
afetado por ela de forma direta. O apoio externo pode vir de diversas vias:
organizacdes ndo governamentais, instituigdes religiosas, coletivos de pro-
fissionais da area da satide, organizacdes globais, entre outras. Esse apoio
se torna de suma importancia para se superar uma crise; no entanto, a
forma como tal suporte ird se dar é delicada, havendo a possibilidade de
ndo ocorrer nenhuma melhora, podendo, inclusive, haver uma piora do
quadro (GAGLIATO, 2018).

O apoio externo a uma situacgdo de crise muitas vezes vem com re-
presentacoes e visdes da dificuldade diferentes daquelas vivenciadas por
aqueles(as) sobre os(as) quais a crise incide. Assim, para que nao se corra
o risco de invisibilizar o sofrimento na forma como é vivido pelo sujeito,
as ag¢oes de apoio a satide mental devem ser pensadas levando em consi-
deracdo a autonomia dos individuos e a promogao da sua capacidade para

superar a crise para além do alivio do seu sofrimento no momento critico
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(BEZERRA; FERNANDES, 2021). A depender do recurso epistemologico e
ideoldgico de que profissionais ou organizagdes facam uso, isso pode ocor-
rer com maior ou menor intensidade.

Ao trabalhar com a subjetividade, o(a) psicélogo(a) se coloca em po-
sicdo de responsabilidade para com a satide mental dos sujeitos, lidando
com seu sofrimento em situacao de fragilidade cognitiva, emocional e fi-
sica (GAGLIATO, 2018). Tal posicao é delicada, tendo em vista a histérica
relacdo de poder que a psicologia e a psiquiatria exerceram - e ainda exer-
cem - na subjetividade. Além disso, existe um poder dentro da narrativa
profissional de tratar o que é ou nao doenga, bem como o que é ou nao
“normal”, adentrando em questdes éticas a partir da visdo de homem e
mundo no campo cientifico (FOUCAULT, 2013).

O sofrimento psiquico proveniente de situagoes de crise extrema nao
é considerado doenga. Dessa forma, seu cuidado ndo se remete a maneiras
individualizadas ou que promovam a dependéncia do individuo a uma as-
sisténcia; o que serd trabalhado em tais momentos ¢ a promogao de sua
saude (BEZERRA; FERNANDES, 2021). Colocando de outra forma, sera
trabalhada a capacidade dessa pessoa de continuar se desenvolvendo de
forma saudéavel, facilitando espagos em que sua subjetividade construa re-
cursos pessoais para manter seu bem-estar.

Contudo, quando se trabalha com a expressdo satide mental, percebe-
se que ela é vista em disputa por diferentes abordagens cientificas. Muitas
vezes, devido a uma tradicdo biomédica, ainda se remete a doenga mental
como sindénimo de sadde mental (GAGLIATO, 2018). Isso pode acarretar
uma abordagem em situagdes de crise totalmente diversa - para néo dizer
problematica. Quando se pensa na promogao da sadde do sujeito que esta
vivenciando ou que acabou de vivenciar uma situacédo de crise, muda-se a

forma de olhar a questao. Claro que o sofrimento psiquico ainda é um fator
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de preocupacio, no entanto, o foco da atuagdo ndo é a crise em si, mas a
pessoa em sua integralidade (BATISTA, 2018).

Ao se focar na integralidade do sujeito, tem-se 0 acompanhamento
de seu momento de crise ou emergéncia humanitaria, facilitando o desen-
volvimento de recursos para lidar com tal experiéncia, como a autonomia,
a resiliéncia, a capacidade reflexiva e a inteligéncia emocional - sem que
com isso se abandone as questoes sociais que atravessam seu bem-estar.
Logo, satide mental nao significaria, necessariamente, a auséncia de do-
enca ou de sofrimento, mas a capacidade de lidar com isso a partir da
experiéncia pessoal. Da mesma forma, o cuidado com a satide mental em
uma situagio de crise humanitéria ndo significa expurgar o sofrimento,
fazé-lo desaparecer ou suprimi-lo, mas oferecer a pessoa a facilitacdo para
que ela possa atravessar o processo que vivencia respeitando sua experi-
éncia, seu tempo e sua liberdade de ser (GAGLIATO, 2018).

Além disso, é importante comentar que os(as) profissionais que tra-
balham com o sofrimento psiquico correm o risco de se distanciar do
processo vivido pelos(as) usuarios(as) de seu servico, com argumentos de
evitar a afetagdo pessoal com o fendmeno que ocorre. Contudo, o distan-
ciamento pode desequilibrar para uma alienacdo da vivéncia do sujeito ou
comunidade, impossibilitando uma via de empatia para com o outro
(AMATUZZI, 2017). Se o(a) profissional de satde responsavel pelo cuidado
se distancia do processo do outro ser, estara fadado a abordé-lo a partir de
uma visdo que o(a) usuério(a) também ndo reconheca e, consequente-
mente, nio lhe beneficie (BEZERRA; FERNANDES, 2021).

Atrelado a isso, ha o risco da imposicdo de um saber (o saber profis-
sional) a vivéncia do sujeito em situagdo de fragilidade psiquica. Tal
possibilidade ndo esta atrelada somente ao(a) profissional da psicologia,
como também aos(as) demais profissionais ligados(as) a satide e ao cui-

dado de pessoas em situagdes de crise. Mais uma vez, como tratado
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anteriormente, a saide do sujeito ndo se da apenas no campo biolégico,
mas também psicossocial. Sua satde é integral e multidimensional (LIMA;
BUSS; PAES-SOUSA, 2020). Dessa forma, ndo se pode ignorar que o cui-
dado e o tratamento de outros(as) profissionais, para além da psicologia e
psiquiatria, também irdo ter influéncia na satide mental.

A psicologia assume, entdo, uma posigao estratégica no cuidado a sa-
ude mental em situagoes de crise, tanto por cuidar do sujeito em estado de
sofrimento, como da satide mental do(a) profissional em contato com
este(a), além do seu matriciamento em determinados contextos, como
ocorre na aten¢do primdria a satde no Brasil (GAINO et al, 2018;
CHAZAN; FORTES; CAMARGO, 2020). O acolhimento e a escuta sensivel
sdo elementos essenciais no atendimento a pessoa em situacdo de fragili-
dade, adoecimento ou sofrimento psiquico e, considerando a integralidade
do ser, ndo pode ser exercido somente em situacdo de atendimento psico-
terapéutico (GAGLIATO, 2018). Dessa forma, a psicologia tem muito a
colaborar no compartilhamento de experiéncias e formacado de profissio-
nais que lidam com pessoas e comunidades em situacdo de crise.

Muitas acabam sendo as direcdes de didlogo dentro do cruzamento
dos fendmenos da satide mental e da crise humanitaria, como explanado
anteriormente. A partir do que foi formulado até entéo, na intengdo de
introduzir possibilidades, faz-se necessario o destrinchar de alguns termos
que integram parte dos caminhos seguidos nesta obra. Além disso, tra-
zendo a experiéncia aqui discutida para um tempo e espago mais proximo,
trataremos algumas dimensdes da pandemia ocorrida pela covid-19 no
contexto brasileiro.

Ao conhecermos esses termos, é possivel entender como profissionais
de satide diferenciam as multiplas experiéncias de tragédias vividas na di-
mensao coletiva, entendendo como isso também diversifica as diferentes

formas de abordar o humano ao longo do tempo. Desse modo, discutir as
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diferentes facetas da atual pandemia no Brasil faz refletir de que forma
esta crise tem afetado a sociedade e como se tem tratado o sofrimento e a

satide mental a partir desse contexto.

Diferenciando os conceitos: crise, urgéncia, emergéncia, psicologia da

emergéncia e desastres e plantao psicoldgico

E sabido que uma tnica palavra pode apresentar diversos significa-
dos a depender do contexto em que se encontra. Na construcio deste texto,
é perceptivel a vasta utilizagdo dos termos “crise”, “urgéncia”, “emergén-
cia”, e de imediato surgiram questionamentos: crise de qué? Emergéncia
e urgéncia, qual a diferenca? Na direcao das possiveis respostas, e com
intencdo de tornar o texto mais compreensivel, sera dedicado, aqui, um
espago para apresentar tais conceitos de forma breve e didatica. Nesse sen-
tido, inicialmente é tratado o tema da crise mental e da crise humanitaria;
na sequéncia, as nogdes de urgéncia e emergéncia, e, por fim, um breve
esboco sobre psicologia das emergéncias e desastres e o Plantdo Psicol6-
gico.

A palavra “crise” tem significado bem amplo: uma busca rapida no
dicionario Michaelis (2021) comprova a variedade de contextos, seja na
medicina, na sociologia ou na politica, quase sempre dizendo respeito a
um estado de desequilibrio ou a situa¢do de conflito. Aqui, o vocébulo é
utilizado para ilustrar tanto situa¢oes de calamidade causada por desastres
naturais ou pela agdo humana - crise humanitaria - quanto no sentido de
uma desordem psicoldgica, a qual sera tratada como crise psiquiatrica.

Quando se fala em crise em satide mental, esta pode ser definida
como um momento de instabilidade psicologica, e, embora quase sempre
pareca apresentar sentido negativo, é potencialmente uma oportunidade

de mudanca e crescimento. Ou seja, a crise tanto pode gerar um
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funcionamento mal adaptativo, resultando no aparecimento de sintomas
que demandam algum tipo de intervencio, como pode favorecer a desco-
berta de novas formas de enfrentamento e solugdes de problemas. O que
vai determinar a forma como a pessoa afetada pela crise ird responder
corresponde ao entrelacamento da situagdo que desencadeou a crise, as
vivéncias pessoais de cada sujeito e os recursos sociais disponiveis (LEAL,
2010).

A crise psiquiatrica pode ser desencadeada por estimulos estressantes
de diversas ordens: desastres naturais, emergéncias, mortes, acidentes,
tensdes familiares. Vivenciar uma crise é uma experiéncia normal da vida,
representa a busca por equilibrio entre si mesmo e seu entorno, o que gera
sentimentos de desorganizacao, frustracio, desesperanga, panico, confu-
sdo, tristeza (SA; WERLANG; PARANHOS, 2008).

A ideia de que qualquer pessoa esta sujeita a vivenciar momentos de
desorganizagao concebe a crise a funcdo de processo e ndo mais de adoe-
cimento. E quando os(as) profissionais que lidam com pessoas em
momentos de crise entendem a importancia de atuarem nos pontos onde
0s problemas pessoais tornaram-se opressores, ajudam o individuo a en-
contrar solucdes mais adaptativas (WAINRIB; BLOCH, 2000).

Ja a crise humanitéria ilustra um contexto bem mais amplo e se refere
as emergéncias que colocam a nogao fundamental de humanidade comum
em risco. As crises humanitarias tém sido cada vez mais frequentes e di-
versificadas quanto a modalidade e a intensidade, e sdo geradoras de
grande sofrimento psicolégico para as pessoas afetadas (GAGLIATO,
2018).

Desastres socioecondmicos, como tragédias naturais, conflitos arma-
dos e epidemias, sdo causadores de crises humanitarias por colocarem em
risco a integridade fisica, econdmica e social de um determinado grupo de

pessoas ou localidade. Os locais atingidos por desastres necessitam de



Tatiana da S. Teixeira; Vinicius A. G. de Sousa; Mayane M. Rodrigues; Raquel G. dos Santos | 41

ajuda emergencial de outras entidades, nacionais ou internacionais, a de-
pender da intensidade do impacto causado.

Tais impactos geram grandes danos e sofrimento humano, podendo
ter alta taxa de mortalidade: a histdria recente demonstra que, em média,
100 mil pessoas morreram anualmente em decorréncia de desastres, e a
maioria dos paises afetados em termos de mortalidade é de paises consi-
derados de média e baixa renda. Além disso, a Organizacdo Mundial da
Satide (OMS) estima que 1 a cada 6 pessoas afetadas por uma emergéncia
sofrera algum transtorno mental moderado, como transtorno do estresse
pds-traumatico; e 1 a cada 30 terd& um transtorno mental grave
(GAGLIATO, 2018).

Contextualizando com os acontecimentos atuais, a pandemia da co-
vid-19 foi declarada pela Organizacio das Nacdes Unidas (ONU) uma crise
humanitaria global com impactos sociais e econdmicos. No Brasil, estudos
recentes demonstram que houve um aumento significativo nos casos de
estresse, ansiedade e depressdo no periodo da pandemia e, com o isola-
mento social - medida adotada para combater a transmissao do virus
SARS-CoV-2 - foi possivel perceber grande procura por atendimento psi-
cologico remoto (SANTOS; OLIVEIRA, 2020).

Nesse contexto, torna-se importante compreender a diferenca entre
a no¢ao de emergéncia e urgéncia. Enquanto a primeira se refere a situa-
¢Oes imprevistas e criticas, ocorréncia de perigo, agdo ou estado daquilo
que emerge, a urgéncia pode ser entendida como caracteristica ou estado
do que é urgente, o que necessita de resposta rapida (MICHAELIS, 2021).

No dmbito da satde geral, pode-se encontrar classificacoes de urgén-
cia e emergéncia em hospitais de pronto-atendimento, com o objetivo de
identificar os casos que necessitam de aten¢do imediata devido ao alto
risco de vida. A l6gica biomédica normativa categoriza em emergéncia os

casos em que ha risco iminente de vida e cujo atendimento precisa ser



42 | Plantdo Psicologico e Saude Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

imediato, ao passo que a urgéncia pressupoe que tal risco ndo é iminente,
e que o atendimento pode esperar (GIGLIO-JACQUEMOT, 2005).

Contudo, tal l6gica pode apresentar falhas importantes, tendo em
vista que mesmo ndo apresentando risco iminente, um caso classificado
como urgente pode se tornar uma emergéncia, caso nao receba a devida
atencdo no tempo necessario. Assim, a urgéncia se caracteriza pelo conti-
nuum dinamico entre dois extremos, onde uma das pontas seria um caso
ndo-urgente, que ndo apresenta risco de vida, e na outra, um caso de emer-
géncia.

Ou seja, a diferenciacio biomédica normativa traduz-se imprecisa,
tendo em vista que os critérios puramente objetivos de classificagdo do que
seria uma emergéncia, urgéncia e ndo urgéncia, nao sdo claros e suficien-
tes, pois esbarram em fatores de ordens multiplas, e ndo apenas biolégica
e fisiologica, tendo em vista a dimensdo biopsicossocial do ser (GIGLIO-
JACQUEMOT, 2005).

Se ainda na satide geral essa categorizacao ndo é suficiente, no &mbito
da satde mental é ainda mais abstrusa. J. Sadock, Sadock e Pedro Ruiz
(2017) afirmam que os indicadores na emergéncia psiquiatrica sao alta-
mente subjetivos, e caracterizam a emergéncia psiquiatrica como “[...]
qualquer tipo de perturbacdo em pensamentos, sentimentos ou agoes para
0s quais se faz necessaria intervencao terapéutica imediata” (p. 774). Tal
afirmacdo vai ao encontro do pensamento de Giglio-Jacquemot (2005) ao
debater sobre a urgéncia objetiva - aquela definida por pardmetros obje-
tivos dados pela equipe médica apés avaliagdo do caso - e a urgéncia
subjetiva, na qual o proprio sujeito determina o grau de sua urgéncia.

Nesse sentido, podemos pensar que além das emergéncias psiquia-
tricas causadas por transtornos psicolégicos e mentais, ha a urgéncia
perante a angustia e o sofrimento. Doescher e Henriques (2012) refletem

sobre o imediatismo dos tempos atuais, quando o contato com a angustia
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é desencorajado e a dor e o sofrimento, inerentes a condicdo humana, ne-
gados. Como consequéncia, o individuo recorre a ajuda psicologica de
urgéncia na tentativa de encontrar apoio e acolhimento.

E importante destacar que a nogio de urgéncia e emergéncia sofre
influéncia do contexto social e cultural local. A titulo de exemplo, no Brasil,
a nocdo de urgéncia psicologica apresenta, em sua maioria, demandas in-
dividuais, enquanto alguns estudos internacionais sobre o tema trazem a
luz eventos coletivos de calamidade. Isso impacta diretamente a prética da
Psicologia, pois, a depender do contexto, uma emergéncia vai demandar
do(a) psicdlogo(a) intervencdes especificas a situagdo (SCORSOLINI-
COMIN, 2015).

Os estudos da psicologia das emergéncias surgiram ainda no século
XX, com algumas pesquisas desenvolvidas com vitimas de desastres. E o
que ensina Diniz Neto e Belo (2015, p. 285), para quem “[...] a psicologia
das emergéncias surgiu nos EUA, no inicio do século XX, como resposta as
tragédias coletivas”. As intervengoes realizadas baseavam-se no instru-
mental derivado da psicologia clinica, porém, os saberes pertencentes a
esse campo da psicologia mostraram-se insuficientes para compreender a
dinamicidade presente nas situagoes de catastrofes, bem como para elabo-
rar intervengdes eficazes em um contexto cadtico. Nesse sentido, a
psicologia das emergéncias vem dando énfase a estudos e interveng¢des de
sauide coletiva, trazendo novas contribuicdes para a area.

A psicologia das emergéncias surge no Brasil no ano de 1987, a partir
de uma intervengao realizada com vitimas em um acidente causado pelo
vazamento de Césio 137 ocorrido em Goias, inserindo, assim, a psicologia
da emergéncia no contexto brasileiro. No entanto, ndo houve grandes
avangos na area nos anos seguintes (DINIZ NETO; BELO, 2015).

Esses estudos tém ganhado forca no cenério brasileiro atual, por ha-

ver a compreensao de que o pais possui condi¢des sociais que propiciam



44 | Plantdo Psicologico e Saude Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

vivéncias de desastres, surgindo a necessidade da atuagao frente a essa
realidade e, assim, evidenciando o papel da psicologia das emergéncias,
que tem como foco a minimizacao do sofrimento a partir de um evento
traumatico.

A vivéncia e o significado de desastre é algo singular para cada pessoa
envolvida. Assim, o modo de lidar com essa situa¢do depende das experi-

éncias subjetivas de cada individuo. Nesse ambito, tem-se:

A psicologia das emergéncias e desastres tem como foco a atuagdo para a mi-
nimizacdo do sofrimento diante de uma realidade traumatica, pois tais
momentos trazem consequéncias dificeis para a vida de muitas pessoas e ao

mesmo tempo exige delas forca. (SILVA, 2013, p. 23).

Dentre as intervencoes realizadas em um contexto de desastre, a es-
cuta psicolégica assume um importante papel, pois possibilita ao sujeito
tomar consciéncia da sua experiéncia, trazendo meios para o desenvolvi-
mento de sua autonomia. Mediante isso, “um aspecto fundamental ao
longo de todas as intervengdes do profissional da psicologia no contexto
de emergéncia é a escuta psicoldgica, pois esta ressalta a demanda emoci-
onal imediata e/ou emergente do sujeito.” (SILVA, 2013, p. 26). Desse
modo, diante de uma situagdo de catastrofe, a escuta possui uma grande
eficicia na minimizagdo do sofrimento das vitimas.

A partir das transformacdes sociais vivenciadas pelos sujeitos na atu-
alidade percebe-se a importancia de servigos psicolégicos capazes de
responder as demandas emergentes em nossa sociedade. Nesse sentido, o
Plantdo Psicolégico assume papel fulcral, visto que é capaz de adequar-se
a diversas realidades e, por apresentar-se como servico de fécil acesso pela
populacdo, pode adaptar-se aos mais diversos contextos, e esta disponivel
ao sujeito no momento de sua necessidade, configurando importante me-

canismo de promogao da satde.
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Para Doescher e Henriques (2012), o Plantao Psicolégico pode ser
compreendido como um tipo de intervencéo psicolégica que acolhe a pes-
soa no exato momento de sua urgéncia, ajudando-a a se trabalhar melhor
a partir dos seus recursos e limites. A partir desse entendimento, compre-
ende-se a relevancia da insercdo do Plantao Psicolgico em situacdes de
desastre, tendo em vista sua aptiddo para responder, de forma imediata,
as necessidades trazidas pelos sujeitos imersos nessas circunstancias,
dando-lhes meios facilitadores para compreender a sua experiéncia, suas
potencialidades e recursos para lidar com essa vivéncia.

Segundo Tassinari e Durange (2011), o Plantao Psicoldgico é um tipo
de atendimento que se completa em si mesmo, realizado em uma ou mais
consultas sem duragdo pré-determinada, objetivando receber qualquer
pessoa no momento exato (ou quase exato) de sua necessidade, a fim de
ajuda-la a compreender melhor sua emergéncia. Nesse sentido, salienta-
se a relevancia do plantao nos mais diversos contextos, sobretudo nos con-
textos de desastres, considerada sua aptiddo para responder de forma
satisfatoria as demandas presentes nessas situagoes, adequando-se a elas
e possibilitando meios aos(as) envolvidos(as) para lidar com essas contin-
géncias. Além disso, o Plantdo Psicolégico, com sua plasticidade,
moldando-se as realidades nas quais se insere, possui uma relevancia sig-
nificativa diante das demandas da nossa sociedade.

Contudo, é importante nao perder de vista que o Plantao Psicologico
ndo é um servico destinado a emergéncias psiquiatricas, como salienta Ro-
senthal (1999). Inclusive, outra ressalva importante diz respeito ao uso dos
termos urgéncia e emergéncia na compreensdo do Plantdo Psicolégico.
Cury (1999) usa a terminologia emergencial ao compreender que o Plantdo
Psicolégico “viabiliza um atendimento de tipo emergencial - compreen-
dido como um servico que privilegia a demanda emocional imediata do

cliente [...]” (p. 116).
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J& Tassinari (2008), mesmo concordando com o carater de atencdo
imediata a demanda do(a) cliente, optou por utilizar a expressdo “Clinica
da Urgéncia Psicolégica” por concluir que, apesar de urgéncia e emergén-
cia apresentarem significados semelhantes, “emergéncia” parece apelar
para uma maior gravidade, além de “emergéncia” e “crise” apresentarem
maior inclinacédo a desastres e a patologia. Portanto, na visdo da autora, o
termo urgéncia parece mais condizente com a Abordagem Centrada na
Pessoa.

Atualmente, todos esses termos se entrelacam e ganham destaque di-
ante da crise mundial em torno da pandemia da covid-19, contudo, esse
cenario é vivido de formas diferenciadas a depender do panorama social,
politico e econdmico em que essa crise acontece. No Brasil, a pandemia
tem sido atravessada por uma multiplicidade de varidveis e fatores que

comprometem a vida da populacdo.

Crise na atualidade: agravamento da pandemia da covid-19 no Brasil e

seus atravessamentos politicos, economicos e sociais

A pandemia da covid-19, sindrome respiratdria, foi responsével por
diversas mudancas econdmicas, sociopoliticas e emocionais. Os individuos
encontraram-se em uma situagao completamente desconhecida e descon-
certante, tendo sido o seu cotidiano transformado drasticamente. Uma
nova realidade foi desenvolvida e testemunhou-se a génese de um pano-
rama global contemporineo. O primeiro caso confirmado no Brasil
ocorreu no dia 25 de fevereiro de 2020, e 0 nimero de mortes cresceu
exponencialmente até o inicio de junho (30.108 falecimentos) de 2020, ha-
vendo algumas oscilagdes até novembro. No primeiro semestre de 2020,
foram registrados 60.878 6bitos pela covid-19 e 609.388 mortes confir-

madas no total, dado atualizado no dia 7 de novembro de 2021 (COTA,
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2021). Supde-se que esse quadro tragico se deve ao alto grau de contagio
do virus e a desinformacio acerca dos riscos relacionados a ele.

Nesse contexto, o isolamento social - medida sanitaria para preven-
¢do da contaminagao e propagacao desse microrganismo - foi responsavel
por interromper o fluxo das atividades corriqueiras. Vale salientar que tal
resolucao foi adotada pelos governos estaduais e municipais, tendo o Su-
premo Tribunal Federal (STF) reconhecido as suas competéncias, nao
eximindo a responsabilidade direta do governo federal.

O trabalho, os servicos de ensino e de lazer foram suspensos indeter-
minadamente, e medidas compulsérias foram estabelecidas a fim de
suavizar os efeitos da pandemia, sobretudo, os emocionais (BENTIVI et al.,
2020 apud BEZERRA; FERNANDES, 2021). Desenvolveu-se um medo
crescente devido as insegurancas provenientes do novo virus e em razao
de sua alta periculosidade. Ademais, além das perdas familiares e de outros
entes queridos, a pandemia agravou o quadro de vulnerabilidade social e
econdmica, até a crise politica atual no Brasil.

Nessa linha, Alpino et al. (2020, p. 2) ensinam que “o papel do Estado
é crucial para mitigar os efeitos da pandemia, com medidas de curto, mé-
dio e longo prazos, ndo apenas para o controle da covid-19, como também
das consequéncias”. Dessa forma, a fim de conter o impacto econémico e
atenuar o nimero de demissoes e o fechamento de empresas, 0 Governo
Federal propo0s, e o Congresso Nacional aprovou, um grande ntimero de
medidas provisdrias visando a redugdo dos custos trabalhistas por meio
do emprego home office; prevendo suspensdo do contrato de trabalho e
antecipando férias (PINTO; BALBINO, 2020).

De acordo com Person et al. (2021), o distanciamento social, o lock-
down e a utilizacio de méscaras faciais sdo estratégias efetivas na
prevencao da covid-19. Pode-se observar uma reducdo do nimero de 6bi-

tos a partir da pratica dessas a¢des, no periodo de maio a dezembro de
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2020. Contudo, ap6s a flexibilizagdo das medidas sanitérias, atingiu-se o
maior namero de mortes, com 4.068 6bitos registrados em um dia, em
abril de 2021 (COTA, 2021). Ap6s essa onda, houve diminui¢do da quanti-
dade de falecimentos, sendo registradas 98 mortes no primeiro dia de
novembro de 2021, no passo do avang¢o na vacinacio e da utilizacdo de
agdes preventivas mais eficazes. No Brasil, 58,6% da populagio
(125.101.796 cidaddos) ja est4 totalmente imunizada, dado atualizado em
13 de novembro de 2021 (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2021).
A pandemia foi responsavel por aflorar questdes politicas, que tém
raizes profundas e estruturais. Esse fato permitiu a realizacdo de inimeros
estudos envolvendo formas de prevencao para o declinio do contéagio do
virus, como a vacina e a possibilidade de utilizagdo de farmacos. Devido a
essa abundancia de informagdes, diversas fake news acerca da covid-19
foram criadas e disseminadas, especialmente a respeito da gestao da pan-
demia, que impossibilitaria a atuagdo politica. Essa argumentacgio foi
bastante utilizada, equivocadamente, pelo presidente Jair Messias Bolso-
naro, que pontuou a necessidade de priorizar a questdo econdmica em
detrimento da satide, demonstrando certa contradi¢do com os pressupos-

tos do isolamento social (CEZAR; MACIEL, 2021). Nesse ambito, tem-se:

O dilema entre economia e saide é falso na medida em que o objetivo das
medidas restritivas para a desaceleracio da curva epidémica da covid-19 visa
evitar uma desorganizac¢do ainda maior da economia, uma vez que as previ-
soes estatisticas, considerando a ado¢do ou nao dessas medidas, indicam um
impacto negativo na economia. (CORREIA et al., 2020 apud CEZAR; MACIEL,

2021, p. 13).

A partir de uma perspectiva evolucionista, pode-se fazer uma analo-
gia com a pandemia devido ao resgate do caréter da sobrevivéncia dos(as)

mais aptos(as) em detrimento dos(as) demais. Entende-se como “mais
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aptos(as)” os sujeitos detentores do capital e do conhecimento - que esta
sendo construido lentamente em um pais que descredibiliza a ciéncia.

Segundo Costa (2020), vive-se um momento de crise politica, sanita-
ria e econdmica, em que hd um aumento da taxa de desemprego,
expandindo a informaliza¢do do trabalho, dos empregados terceirizados e
dos subcontratados. Nesse cendrio caético, ainda prevalece um forte dis-
curso de disseminagido de 6dio e agressdes a imprensa, a ciéncia, ao
Congresso Nacional, ao poder judiciario e a Ordem dos Advogados do Bra-
sil, que se propdem a lutar pela cidadania e pela promogdo da democracia
(SILVA, 2020).

Um outro agravante foi o colapso no sistema de satde no estado do
Amazonas, onde o nimero de casos de pessoas com a covid-19 aumentou,
assim como a lotagdo nos cemitérios e a falta de leitos e oxigénio nos hos-
pitais (SIQUEIRA, 2021). Ainda no panorama politico, vale salientar a
criagdo de uma comissdo parlamentar de inquérito (CPI) da covid-19, que
buscou apurar as agdes e omissdes governamentais no processo de enfren-
tamento pandémico, como fraudes em licitacGes, irregularidades em
contratos e desvio de recursos publicos (SENADO FEDERAL, 2021). A
exemplo disso, tem-se que a apuragao da CPI explicitou a relacdo entre a
lentiddo na aquisicdo das vacinas e o consequente atraso no calendério de
vacinacao.

O pais entrou em crise geral, instigando a investigagdo acerca dos
pedidos de demissdes de dois ministros da satide: Henrique Mandetta e
Nelson Teich, em 16 de abril e 15 de maio de 2020, respectivamente, devido
a discordancia acerca da propagacdo, utilizagdo de farmacos para a pre-
vengao da covid-19, sem eficiéncia comprovada, e falta de autonomia para
a execucao de seu cargo. No periodo de 15 de maio de 2020 até o dia o1 de
junho do mesmo ano, o Brasil permaneceu sem um Ministro da Saude, e

no dia o2 de junho, o general Eduardo Pazuello, assumiu o cargo e
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permitiu a prescri¢ao medicamentosa profilatica no tratamento de casos
leves, afirmando possuir um certo grau de conhecimento no 4mbito da
saude (CEZAR, 2021).

Ap0s a saida de Pazuello, no dia 23 de marco de 2021, 0 médico car-
diologista Marcelo Queiroga assume o cargo (MINISTERIO DA SAUDE,
2021). Apesar da excelente estrutura do Sistema Unico de Satide brasileiro
(SUS), que é um dos maiores e mais complexos sistemas de satide pblica
do mundo (MINISTERIO DA SAUDE, 2020), o pals experienciou essa ins-
tabilidade do Ministério da Satde, 6rgao diretriz no combate a pandemia.

Outro aspecto alarmante é a acentuacao da discrepancia economica,
como pontua Rodriguez-Bail6n (2020). Um estudo acerca das desigualda-
des econdmicas e riscos de infeccio e morte por covid-19, no Brasil,

demonstrou que

Pessoas em maior desvantagem socioecondmica tendem a ter exposicao dife-
rencial ao virus (por terem habita¢des de pior qualidade, viverem em maior
namero de pessoas em residéncias menores, usarem transporte pablico com
maior aglomeracao e terem inseguranca laboral, que dificulta o distancia-
mento social), susceptibilidade diferencial (por causa de inseguranca
alimentar e alimentagao com pior qualidade nutricional, aumento no estresse
psicoldgico e dificuldade no acesso a profissionais de satide) e consequéncia
diferencial (menor capital social e reduzidas opcdes de prevencio primaria e

tratamento). (DEMENECH et al., 2020, p. 9).

Nesse contexto, observa-se um recorte de classe, género e raga nos
riscos de infeccdo e dbito pelo coronavirus (BEZERRA; FERNANDES,
2021). Diante da conjuntura atual, observa-se um aumento na desigual-
dade de género, visto que as divergéncias entre homens e mulheres foi
intensificada. Considerando a condicio de isolamento social, as mulheres
retomaram a dupla jornada de trabalho de forma ainda mais laboriosa,

pois os limites fisicos e temporais anteriores se tornaram inexistentes. As
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atividades domésticas e o oficio remunerado foram atravessados de modo
a ndo haver uma separagao evidente e facilitadora do desempenho indivi-
dual das fungbes. As mulheres estdo atuando na linha de frente da
assisténcia social e sanitaria, sobrecarregando-se com o trabalho domés-
tico e com os cuidados da familia. Além disso, houve um aumento dos
casos de violéncia contra elas e seus filhos (FERRER-PEREZ, 2020).
Desse modo, temos um panorama critico da crise sanitaria que per-
passa o mundo e, em especifico, o Brasil. As questdes que estdo
atravessando a pandemia da covid-19 sdo multiplas e merecem atencéo e
cuidado diante das andlises em torno da satide mental da populagio bra-
sileira, e a clinica que langar o olhar para essas questdes ndo pode perder

de vista todas as implicagdes envolvidas no sofrimento psiquico.

Consideragoes Finais

O intuito deste capitulo foi discorrer sobre satide mental e crise hu-
manitaria, na tentativa de elucidar os possiveis impactos que situaces de
calamidade possam ter na satde mental dos sujeitos envolvidos; qual o
papel do(a) psicdlogo(a) e da psicologia em emergéncias e desastres; e os
atravessamentos sociopoliticos decorrente da crise ocasionada pela pan-
demia da covid-19. Ficou elucidado que, embora o ser humano passe por
diversos momentos de crise durante o curso de sua vida, ha situacdes em
que essas circunstincias de desorganizacdo chegam a ponto de afetar o
curso saudavel do seu desenvolvimento, seja no sentido de uma instabili-
dade psicolégica - como é o caso de uma crise psiquidtrica -, seja em
situacgOes de calamidades vivenciadas coletivamente.

Assim, é importante compreender o papel da psicologia das emer-
géncias frente a situagdes de desastres, e as contribuicdes dadas por esse

campo de atuagio. Apontando para o contexto dindmico e multifacetado
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desses cenérios, a relevancia da escuta psicolégica dentro das conjunturas
de urgéncia e emergéncia desempenham um enorme papel, possibilitando
meios para que os sujeitos envolvidos possam, dentro de suas possibilida-
des e limites, lidar com essas situagdes. Nesse sentido, a atuacao do Plantédo
Psicolégico é muito significativa, por possuir grande plasticidade e, assim,
moldar-se a diversas situacdes, respondendo, de forma contundente, as
demandas presentes em um contexto de crise.

Embora pareca haver concordancia quanto ao fato de o Plantdo Psi-
cologico ser um atendimento que ocorre no momento imediato a procura
do(a) cliente, percebeu-se que diferentes autores usam termos distintos
para se referir ao servico. E possivel encontrar na literatura o Planto Psi-
colégico compreendido tanto como um “atendimento emergencial”,
quanto “de urgéncia”.

Compreende-se que a falta de padronizagio pode gerar confusio ao
leitor e, tendo isso em vista, os autores deste capitulo chegaram a conclu-
sdo de que o termo urgéncia parece mais adequado ao Plantdo Psicolégico,
a considerar que a urgéncia apresenta, na visao biomédica, ao menos, co-
nota¢do de menor gravidade em relacdo a emergéncia, porém ressaltam
que de forma alguma a angustia e o sofrimento dos sujeitos que recorrem
ao servigo devam ser menosprezados.

Também vale salientar que a pandemia ocasionou uma crise socio-
politica, econdmica e emocional e, a fim de mitigar os seus efeitos
devastadores, foram estabelecidas medidas sanitdrias, como o isolamento
e distanciamento social, a utilizacdo de mascaras faciais e o desenvolvi-
mento das vacinas. Pode-se afirmar que suas consequéncias atingiram a
populagdo em diferentes niveis.

O contexto individual, assim como o género e a classe social foram
fatores criticos e agravantes no momento vigente, e se ampliaram os mar-

cadores sociais das desigualdades entre os géneros e as diferencas
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econOmicas. A conjuntura politica demonstrou desorganizagao e ineficién-
cia quanto a utilizagdo farmacéutica em detrimento do desenvolvimento
da vacina. Ademais, a clinica possivel para esses momentos de crise s6 po-
derd cumprir seu papel se ndo estiver submetida a manutencao da légica
de culpabilizar o individuo por seu adoecimento, uma logica descontextu-

alizada do panorama social, e, portanto, alienada.

Referéncias

ALPINO, T. et al. COVID-19 and food and nutritional (in)security: action by the Brazilian
Federal Government during the pandemic, with budget cuts and institutional
dismantlement. Cadernos de Satide Publica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 8. p. 1-17, 2020.

Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0102-311X00161320. Acesso em: 2 set. 2021.
AMATUZZI, M. M. Por uma psicologia humana. Sdo Paulo: Alinea, 2017.

BATISTA, E. C. A Satide mental e o cuidado a pessoa em sofrimento psiquico na histéria da
loucura. Rev Enfermagem e Satde Coletiva, Sao Paulo, v. 3, n. 2, p. 2-15, 2018. Disponivel
em: https://www.researchgate.net/publication/341102947_A_
Saude_Mental_e_o_Cuidado_a_Pessoa_em_Sofrimento_Psiquico_na_Historia_da_Loucu

ra. Acesso em: 11 set. 2021.

BEZERRA, A. R.;; FERNANDES, A. V. G. Covid -19 e satde mental: abordagens do
pensamento critico. HOLOS, [Rio Grande do Norte], ano 37, v.3, ed. 11586, p. 1-16, 2021.
Disponivel em: https://wwwz2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/

view/11586. Acesso em: 11 set. 2021.

CEZAR, L. S.; MACIEL, A. J. N. Infodemia no contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil:
uma politica de contaminagdo? Liinc em Revista, [S. L], v. 17, n. 1, ed. 5703, p. 13-14, 2021.

Disponivel em: http://revista.ibict.br/liinc/article/view/5703. Acesso em: 20 set. 2021.

CHAZAN, L. F.; FORTES, S. L. C. L.; CAMARGO, K. R. Apoio matricial em satde mental:

revisdo narrativa do uso dos conceitos horizontalidade e supervisdo e suas implicagdes nas



54 | Plantéo Psicoldgico e Saude Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

praticas. Ciéncia & Satide Coletiva [on-line], v. 25, n. 8, p. 3260-3251, 2020. Disponivel

em: https://doi.org/10.1590/1413-81232020258.31942018. Acesso em: 11 set. 2021.

COSTA, S. S. Pandemia e desemprego no Brasil TT. Revista de Administracdo Piblica,
[Rio de Janeiro], Vv. 54, n. 4, p. 969-978, 2020. Disponivel em:

https://doi.org/10.1590/0034-761220200170. Acesso em: 18 set. 2021.

COTA, W.; RODRIGUES. Monitoring the number of COVID-19 cases and deaths in Brazil
at municipal and federative units level. Cf. 2021. p. 1-7. Disponivel em:

https://covidigbr.wcota.me/en/. Acesso em: 7 nov. 2021.

CURY, E. V. Plantao psicoldgico em Clinica-Escola. In: MAHFOUD, M. (org.). Plantdo

psicolégico: novos horizontes. Sao Paulo: C.I., 1999. p. 115-133.

DEMENECH, L. M. et al. Desigualdade econdmica e risco de infeccao e morte por COVID-
19 no Brasil. Revista Brasileira de Epidemiologia, Sao Paulo, v. 23, p. 1-12, 2020.

Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1980-549720200095. Acesso em: 5 out. 2021.

DINIZNETO, O.; BELO, F. R. R. Psicologia das emergéncias. Gerais, Rev. Interinst. Psicol.
[on-line], Juiz de fora, v. 8, n. 2, Edicdo Especial, p. 284-299, dez. 2015. ISSN 1983-8220.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_issuetoc&

pid=1983-822020150002&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 29 set. 2021.

DOESCHER, A. M. L. E.; HENRIQUES, W. M. Plantao psicol6gico: um encontro com o outro
na urgéncia. Psicologia em Estudo [on-line], Maringda, v. 17, n. 4, p. 717-723, 2012.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pe/a/jNLH8JRLF55Z5kx6KSGmDwK/?

lang=pt#. Acesso em: 29 set. 2021.

FERRER-PEREZ, V. A. Coping with the COVID-19 pandemic and its consequences from the
vantage point of feminist social psychology (Afrontando la pandemia COVID-19 y sus
consecuencias desde la Psicologia Social feminista). Revista de Psicologia Social,
[Espanha], v. 35, n. 3, p. 639-646, 2020. Disponivel em: https://doi.org/

10.1080/02134748.2020.1783839. Acesso em: 20 set. 2021.

FOUCAULT, M. Histéria da loucura na idade classica. 9. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2013.


https://doi.org/10.1590/0034-761220200170
https://covid19br.wcota.me/en/
https://doi.org/10.1080/02134748.2020.1783839
https://doi.org/10.1080/02134748.2020.1783839

Tatiana da S. Teixeira; Vinicius A. G. de Sousa; Mayane M. Rodrigues; Raquel G. dos Santos | 55

GAGLIATO, M. F. Satde mental e apoio psicossocial em emergéncias humanitarias:
uma andlise critica entre politicas e praticas atuais de assisténcia. 2018. 163 f. Tese
(Doutorado em Satde Global e Sustentabilidade) - Faculdade de Satde Publica,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2018. Disponivel em: https://www.teses.
usp.br/teses/disponiveis/6/6140/tde-21032019-170435/publico/MarcioFlores

Gagliato_ DR1478.pdf. Acesso em: 11 de set. 2021.

GAINO, L. V. et al. O conceito de satide mental para profissionais de saide: um estudo
transversal e qualitativo. SMAD Revista Eletronica Satide Mental Alcool E Drogas, [Sdo
Paulo], v. 14, n. 2, p. 108-116, abr./jun. 2018. Disponivel em:

https://www.revistas.usp.br/smad/article/view/149449/151279. Acesso em: 11 set. 2021.

GAMA, C. A. P.; CAMPOS, R. T. O.; FERRER, A. L. Satide mental e vulnerabilidade social: a
direcdo do tratamento. Revista Latinoamericana de Psicopatologia Fundamental [on-
line], Sao Paulo, v. 17, n. 1, p. 69-84, 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1415-

47142014000100006. Acesso em: 15 set. 2021.

GIGLIO-JACQUEMOT, A. Urgéncias e emergéncias em saude: perspectivas de
profissionais e usudrios. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2005. DOL
https://doi.org/10.7476/9788575413784.  Disponivel em: https://static.scielo.org/
scielobooks/zt4fg/pdf/giglio-9788575413784.pdf. Acesso em: 29 set. 2021.

LFAL, V. C. T. Crianga vitima de desastre: repercussdes emocionais do pos-trauma a luz
da Gestalt. 2010. 86 f. Monografia (Especializacdo em Psicologia Clinica no Hospital) -
Faculdade Frassinetti do Recife - FAFIRE, Recife, 2010. Disponivel em:
https://silo.tips/download/criana-vitima-de-desastre-repercussoes-emocionais-do-pos-

trauma-a-luz-da-gestalt. Acesso em: 29 set. 2021.

LIMA, N. T.; BUSS, P. M.; PAES-SOUSA, R. A pandemia de COVID-19: uma crise sanitaria
e humanitaria. Cadernos de Satde Publica, [on-line], Rio de Janeiro, v. 36, n. 7, p. 1-4,
2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rlpf/a/Lz5{fWb83DWPs7p
rFwC4XXL/?lang=pt. Acesso em: 15 set. 2021.



56 | Plantéo Psicoldgico e Saude Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Melhoramentos,
2021. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/. Acesso em: 24

out. 2021.

MINISTERIO DA SAUDE. (Brasil). Ministro da Satide. In: MINISTERIO DA SAUDE. (Brasil).
Marcelo Queiroga toma posse como ministro da Sadde. [Brasilia, DF]: Ministério da
Saude, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/

noticias/marcelo-queiroga-toma-posse-como-ministro-da-saude. Acesso em: 14 nov. 2021.

MINISTERIO DA SAUDE. (Brasil). O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)? In:
MINISTERIO DA SAUDE. (Brasil). Sistema Unico de Satdde (SUS): estrutura, principios
e como funciona. [Brasilia, DF]: Ministério da Saide, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sistema-unico-de-saude-

sus-estrutura-principios-e-como-funciona. Acesso em: 14 nov. 2021.

OLIVEIRA, P. A. B. A comunidade urbana - um pilar da satde mental. 2019. 175 f.
Dissertagao (Mestrado em Satde Puablica) - Universidade Nova de Lisboa, Portugal, 2019.

Disponivel em: http://hdl.handle.net/10362/99966. Acesso em: 11 set. 2021.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. (OMS). The global health observatory. Genebra:
OMS, 2021. Disponivel em:  https://www.who.int/data/gho/data/countries/
country-details/ GHO/brazil?countryProfileld=4cb28d44-bg63-4bg1-a607-

83e3d282291d. Acesso em: 14 nov. 2021.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. (OPAS). Protecio da saiide mental em
Situacoes de Epidemia. Tradugdo do original em espanhol. Brasil: OPAS, 2006. Disponivel
em: https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2009/Protecao-da-Saude-Mental-em-

Situaciones-de-Epidemias-Portugues.pdf. Acesso em: 11 set. 2021.

PERSON, O. C. et al. Estratégias governamentais ndo medicamentosas para COVID-19 -
Scoping review. Scielo, 25 de maio de 2021. Disponivel em: https://doi.org/

10.1590/SciELOPreprints.2355. Acesso em: 20 set. 2021.

PINTO, H. M.; BALBINO, T. L. Andlise sobre os efeitos da pandemia do covid-19 sobre a

economia brasileira em 2020 com énfase no publico discente do ensino superior privado.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2355
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2355

Tatiana da S. Teixeira; Vinicius A. G. de Sousa; Mayane M. Rodrigues; Raquel G. dos Santos | 57

In: SEMINARIO DE PESQUISA, EXTENSAO E INTERNACIONALIZACAOQ, 1., 2020. Curitiba.
Anais [...]. [e-Book]. Organizado por Arivonil dos Santos Matoski Junior e José Osorio do
Nascimento Neto. Curitiba: Estacio / GRD, 2020. p. 73. (Comunicados Cientificos da
Gestao). ISBN 978-65-992732-6-1. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1VqTIIPUZpAHTQyzVESLroS4tSnRGUgqaJ/view. Acesso

em: 29 set. 2021.

RODRIGUEZ-BAILON, R. Inequality viewed through the mirror of COVID-19 (La
desigualdad ante el espejo del COVID-19). Revista de Psicologia Social, [Espanha], v. 35,
n 3 P 647-655, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/

02134748.2020.1796298. Acesso em: 20 set. 2021.

ROSENTHAL, R. W. Plantéo Psicoldgico no Instituto Sedes Sapientiae: uma proposta de
atendimento aberto a comunidade. In: MAHFOUD, M. (org.). Plantdo psicolégico: Novos

Horizontes. Sdo Paulo: C.L, 1999. p. 15-28.

SADOCK, B. J.; SADOCK, V. A,; RUIZ, P. Compéndio de psiquiatria: ciéncia do
comportamento e psiquiatria clinica. 11. ed. Porto Alegre: Artmed, 2017. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582713792/

pageid/1. Acesso em: 29 set. 2021.

SANTOS, M. F. R.; OLIVEIRA, M. E. F. Satide mental em tempos de COVID-19: a impoténcia
do atendimento psicoldgico remoto. Revista Transformar [on-line], [Rio de janeiro], v.
14, Edigao especial “Covid-19: pesquisa, didlogos transdisciplinares e perspectivas”, p. 75-

88, maio/ago. 2020. E-ISSN:2175-8255.

SA, S. D.; WERLANG, B. S. G.; PARANHOS, M. E. Intervencio em crise. Rev. bras. ter.
cogn. [on-line], Porto Alegre, v.4, n.1, p. 0-0. jan./jun. 2008. ISSN 1808-5687.

SCORSOLINI-COMIN, F. Plantdo psicolégico e o cuidado na urgéncia: panorama de
pesquisas e intervengoes. Psico-USF [on-line], Campinas - SP, v. 20, n. 1, p. 163-173, 2015.
ISSN 1413-8271. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-82712015200115.Acesso em:

29 set. 2021.


https://doi.org/10.1080/02134748.2020.1796298
https://doi.org/10.1080/02134748.2020.1796298
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582713792/pageid/1
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582713792/pageid/1

58 | Plantéo Psicoldgico e Saude Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

SENADO FEDERAL (Brasil). In: SENADO FEDERAL (Brasil). Atividade Legislativa - CPI
da  Pandemia. [Brasilia-DF]: Senado  Federal, 2021. Disponivel em:

https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2441. Acesso em: 24 out. 2021.

SILVA, 1. M. O governo Bolsonaro, a crise politica e as narrativas sobre a pandemia. RBPAB
- Revista Brasileira de Pesquisa (Auto)biografica, Bahia, v. 5, n. 16, p. 1478-1488, 2020.
Disponivel em: 10.31892/rbpab2525-426X.2020.v5.116.p1478-1488. Acesso em: 20 set.

2021.

SILVA, V. B. da. A psicologia nas situacoes de emergéncias e desastres: uma reflexdo
humanista. 2013. 41f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacdo em Psicologia) -

Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2013.

SIQUEIRA, A. Profissionais da satide relatam falta de oxigénio em hospitais de Manaus.
Jovem Pan, 14 jan. 2021. Disponivel em: https://jovempan.com.br/noticias/
brasil/profissionais-da-saude-relatam-falta-de-oxigenio-em-hospitais-de-manaus.html.

Acesso em: 14 nov. 2021.

TASSINARI, M. A. A clinica da urgéncia psicoldgica: contribuigdes da abordagem centrada
na pessoa e da Teoria do Caos. Rev. abordagem gestalt., Goiania, v. 14, n. 2, p. 257-250,
dez. 2008. disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S1809-68672008000200015&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 5 nov.

2021.

TASSINARI, M. A.; DURANGE, W. Plantdo psicologico e sua inser¢io na
contemporaneidade. Revista do NUFEN, Sao Paulo, ano 3, v. 3, n. 1, p. 41-64, jan./jul.

2011.

WAINRIB, B. R.; BLOCH, E. L. Intervencién en Crisis y Respuesta al Trauma: teoria y
practica. Bilbao - ES: Desclée de Brouwer, 2000. Disponivel em:

https://www.edesclee.com/img/cms/pdfs/9788433015556.pdf. Acesso em: 29 set. 2021.


https://doi.org/10.31892/rbpab2525-426X.2020.v5.n16.p1478-1488
https://jovempan.com.br/noticias/brasil/profissionais-da-saude-relatam-falta-de-oxigenio-em-hospitais-de-manaus.html
https://jovempan.com.br/noticias/brasil/profissionais-da-saude-relatam-falta-de-oxigenio-em-hospitais-de-manaus.html

Capitulo 3

(Re)invencao do NAEPSI na pandemia:
estruturando o setting terapéutico on-line

Débora Silva Oliveira
Nathdlia Nery
Maria Carolina Felicio Silva
Marinalva da Concei¢éo Bezerra

Como tudo comecou: tateando a estruturacao do ambiente on-line

A pandemia provocada pelo novo coronavirus levou a populacdo
mundial a tomar medidas de seguranca para impedir a circulagéo e o con-
tagio da doenga. O isolamento social imposto foi uma dessas medidas que,
mais do que convidou, “for¢ou” a populagéo a se reinventar. Em poucos
dias, as relagoes de familia, trabalho e lazer foram todas se encaixando no
espago virtual. A internet se tornou um suporte de continuidade.

Certamente a pandemia acelerou a presenca e a importancia da tec-
nologia na vida das pessoas. O trabalho passou a ser, para muitos, somente
em regime de home office; as aulas passaram a ser exclusivamente no es-
paco virtual, assim como os encontros com familia e amigos.

Em meio as incertezas quanto ao futuro e ante uma ameaca a satde
de toda a populacéo, com a covid-19 pairando sobre todos(as), havia a ne-
cessidade de adaptacdo para seguir com o cotidiano e com os afazeres no
que se refere aos atendimentos a populagdo, tdo necessitada nesse mo-
mento.

Seguindo as orientagdes sanitarias e acompanhando as decistes da

Universidade Federal da Paraiba, o projeto NAEPSI/UFPB deixou de atuar
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de forma presencial na Clinica-Escola de Psicologia, onde atendia todas as
quartas-feiras. Foi nesse contexto que a equipe do Plantdo Psicoldgico se
reuniu, de forma on-line, para decidir os rumos que o projeto tomaria di-
ante do panorama pandémico. Entendendo a importancia de seguir com o
PP, principalmente diante do novo cenario de pandemia, a equipe decidiu,
também, por se reinventar, criando um novo formato para que o servigo
seguisse disponivel para a populacdo.

Desse modo, o Plantao Psicolégico adentrou o espaco virtual e passou
a utilizar novas tecnologias, aliadas a comunicacdo, para atender a de-
manda - agora on-line - do servico de escuta qualificada.

O novo formato desenvolvido pelo projeto respondia a uma rotina de
funcionamento organizacional. Visto em uma linha de acontecimentos, o
processo comega na divulgagao do servico on-line; o(a) usuario(a) o pro-
cura via WhatsApp' (exclusivamente), de onde é, através de um link,
encaminhado(a) para uma sala virtual com um(a) plantonista para reali-
zar o atendimento por chamada de video.

E importante destacar que os(as) plantonistas passaram por um trei-
namento antes de iniciar os atendimentos on-line. A comissdo de
comunicagao - criada para atender a uma necessidade de interprofissio-
nalizacdo nesse tipo de servico, para uma melhor execucdo do projeto, e
coordenada por uma profissional de jornalismo e midias digitais - prepa-
rou videoaulas explicando todo passo a passo. Desse modo, o(a)
Plantonista Atendente realizava uma chamada de video teste para a comis-
sdo a fim de comprovar a eficacia do atendimento no que diz respeito a
qualidade da conexdo, do microfone e da cdmera, garantindo, assim, que
o(a) plantonista tivesse a capacidade de oferecer um &udio de qualidade,

uma imagem nitida e, principalmente, um espago para realizar o

' O WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS, e agora possibilita o envio e recebimento de diversos
arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizacéo, além de chamadas de voz (ACERCA..., 2021).
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atendimento. Também foram produzidas videoaulas para os(as) usua-
rios(as) a fim de facilitar o acesso ao servico, tanto pelo celular quanto pelo
computador.

Houve adaptagoes em relagao a plataforma usada para as chamadas
de video. O projeto foi medindo a facilidade de acesso do ptblico e o tempo
de cada chamada de forma gratuita. Depois de utilizar algumas
plataformas, em 2021 0 NAEPSI estabeleceu os atendimentos via Google
Meet>. E importante frisar que as chamadas de video através do aplicativo
WhatsApp, apesar de mais simples, ndao eram uma opg¢ao no plantao por
expor de forma pessoal o(a) plantonista.

Para garantir a seguranca de informacgoes pessoais do(a) plantonista,
a comissao de comunicagao criou um e-mail personalizado para cada pro-
fissional: criaram-se e-mails com o nome do projeto, mudando apenas a
numeracdo final, assim, cada plantonista atendia em uma sala com o nome
do projeto. Inicialmente, os(as) plantonistas faziam login na sala que es-
tava disponivel, método que nao resultou eficaz, pois acontecia de um(a)
plantonista ndo conseguir fazer login porque outro(a) ja estava logado.
Corrigindo essa etapa, designou-se uma sala fixa para cada plantonista, o
que nao s6 resolveu o problema tecnoldgico, como também entregou mais
confianga com a ferramenta no processo de atendimento on-line para o(a)
plantonista.

Mantendo o caréter de urgéncia do Plantdo Psicolégico, o método de
contato com o servico é todo feito via WhatsApp. Nesse processo de con-
tato também houve evolucao. Assim que foram iniciados os atendimentos
virtualmente, uma das psicologas da equipe cedeu seu nimero pessoal de

telefone, apenas nas quartas-feiras, para atender a demanda do projeto.

2 Google Meet é uma plataforma de videoconferéncias do Google, pertencente ao Workspace, que oferece planos
gratuitos e pagos para criagao de reunides com até 250 pessoas, com duragao de até 24 horas, criptografia e uma
série de recursos disponiveis (GARRETT, 2021).
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Meses depois compreendeu-se, porém, que a questdo pessoal novamente
estava sendo exposta e o projeto passou a atender através de uma conta
comercial do aplicativo.

Seguindo a linha das adaptacdes do projeto, a recepcdo do plantdo,
denominada de Equipe de Plantonistas Volantes, nesse mesmo aplicativo,
passou também a oferecer mensagens automaticas para os(as) usud-
rios(as) que entravam em contato fora do horario do plantao, oferecendo
informacoes de funcionamento do servi¢o e, em casos de necessidade,
compartilhando referéncias de outros servigos analogos. Com o tempo de
atuacdo, foi possivel amadurecer a rotina de trabalho e o projeto criou um
Manual de Recepcdo para que os(as) novos(as) integrantes da equipe pu-
dessem aprender o processo institucionalizado.

Para facilitar e agilizar a comunica¢do durante o plantdo, também foi
criado um grupo no WhatsApp com todos (as) os(as)Plantonistas Volantes
(recepgao) e Plantonistas Atendentes, distribuidos em escalas mensais
para o cumprimento das atividades.

A rotina de trabalho no dia do plantdo comega com o(a) usuario(a)
do servico sendo recepcionado(a) no aplicativo pela equipe de Plantonistas
Volantes, que, ato continuo, informara a demanda no grupo. Em seguida,
o(a) Plantonista Atendente disponivel envia um link de acesso, que é en-
caminhado pelo(a) Plantonista Volante para o(a) usuario(a), e este(a), por
fim, entra na sala virtual para a escuta qualificada com o(a) Plantonista
Atendente.

Ao término do atendimento, mas ainda na presenca do(a) usuario(a),
o(a) Plantonista Atendente preenche a ficha sociodemografica com os da-
dos do(a) usuario(a) e, assim, o atendimento se encerra, momento em que
o(a) Plantonista Atendente faz o prontuério. Apds o atendimento, o(a)
Plantonista Volante da a opg¢do ao(a) usuério(a) do servigo de assinar o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), encaminhado pelo
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WhatsApp, para fins de autorizacdo para estudos e armazenamento de to-

dos esses documentos na “nuvem” institucional do projeto.

Divulgacao do servico

Antes da pandemia, o NAEPSI ja vinha aperfeicoando sua relagao de
comunicagido com o publico através de publicacbes sobre o plantdo pre-
sencial. Cabe ressaltar aqui que o publico do projeto é a populagdo em
geral, uma vez que ele faz parte do Programa de Extensao da UFPB e ofe-
rece, para toda a comunidade, o servico de Plantdo Psicologico gratuito.

Oficialmente, o NAEPSI possui alguns canais de comunica¢io direta
com o publico em redes sociais: Facebook?, Instagram* e YouTube>, este
ultimo utilizado pelo projeto durante a pandemia para oferecer outras dis-
cussoes tedricas mais aprofundadas, por meio especialmente de lives, e
também servir como lugar de formacao. Além dos canais oficiais, ocorre
ainda a diversificacdo de sua comunicagdo com o publico através de midias
intermediarias, como o WhatsApp, por exemplo.

O Plantao Psicolégico on-line NAEPSI fez sua primeira divulgagdo no
dia 22 de mar¢o de 2020. Em um video publicado nos canais de comuni-
cacao, a coordenadora do projeto informou ao publico que o servico
passaria a ser oferecido de forma virtual durante o periodo de isolamento

social. Seguindo a mesma dindmica do presencial, o plantdo aconteceria

3 O Facebook é a maior rede social do mundo, com mais de 2 bilhdes de usuérios ativos. Na plataforma, os usuarios
podem criar um perfil ou uma fanpage, interagindo entre si através de "likes", mensagens e compartilhamentos de
imagens e textos (CANALTECH, 2021a). A fanpage do projeto é NAEPSI/UFPB - Planto Psicologico (@naepsi.ufpb).

40O Instagram ¢é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos e videos, bem como a integracdo com
outros aplicativos. Entre as suas funcionalidades estdo a aplicacao de filtros, 0 Boomerang, os Stories, além das
gravagdes e transmissdes de videos ao vivo (CANATECH, 2021b). A pagina no Instagram do projeto é
NAEPSI(@nepsi.ufpb).

5 0 YouTube é uma rede social que permite que os usuérios compartilhem videos e interajam com seus autores
através de comentérios (CANALTECH, 2021¢).0 canal no YouTube do projeto é NAEPSI | UFPB.
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todas as quartas-feiras, a partir das 14h, com vagas limitadas (ver Figura

1).

Figura 1 - Print da tela do primeiro video de divulgagao do Plantdo Psicolégico On-line NAEPSI.

PaN

Plantéo Psicologico
NAEPSI
Atendimentos Online

A partir da quarta-feira

25 de marco

Fonte: ASSESSORIA DE COMUNICACAO NAEPSI (2020)

A comunicagdo com o publico, além de repetir as informagdes de
acesso ao servigo do Plantdo Psicolégico para frisar a mensagem, também
servia para divulgar as altera¢des do formato do plantdo, a medida que o
projeto ia se atualizando. Por exemplo, uma nova divulgacéo era feita em
todas as mudancas de plataformas de chamada de video, bem como novas
videoaulas para plantonistas e usuarios(as) do servico (treinamento in-
terno e externo).

Outro recurso de comunicacdo de que o projeto utilizou, inclusive

respeitando o carater de urgéncia do PP, foi o uso de stories® no Instagram.

5Traduzido para o portugués como histérias, o stories é um recurso de publicagio com tempo limitado de 24 horas.
Possibilita que o usuario compartilhe informagdes instantaneas pelo tempo que desejar, sem que fique o registro da
publicacio. E um recurso muito usado também para interacio com o publico. (STORIES..., 2021).
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Por se tratar de uma comunicacio instantanea, a publica¢do informa o ini-

cio e o fim do plantao toda quarta-feira (ver Figura 2).

Figura 2 - Stories para informar a abertura e o encerramento do Plantdo Psicologico On-line NAEPSI

COMEGCOU O
PLANTAO
PsicOLOGICO
DESTA QUARTA-FEIRA

encerramos & 17h
vagas limitades

Fonte: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO NAEPSI (2021)

Com o amadurecimento e a experiéncia do Plantdo Psicolégico on-
line, o projeto foi capaz de produzir também publicagdes com as perguntas
frequentes dos usudrios, atendendo, desse modo, a uma demanda de um
momento mais desenvolvido do servico oferecido pelo projeto e sua rela-

¢ao com o publico (ver Figura 3).
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Figura 3 - Arte de apresentacdo da publicagao de Perguntas Frequentesdo Plantao Psicologico On-line NAEPSI.

naepsi.cchla.ufpb@gmail.com

éﬂ; f @naepsi.ufpb
@

Fonte: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO NAEPSI (2021)

Telepsicologia

A internet chegou ao Brasil na década de 1990 e, desde entéo, as Tec-
nologias delnformagdo e Comunicagdo (TICs) se apresentaram para
diversos universos de atua¢do como possibilidade de expansao.

A Telepsicologia representa esse segmento dentro da atuacio profis-
sional em Psicologia. Vale destacar que somente em 2012, ainda de forma

restrita, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) permitiu o uso das TICs.
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A telepsicologia é um segmento da telessatide, definida como o uso das TICs
(dispositivos méveis, e-mail, mensagens de texto, blogs, sites, videochamada
etc.) para ofertar servigos psicoldgicos. Eles podem ser sincronos ou assincro-
nos e incluem, por exemplo, a¢des preventivas e telepsicoterapia, bem como

supervisao profissional. (SILVA et al., 2020, p. 2).

Ao considerar essa discussdo no cenéario mundial de 2020, quando a
pandemia trouxe o isolamento social, a pratica dos profissionais de psico-
logia precisou se reinventar. O Conselho Federal de Psicologia liberou o
uso das TICs mediante um cadastro na plataforma virtual e-Psi. Segundo
o site da instituicao, “o cadastro é uma das condicbes previstas pelo CFP
para que psicologas e psicdlogos em todo o pais possam atuar de forma
on-line". (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 20204, p. 1).

O uso das TICs aventou o debate da ética profissional e salientou a
importancia de o(a) profissional ter as condi¢oes e a responsabilidade de
oferecer uma escuta em um ambiente sigiloso. Nesse sentido, o Plantdo
Psicoldgico on-line NAEPSI priorizou os atendimentos via chamada de vi-
deo, sem mensagens de texto ou qualquer outro meio de comunicagao,
construindo assim um setting terapéutico que preza pelo conceito do aqui
e agora, sem registros nesta plataforma de videochamada.

Ha muito ainda a ser aprendido com o uso das TICs na atuacéo pro-
fissional de Psicologia. Certamente este periodo de isolamento social trara
muita informacdo e experiéncia para o futuro, e fomentara o uso cada vez

mais maduro dessas ferramentas aliadas a satide mental.

Preservando o carater de urgéncia nos atendimentos no plantao psicolégico

O Plantao Psicoldgico se constitui como modalidade de atendimento
que tem como pressuposto o acolhimento da demanda do(a) usuario(a) do

servico no momento exato (ou quase exato) de sua de angustia, tendo
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como objetivo a facilitacdo da compreensdo do sujeito sobre sua situacao
imediata. Partindo de uma relacdo e de uma escuta auténtica, empatica,
sensivel e sem julgamentos, cria-se 0 ambiente propicio para o acesso
do(a) usuario(a) do servico as possibilidades de reorganizacdo da demanda
apresentada (BEZERRA, 2014).

A prética dessa escuta atenta é feita em pelo menos uma sessao por
plantonistas disponiveis e qualificados(as), podendo abrir o espaco para
um ou mais retornos, dependendo da necessidade do(a) usuério(a) e das
normas de funcionamento estabelecidas (TASSINARI; DURANGE, 2011).
Dessa forma, como apontado por Tassinari (2012), o Plantdo Psicologico é
uma proposta de servigo que busca promover a satide com o foco no cui-
dado, na escuta atenta ao desconforto do outro, para que este possa se
perceber de maneira transldcida.

Como exposto anteriormente, apds o surgimento da pandemia do co-
ronavirus (covid-19), mudancas metodolégicas foram necessarias para
que o plantdao NAEPSI continuasse o servico de acolhimento dentro do
novo panorama, respeitando as diretrizes sanitarias impostas pelas auto-
ridades de satde, e acompanhando as decisdes proferidas pela
Universidade Federal da Paraiba.

Ademais, é importante destacar que o projeto buscou atentar para o
objetivo da realizacao dos atendimentos na hora exata (ou quase exata) da
necessidade do(a) usuario(a), na tentativa de continuar com o servico em
dia fixo, assim como no formato presencial. Ou seja, 0 nosso objetivo é que
o(a) usuario(a) seja atendido sem agendamento prévio e na mesma hora
em que procurasse o Plantdo.

Sem o agendamento prévio, seguimos salvaguardando o movimento
da procura do cliente, as quartas-feiras, na hora do plantdo, sem lista de
espera, preservando o atendimento a sua urgéncia. A diferenga basica

desse formato em relacdo ao exercicio presencial é que o atendimento,
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atualmente, esta sendo realizado de modo remoto - on-line. Dessa forma,
mesmo dentro de uma nova configuragdo, os(as) plantonistas estao de
prontidao para receber o(a) usuério(a) na hora em que ele/ela mais pre-

cisar.

O setting on-line

Considerando a necessidade de reinvengao metodoldgica do projeto
nos tempos de pandemia, a condi¢ao de sair do contexto presencial para o
virtual, e a adaptacao aos novos modos de ser, foram realizados treina-
mentos para que o carater de urgéncia do Plantdo Psicolégico e suas
demais diretrizes fossem cumpridas. O papel do(a) Plantonista Volante,
peca-chave do corpo organizacional do Plantao Psicolégico NAEPSI, como
todos os(as) outros(as), também sofreu mudangas para que a atuacio
fosse condizente com os novos tempos.

Atuando no espaco da recepcdo on-line através do aplicativo
WhatsApp, tal como o nome sugere, o(a) volante é aquele(a) que recebe e
realiza o acolhimento primario do(a) usuério(a) do servico, direcionando-
o(a) para o atendimento. Esse(a) plantonista é responsavel, entre outras
coisas, por tirar davidas e fazer esclarecimentos sobre o funcionamento do
servico antes, durante ou ap6s o plantdo; pelo preenchimento de
documentos; e pela indicagdo de outros servicos, caso seja necessario. Para
exercer essa funcdo da melhor maneira possivel, os(as) extensionistas do
projeto passam por um processo de treinamento prévio, com membros do
projeto que ja exerceram o papel de volante.

O treinamento se inicia com a apresenta¢do dos documentos funda-

mentais da recepgao, que sdo disponibilizados para os(as) extensionistas
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na plataforma do Google Drive’, aos quais apenas os(as) integrantes tém
acesso. O drive disponibilizado para o armazenamento de todos os docu-
mentos do projeto é o da professora coordenadora do projeto, por meio de
seu e-mail institucional, cuja senha é de acesso restrito e trocada frequen-
temente. Os principais documentos sdo: O Controle, o Manual da Recepcao
e as escalas dos plantonistas atendentes e dos plantonistas volantes.

No Controle, estdo as informagoes bésicas daqueles(as) que foram
atendidos(as) ao longo do ano, como nome completo do(a) usuério(a) e
qual(is) plantonista(s) o(a) atendeu. Essas informacoes sao coletadas para
que posteriormente a quantidade de fichas sejam verificadas, bem como
para a garantia de que o preenchimento foi feito corretamente. E impor-
tante ressaltar que o processo de checagem é realizado apenas por dois
colaboradores ja graduados, com o intuito de garantir e salvaguarda as
informacdes e o cuidado com o sigilo profissional previsto pelo Codigo de
Etica do Psicologo.

O Manual da Recepgao foi elaborado com o intuito de sintetizar todos
os processos que devem ser realizados pelo(a) extensionista no papel do
Plantonista Volante, e de fornecer, de forma rapida, todos os materiais de
que precisara. Esse manual mostra todo o passo a passo de login® e da
utilizagdo das ferramentas do aplicativo de WhatsApp, do uso adequado
das respostas automaticas, envio de links de atendimento e demonstra,
também, os procedimentos que deverao ser adotados no dia, e ao longo do
plantdo, para funcionamento correto dos atendimentos e preenchimento

devido dos documentos usados.

70 Google Drive é o servigo de armazenamento virtual da empresa de tecnologia Google, onde o usuario pode fazer
o upload (carregamento) de arquivos, podendo ter acesso a eles via internet sempre que quiser. O servico também
permite o compartilhamento de arquivos entre usudrios que possuam uma contaGoogle, sendo possivel configurar
o tipo de acesso ao documento. (GARRETT, 2020).

8 0 termo login ¢, na lingua inglesa, a abreviagdo para o termo loggin in que pode ser traduzido para lingua
portuguesa como “se conectar” e consiste em uma série de credenciais que servem para identificar o usuério de uma
determinada rede social, site ou e-mail e permitindo acesso e possibilitando modificagdes na conta (VELASCO, 2020).
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As escalas sdo elaboradas pelo(a) bolsista bimestralmente e divulga-
das com antecedéncia, de forma a assegurar a presenca de, no minimo,
quatro Plantonistas Atendentes e um Plantonista Volante a cada plantao,
que ocorre semanalmente no mesmo dia e horario, durante toda a vigéncia
do projeto.

O minimo de quatro atendentes, sejam esses alunos(as)-extensionis-
tas, estagiarios(as) ou psicdlogos(as), garante um total de quatro
atendimentos, no maximo, para cada pessoa, e por escala. Esse namero foi
estabelecido em reunido e definido em comum acordo, de forma que néo
se sintam sobrecarregados ao final do dia de atendimento, mas importa
pontuar que tanto a quantidade de atendentes quanto de escutas realiza-
das por cada um(a) pode variar, considerando que hé rotatividade na
escala. A elaboracédo da escala leva em consideracdo a necessidade de su-
pervisdo dos(as) Plantonistas Atendentes, sejam alunos(as) extensionistas
ou alunos(as) que estdo em estagio supervisionado, devendo ser feita antes
que novos atendimentos possam ocorrer, de maneira a assegurar que to-
dos os atendimentos realizados sejam supervisionados.

Em caso de falta de um(a) dos(as) Plantonistas Atendentes ou Volan-
tes, deve-se procurar um(a) substituto(a), e sua auséncia deve ser
compensada em uma semana posterior. Caso a substituicio do(a) aten-
dente ndo seja possivel, 0 nimero de usudrios(as) a serem aceitos(as)
naquele plantédo é reduzido. Trocas de semanas sdo aceitas, desde que se-
jam acordadas entre os(as) integrantes e comunicadas a recep¢ao antes do
inicio dos atendimentos. Ademais, qualquer alteracio estara presente nos
documentos que estao armazenados nas nuvens do projeto e sdo comuni-
cadas nos grupos do WhatsApp. O(A) recepcionista da semana é
orientado(a) a confirmar a escala de atendentes toda semana, antes do ini-

cio de cada dia de escuta psicolégica.
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No que se refere a preparagao do Plantonista Volante, apés a apre-
sentacdo dos documentos é realizada uma demonstracdo, em forma de
simulagdo, de modo a ilustrar os acontecimentos de maneira mais aproxi-
mada ao real, desde o contato inicial do(a) usuario(a) até o envio das
mensagens automaticas, links, e o preenchimento de documentos encami-
nhados ao(a) usudrio(a) apds o atendimento, como o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apbs a conclusdo dessa etapa demonstrativa, o(a) extensionista parte
para a pratica, acompanhado por um(a) dos membros que ja exerceram
ou exercem a fungdo de volante, em um dia de plantdo, de forma que sua
primeira experiéncia ocorra tranquilamente, tendo qualquer dtvida rema-
nescente sanada e, assim, sinta-seseguro(a) em sua atuagdo e conduta.
Entdo, ap6s esse acompanhamento acontecer pelo menos uma vez, o(a)
aluno(a) esta apto(a) para entrar na escala.

Antes da realizacdo de qualquer atendimento no plantdo, o(a) Plan-
tonista Atendente precisa passar por alguns treinamentos que irdo
preparé-lo(a) para a escuta psicoldgica no ambiente virtual. Inicialmente,
é necessario que o(a) plantonista realize pelo menos trés roleplays® de
atendimento, cada um entre 15 e 20 minutos de duracdo, de modo a se
familiarizar com o setting terapéutico e com os procedimentos necessarios
durante e apds a sessao.

Alguns desses procedimentos sdo referentes ao preenchimento de
uma ficha de atendimento, que contém informacoes sociodemogréficas re-
levantes do(a) usudrio(a) do servigo para o armazenamento dos dados de

atendimentos do plantdo, e um prontuario de atendimento. Esses dois

9 Roleplay é uma palavra da lingua inglesa advinda de role-playing ou roleplaying, que pode ser traduzida livremente
como encenagao. Segundo Collins (2021), o role play é caracterizado como o ato de assumir um comportamento
diferente do préprio, como uma forma de treinamento. No caso do Plantdo Psicolgico do NAEPSI, a técnica é
utilizada para o treinamento do acolhimento ao usuério. Uma pessoa assume o papel do Plantonista Atendente, e
outra do usudrio, que busca a escuta.
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documentos sdo utilizados pelo NAEPSI para treinar os(as) alunos(as)
para seu preenchimento, bem como utilizados em suas investiga¢des cien-
tificas. Os treinamentos sdo feitos semanalmente durante as reunides
virtuais com integrantes do NAEPSI, sendo pré-requisito para a atuacao
do(a) plantonista que ira comegar a atender no Plantdo Psicolégico.

Para assegurar o preenchimento correto das fichas de atendimento,
os(as)Plantonistas Atendentes necessitam participar de uma oficina, na
qual recebem instrugdes sobre como fazer o registro dos dados do(a) usu-
ario(a) que procura o servigo, e praticar por meio de um roleplay. Na ficha
de atendimento, o(a) plantonista deve registrar o0 nome completo do(a)
cliente, idade, género, orientagio sexual, cor/etnia, estado civil, religido
com a qual se denomina, escolaridade, ocupagao no mercado de trabalho,
renda familiar, cidade e estado onde nasceu (e onde mora atualmente),
nacionalidade, com quem mora, se é estudante ou ndo (e se sim, qual o
curso) e, por fim, pergunta-se como o(a) usuario(a) ficou sabendo do Plan-
tao Psicologico.

E relevante apontar que o(a) plantonista deve reservar um tempo de
5 a 10 minutos, geralmente ao final de cada sessdo, para o preenchimento
da ficha de atendimento junto ao(a) usudrio(a). Nesse momento, o(a)
Plantonista Atendente deve enfatizar o carater de confidencialidade do do-
cumento e zelar pela compreensdo, acolhimento e bem-estar do cliente
que esta compartilhando suas informacoes.

Além da importancia do preenchimento das fichas de atendimento,
também chamamos atencdo para a necessidade de os(as)Plantonistas
Atendentes aprenderem a preencher o prontuério de atendimento, que re-
tém as informacdes sobre o andamento e o contetido de cada sessdo. Junto
a oficina das fichas de atendimento, é oferecida uma oficina dos prontua-
rios, onde os(as) plantonistas irdo entender o que se trata cada topico do

documento e aprender a preenché-lo de acordo com as normas do
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Conselho Federal de Psicologia sobre os registros das sessdes (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009).

No prontuério do atendimento, o(a) plantonista deve informar, no
cabecalho do documento, a data da sesséo, as iniciais do(a) usudrio(a) do
servigo, a idade, o género e se veio para sua primeira consulta, primeiro
retorno ou segundo retorno ao plantdo. Em seguida, deve-se registrar as
queixas trazidas pelo(a) atendido(a) logo no inicio da sessao, ou seja, os
contetidos que ele(a) manifesta acerca daquilo que esté lhe trazendo sofri-
mento. Os tdpicos trabalhados durante a sessio também devem ser
incluidos no prontuario, assim como as demandas do(a) usudrio(a) iden-
tificadas na sessdo, que se referem as experiéncias de sofrimento, tais
quais sdo vivenciadas por ele(a) (BRANCO, 2019).

O(A) plantonista também deve indicar como o cliente saiu do atendi-
mento, e, por fim, dizer se existiram dificuldades durante o processo, como
ma conexao com a internet, interrupcdes, ou qualquer outra questdo que
julgue relevante. Ao final de cada atendimento, o(a) Plantonista Atendente
precisa escrever uma Versao de Sentido (VS), que também ¢ incluida no
prontuario, com o objetivo de registrar como foi o sentido da sessdo para
o(a) ele/ela. Apds os treinamentos e sua prépria confirmacgio, o(a)

aluno(a) ja esta apto(a) a iniciar os atendimentos no Plantao Psicolégico.

Arquivamento de documentos

Registro documental

O Plantao Psicolégico do NAEPSI, em seu pleno funcionamento, de-
manda cuidados em todas as etapas quanto a observancia dos principios
éticos, em especial do sigilo, referendados através da Resolucao N°

10/2005 do Conselho Federal de Psicologia - CFP, que aprova o Codigo de



Débora Silva Oliveira; Nathalia Nery; Maria Carolina Felicio Silva; Marinalva da C. Bezerra | 75

Ftica Profissional do Psicologo (CONSELHOFEDERAL DE PSICOLOGIA,
2005).

Em conformidade com a Resolucio N° o1/2009 (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009), que traz em seu bojo a obrigatoriedade
da emissdo de registro documental da realizacdo dos servigos psicologicos
nos formatos manuscrito, impresso ou digital, o Plantao Psicoldgico regis-
tra, a cada atendimento, os seguintes documentos: ficha com dados
sociodemogréficos do(a) usuario(a) do servigo; Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido(TCLE), no qual o(a) cliente declara sua anuéncia em
relagdo a utilizagdo das suas informagdes para pesquisa; e prontuario com
a descricdo sucinta dos atendimentos, no qual esta incluida a Versédo de
Sentido do(a) Plantonista Atendente (pequeno relato do sentido do aten-

dimento). (AMATUZZI, 1996).
Plantao Psicoldgico presencial

Em 2014, com o aumento da demanda de atendimento no Plantdo
Psicolégico, o NAEPSI, através dos seus membros, sai em busca de ferra-
mentas tecnoldgicas para atender as necessidades do projeto quanto a
funcionalidade, com énfase no armazenamento de dados, de forma a pro-
porcionar confiabilidade, estabilidade e facilidade de manuseio. Apds
estudos realizados por uma comissao designada para esse fim, dentre as
opgoes tecnoldgicas ofertadas, tais como Onedrive (Microsoft), Google
Drive (Google), Mega (antigo Megaupload), iCloud Drive (Apple), a escolha
recaiu sobre o Dropbox para arquivamento em nuvem (PersonalCloudS-
torage). (MEDEIROS NETO et al., 2015).

O PP, como servico de atendimento psicoldgico na modalidade pre-
sencial, no periodo que antecedeu a Declaracdo da Pandemia da covid-19

pela Organizacio Mundial da Satde (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
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SAUDE, 2020), realizou suas atividades de acordo com as diretrizes da Re-
solucdo N° 01/2009 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009).
Inicialmente, adotou como dindmica para o armazenamento dos dados
contidos nos documentos produzidos a cada atendimento, a organizacao
das fichas em ordem alfabética, arquivadas em pastas fisicas, e os seus
contetidos foram armazenados em banco de dados no software SPSS,
com versoes digitalizadas enviadas em nuvem virtual do NAEPSI na inter-

net. (FERNANDES; MARINHO; FARIAS, 2015).
Plantao Psicoldgico on-line

Com o advento da pandemia da covid-19, o Conselho Federal de Psi-
cologia, através da Resolucio N’ 04/20 (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2020b), regulamenta a prestacdo de servigos psicoldgicos
mediados pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, no contexto
especifico da pandemia. A resolucio CFP N° 011/18 (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2018), ainda em vigor, ja regulamentava a prestacdo de
servicos psicolégicos através das TICs de uma maneira geral. Ou seja, a
nova resolucdo, publicada em 2020, suspende alguns dos artigos da reso-
lucdo de 2018 para que o trabalho dos psicologos se adeque as
necessidades especificas do periodo pandémico.

Abragando o novo desafio, a equipe que compde o Plantdo Psicold-
gico, liderada pela Professora Dra. Sandra Souza, buscou alternativas com
vistas a implementar o PP on-line, visando disponibilizar atendimento psi-

colégico emergencial para uma populagio em sofrimento diante da

' Software é um termo utilizado para descrever programas, aplicativos e instrugdes de codigo colocados em um
computador ou méaquina para ditar o que deve ser feito (GOGONI, 2019). No caso do SPSS (StatisticalPackage for
the Social Sciences), de acordo com a pagina da empresa que o desenvolveu, é um programa para resolver problemas
de negdcios e pesquisa por meio de uma andlise ad hoc, testes de hipdteses, andlises geoespaciais e andlises preditivas.
Pesquisadores utilizam o programa para analisar tendéncias, prever e planejar para validar suposigdes e impulsionar
conclusoes precisas. (IBM OFICIAL SITE, ©2021).
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avassaladora novidade. A partir das condigdes bésicas para cumprimento
das diretrizes do Conselho Federal de Psicologia, a equipe do Plantao Psi-
colégico dé inicio as atividades.

O Plantao Psicolégico on-line demandou adequacdo no armazena-
mento da documentagio resultante de cada atendimento. Pautadas nos
principios éticos, todas as informagdes produzidas nessa modalidade de
atendimento ganharam o formato digital. Portanto, recai sobre o(a) Plan-
tonista Atendente a responsabilidade do preenchimento da ficha com os
dados sociodemogréaficos, a redacdo do prontuario e a Versao de Sentido a
cada usuario(a) atendido(a).

Posteriormente, o conjunto de informacdes é enviado para uma pasta
no Google Drive, provisoriamente compartilhada com o(a) plantonista in-
cumbido(a) do tratamento das informagoes, objetivando o arquivamento
em nuvem, como ja explicado anteriormente. Com o banco de dados ali-
mentado, relatérios podem ser gerados para fins de estudo, treinamento e
pesquisa.

A experiéncia do NAEPSI de proporcionar atendimento psicolégico
através do PP, construida ao longo dos ltimos 06 (seis) anos, juntamente
com a dedicacéo da equipe, possibilitou adapta¢gdes e mudangas nos pro-
tocolos do Plantao Psicol6gico em andamento, objetivando a exceléncia na
prestacao do servico e conferiu dinamismo no tratamento e armazena-

mento dos dados, primando pela ética profissional e pela funcionalidade.

Consideragoes finais

Este capitulo teve como objetivo expor o processo de estruturagao do
Plantéo Psicologico on-line de forma que fosse levada em consideragao a
preservacao do principio basico que rege o servigo, ou seja, o acolhimento

da demanda de urgéncia nos tempos de pandemia, além de mostrar a
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importancia do trabalho interprofissional e interdisciplinar entre a Psico-
logia e a Comunicacdo, pelo uso da Telepsicologia, para a reestruturacgao
do projeto através do uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao
(TICs), garantindo a execugao da agao de forma integral e dentro de todos
os cuidados éticos previstos pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

O objetivo da preservagao do carater de urgéncia nos atendimentos
do Plantao Psicolégico on-line foi cumprido, visto que, através do uso das
ferramentas de informacdo como o WhatsApp, o contato fécil e quase ime-
diato com os(as) usuarios(as) do servico permite seu acolhimento em
momentos de sofrimento, e proporciona uma escuta qualificada. Com re-
lacdo ao setting on-line e o treinamento dos(as) Plantonistas Volantes,
vemos resultados cada vez mais frutiferos, visto que os(as) integrantes
dessa comissao desempenham a funcdo de forma muito satisfatoria, fluida
e segura.

Também atingiu o objetivo de apresentar o processo de treinamento
para a atuacdo dos(as) Plantonistas Atendentes, cuja escuta qualificada se
mostra essencial para o acolhimento das queixas e demandas dos(as) usu-
arios(as) em carater de urgéncia. Verificou-se que, apds o periodo de
treinamento, os(as) alunos(as) se mostraram aptos a atuar no plantao com
uma postura profissional empatica e centrada no cliente. Além disso, ter o
registro sistematico de todo esse processo pode ser til para basear futuras
praticas de Plantoes Psicologicos no formato on-line, algo que se mostrou
necessario durante a pandemia do novo coronavirus.

Além disso, neste capitulo também foi feito o resgate de procedimen-
tos adotados anteriormente no Plantdo Psicoldgico presencial, ressaltando
o empenho da equipe na construcdo de uma rotina segura e dinamica no
armazenamento e tratamento dos dados para fins de estudos, treinamen-
tos e pesquisas, cumprindo as determinacdes do CFP. Respaldada na

experiéncia do atendimento presencial, a equipe que compde o Plantdo
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Psicol6gico on-line adota protocolos nos quais as informagoes geradas nos
atendimentos recebem formato digital direcionado a0 armazenamento em
nuvem. Nesse sentido, a equipe se mostra ciente do seu papel e continua
empenhada na busca por procedimentos e ferramentas que possam favo-
recer o funcionamento pleno do Projeto, compativel com os principios

éticos.
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Capitulo 4

Queixas e demandas vividas na pandemia
da covid-19: experiéncias do NAEPSI

Sandra Souza
Vitoria Silva Felix
Eder Oliveira Teixeira

Em dezembro de 2019 iniciou-se na cidade de Whuan, na China, a
transmissado do virus SARS-CoV-2, que de maneira rapida se alastrou pelo
mundo, resultando na pandemia da covid-19, que foi reconhecida como tal
pela Organizagdo Mundial da Satde em margo de 2020. O primeiro caso
no Brasil foi registrado pelo Ministério da Satde em fevereiro do referido
ano. Considerando a rapidez com que o virus se espalhou e a auséncia de
um tratamento eficaz, assim como de uma vacina de prevencao, fez-se ne-
cesséaria uma série de medidas para evitar mortes, infeccdes e colapsos nos
sistemas de satde. (ALMEIDA et al., 2020).

Durante a pandemia, Souza e Souza (2020) destacaram que a popu-
lacio foi amplamente informada pela midia sobre a importancia da correta
lavagem das méos, assim como do uso de alcool a 70%, de mascaras faciais
e do distanciamento social. Nesse sentido, a vida humana precisou ser re-
organizada a partir de novos critérios em que as expressoes faciais se
tornaram ocultas na maior parte do tempo, e o toque se tornou proibido.
Com a instituicao do distanciamento social, as aulas em escolas e faculda-
des foram suspensas, e muitas empresas adotaram o estilo de trabalho
remoto. Isso ndo impediu que o Brasil se tornasse rapidamente um dos
paises com mais casos e mortes causadas pela covid-19, como os autores

destacaram.
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Certamente, é preciso enfatizar que os grupos socialmente mais vul-
neréveis ficaram também mais expostos a covid-19. Nesse sentido, Souza
e Souza (2020) apontam, também, que nem todos os grupos sociais ti-
nham condi¢gdes de cumprir as medidas de prevengdo que foram
propostas, de modo que essas medidas protegiam um segmento da socie-
dade e deixava outros a propria sorte.

No cenério nacional, o que era ruim por si s6 se mostrou possivel de
piorar devido a forma de atuagdo do Governo Federal. Tendo ja se mos-
trado autoritario e indiferente as necessidades da populagio mais
vulneravel desde o principio na atuacgdo diante da pandemia da covid-19,
o governo produziu ainda mais golpes e absurdos, o que, de acordo com
Souza e Souza (2020), tem deixado a populacdo paralisada, inerte e, em
certo sentido, desorganizada. Como preveniram Aquino et al. (2020), a
adesdo da populagio as medidas de isolamento foi minada pela postura do
Governo Federal de minimizar a importancia dessas medidas. Souza e
Souza (2020) também destacaram que o modo com que o governo im-
plantou a politica de auxilio emergencial de forma centralizada e
digitalizada promoveu exclusao das populagdes mais vulneraveis, além de
ter permitido aglomeracgdes nos bancos.

No que se refere a satide mental, é valido recordar o que Almeida et
al. (2020) pontuam no que se refere as implica¢des das mudangas causa-
das na sociedade pela pandemia, de forma que os efeitos puderam ser
percebidos no trabalho, na renda, no funcionamento das familias e demais
relagdes sociais, gerando consequéncias diretas e indiretas na satide dos
sujeitos, isso atrelado ao risco de contaminacio, a preocupagao com os en-
tes queridos, a mudanga no processo de luto e nas demais dimensdes da
rotina, ocasionando diversos sofrimentos psicol6gicos.

Nesse sentido, Pereira et al. (2020) também destacam que as infor-

macdes discordantes favorecem o adoecimento psiquico, e é fato notdrio o
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quanto o Governo Federal promoveu informagdes discordantes. Ademais,
os autores ainda destacam que o governo, especificamente o presidente
Jair Bolsonaro, tem abertamente ignorado os conselhos profissionais rela-
tivos a satde mental com suas instrucoes e medidas, assim como
quaisquer assuntos concernentes a ela.

Nesse sentido, ser brasileira e brasileiro nesse contexto de pandemia
era estar exposto a um virus e aos inimeros atravessamentos em torno
desse momento, incluindo questdes politicas, econdmicas, sociais e indivi-
duais, ocasionando sérios problemas de adoecimento mental. Como se isso
nao bastasse, tanto a atuagdo quanto a negligéncia do governo em relagao
as medidas de prevencio da covid-19 também favorecem o sofrimento psi-
quico. Desse modo, acolher e escutar empaticamente se torna
indispensével, o que evidencia a relevancia do Plantéo Psicologico (PP) que
foi realizado de maneira on-line.

Embora o PP do NAEPSI costume atender, em sua maioria, usua-
rios(as) de baixa renda, com renda pessoal de até 1 salario minimo (47%)
- dado referente ao ano de 2018, cujo saldrio minimo foi de R$ 954,00
(novecentos e cinquenta e quatro reais) (SOUZA et al., 2020), caracteri-
zando-se como uma pratica de facil acesso a populagdes vulneraveis -
sabemos que o teleatendimento representa, para muitos, uma exclusao di-
gital, tendo em vista que nem toda populacdo tem acesso a internet, o que
potencializa as praticas de uma sociedade capitalista com agravamentos
da desigualdade social. (CRUZ, 2013).

Nesse sentido, entre idas e vindas das medidas de prevengao da co-
vid-19, entre implementac¢des de politicas e das praticas governamentais
questionaveis, e da necessidade de compreender o ambito da satide mental
dos(as) usuérios(as) do PP on-line, suscitou-se a seguinte pergunta de pes-
quisa: quais as principais queixas e demandas dos atendimentos do PP on-

line em 2020, tendo em vista o periodo da pandemia da covid-19?
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Para responder a essa questao foram investigadas as queixas e as de-
mandas no periodo de marco a dezembro do ano passado. Identificar esse
perfil clinico dos(as) usuarios(as) pode ser uma forma de compreender
como se pode refletir em torno de politicas puablicas para a promogdo e a
prevencdo em satide mental em tempos de crise, na relagdo entre o sofri-
mento psiquico e o ambiente social, além de evidenciar a importancia do

PP nesse campo de estudo.

Caminhos da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa quanti-qualitativa de carater exploratdrio
(SOUZA, 2018), descrevendo inicialmente o perfil sociodemografico
dos(as) usuarios(as) do servico por meio da analise das fichas de atendi-
mento, que contém os dados sociodemogréficos, e, posteriormente, uma
analise clinica por meio dos prontuarios dos(as) usuarios(as) do Plantdo
Psicolégico on-line no ano de 2020, a fim de identificar as principais quei-
xas e demandas trabalhadas nos atendimentos. As fichas de cadastro de
usuério do PP on-line foram tabuladas e analisadas através do pacote es-
tatistico SPSS®, em sua versao 25,0, utilizando-se de procedimentos de
estatistica descritiva (frequéncia, porcentagem, média e desvio padrao).

Foram analisados 307 (trezentos e sete) prontuarios de atendimentos
que ocorreram entre os meses de marco e dezembro de 2020, de um total
de 311. Durante esse periodo, 7 profissionais (sendo 1 homem e 6 mulhe-
res) integrantes da equipe NAEPSI e responsaveis pela produgdo dos
prontuérios analisados atuaram como plantonistas atendentes no PP on-
line. As pessoas atendidas autorizaram, mediante uma enquete virtual, a
utilizacdo do material para fins de pesquisa, exceto quatro, cujos prontud-
rios ndo entraram nas analises. A partir dessa selecdo, o corpus da

pesquisa foi formado pelas descri¢bes dos atendimentos presentes nos



Sandra Souza; Vitoria Silva Felix; Eder Oliveira Teixeira | 87

prontuarios dos(as) plantonistas atendentes do PP on-line do respectivo
ano.

A andlise foi realizada pelo Software Iramuteq® (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um
programa que funciona ancorado no Software R (R Development Core
Team) e na linguagem de programacao python (www.python.org). O sof-
tware possibilita a realizacdo de diversas formas de andlises estatisticas,
tanto em corpus de textos quanto em tabelas de individuos por palavras
(CAMARGO; JUSTO, 2013a). Dentre as diferentes possibilidades de anali-
ses disponiveis no software, esta pesquisa utilizou a Classificacio
Hierarquica Descendente (CHD), e o contetido dos prontuarios foi reunido
em um Unico corpus para analise, denominado corpus T.

A CHD realiza a classificacdo dos segmentos de texto de acordo com
seus respectivos vocabularios, em que o conjunto de segmentos é dividido
em funcio da frequéncia das formas reduzidas. Tal anélise tem por obje-
tivo obter classes de segmentos de texto que apresentem vocabulario
semelhante entre si, porém diferente dos segmentos de outras classes
(CAMARGO; JUSTO, 2013a; CAMARGO; JUSTO, 2013b).

Concluida a andlise e com a criagdo da CHD, para a discussdo dos
resultados foram selecionados recortes de falas referentes a 18 prontuarios
de 4 plantonistas. Tais prontuérios foram devidamente numerados para

sua melhor identificacdo, além da protegao da identidade do paciente.

Resultado e discussao

Perfil sociodemografico

No periodo compreendido entre marco e dezembro de 2020 foram
atendidas 254 (duzentas e cinquenta e quatro) pessoas. Considerando que

o(a) usuario(a) tem direito a uma consulta e a dois retornos ao ano,
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verificou-se que 87,7% compareceram ao primeiro atendimento, 8,3% vi-
eram também para o primeiro retorno e 3,6% vieram para o segundo
retorno, totalizando 311 atendimentos em 2020.

Foi possivel caracterizar um perfil sociodemogréafico dos(as) usué-
rios(as). A idade variou entre 17 e 84 anos (M = 29,96; DP = 11,50),
predominando os(as) jovens adultos(as) entre 18 e 29 anos (62,2%), se-
guida de adultos(as) entre 30 e 59 anos (34,3%), sendo 79,3%
heterossexuais, 10,0% homossexuais e 9,2% bissexuais, com 73,7% mu-
lheres cis e 24,7% homens cis. A cor/etnia predominante autopercebida
foi parda (46,2%), seguida da cor branca (35,9%), sendo essas as maiores
porcentagens. Quem mais procurou o servigo foram os(as) solteiros(as)
(73,3%), seguidos dos(as) casados(as) (17,5%). Quando questionados so-
bre sua religido, os(as) catdlicos(as) foram os(as) que mais procuraram o
plantdo (32,3%), seguidos(as) dos(as) protestantes (20,7%), sendo que
20,3% relataram néo ter religido. A maioria possui o curso superior in-
completo (38,2%), seguido do superior completo (19,3%) e do ensino
médio completo (15,4%). A maioria é composta por estudantes (54,4%)
dos mais variados cursos. Quanto a renda familiar, 43,1% ganham de 1 a
3 salarios-minimos (valor base de R$ 1.045,00 [mil e quarenta e cinco re-
ais]) e 24,5% ganham até 1 salario-minimo, caracterizando assim o
Plantao Psicoldgico como um servigo possivel a uma classe menos favore-
cida economicamente. Apesar do projeto ser amplamente divulgado nas
redes sociais, verificou-se que 48,6% souberam do plantdo on-line por

meio de amigos ou familiares, 13,8% pelo Instagram e 9,3% pela UFPB.

Queixas e Demandas em 2020

Em relagdo aos prontudrios, no corpus foram analisados 1.925 (um

mil novecentos e vinte e cinco) segmentos de texto (ST), retendo-se
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81,56% do total, que resultaram em cinco classes. Inicialmente, o software
dividiu o corpus em 2 subcorpus opostos. O primeiro, sofreu outra subdi-
visao, gerando um segmento que deu origem as classes 2 e 1. Ja o segundo
subcorpus originou a classe 5 e, posteriormente, também se subdividiu,
originando as classes 4 e 3. A ordem de descricdo das classes sera decres-
cente (Figura 1).

Figura 1 - Dendograma. Organizado com base no software IRaMuTeQ® e a partir dos prontuarios dos usuarios do

Plantao Psicoldgico on-line. Joao Pessoa, PB, Brasil, 2021.

| Margo - Dezembro 2020 |

Classe 2: Vivéncias Classe 1: Percepgdes Classe 3: Classe 4: Vivéncias Classe 3:
no Atendimento do Plantonista Repercussdes na de Sofrimento Relacionamentos
(21.1%) {26.6%) Saide Mental (16,8%) Interpessoats

(14.5%) (21.1%)
Palavra X F Palavra X F Palavra X F  Palavra X  F  Ppalavra x F
Perceber 141,51 87 Diger 13452 221 Acompanhamento 12006 25 py 827 83 Morar 180,35 75
Afimar 11984 84 Permumtar 9507 75 Procurar 10793 40 Relgar 6256 4 Casa 12579 95
Forma 10467 57  Refletir 50,63 70 Sintoma 1056 23 wioléncia 384 13 Ano 8971 78
Relagio 53,74 62 Querer 4503 & DPanico 9347 18 [mdo £52 39 Mes 6 3
Como 2,53 112 Parecer 4053 49 Amsiedade 8661 47 perds 43,26 18 Depois 68,12 39
Costumar 4071 20  Bom 3281 36 Social 8475 24 Ingsdir 3975 8  Porgue 545 &0
Tulgar 3626 17 Mencionar 318 20 Tsolamento 8296 25  gofrimento 3562 21 Pa 4951 85
Aguentar 3547 12 Comcordar 30,38 24 DPuiquidtrico 8217 15 A 3407 22 Fitho 4556 73
Diferente 3517 13 Valor 2966 16 Medico 7894 20 Homem 3386 10 (Casar 4286 14
Esposo 3354 22 Responder 2966 16 DPsiquiatra 7618 14 Matar 3346 2  Apatamento 4286 14

Nota: *p < 0,05; **p < 0,01; **p < 0,0001, teste Qui-Quadrado, software IRAMUTEQ.
Fonte: FELIX (2021).

As duas primeiras classes sdo referentes ao atendimento no plantéo,
sendo uma voltada as percepcdes do(a) plantonista atendente (classe 1) e
a outra ao vivido do(a) usuério(a) (classe 2). A classe 1, denominada de
“Percepcdes do Plantonista”, foi responsavel por 26,6% dos segmentos de
texto. As principais palavras relacionadas a essa classe foram: dizer, per-
guntar, refletir, querer, parecer, bom, mencionar, concordar, valor,

responder.
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O contetdo refere-se ao registro do(a) plantonista atendente sobre
suas respostas-reflexos (ROGERS; KINGET, 1977b) que foram desveladas
no didlogo com o(a) usudrio(a), facilitando-o(a) a entrar em contato mais
profundo com sua experiéncia, assim como suas percepcoes sobre 0s mo-
vimentos do(a) usuario(a) durante o encontro (Figura 1).

Segundo as normativas do Conselho Federal de Psicologia
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009), cada atendimento devera
ter um prontuario com todas as indicagdes do(a) cliente, bem como um
registro do que aconteceu no atendimento. A seguir, temos trechos que

ilustram tal classe:

Refleti sobre o quanto ela pretende mostrar bom desempenho para as figuras

de autoridade, e ela comegou a chorar. (NAEPSI, 20204, p. 1; n. 13).

Perguntei se ela tentou seguir adiante ap6s o casamento e ela disse que se sente
sem animo. Refleti sobre a responsabilidade dela na conducdo da nova vida
que segue apos o luto do relacionamento que ja nao ha, e perguntei onde estao

os planos e sonhos que ela tinha. (NAEPSI, 20204, p. 1; n. 18).

Pontuei o quanto era importante para ela ter tudo sob controle e o quanto era
dificil se ver sem algumas respostas ou conviver com a sensagao de vulnerabi-
lidade. Fla confirmou e disse que tem muito a se conhecer. (NAEPSI, 2020a,

p- 1; n. 36).

Aqui é importante destacar que a pesquisa ndo foi realizada com
transcrigoes de atendimentos, mas foi feita a partir dos prontuérios pre-
enchidos pelos(as) plantonistas atendentes. Essa distincdo acaba por ser
evidenciada nos resultados, de modo que o(a) plantonista se destaca mais
do que de fato aparece na sessdo, pois, de acordo com Bowen (1987), o

terapeuta nunca deve conduzir o(a) cliente, pelo contrario, a fungao do(a)
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terapeuta é acompanhar o(a) cliente no seu processo de autodescoberta,
facilitando esse movimento.

Num setting de PP, o(a) usuario(a) chega movido pela sua urgéncia
e pela expressdo da tendéncia atualizante. Nesse sentido, a fungio do(a)
plantonista atendente é a de ouvi-lo(a) e acolhé-lo(a), fundamentado nas
atitudes facilitadoras, criando assim um clima de liberdade experiencial
(ROGERS; KINGET, 1977a). Por outro lado, o preenchimento dos prontu-
arios é feito pelos(as) plantonistas, baseando-se na vivéncia do
atendimento a partir das memorias e percepcdes do(a) plantonista. Des-
taca-se ainda que, embora os prontuarios tenham sido feitos por
profissionais do projeto, esses prontudrios sdo usados no processo de ori-
entacdo aos(as) alunos(as) de como se deve fazer o registro dos
atendimentos, o que também justifica o fato de o(a) plantonista aparecer
mais.

A classe 2 foi intitulada de “Vivéncias no Atendimento” e é responsa-
vel por 21,1% dos segmentos de texto. Os elementos representativos dessa
classe, foram: perceber, afirmar, forma, relagdo, como, costumar, julgar,
aguentar, diferente, esposo. O contetido refere-se ao processo de reflexdo
do(a) usudrio(a) junto ao(a) plantonista atendente na sessdo (Figura 1).

Exemplos desses contetidos:

Aos poucos ela percebe que sente falta de receber atengao e carinho dos filhos

e que sente vergonha de falar, mas gostaria. (NAEPSI, 2020D, p. 1; n. 16).

Mas também percebe que desenvolveu um certo controle sobre as crises. Ele
percebeu como funcionam as crises, e desenvolveu mecanismos de controle ao
tentar entender seus momentos de medo. Desta forma, fica mais tranquilo em

relagdo a sua ansiedade. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 18).

Ap6s refletir sobre seus sentimentos e aprofundarmos neles, ela conta que foi

abusada [ALGUEM VINCULADO A FAMILIA] quando tinha [AINDA
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CRIANCA] anos, que nio entendeu, mas que quando chegou [A PRE-
ADOLESCENCIA] [...] acreditava que nao era mais virgem pelo que aconteceu

na infancia. (NAEPSI, 2020¢, p. 1; n. 3).

E possivel perceber (Figura 1) que essa classe estd bem préxima da
anterior, e demonstra o quanto o(a) plantonista atendente pode ser um
facilitador(a) da experiéncia. Ao discutirem o PP no processo de promocao
e prevencao em sadde, Tassinari e Durange (2019) versam sobre a eficacia
do servico, inclusive facilitando que o poder pessoal do(a) usuario(a) seja
restabelecido. Esses exemplos demonstram como o encontro é um facili-
tador para que a demanda do(a) usuario(a) seja tematizada.

Como é possivel observar, essa divisao teve como foco de suas classes
a atuagdo do(a) plantonista atendente, o que evidencia a importancia da
relagao entre terapeuta-cliente (ROGERS; KINGET (1977a), nesse caso, en-
tre plantonista e usuério(a), pois, a medida em que o(a) cliente vai se
sentindo livre, suas queixas caminham na diregdo da exploracdo das de-
mandas que as subjazem. Esse caminho da queixa para a demanda é
amplamente discutido por Branco (2019) no referencial teérico da ACP.
Nesse sentido, o processo de acolhimento e escuta profunda da queixa, em
seu carater de urgéncia pelo(a) plantonista, parece ser um indicativo de
que é possivel transformar a queixa em demanda numa Unica sessdo de
PP.

As classes seguintes (3 e 4) estdo mais voltadas a experiéncia do(a)
usudrio(a) para o panorama social em que suas demandas estdo relacio-
nadas. A classe 3 foi intitulada de “Relacionamentos Interpessoais”, com
21,1% dos segmentos de texto. Os elementos representativos, foram: mo-
rar, casa, ano, més, depois, porque, pai, filho, casar, apartamento (Figura
1). Os contetidos dessa classe tratam da intensificacdo das relagdes mais
proximas do individuo, que ocorreram tanto durante a quarentena como

também anterior a ela.
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Atualmente esta recebendo ajuda e apoio do pai. Sente que ndo tem mais von-
tade de fazer coisas basicas como comer, dormir ou trabalhar, e o pai lhe

auxilia nessas questdes. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 65).

Disse que esta em crise no casamento agravada pela dificuldade financeira do
casal, e que o marido nao a ajuda a melhorar em seu estado emocional e nem
oferece a ela nenhum dinheiro para que ela apanhe um 6nibus para andar e

se distrair. (NAEPSI, 20203, p. 1; n. 62).

Tem um filho [BEBE] [...] e desde o seu nascimento teve sua vida totalmente
mudada. Durante a gestagdo precisou sair do emprego, pois nao dava conta
[DAS MUITAS TAREFAS]. [...] Atualmente passa o dia inteiro cuidando do fi-
lho sozinha enquanto o marido trabalha fora. Sente falta de ajuda, mas nio se

sente segura para contratar alguém. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 63).

Algumas pesquisas tém sido realizadas sobre as relactes familiares
na pandemia (ALVES et al, 2021, BUNGI, PIRES, BAZZAN, 2020;
HEILBORN; PEIXOTO; BARROS, 2020; MOURA; SANTANA; SOUSA,
2021; ORNELL et al., 2020). Se por um lado, o isolamento social foi uma
medida para prevenir a contaminacao entre as pessoas, por outro, inten-
sificou as relacdes familiares, aflorando problemas de relacionamento ja
existentes antes da pandemia, mas também oriundos dela, ocasionando
tensionamentos, especificamente brigas, violéncia doméstica, desentendi-
mentos, receio da convivéncia. Heilborn, Peixoto e Barros (2020)
observaram que, no periodo de isolamento, as tensoes familiares ocasio-
naram rompimentos de vinculos, haja vista a exacerbacdo de conflitos
familiares, conjugais e até mesmo entre geracdes. Contudo, no outro lado
da moeda, muitos viveram intensamente a solidao.

Além disso, os relacionamentos também tém sido afetados pelo
medo, muito comum entre os(as) profissionais de satide que estao a frente

na batalha contra a pandemia. Humerez, Ohl e Silva (2020) verificaram
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que o medo de se infectar e infectar os familiares foi um dos sentimentos
mais declarados pelos(as) profissionais de enfermagem, sendo estes(as)
os(as) mais afetados(as), pois estao expostos ao risco da contaminacio,
comprometendo, desse modo, sua satide mental, como se demonstra no

recorte a seguir:

Trabalha na area da satide e mora com irmaos e pais. Tem medo de trazer o

virus para os de casa. (NAEPSI, 2020c, p. 1; . 4).

As relacbes humanas sdo essenciais para o desenvolvimento da sub-
jetividade. Vale ressaltar os postulados de Rogers e Kinget (1977a), que
explicitam que essas relacdes podem ser negativas ou positivas. Para os
autores, as relacdes negativas sdo caracterizadas pelo desejo de contato
ndo satisfeito de maneira fluida, o que resulta num desacordo interno. Dito
de outra forma, as rela¢bes negativas sdo desestabilizadoras da saide
mental. Por outro lado, as relagdes positivas tém efeitos semelhantes aos
da terapia.

Vale recordar ainda os estudos de Souza et al. (2020) que, ao deline-
arem o perfil sociodemogréfico e clinico da populacao atendida pelo PP
através de um servico ligado a Universidade Federal da Paraiba, constata-
ram que os conflitos interpessoais foram o maior motivo de queixas
daqueles(as) usudrios(as). Em conformidade com esses resultados, estao
as reflexdes de Dairell Davi (2020), que investigou o servigo de PP ligado
a Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, com vista de aprimoré-lo
as necessidades sociais especificas da clientela desse servico.

Os resultados de sua pesquisa demonstram que os conflitos familia-
res e conjugais se apresentam como uma das queixas trazidas pelos(as)
usudrios(as) de forma mais frequente. Nesse sentido, as queixas derivadas

das relagbes interpessoais nao se apresentam aqui como uma
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especificidade do periodo da pandemia, antes, esse tipo de queixa parece
ser um motivador comum que leva as pessoas a procurarem o servico de
PP.

A classe 4, denominada de “Vivéncias de Sofrimento”, foi responsével
por 16,8% dos segmentos de texto. Os elementos representativos, foram:
pai, relatar, violéncia, irmao, perda, invadir, sofrimento, avo, homem, ma-
tar. O contetido trata de vivéncias de sofrimento, abrangendo tanto o medo
em relagdo a covid-19 quanto experiéncias dos mais diversos tipos de vio-
léncias, trazendo falas bastante fortes e representativas (Figura 1). O medo

relacionado a covid-19 apareceu em trechos como os seguintes:

Diz que se preocupa com a mae que tem comorbidades e que adoeceria grave-
mente se contraisse a covid-19, o que a deixa desesperada tentando evitar que

o0 pai ou a mée adoecam. (NAEPSI, 20204, p.1; n. 45).

A cliente relatou estado quase permanente de forte ansiedade, atribuindo
maior causa ao trabalho em 6rgao publico no qual precisa atender ao ptblico
correndo muito risco de contrair a covid-19, acrescentando que varias pessoas
do seu setor ja foram infectadas, e algumas morreram. (NAEPSI, 20204, p. 1;

n. 49).

O sofrimento apareceu também com relatos de violéncia em torno

das questdes de género:

Em diversos momentos, traz a auséncia de sentido e a vontade de morrer.
Viveu um relacionamento abusivo cheio de violéncia, ameacas, e chegou a ficar
em carcere privado, até que um dia conseguiu fugir da casa do ex-compa-

nheiro e pediu ajuda [A UM FAMILIAR]. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 49).

Sentimentos de tristeza, angustia e desesperanca sao muito presentes para ela.
Fala sobre um vazio muito grande que a persegue desde a infancia e que vem
aumentando com o tempo; que na primeira vez tentou acabar com esse deses-

pero recorrendo ao suicidio. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 49).
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Sofreu um abuso em sua pré-adolescéncia e s6 contou a sua mae apds muito
tempo, depois de ter ameacado a pessoa que cometeu o abuso dentro de sua
propria casa e ter realizado exames para saber se estava saudavel ou se havia

contraido alguma doenga. (NAEPSI, 2020d, p. 1; n. 38).

Mas os insultos e ameacas s6 cresciam, ele falava que a mataria se ela o dei-

xasse [...]. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 40).

Diante disso, destacam-se ainda os estudos de Marques et al. (2020).
Os autores demonstram que um novo modo de ser no mundo foi imposto
pela pandemia, pois as estratégias de enfrentamento a covid-19 acabaram
por tornar as mulheres mais sobrecarregadas, tanto profissionalmente
quanto no lar. Eles apontam ainda que, nesse contexto, para muitas mu-
lheres a prépria casa se tornou um ambiente tomado por violéncia, abuso
e medo. Segundo o levantamento realizado pelos autores, o primeiro fim
de semana apo6s o decreto de distanciamento social resultou em um au-
mento de 50% das queixas de violéncia doméstica no Rio de Janeiro, com
situacOes semelhantes em diversos estados brasileiros.

Vale recordar que a grande maioria dos(as) usuarios(as) do PP no
ano desta pesquisa é composta por mulheres, correspondendo a quase 3/4
do total. As queixas apresentadas no PP parecem estar alinhadas a triste
realidade imposta pela pandemia, como relatada pelos autores acima.

Por fim, a classe 5, que aparece destacada das demais, intitulada “Re-
percussdes na Satide Mental” foi responsével por 14,5% dos segmentos de
texto. Os principais elementos dessa classe, foram: acompanhamento, pro-
curar, sintoma, panico, ansiedade, social, isolamento, psiquitrico, médico,
psiquiatra. O contetido dessa classe trata da vivéncia tipica da pandemia

no seu primeiro ano, tanto no que se refere as medidas de protecdo como
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aos sentimentos despertados diante do desconhecido (Figura 1). Os se-

guintes trechos ilustram esse contexto:

Ela percebe movimentos que nao percebia antes. A cliente afirma sentir muito
medo e panico nos ultimos dias, ndo dorme bem, fica trémula e nervosa
quando chega alguém em casa ou toca a campainha. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n.

42).

Costumava tomar alprazolam por indicacao médica para tentar dormir, mas
na ultima tentativa tomou [QUANTIDADE MAIOR] comprimidos e nao resol-
veu. Nesse episodio, chegou a desmaiar por nao ter comido direito e foi levada

para o pronto atendimento. (NAEPSI, 2020b, p. 1; n. 31).

Tem taquicardia, maos tremendo algumas vezes, e crise de choro sem saber
por qué. Se considera curada depois de um tratamento, mas tem [PROBLEMA
PULMONAR], faz [PRATICAS ALTERNATIVAS], participa de reunides [DA
SUA RELIGIAQ] para se acalmar. (NAEPSI, 2020c, p. 1; n. 31).

O que se observa nessa classe é que a pandemia, com a imposicao de
um novo modo de vida, resulta no comprometimento da satide mental do
individuo face ao isolamento social, inclusive com somatizagoes a partir do
sofrimento psiquico, como tem sido observado em algumas pesquisas
(PEREIRA, et al., 2020; SILVA, SANTOS, OLIVEIRA, 2020). Pereira et al.
(2020), por exemplo, ao analisarem as consequéncias na saiide mental por
causa do isolamento, por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
verificaram que os individuos, na vivéncia do distanciamento, tendem a
estar mais propensos a desenvolver transtornos de saide mental pela pri-
vagao do contato social, podendo desencadear estresse, ansiedade e até

depressao.
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Consideracodes Finais

Este capitulo teve como objetivo identificar as queixas e demandas
dos atendimentos do PP on-line em 2020, tendo em vista o periodo da
pandemia da covid-19. Primeiramente, foi feito um levantamento do perfil
sociodemografico dos(as) usuérios(as) do servico do referido ano. Verifi-
cou-se que, no geral, a maior procura pelo servico foi de jovens mulheres
cis adultas, com média de 29 anos, de cor parda e solteiras, de religido
catélica e de curso superior incompleto. A renda familiar foi de 1 a 3 sala-
rios-minimos.

Em resposta a pergunta-problema do estudo sobre quais foram as
principais queixas e demandas dos atendimentos do PP on-line em 2020,
tendo em vista o periodo da pandemia, foi possivel constatar a presenca
de grupos de classes que caracterizam esse primeiro ano pandémico nas
vivéncias dos(as) usuarios(as) do servico.

Considerando que o PP, com base nos fundamentos da Abordagem
Centrada na Pessoa, prioriza o processo da relacao entre plantonista e usu-
ario(a), observaram-se dois grupos de classes: um que se refere ao
atendimento em si, seja por meio da percepgao do(a) plantonista aten-
dente, seja pela vivéncia do(a) usuério(a) na hora do atendimento; e outro
que destacou os conflitos interpessoais com relagdes abusivas, seja ante-
rior a pandemia ou acentuada por ela, e agravantes na satide mental do(a)
usuario(a), especificamente com a presenca do medo de contrair a doenga,
com quadros de somatizacdo, panico, medo, crises de choro, ansiedade,
depressao, entre outros sintomas.

E importante destacar que a ma gestio do presidente da reptblica na
condugao das politicas de enfrentamento da covid-19 causou um sério

agravamento na crise sanitdria e econdmica brasileira. Além disso,
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verifica-se que o desamparo da populagdo diante da auséncia de politicas
de combate ao virus, combate a violéncia contra a mulher e de promocéo
e prevencao em sadde mental, manifestou-se nas queixas e demandas
apresentadas no PP.

Sendo assim, observa-se que as vivéncias da subjetividade trazidas ao
plantdo nesse periodo foram atravessadas pelo contexto social, evidenci-
ando, dessa forma, que niao se pode pensar em saiide mental, em
atendimento clinico, seja no formato de terapia ou de clinica ampliada,
sem levar em consideragio o panorama histérico e social no qual o indivi-
duo esteja inserido.

Nesse sentido, parece razoavel compreender que as queixas e deman-
das dos(as) usuarios(as) foram se incorporando ou foram potencializadas
pela pandemia, que ora esteve como pano de fundo das experiéncias sub-
jetivas, ora como figura desse cenario. A partir dos resultados encontrados,
denuncia-se o contexto social que, pautado nas bases de um sistema sele-
tivo, prioriza e beneficia uma minoria, favorecendo o adoecimento dos
individuos, que se sentem desamparados, desassossegados e sem perspec-
tivas de vida. Lamentavelmente, considerando que a maioria das pessoas
que procuraram o plantao foi do género feminino, os relatos das mulheres
estiveram permeados pela violéncia doméstica, que se intensificou nessa
crise sanitaria.

Ademais, importa ressaltar que o(a) plantonista atendente ou o(a)
terapeuta deve atentar para o sofrimento psiquico sempre com a escuta
voltada ndo apenas para a individualidade humana, mas sobretudo tendo
em conta a relacdo da subjetividade com o contexto social, para que nao se
corra o risco de patologizar o sofrimento como causa e responsabilidade
individual. Desse modo, pesquisas da area clinica devem trazer reflexdes e
contribuigdes para fomentar politicas ptblicas em torno da satide mental,

para a promocao da qualidade de vida da populagdo, especialmente na
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ambiéncia aqui pesquisada: as situacgdes de crise sanitarias, humanitarias

e sociais.
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A experiéncia do plantonista no atendimento on-line
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O Plantao Psicolégico (PP) se insere em um contexto de urgéncia, em
que o sujeito é atendido, no momento de seu sofrimento ou crise emocio-
nal, por psicélogo(a)s ou estudantes de psicologia que estejam aptos para
realizar tal atendimento. Por apresentar um carater breve e emergencial,
o plantdo nao se propde a substituir outros servicos de psicoterapia con-
vencional, a médio ou longo prazo, mas sim a oferecer uma escuta e
acolhimento imediato a pessoa em sofrimento, podendo ocorrer em um
ou mais atendimentos.

E na perspectiva tedrica da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)
que o Plantdo Psicologico subsidia sua pratica. Ancorado pelas condi-
¢oes/atitudes de facilitagdo promovidas por Rogers (autenticidade,
aceitacdo e compreensdo empatica), o plantdo enfatiza a experiéncia do
sujeito e os sentidos construidos a partir dessa experiéncia (TASSINARI;
DURANGE, 2012).

Essa postura diante do outro que privilegia o que é trazido pelo su-
jeito no momento do encontro, em detrimento de algum conhecimento
dado de antemao, como quadros psicopatoldgicos e categorias conceituais,
permite que a singularidade e a demanda do individuo que busca pelo ser-
vigo possam surgir. Tais conhecimentos, a priori, “contaminam” a escuta

e o acolhimento do(a) plantonista, e podem dificultar ou impedir que
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aquilo que o(a) cliente leva para o encontro se manifeste. (DOESCHER;
HENRIQUES, 2012).

Diante da possibilidade de um tnico encontro, o plantdo oferece uma
atmosfera intersubjetiva de confianca entre plantonista e o(a) usuério(a)
do servigo, divergindo do modelo tradicional de psicoterapia, em que tal
relagdo intersubjetiva de confianca é construida através de um certo peri-
odo, muitas vezes longo e gradual. Contribuem para o estabelecimento
dessa atmosfera intersubjetiva a busca por ajuda do préprio sujeito, assim
como a postura do(a) plantonista no momento do encontro, facilitando,
assim, o processo de elaboragdo pelo(a) usuério(a) (SOUZA; FARIAS,
2015).

Dessa maneira, a atuacdo do profissional em um plantdo difere da-
quela exercida em ambiente terapéutico tradicional. Para Doescher e
Henriques (2012), o(a) plantonista deve estar disposto(a) a vivenciar o im-
previsivel, aberto a possibilidade de o encontro ser Ginico, e a oferecer uma
escuta esclarecedora e facilitadora da demanda daquele(a) que procura
pelo servico.

Em 11 de mar¢o de 2020, a Organiza¢gdo Mundial da Satde (OMS)
declarou o contagio decorrente da covid-19 como pandemia, levando em
consideragao sua rapida disseminacao geografica. Até entdo, as Gnicas for-
mas de combater o novo coronavirus eram o uso de méscaras, atitudes
higiénicas de prevencdo e o distanciamento social. Assim, o isolamento foi
sendo implementado em muitas partes do mundo, inclusive no Brasil. Di-
ante do novo cenario, a psicologia viu a necessidade de implementar
estratégias inovadoras em sua forma de atuagao.

Com a necessidade de atender no formato on-line, questiona-se quais
os sentidos construidos a partir da experiéncia dos(as) plantonistas nesse
novo cendrio, considerando que mesmo depois da pandemia, acredita-se

que o plantdo on-line serd uma realidade entre nés. A resposta a essa
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questao ampliara as possibilidades de compreensao do lugar do(a) planto-
nista diante dos novos desafios. Assim, este capitulo buscou compreender
e assimilar os sentidos dos(as) Plantonistas Atendentes dos anos de 2020
e 2021 do Nucleo de Acolhimento e Escuta Psicologica (NAEPSI), durante

a pandemia da covid-19.

Metodologia

Por visar a uma melhor compreensao da experiéncia do(a) Planto-
nista Atendente no Plantdo Psicologico on-line, o presente trabalho é do
tipo qualitativo, de cunho fenomenolégico, ja que considera a realidade
social e individual como dindmica e diversa em possibilidade de significa-
¢oes, ndo sendo passivel de quantificacdo (MINAYO, 2001).

Na pesquisa de cunho fenomenolégico, objetiva-se resgatar a essén-
cia dos fendmenos vividos a partir da intencionalidade e subjetividade do
sujeito, assim como a intencionalidade do(a) pesquisador(a), entendendo
ser através da intersubjetividade que ocorre a emersao de sentidos de ex-

periéncias vividas (HOLANDA, 2003).

Participantes e Contexto

Os(as) participantes da pesquisa foram todos(as) os(as) plantonistas
vinculados(as) ao NAEPSI que realizaram atendimento em formato on-line
durante o periodo de marco de 2020 a setembro de 2021, momento de
analise para este capitulo.

De inicio, com a mudanca do formato presencial na Clinica-Escola de
Psicologia na UFPB para o formato de home-office on-line, apenas os(as)
profissionais formados(as) e cadastrados(as) no Conselho Regional de Psi-

cologia (CRP) foram autorizados(as) a realizar atendimentos psicolégicos.
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Dessa forma, no ano de 2020, o projeto contou com 7 profissionais
(sendo 1 homem e 6 mulheres) plantonistas disponiveis para atendimento.
Em 2021, ap6s a autorizagao por parte do CRP e da Clinica-Escola de Psi-
cologia da UFPB, g estagiarios(as) da Clinica, que também participavam
do projeto, puderam retomar a atuacdo no Plantdo Psicolégico. Dessa
forma, as Versoes de Sentido utilizadas para a analise fenomenoldgica no

trabalho foram escritas por 16 participantes no total.

Versao de Sentido como instrumento de acesso a experiéncia

O método utilizado para expressdo dos(as) participantes em suas vi-
véncias do Plantdo Psicolégico foi a Versdo de Sentido (VS), feita
individualmente logo ap6s cada atendimento realizado.

A VS é um instrumento fenomenolégico existencial, proposto pelo
psicologo Mauro Amatuzzi, em que o sujeito em questdo, o(a) psicotera-
peuta, escreve um breve relato da sua prdopria experiéncia, no aqui e agora,
imediatamente apds o encerramento de cada sessdo. O relato nédo se atém
a descricao do atendimento; é de carater subjetivo, entendendo, pois, que
é o proprio sujeito quem melhor compreende e expressa sua vivéncia
(BORIS, 2008).

Amatuzzi (2008) descreve a VS como uma forma de manter vivo o
que emergiu em uma relagdo. Dessa forma, esse método pode trazer muita
riqueza ao processo de se tornar terapeuta, a0 mesmo tempo em que é
uma oportunidade de aproximagao de si. Por exemplo, ao ler durante uma
supervisao, uma VS que foi escrita em outro dia logo apds um atendimento
clinico, o(a) psicoterapeuta pode reexperienciar os sentidos que se fizeram
presentes na relagdo terapéutica e trazer mais riquezas de detalhes e de-
mandas para o caso trabalhado na supervisao, evocando a esséncia da

experiéncia.
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Dessa forma, para melhor compreender a experiéncia vivida pe-
los(as) plantonistas em atendimentos on-line, foi utilizada a fala auténtica
(AMATUZZI, 2008) como instrumento de resgate dos sentidos que tal vi-

véncia trouxe.

Caminhos tracados para a pesquisa

Apbs o levantamento de todas as Versoes de Sentido realizadas pe-
los(as) plantonistas do NAEPSI depois dos atendimentos no formato on-
line, entre o periodo de margo de 2020 a setembro de 2021, foram anali-
sadas 511 (quinhentas e onze) VS no total, sendo 208 (duzentas e oito) do
ano de 2020 e 303 (trezentas e trés) do ano de 2021, até o periodo da pes-
quisa. Para uma melhor compreensao dos(as) pesquisadores(as) e do(a)
leitor(a), todas as VS foram codificadas no formato: VS (n° da VS). (Ano).

Segundo Holanda (2003), ha quatro passos para a realizacdo da ana-
lise fenomenolégica do material recolhido que foram seguidos neste
trabalho: 1. Visdo do todo; 2. Delimitacdo dos elementos significativos da
experiéncia; 3. Compilagao de pontos para uma sintese; e 4. Discussao.

No primeiro passo, “visao do todo”, foram lidas todas as VS de cada
plantonista, buscando uma compreensédo da totalidade dos discursos. Em
um segundo momento, houve “delimitagéo dos elementos significativos da
experiéncia”, em que foram elencados o que mais se apresentava em én-
fase no discurso; os sentidos que emergiram de cada VS.

Em seguida, foi formada uma tabela para melhor organizacio, con-
tendo 4 colunas (cédigo da VS, a VS, sentidos que emergiram, eixos que
aquela VS faz parte), e foi realizada a “compilacdo de pontos para uma
sintese”, que consistiu em uma compreensao dos sentidos presentes no
material, e uma apuragao para as possibilidades de agrupamento em eixos

tematicos, formulando assim os pontos centrais da pesquisa.
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Apbs a andlise fenomenolégica, foram encontrados 41 sentidos ao
longo das VS, distribuidos em 5 eixos de sentido: Especificidades do Aten-
dimento On-line; Vivéncias Satisfatérias; Dificultadores da Relagao;
Insegurancas do(a) Plantonista; Desconfortos do(a) Plantonista.

Tendo em vista a formulacao dos eixos no Gltimo passo do caminho
metodoldgico, o da “discussdo”, buscou-se descrever cada um deles, assim
como exemplifica-los em um didlogo com a literatura disponivel sobre os

sentidos que surgiram da presente pesquisa.

Resultados e discussao

A seguir, serdo discutidos os eixos de sentidos encontrados nas ana-

lises compreensivas das VS (Figura 1).

Figura 1: Representacao dos eixos de sentido encontrados na andlise compreensiva das Versdes de

Sentido dos Plantonistas Atendentes do NAEPSI, no periodo de margo de 2020 a setembro de 2021.

Dificultadores
da Relagdao

Vivéncias
Satisfatorias

Insegurangas
do(a) Plantonista

Especificidades do

Atendimento On-line Desconfortos

do(a) Plantonista

Fonte: SILVA (2021).
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Especificidades do Atendimento On-line

Os sentidos que compdem o presente eixo referem-se aos fatores re-
lacionados ao modelo de atendimento remoto, ou seja: 1 - Interferéncias
externas; 2 - Problemas técnicos; 3 - Satisfacdo pelo formato on-line e 4 -
Controle da camera pelo(a) usuario(a) do servico.

A presenca do inesperado, tipica do Plantao Psicoldgico, apresentou-
se, por meio da necessidade de nova modalidade de atendimento, deman-
dando a utilizagio de ferramentas eletronicas disponiveis. Embora tenha
sido rapida a adaptagdo dos(as) plantonistas a nova forma de contato com
o(a) usuario(a), incbmodos e preocupagdes decorrentes de problemas téc-
nicos foram sentidos ao longo dos meses em que o plantdo ocorreu
unicamente de modo virtual. Defrontar-se com o nao-planejado ou ao que
é totalmente novo é intrinseco a essa modalidade de atendimento, con-
forme alerta Mahfoud (1987).

Diante de embaracos causados por queda na conexao com o(a) usu-
ario(a), equipamentos sem funcionamento adequado e interferéncias
externas no ambiente do(a) cliente, os(as) plantonistas se depararam com
situacdes que ndo poderiam antever, mas, a despeito delas, buscaram pro-
porcionar uma experiéncia de acolhimento do(a) atendido(a) em seus
momentos de necessidade.

Dentre as especificidades do atendimento no formato on-line, est4 a
auséncia de controle das condictes adequadas de atendimento no que se
refere ao setting terapéutico, assim como o espago que o(a) usuério(a) te-
nha ao seu dispor. A falta de privacidade foi contornada pelo(a) plantonista
naquelas providéncias que lhe cabia adotar, como um lugar reservado,
isento de interferéncias, ficando a cargo do proprio cliente buscar os meios
satisfatorios para a escuta livre de terceiros(as) em seu ambiente, apds ori-

entagao neste sentido por parte da equipe de apoio do plantdo do NAEPSI.
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Tal situagdo foi percebida e registrada por uma plantonista como incd-
moda: “Me incomodei porque tinha uma pessoa ao lado ouvindo a
conversa e dizendo para ela o que falar”. (NAEPSI, 2021a, p.1).

As interferéncias externas, geralmente inexistentes na modalidade de
atendimento presencial, também foram apontadas como prejuizo a uma
escuta mais profunda, ou mesmo quanto a continuidade do atendimento,

de acordo com as seguintes versoes:

Sensagao de que poderfamos ter aprofundado mais, contudo, o fato dela estar
na rua no primeiro momento, e depois em casa com pessoas passando por
perto, me deixou pouco a vontade no atendimento. Fizemos o que foi possivel.

(NAEPSI, 20214, p.1).

O atendimento foi curto, pois a cliente nao possui um local adequado para
fazer o atendimento, por diversas vezes ela teve que mudar de local para ficar
a s0s, isso a incomodou e ela preferiu encerrar antes. Também fiquei incomo-

dado com a situac¢do, mas nao transferi isso para ela. (NAEPSI, 2020a, p.1).

As limitactes impostas ao modelo on-line tornaram-se uma realidade
que exigiu adaptagoes e, mais do que isso, foco no encontro terapéutico, a
fim de proporcionar o melhor acolhimento possivel e, diante da disponi-
bilidade dos(as) terapeutas plantonistas, o(a) usudrio(a) pdde aproveitar

o momento da escuta oferecida.

Foi um atendimento dificil motivado pela conexdo. Imagem e som falhavam.
Até senti vontade de parar, mas o cliente sinalizou que poderia continuar. Ao
final, fiquei aliviada por terminar, bem como por ele falar que estava bem.

(NAEPSI, 2020b, p.1).

Os meios eletrénicos como elementos novos de interacdo na relagao
entre o(a) terapeuta plantonista e o(a) usuario(a) do servigo, mesmo apre-

sentando falhas, nao constituiram entraves ao funcionamento do plantao.
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A necessidade de acolher as demandas trazidas superou as dificuldades,

com a abertura para maneiras alternativas de dar continuidade a escuta.

Estou cansada apés esse atendimento; tivemos algumas dificuldades de cone-
X30 no inicio, porém conseguimos continuar por ligagido de voz. Estou bem.

(NAEPS], 2020c, p.1).

Acho que ajudei a cliente, mas no comeco tive muita dificuldade para estar
com ela. O video e 0 dudio travando me atrapalharam muito. Acabei atendendo
pelo whatsapp e vi o quanto a cliente estava precisando ser escutada. (NAEPSI,

2020d, p.1).

Essa situacdo demonstra a importancia de o(a) Plantonista Atendente
estar atento(a) a arte da escuta, quaisquer que sejam as condicOes postas,
desde que possibilitem, ao menos minimamente, oferecer as atitudes faci-
litadoras tdo caracteristicas da abordagem rogeriana.

Discorrendo sobre o atendimento em Plant&o Psicoldgico, Doescher e
Henriques (2012) questionam a respeito do(a) plantonista: “quais sao as
caracteristicas necessarias para o encontro com um outro no tempo que
urge?”. Além de ressaltar a amabilidade, sensibilidade, interesse pelo(a)
usuério(a), a contemplagido com carinho e sem julgamentos a variedade
das condutas humanas, acrescentam como caracteristicas imprescindiveis
“uma abordagem auténtica, a compreensdo empatica, a escuta atenta e
acolhedora, assim como a aceitacdo incondicional a0 modo como o outro
se revela, afinal o plantonista é o profissional do encontro... do encontro
com a diferenca.”. (p. 719-720).

Ao lado das especificidades relacionadas aos enguicos dos meios mo-
dernos de atendimento, a novidade em si e as ampliagdes dela decorrentes
também foram sentidas com viés positivo, levando o(a) plantonista a uma
vivéncia de sentimentos de satisfacio, gratidao e alegria, principalmente

nos primeiros meses da nova experiéncia.
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Foi uma experiéncia muito diferente, em todos os sentidos. Me sinto frustrada
pela quebra na chamada, com sensacdo de algo inacabado. [...]. (NAEPSI,

20208€, P.1).

Fiquei ansiosa quando abri a sala porque estava insegura se ia dar certo com
a tecnologia e a novidade. Quando a vi, senti empatia e vi que ela estava que-
rendo muito. Comegamos a falar e fiquei tranquila por segundos, mas depois
tensa porque o audio nao estava bom. Quase que pela forca do pensamento
rsrs, fiz 0 zoom funcionar bem, com momentos de atraso entre voz e escuta.
De todo modo gostei, me senti util e que consegui acolher a cliente. Sabe que
gostei da ideia de ficar fazendo on-line!!! Fico feliz de estar junto ao naepsi
podendo ajudar as pessoas em momento dificil para todos. Gratidao. (NAEPSI,

2020f, p.1).

Néo bastassem o contentamento e entusiasmo dos(as) plantonistas,
0 modo de atendimento remoto ainda permitiu liberdade ao(a) usuario(a)
de viver a experiéncia da escuta com algum controle da situagdo, reve-
lando-se, nesse aspecto, “o0 novo” também para o(a) atendido(a). Ter a
opgao de ser ou ndo visto expande a sua vivéncia da liberdade de ser e de
estar, proporcionada pelo tao caracteristico jeito de ser do(a) plantonista
centrado na pessoa. Rogers e Wallen (1946) alertam para a importancia
do counsellor estar atento(a) ao clima favoravel ao acolhimento do(a) usu-

ario(a), ressaltando que

Tudo aquilo que o counsellor diga ou faca, todo e qualquer gesto ou expressao
facial contribuem para o ambiente que o usudrio sente. O fato do usuério se
sentir livre para tirar o méximo proveito dos periodos de counselling depende

do tipo de ambiente que encontre. (ROGERS; WALLEN, 1946, p. 22).

Atitudes de Plantonistas Atendentes ensejaram um acolhimento das dificul-
dades que os(as) usuérios(as) tiveram diante da utilizacio de ferramentas

eletronicas de atendimento, inaugurando um estilo diferente de compreensao
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empatica, que se articula com o novo, com as novas formas de contato, tal como

se vé nas Versoes de Sentido a seguir:

[...] me senti inteira no atendimento e focada na cliente. Ela ndo quis ativar a
camera, apenas ficou com o dudio. A principio tive vontade de vé-la para sentir
que seria ainda mais pessoal do que virtual, contudo, compreendi sua neces-
sidade de nao se expor fisicamente e me deixei ser vista, acreditando que seria
bom para ela me ver perto, assim como foi bom para mim, me sentir perto.

Sinto que a ajudei. (NAEPSI, 2020f. p.1).

[...] senti falta de ndo conseguir ver seu rosto em nenhuma das vezes, mas
compreendi que ela deseja ndo ser vista, pois é a primeira vez que se abre para

falar de si com uma profissional. (NAEPSI, 2021a, p.1).

Os sentidos encontrados evidenciam que a presenca do(a) Planto-
nista Atendente, tdo necessaria para que se estabeleca uma escuta
terapéutica, pode ocorrer, ainda que em ambiente virtual, em um encontro
existencial, intermediado pela tecnologia disponivel. Segundo Holanda
(1998, p. 188), “o determinante é a qualidade desse encontro, recaindo a
énfase sobre o carater ontolégico da relagdo”. Além de propiciar as condi-
¢oes facilitadoras para a relacdo de auténtico acolhimento, ao(a) terapeuta
cabe abrir-se para a atividade criativa, condicdo para a emergéncia do
novo (JORDAO, 1987), ndo apenas para o(a) usuario(a), assim como para

si mesmo(a).
Vivéncias Satisfatdrias

O eixo das Vivéncias Satisfatérias corresponde aos sentimentos posi-
tivos que derivam do atendimento, do ato de atender e de fazer parte do
projeto de Plantdo Psicolégico. Ap6s os atendimentos, existiram relatos
animados ou tranquilos nos quais os(as) plantonistas saiam satisfeitos(as)

com a relagido que construiram com o(a) usuério(a); com a atuacdo que
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perceberam ter ou com o que 0 encontro os proporcionou. Desse modo, 0s
seguintes sentidos merecem ser destacados: 1 - Fluidez na Relagdo com
o(a) Usudrio(a); 2 - Conexao entre Plantonista e Usuario(a); 3 - Disponi-
bilidade em Estar na Relacdo; 4 - Gratidao; 5 - Bem-estar; 6 - Acolhimento
do(a) Usuério(a); 7- Desejo de Bem-estar para o(a) Usuario(a); 8 - Desejo
de Continuidade da Relacdo Terapéutica; 9 - Satisfacao; 10 - Analise Posi-
tiva do Atendimento; e 11 - Felicidade.

A “Fluidez na Relacdo com o(a) Usuario(a)” foi um dos sentidos evi-
denciados nas VS, e esté relacionado a como o(a) Plantonista Atendente se
vé diante do encontro, e de que modo esse encontro acontece. Percebe-se
isso através do registro: “Estou feliz com o atendimento, pois, desde o pri-
meiro momento a relacio fluiu com muita naturalidade. A cliente
demonstrou sentir-se bem.” (NAEPSI, 2021b, p.1). Para Rogers (1978), o
conhecimento, neste caso, do(a) cliente na sessdo, surge de uma implica-
¢do (do atendente) com e na experiéncia, e nao por meio de um
distanciamento da propria experiéncia. Entdo, o(a) Plantonista Atendente
se coloca primeiramente como pessoa que vivencia o encontro, ao invés de
pensar nas técnicas que pode utilizar.

A “Conexdo entre Plantonista e Usudrio(a)” foi um sentido encon-
trado que se apoia nas bases rogerianas. A esse respeito, compreende-se
que o pensamento teérico sobre a relacio torna o(a) atendente espectador,
e ndo-participante, mas é como participante que ele(a) se torna eficiente.
O sucesso do encontro terapéutico provém do envolvimento entre os(as)
participantes (ROGERS; STEVENS, 1976). Nesse ponto, Martin Buber
(1974) contribui para a discussdo ao trazer a importancia de um encontro
verdadeiro e auténtico, em que a subjetividade e a responsabilidade parti-
cipam dessa relacdo dialbgica, que proporciona a fluidez. Isso pode ser

notado a partir da vivéncia a seguir:
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A cliente desejou retornar comigo, disse que se sentiu muito acolhida e forta-
lecida. Isso me toca, pois também sinto essa conexao com ela. Sinto que existe
um movimento mutuo de desejo a esse encontro, e uma doacdo ao processo
muito bonito de se ver. ] vem se aproximando de suas questdes, e mesmo ela
estando com medo, estamos construindo uma relagdo terapéutica de confi-

anca. (NAEPSI, 2020c, p.1).

O encontro com o(a) outro(a), proveniente do envolvimento pro-
fundo, pode ocasionar o contato consigo mesmo(a); nesse sentido, é valido
mencionar que o atendimento terapéutico é uma experiéncia do eu, ndo
sobre o eu (ROGERS; WOOD, 1978). A Versao de Sentido a seguir ilustra
a posicdo de um(a) Plantonista Atendente por meio do sentido “Acolhi-
mento do(a) Usuério(a)”, em que sua vivéncia pessoal se assemelhava a
do(a) cliente, mas isso ndo prejudicou o encontro, ao contrario, aproxi-

mou:

Ao escuta-la me identifiquei com algumas coisas que também aconteceram em
minha vida. Isso me ajudou a compreendé-la, uma vez que minha histéria nao
me toca afetivamente mais, pois ja foi algo trabalhado em terapia. Acredito
que consegui empatizar com ela, facilitando-lhe o processo. (NAEPSI, 2020f,

p-1).

O “Desejo de Bem-Estar para o(a) Usuério(a)” foi o sentido que mais
apareceu dentro do eixo de Vivéncias Satisfatorias, e estd muito relacio-
nado ao conforto do(a) Plantonista Atendente naquele momento, como no
seguinte registro: “Me sinto bem, foi tranquilo” (NAEPSI, 2020e, p.1). Fre-
quentemente o sentido de bem-estar aparece nas VS até compartilhando
espaco com outros sentidos, como nos seguintes exemplos: “Me sinto bem,
desafiado, pois fazia tempo que ndo atendia alguém que me transmitia re-
sisténcia a terapia.” (NAEPSI, 20204, p.1); “No inicio ndo foi muito facil,

mas agora me sinto bem, acho que consegui estabelecer uma boa relacdo
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com ele.” (NAEPSI, 2020g, p.1). Nesses exemplos, o(a) Plantonista Aten-
dente relata dificuldades encontradas no decorrer do atendimento, porém,
ainda assim, acompanhado de uma sensacdo de bem-estar préprio.

Outro sentido que apareceu com grande frequéncia foi o referente a
“Satisfagdo”, por motivos variados. Contudo, o mais recorrente foi refe-
rente a satisfagdo com o atendimento realizado: “Gostei do atendimento e
acho que ajudei o cliente a lidar com a sua demanda.” (NAEPSI, 2021¢, p.1).
Esse sentimento surge também em outros trabalhos que investigam os
sentidos construidos pelos(as) plantonistas (GOMES; SOUZA, 2015).

O sentimento de satisfagdo geralmente vem acompanhado do se dar
conta de que conseguiu escutar e acolher o(a) outro(a) no seu momento
de sofrimento, assim como quando percebeu que o(a) usuério(a) saiu pen-
sativo(a) e sensibilizado(a) do atendimento, como se um processo
realmente tivesse sido vivido: “Me sinto bem com o atendimento. Senti
que pude ajudé-lo com sua demanda e senti o cliente muito mexido com o
que foi conversado e refletido.” (NAEPSI, 2021d, p.1).

O sentido de “Satisfacdo” aparece também quando o(a) plantonista

recebe um feedback positivo do(a) usuario(a) acerca do atendimento:

Foi um atendimento um pouco dificil no sentido de que a cliente era bastante
resistente e tem um preconceito sobre terapeutas, mas, com jogo de cintura,
foi possivel trabalhar um pouco dessas questdes ao longo do atendimento. Fi-
quei satisfeita de, no final, a cliente ter dito que gostou bastante e se sentiu

muito a vontade para falar de si. (NAEPSI, 2020c, p.1).

A “Felicidade” foi um dos sentidos identificados, e esta relacionada,
na maior parte das vezes, a percepcdo de que o(a) usuario(a) esta em um

movimento de crescimento, sentindo-se melhor:

Estou feliz por rever minha cliente on-line, e, mais ainda, por ela estar bem,

com outro astral, bonita e mais confiante em si. Como foi bom estar
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novamente com ela. Alegria de ver que, quando se é escutado, isso pode mudar
um processo que estava indo numa direcdo de adoecimento, e passa para ou-
tra, como movimento de vida. Alegria é meu sentir agora. (NAEPSI, 2020f,

p-v.

As vivéncias satisfatérias dos(as) plantonistas dizem respeito a expe-
riéncias positivas que ocorreram no momento da relacdo, e que estdo
voltadas a promocado de condices favoraveis aos “momentos de movi-
mento”, sobre os quais Rogers discorre como elemento crucial de sua
abordagem, e dizem respeito a mudanca de personalidade do(a) usua-

rio(a) (SOUZA; MEDEIROS NETO, 2020).

Dificultadores da Relacao

Tal como ocorre no Plantao Psicolégico presencial, os atendimentos
virtuais trouxeram dificuldades sentidas pelos(as) plantonistas, em clara
demonstragdo dos impactos nesse encontro entre duas pessoas, “uma exis-
téncia comunicando-se com outra”, ou, ainda, entre dois mundos que se
tocam momentaneamente, duas subjetividades, com todas as suas influén-
cias e efeitos. O(a) terapeuta faz parte do campo experiencial do(a)
usuario(a) e “estd, naquele momento, preocupado ndo com seus proprios
problemas, mas em compreender e experimentar até onde possivel o ser
do paciente.” (MAY, 2000, p. 172).

Os sentidos integrantes do eixo Dificultadores da Relagao: 1 - Mobili-
zacdo pela demanda trazida; 2 - Sentimento de responsabilidade; 3 -
Dificuldade no atendimento, seja quanto ao manejo da relacdo, seja em
relacdo a entrar em contato com o(a) usuario(a); 4 - Vontade de solucionar
a questao do(a) usuario(a) e/ou necessidade de dar conta do que é do(a)

usuario(a); 5 - A priori.
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Estando imersos na relacdo terapéutica, em contato com histdrias
que ocasionalmente tangenciam as suas, os(as) terapeutas plantonistas re-
gistraram experiéncias nas quais se sentiram mobilizados(as) com tudo o
que escutaram, mesclando-se, algumas vezes, com a demanda do(a) usu-
ario(a), fator este que pode causar embaragos na relacao terapéutica. Néo
raro, sentidos de identificacdo e consternagio provocam, no(a) Plantonista
Atendente, sentimento de responsabilidade, revelado no desejo de ir além
da escuta oferecida, como se esta nao bastasse para dar conta do seu papel

na relagdo da qual faz parte.

Muito pesado. No fim, me sinto com alguma obrigagao de fazer algo mais por
ela, o que é um sentimento muito familiar quando me deparo com casos que
considero graves ou mais pesados. Sei que fiz 0 que pude e me cabia, mas nao

consigo me contentar com isso. (NAEPSI, 2021e, p.1).

Me sinto péssima, eu nao sei explicar. E como se eu sentisse que nao sabia o
que fazer. Ela estava sofrendo muito e eu simplesmente ndo sabia como aju-
dar. E como se eu sentisse que o ouvir néo era suficiente naquele momento.

Me sinto frustrada. (NAEPSI, 2020e, p.1).

Mesmo ciente dos limites do seu trabalho e dos principios teéricos
que o orientam, o(a) Plantonista Atendente experimenta, por vezes, neces-
sidade de dar conta do que é do(a) usuario(a) e vontade de solucionar a
sua questdo, diante da sua identificagdo com a demanda que lhe é apre-
sentada, ou por sentir-se sensibilizado(a) por ela. Esses sentidos se
entrelacaram e foram percebidos pelos(as) plantonistas permeados por
angustia, tristeza, desespero, irritagdo, incomodo e outros sentimentos dos
quais se conscientizaram. Expressdes como “foi pesado”, “me sinto frus-
trada”, “fiquei agoniada”, “senti o coragao apertado”, evidenciam o quanto

o(a) Plantonista Atendente é também tocado na relagio que constr6i com

o(a) usuario(a). Sdo intensas as experiéncias do contato auténtico.
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Me sinto arrasada. Nao tenho palavras pra descrever. A dor da cliente é tao
forte que me senti atravessada pelo sofrimento dela e em diversos momentos
me segurei para ndo chorar, mas foi muito dificil. Ainda est4 sendo. (NAEPS]I,

2021e, p.1).

O atendimento foi muito angustiante. Eu me sentia desesperar e sentia um
desanimo cada vez que ela falava em morrer, principalmente depois de uma
hora de sessdo. Quando eu sugeria algo, me dava algum desespero vé-la afir-
mar que a terapia oferecida ndo a ajudaria em nada. Cheguei a rezar pedindo

ajuda. (NAEPSI, 2020d, p.1).

Dentre as dificuldades encontradas na relacao com o(a) usuario(a),
os(as) Plantonistas Atendentes se depararam também com a vontade de
resolver a questao do(a) cliente ou a necessidade de dar conta do que é
dele(a), sem atentar para a ndo-diretividade que deve nortear as suas ati-
tudes na relagdo terapéutica (ROGERS; KINGET, 1977). Por mais que esse
anseio esteja relacionado ao proposito de atenuar o sofrimento narrado
durante o atendimento, tais atitudes, quando adotadas, podem transmitir
ao(a) usudrio(a) a ideia de que o(a) terapeuta é a figura de autoridade que
sabe o que é o melhor a ser feito em sua experiéncia. Abdicar desse poder
sobre o(a) outro(a) na relagao terapéutica é reconhecer o(a) cliente como
capaz de conduzir o seu préprio destino e confiar no seu processo de cres-
cimento. (PALMA, 2009).

Os(as) Plantonistas Atendentes registraram também a consciéncia do
quanto precisam se implicar com os conceitos basicos da Abordagem Cen-
trada na Pessoa como norte para a sua atuagao, atentos(as) ao importante
ensinamento de O’Hara (1983, p. 99), no sentido de que o(a) terapeuta
“tem de renunciar ao poder e controle sobre a situacdo que desabrocha e
estar preparado para entrar plenamente na danca de possibilidades que os

dois juntos criarao”.



122 | Plantao Psicoldgico e Satide Mental: Acolhimento on-line em tempos de crise

O atendente compreende, portanto, que a sua atitude em oferecer
aceitagao incondicional ao(a) usuério(a), permite, a este(a), expressar sen-
timentos profundos e intimos, integrando-os a sua personalidade, para
compor, mais adiante, os ajustamentos que entender adequados para si.

Segundo Rogers e Wallen (1946, p. 26), “é problema do cliente, nao
do counsellor, compreender-se a si mesmo e a assimilar esse conheci-

mento”.

Eu acho que a escutei e ela conseguiu desabafar, mas fiquei querendo ajudé-la
a sair da tristeza, como se pudesse arranca-la do lugar em que estava. Serd
que eu tenho mesmo a capacidade de ser apenas facilitadora e saber esperar o

tempo do cliente? (NAEPSI, 2021c, p.1).

Eu acho que falei/expliquei demais, mas acho que compreendi a cliente. Eu
deveria ter deixado ela falar mais. Tenho a impressdo que eu sempre quero
dar algo ao cliente, nem que seja uma resposta. Isso é péssimo porque tiro do
cliente a chance de falar e de se dar conta de coisas dele préprio e de se reor-

ganizar. (NAEPSI, 2021c, p.1).

Além desse sentido, dificuldades em entrar em contato com o(a) usu-
ario(a) ou no manejo da relacdo terapéutica aparecem igualmente nas
versoes elaboradas pelos(as) Plantonistas Atendentes. Revela-se o desejo
do(a) terapeuta de que o(a) cliente adote comportamentos condizentes
com a sua expectativa, seja quanto ao aprofundamento da demanda apre-
sentada, seja quanto a chegar a algum resultado. Nao cabe ao(a) terapeuta
mensurar quao proveitosa tenha sido a relacdo para o(a) usuario(a) ou se
houve alguma modificacdo do seu estado psiquico. Significa ter a consci-
éncia de que terapeutas ajudam, facilitam o processo do(a) atendido(a),
mas que ndo podem determinar se os objetivos foram ou néo alcangados,
considerando que a direcdo dessa ajuda pertence apenas ao(a) usuario(a)

(MORATO, 1987).
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Nao faco ideia de como me sinto. Senti que o atendimento nao andou, me dis-
persei em alguns momentos, mas também tive dificuldade de estar com ele,
como se eu achasse que ndo chegarfamos a lugar nenhum. Sinto que néo fiz

nada. (NAEPSI, 2020e, p.1).

E crucial que os(as) Plantonistas Atendentes percebam se o incomodo
sentido durante a relagdo esta ou nao conectado a sua ansiedade ou inse-
guranga, que almejam dissipar com atitudes que esperam ver no(a)
usudario(a). Cabe-lhe “perguntar a si mesmo se nao esta procurando evitar
algum tipo de ansiedade, perdendo, desta forma, algo de existencialmente
real no relacionamento.” (MAY, 2000, p. 179).

No contato ndo diretivo, a expressao de atitudes e sentimentos é per-
mitida, mas nédo exigida, operando-se, desse modo, a liberdade do(a)

cliente para decidir o que reter ou expressar (ROGERS e WALLEN, 1946).

A cliente foi econdmica nas palavras, mesmo se emocionando bastante. Pare-
cia haver uma resisténcia em falar e isso me incomodou e eu me senti cansada
e irritada. Parecia que eu estava tentando arrancar algo de dentro dela.

(NAEPSI, 2021c, p.1).

No inicio foi dificil, senti muito a visao rigida da cliente e dificuldade de apro-
fundar em suas questdes, mas com o tempo, parei de me cobrar conseguir
fazé-la se abrir. E nesse momento, acho que conseguimos fluir melhor.

(NAEPSI, 2020e, p.1).

Os(As) Plantonistas Atendentes também revelaram a atencéo ao cui-
dado com pré-julgamentos ao perceberem, “a priori” em seu desempenho,
cientes da necessidade de suspendé-los, para oportunizar ao(a) usuario(a)
um espaco no qual ele(a) pudesse se sentir livre de julgamentos ou quali-

ficagoes e, assim, poder ser ele(a) mesmo(a).
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A esse respeito, Mahfoud (1987, p. 81) orienta que o(a) terapeuta
“sabe que esta facilitando um processo infinitamente mais amplo do que
lhe é possivel apreender s6 naquele momento”, assim como sabe ser um(a)

facilitador(a) do processo de crescimento do(a) usuario(a).

Tudo bem atender pessoas que néo estdao em um estado emergencial ou em
sofrimento psiquico aparente. O espago é para ouvir e acolher o que vier. Me
sinto bem, s6 com dor de coluna. Me sinto consciente de pré-julgamentos, mas
também de minha capacidade em suspendé-los. Sinto que estive presente e

com uma atitude de consideragao e aceitacio a cliente. (NAEPSI, 2020a, p.1).

A confianga néo apenas no encontro existencial como um momento
terapéutico, mas também no potencial do(a) cliente para o crescimento,
permite ao(a) terapeuta conduzir-se de modo nao diretivo, entendendo os
limites da sua atuagdo e a responsabilidade do(a) cliente na condugao da
sua prépria histéria, ajudando-o(a) a perceber a sua capacidade de expli-
car e compreender a si mesmo, assim como de elaborar a solugao dos seus

conflitos (ROGERS, 1977).

Inseguranca do(a) Plantonista

A Inseguranca do(a) Plantonista é o eixo que se refere ao sentimento
de incerteza do(a) plantonista sobre a sua atuag¢ao. Com base no respaldo
tedrico da ACP, a compreensao em torno de si e do(a) outro(a) é primor-
dial, haja vista que o processo € relacional. Desse modo, o(a) terapeuta se
implica na relacdo com o(a) cliente e, unidos(as), constroem um momento
que permite a transformacdo (ROGERS, 2009).

Esse encontro profundo que é o plantao coloca o(a) Plantonista Aten-
dente em contato com o(a) outro(a). Derivado desse encontro, é possivel

o contato do(a) plantonista com questdes intimas que se externalizam por
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meio das Versdes de Sentido. Em algumas ocasides, dentro desse mo-
mento de percepcado de si mesmo(a), foram identificados os sentidos que
compdem o eixo de Insegurancas do(a) Plantonista: 1- Sentimento de in-
capacidade/insuficiéncia; 2- Insatisfacdo; 3- Autocobranga; 4- Dtvidas
sobre a Propria Atuacdo e 5- Inseguranga. Aqui serdo abordados alguns
dos sentidos desse eixo.

Ap6s os atendimentos, no instante em que o(a) Plantonista Atendente
se colocava a perceber os sentimentos que ecoavam frente a relacdo que
estabeleceu com o(a) usuério(a), por vezes apareciam sentidos atrelados
ao ato de ser plantonista, mas que estavam ligados a sentimentos pessoais.

O desejo de facilitar o processo do(a) usuario(a) entra em conflito
com o que foi possivel para o momento do encontro e para 0 modo como
o(a) plantonista se vé. O questionamento sobre as suas capacidades e a
incerteza de ter conseguido acompanhar a pessoa que buscou o plantao
estiveram presentes. Dessa forma, o “Sentimento de incapacidade/insufi-

ciéncia” pode ser observado na seguinte Versao:

Eu senti uma angustia durante o atendimento, nao sei de onde veio, mas é
como se eu me sentisse pequena ou insuficiente para ajudar o cliente, que es-
tava mergulhado em uma grande angustia. Algo em mim ficou com peso

muito grande, como um aperto no peito. (NAEPSI, 2020d, p.1).

Esse relato pode ser compreendido a partir da “fase angustiante para
0 psicoterapeuta” sinalizada por Alves e Dantas (2012) em seu estudo so-
bre as fases do processo de se tornar psicoterapeuta. Nessa fase, o
sentimento de impoténcia frente a queixa do(a) usuario(a) e a sensacéo de
paralisia diante dele(a) sdo algumas das caracteristicas.

A “Insatisfacdo” com a propria atuacdo também ficou evidente na

analise das Versoes; o exemplo abaixo demonstra essa vivéncia:
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Estou me sentindo um pouco desapontada porque sinto que nao consegui me
aproximar da experiéncia da cliente. Ela falou bem pouco e acho que tentei
forcar demais respostas dela, quando eu passei um tempo em siléncio ela
achou que a sessdo ia acabar. Nao me sinto bem com relagio a esse atendi-

mento; fui horrivel. (NAEPSI, 2021f, p.1).

Foi percebido o sentido Davidas sobre a Propria Atuacao, que pode
ser ilustrado através da Versdo: “Nao sei explicar como me sinto, em al-
guns momentos me questionei se a estava ajudando mesmo”. (NAEPSI,
2020€, p.1).

Ribeiro, Tachibana e Aiello-Vaisberg (2008) identificaram, durante a
formacao clinica dos(as) estudantes, que eles(as) tendem a imaginar os
seguintes campos no processo de atender: “o paciente ideal”, “o terapeuta

» o«

expert”, “a possibilidade de rejeicdao” e “o encontro com o outro” (p. 135).
Esses imaginarios se aproximam do que foi encontrado na presente ana-
lise de vivéncias, especialmente no que tange ao(a) “terapeuta expert”,
haja vista que os relatos buscam uma aproximagao com o que seria o aten-
dimento perfeito e o(a) plantonista ideal.

A respeito do sentido “Inseguranca”, é possivel observa-lo na Versao
de Sentido: “Fiquei talvez um pouco inseguro durante o atendimento, mas
ndo sei explicar por qué.” (NAEPSI, 2020g, p.1). Os sentimentos de inse-
guranca sdo elementos relevantes no momento da supervisao. Eles podem
ser trazidos a fim de oportunizar um espaco de escuta aos(as) proprios(as)
Plantonistas Atendentes na compreensdo do vivido nos atendimentos
(SOUZA; MEDEIROS NETO, 2020).

A supervisio também permite ao(a) Plantonista Atendente uma
maior percepcdo sobre a relagdo que teve com o(a) usuario(a) e quanto
esse momento foi terapéutico. O(a) atendente pode compreender se esta
aberto(a) a diferenca do(a) usuério(a) e como poderia fortalecer a sua pre-

senca no encontro (VIEIRA et al, 2018). Desse modo, a supervisdo se
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destina ao(a) plantonista tanto na elucidacdo do seu trabalho quanto para
a melhor compreensao das suas dificuldades, as quais puderam ser apre-

sentadas no aprofundamento desse eixo.
Desconfortos do(a) Plantonista

O eixo Desconfortos do(a) Plantonista se formou a partir de sentidos
caracterizados como desagradaveis de serem experienciados pelos(as)
plantonistas durante ou ap0s as sessdes, e que ndo necessariamente te-
nham interferido na qualidade do atendimento com o(a) usuéario(a), mas
que atingiram a consciéncia do(a) Plantonista Atendente e se fizeram pre-
sentes em sua autopercepcao. Esse eixo se formou a partir da compilacao
dos sentidos: 1- Cansago, 2- Dispersao, 3- Mal-estar, 4- Irritacdo, 5- Pressa,
6- Frustragdo, 7- Tensdo, 8- Confuséo, 9- Culpa, 10- Nervosismo, 11- An-
gustia, 12- Tristeza, e 13- Pena.

O surgimento dos sentidos que compdem esse eixo expressa princi-
palmente a congruéncia dos(as) Plantonistas Atendentes, ao tomarem
consciéncia do que vivenciavam no momento, assim como a expressao de
seus desconfortos em suas VS, por mais que acompanhada, muitas vezes,
de um autojulgamento.

Amatuzzi (2008) discute a importancia de o(a) psicdlogo(a) como fa-
cilitador(a) de outros processos humanos, antes de tudo, de ter
disponibilidade interna para ser outro ser humano em sua atuagdo. Dessa
forma, as atitudes facilitadoras e as relagdes construidas podem ter base
sé6lida, com lacos humanos, afastando-se de um carater técnico e de rigi-
dez.

E possivel observar que os sentidos presentes no eixo de Desconforto
do(a) Plantonista, principalmente a sensagao de cansago e dispersao, apa-

receram muitas vezes em VS que também apresentavam sentidos do eixo
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Vivéncia Positiva, como em “Me sinto bem, foi tranquilo. Estou s6 can-
sada.” (NAEPSI, 2021g, p.1); “Estou cansada, mas me senti bem com a
cliente e fiquei boa parte do tempo assistindo com satisfacao seu cresci-
mento.” (NAEPSI, 2020f, p.1), e: “Senti-me inteira no processo da cliente,
embora estivesse muito cansada. Acredito que consegui ajudé-la a se apro-
ximar do que ela estava sentindo, mas com dificuldade de assumir.”
(NAEPSI, 2020f, p.1).

Rogers (2009) coloca como aspecto positivo, tanto para o processo
terapéutico quanto para o(a) proprio(a) terapeuta, o clareamento da com-
plexidade e dinamicidade de seus proprios sentimentos, permitindo-se ser
inteiro(a) durante a relagio, sem cobrangcas para esconder ou temer nada
de si préprio(a), uma confianga na prépria experiéncia.

Em algumas VS, é possivel identificar mal-estar, irritagdo e/ou pressa
por parte do(a) plantonista, normalmente presente em atendimentos que
também envolveram dificuldade na relacdo e/ou problemas técnicos,
como: “Me sinto correndo. Tentei finalizar algumas vezes, mas a cliente
sempre tentava continuar o atendimento.” (NAEPSI, 2020e, p.1); e “Nao
gostei do atendimento, incomodada com o fato que a gente néo tinha pri-
vacidade, e sem saber como deveria ter reagido nessa situacdo.” (NAEPSI,
20208, p.1).

Também é possivel observar que esse eixo abre uma discussao sobre
o carater humano do(a) Plantonista Atendente, em sua existéncia biopsi-
cossocial, que enfrenta demandas pessoais para além das dificuldades
profissionais, e que também estava inserido(a) em um contexto de pande-
mia e isolamento social. Ou seja, 0 “eu” do(a) plantonista também estava
sendo atravessado pelas mesmas questdes do(a) usudrio(a), muito comum
em situagoes de crise humanitaria como a que estamos vivendo com a co-
vid-19, ocasionando ou potencializando sentimentos de sobrecarga em

profissionais da satde.
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Umas das VS que melhor exemplificam o sentimento de frustragao,
ao se deparar com uma demanda pessoal na relacdo com o outro, pode ser

vista neste caso:

Me vi na cliente em muitos momentos. Ao preencher o prontudrio me dei
conta do quanto entendo o sofrimento e o esgotamento por estar nesse lugar
de apoio e cuidado do mundo e se sentir sem apoio ou vontade de buscé-lo.
Acho que me perdi nela ao me encontrar comigo, encontrando também a frus-

tragdo por ndo saber o que fazer. (NAEPSI, 2020e, p.1).

Rogers e Kinget (1977) trazem a compreensao de si como fundamen-
tal para a atuagdo do(a) terapeuta, visto que em uma imersao relacional, é
necessario tomar consciéncia do que lhe pertence e do que pertence ao(a)
outro(a), para que se tenha facilitacdo da demanda do(a) usuério(a), com

uma aproximacao entre os sujeitos.

Eu t6 com 6dio desse marido dela, ela nao percebe que vive em um relaciona-
mento abusivo, ele ndo faz nada por ela, sé serve pra fazé-la se sentir pior e
culpada por tudo que ela faz, sendo que o errado da histéria é sempre ele, mas

é sempre tudo sobre ele e nada sobre ela! (NAEPSI, 2021h, p.1).

A VS acima demonstra a importancia da tomada de consciéncia do
que a relacdo provocou no(a) plantonista, trazendo o sentido “Irritacdo”.
Nesse caso, nao se pode ter certeza se a mobilizagdo por parte do(a) plan-
tonista, com a demanda da usuaria, foi agente que dificultou o processo da
relagdo, contudo, é importante se atentar a importancia da compreenséo
empatica, cuja condicdo basilar é a uma suspensdo de “a priori” e teorias,
assim como de demandas e limites pessoais que devem chegar a conscién-
cia e serem suspensos no momento do atendimento (FONTGALLAND;

MOREIRA; MELO, 2018).
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Os sentimentos desconfortaveis experienciados pelos(as) plantonis-
tas nos momentos de atendimento podem ser acolhidos e trabalhados em
um momento de cuidado mais propicio, como a supervisao e a prépria
psicoterapia (FONTGALLAND; MOREIRA; MELOQ, 2018), colaborando, in-
clusive, para a formagéo continua de uma pessoa e de um(a) terapeuta em

funcionamento pleno (ROGERS, 2009).

Consideragoes finais

Esta pesquisa se propds a compreensao da experiéncia do(a) planto-
nista NAEPSI no Plantao Psicolégico On-line entre os meses de marco de
2020 e setembro de 2021. Utilizando as 511 Versdes de Sentidos escritas
pelos(as) participantes, foi possivel, pela anélise fenomenolégica, a emer-
sdo de eixos significativos da experiéncia do(a) Plantonista Atendente.

A experiéncia do(a) plantonista diante do atendimento on-line ao pa-
blico permitiu a vivéncia de sentimentos inéditos no NAEPSI provenientes
desse modo de estar na relacdo, que puderam ser demonstrados nas Es-
pecificidades do Atendimento On-line. A pandemia e o contexto de
isolamento social ensejaram a criatividade do projeto em se reinventar e
encontrar caminhos possiveis de expressdo em sua constante atualizagao.

Em um novo contexto, novas questoes atravessaram os atendimentos
do Plantao Psicolégico: interferéncias diretas do ambiente em que o(a)
usuario(a) se encontra, problemas técnicos, maior controle da prépria ex-
posicao em &udio e video, e a descoberta de um atendimento mediado pelo
virtual. As novas interferéncias proéprias dos atendimentos on-line foram
recebidas pelos(as) Plantonistas Atendentes por vezes com surpresas agra-
daveis, e também com algum desconforto: inseguranga, tensdo, irritacio e

impaciéncia.
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Com tais resultados, é possivel levantar uma discussao importante na
atuagdo psicoldgica: antes mesmo do modelo remoto, a literatura aponta
o modelo de atendimento clinico do plantdo como uma atuacdo de carater
flexivel, podendo ter como campo de atuagdo diversos contextos sociais.
Dessa forma, com a pandemia, € interessante contextualizar 0 momento e
as possibilidades de atuacdes disponiveis para tais atendimentos, tendo
sido possivel verificar que, mesmo diante de um novo modelo de escuta, a
presenca do(a) Plantonista Atendente e sua imersao no encontro sao pos-
siveis. Isso pode ser observado através dos relatos significativos originados
a partir dos encontros humanos, ainda que mediados por telas, durante os
quais as demandas puderam ser trabalhadas, as atitudes facilitadoras
exercidas, e os sentimentos (dos usuarios e dos Plantonistas Atendentes),
aflorados, assim como ocorre em atendimentos presenciais.

As Versoes de Sentido aproximaram o vivido e oportunizaram ao(a)
Plantonista Atendente uma maior clareza a respeito dos seus sentimentos
e emogdes. Vivéncias Satisfatérias, Dificultadores da Relacao, Inseguran-
¢as e Desconfortos do(a) Plantonista foram observados.

O comprometimento do projeto abrange os(as) estudantes de psico-
logia em formacido e a populagdo que necessita de apoio psicoldgico,
contando com profissionais de psicologia. Nessa direcédo, esta o trabalho
responsavel realizado pela equipe. A compreensdo do(a) outro(a) passa
pela compreenséo de si. Essa atengao aos proprios sentimentos é bastante
positiva no processo de se tornar terapeuta e a Versao de Sentido é o ins-
trumento através do qual o autoconhecimento pode ser exercitado.

Dessa forma, a pesquisa cumpre o que se propo0s a estudar, realizando
um amplo leque de nuances das experiéncias vividas pelos(as) Plantonis-
tas Atendentes. Assim, compreender os sentidos atribuidos aos

atendimentos pode proporcionar uma melhor organizacdo e consciéncia
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sobre o préprio funcionamento e dinamica do PP, seja presencial ou on-

line.
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Capitulo 6

E possivel experienciar a aprendizagem
significativa no formato on-line?

Bdrbara Dias Tendrio
Simony Marinho de Carvalho
Alana Alexandra Almeida da Silva

A aplicacdo da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) em relacao a
educacdo faz parte dos principios tedricos do psicdlogo Carl Rogers, pen-
sador que introduziu na histéria da educacio a aprendizagem centrada
no(a) aluno(a), que foi diretamente citada por ele em duas obras funda-
mentais: “Liberdade para aprender” e “Liberdade de aprender na nossa
década”, no intuito de mudar a concepcao basica da educacgao, desenvol-
vendo as suas ideias sobre as formas mais adequadas de facilitar o
processo de aprendizagem (CAPELO, 2000).

Rogers considera uma Aprendizagem Significativa aquela que repre-
senta algum sentido para o(a) aluno(a), que provoca uma transformaco,
seja nas acdes e comportamento, na orienta¢do nas agdes de escolhas, e
principalmente na personalidade. Essa aprendizagem é significativa, pois
acontece quando o assunto se torna perceptivel para o(a) aluno(a) como
algo relevante para os seus propositos (ROGERS, 1986).

Através desse processo de construcdo de conhecimento, Rogers co-
loca o(a) aluno(a) como centro do saber, e a aprendizagem, na visdo do
autor, torna-se nica e independente para o(a) aluno(a). O sujeito se torna
mentor da prépria histéria, buscando o processo construtivo de conheci-

mento e se adaptando as novas formas do saber, promovendo ao aluno(a)
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a qualidade da aprendizagem, que acontece quando ele(a) participa res-
ponsavelmente desse processo (ROGERS, 1986).

Souza, Lopes e Silva (2013) afirmam que a Aprendizagem Significa-
tiva é aquela que provoca alteragdes no comportamento do individuo,
através do envolvimento mutuo entre o conhecimento, sentimentos e ex-
pectativas pessoais, possibilitando tratar da aprendizagem ndo s6 da
mente, mas daquela que envolve o todo.

Para tanto, ha duas condi¢des para que a Aprendizagem Significativa
ocorra: o contetido a ser ensinado deve ser potencialmente revelador; e
o(a) estudante precisa estar disposto(a) a relacionar o material de maneira
consistente, e ndo arbitraria (BRAATHEN, 2012; SILVA; SCHIRLO, 2014).
Sendo assim, o(a) aluno(a) contribui com seus conhecimentos, com suas
indagacdes; ou, dito de outra forma, o(a) aluno(a) também aprende
quando participa ativamente de uma atividade, realizando alguma tarefa,
ouvindo as diferentes formas de percepcao dos(as) demais frente a um
assunto e tendo a oportunidade de expor suas ideias através de grupos de
discussao ou debates (SOUZA; LOPES; SILVA, 2013).

Zimring (2010) cita cinco elementos que abrigam esse sistema edu-
cacional: 1. O individuo possui habilidades inatas para aprender; 2. A
aprendizagem deve ser auténtica, voltada a relagdo dos objetivos individu-
ais do(a) aluno(a), e utiliza-se de materiais para conseguir atingi-los mais
rapido; 3. A aprendizagem envolve a mudanga de percepcao e torna-se
ameagcadora, e tende a provocar reagdes; 4. Aprendizagem que constitui
um ato de eminéncia para a pessoa pode ter mais facilidade de ser alcan-
¢ada e assimilada; e 5. Quando o individuo é instigado a se ausentar da
zona de conforto, a experiéncia pode ser compreendida de maneira dife-
rente, e o processo de aprendizagem pode ser internalizado.

Uma das frentes de trabalho do Plant&o Psicolégico do Nicleo de Aco-

lhimento e Escuta Psicolégica (NAEPSI) no formato remoto de 2020 foi a
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preparacao dos(as) alunos(as) extensionistas por meio de estratégias que
facilitassem o processo de aprendizagem, com a capacitacdo de forma teé-
rica e experiencialmente, e com os fundamentos da Abordagem Centrada
na Pessoa para atendimento no plantao.

A equipe do projeto se reunia toda sexta-feira, das 14h as 16h, para
discussodes tedricas, com textos previamente selecionados intencional-
mente, e que embasam a pratica no Plantao Psicoldgico, além de rodas de
conversas, role-plays, Versoes de Sentido (VS) exatamente ap6s a finaliza-
¢ao do encontro, como possibilidade de expor sentimentos e percepcoes
pessoais, além da discussao de questdes burocraticas do plantao.

Todas as reunides foram registradas por meio de atas e gravagoes.
Essas reunides do NAEPSI eram realizadas estritamente de modo on-line
pelas plataformas Zoom ou Google Meet, que dispdem de dudio e video
para os(as) participantes. Desse modo, era possivel a participacao de qual-
quer pessoa do grupo. Até entdo, no ano de 2020, os(as) discentes nado
poderiam atender remotamente no Plantdo Psicolégico, cabendo apenas
aos(as) profissionais vinculados(as) ao projeto realizarem esse tipo de
atendimento. Para tanto, os(as) psicdlogos(as) deveriam estar devida-
mente registrados(as) no CRP e cadastrados(as) na plataforma e-Psi.
Importa destacar que, ja em 2020, os(as) alunos(as) eram treinados para
a funcao de Plantonista Volante, atividade de recepgido dos(as) usua-
rios(as) para encaminhé-los aos atendimentos, que sdo realizados por
Plantonistas Atendentes.

Segundo Rogers, a construgao das estratégias que facilitardo a apren-
dizagem deve se opor ao conservadorismo e abrir-se ao mundo e suas
tecnologias para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, que se con-
cretiza de forma plena quando os envolvidos sdo auténticos na relagdo

pedagogica (ROGERS, 1986).
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Com as discussoes livres dos textos, assim como nos momentos de
rodas de conversa, mesmo de modo on-line, foi possivel vivenciar o pro-
cesso de construir conhecimentos, corroborando com Souza, Lopes e Silva
(2013), quando afirmam que o(a) aluno(a) aprende se tem a oportunidade
de expor suas ideias através de grupos de discussdo ou debates. Esses mo-
mentos funcionam como uma troca mutua, a partir de uma facilitagdo do
movimento entre teoria e prética, possibilitando a inferéncia de novos
questionamentos e reflexdes, e ensejando a geragao de novas ideias, con-
ceitos e acoes (ROGERS, 2005; CANDAU, 2011).

Com a chegada da pandemia da covid-19, fez-se necessaria a interdi-
¢do das atividades de circulacio de pessoas, incluindo as atividades
educacionais, com a indicagdo de isolamento social, o que gerou uma mu-
danga no sistema de ensino.

Meses apds o inicio da pandemia, o Conselho Federal de Psicologia
(CFP), juntamente com a Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia,
propuseram uma cartilha intitulada “Prdticas e estdgios remotos em psi-
cologia no contexto da pandemia da covid-19” (CFP, 2020), que sinalizava
que os(as) estudantes da area clinica poderiam realizar os atendimentos
no formato remoto nas clinicas-escola de suas universidades. No entanto,
a Clinica-Escola de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
nao dispunha de condicdes de biosseguranca suficientes para tais acoes.
Ademais, a UFPB, bem como as demais universidades, determinaram que
as aulas aconteceriam no formato on-line.

Apenas em 2021 foi liberado o atendimento por alunos(as), mediante
a supervisao dos(as) docentes, desde que aqueles(as) pudessem manter as
condigoes de sigilo e um local com as condigdes ideais em suas casas. A
realizacdo dos atendimentos do plantdao pelos(as) extensionistas abriu
mais uma oportunidade para o processo de aprendizagem desses(as) alu-

nos(as) no projeto.
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Processo de formagao como plantonista volante

A pratica do(a) Plantonista Volante (PV) diz respeito a atividade de-
senvolvida pelos(as) extensionistas do projeto durante o periodo
emergencial remoto, que foi adaptada do formato presencial para o on-
line. Pode-se dizer, inicialmente, que o trabalho desempenhado pelo PV se
assemelha ao de um recepcionista. Durante o ensino presencial, todas
os(as) alunos(as) extensionistas cumpriam a fung¢ao na Clinica-Escola de
Psicologia da UFPB, em carater obrigatério, seguindo a uma escala previ-
amente formulada.

No ano de 2020, por outro lado, na primeira vigéncia da atividade
extensionista na nova modalidade remota, fez-se necessaria a modificacdo
desse exercicio, de modo que a atividade passou a ser facultativa. Ou seja,
a participagdo do(a) aluno(a) tornou-se voluntaria. No entanto, para se
chegar a esse modelo, passou-se por um processo de adaptacdes, que serdo

elencadas em trés momentos, a seguir:

1) De inicio, uma das psic6logas colaboradoras do projeto assumiu o encargo de PV,
realizando-o pelo aplicativo do Whatsapp.

2) Apds adquirir experiéncia na funcao, a profissional repassou os conhecimentos
obtidos para a extensionista bolsista do projeto, a fim de que ela se tornasse a nova
responsavel pela recepcao do plantdo on-line, momento este em que o aplicativo
utilizado passa a ser o Whatsapp Business.

3) Solicita-se a participacdo dos outros extensionistas do projeto na condicao de PV,

de maneira voluntaria.

ApoOs enumerar esses trés pontos, cabe destacar que, aos poucos, o
PV adquiria as caracteristicas usuais do periodo presencial, visto que
os(as) estudantes comecaram a cooperar com o servigo do Plantdo Psico-

légico através da recepgéo on-line. O papel de PV, todavia, pelo seu carater
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facultativo, obteve pouca aderéncia no primeiro ano de funcionamento re-
moto e, assim, ao longo da vigéncia, apenas trés estudantes, de um total
de onze, se voluntariaram.

A atividade de PV consistia como a Ginica pratica a ser desempenhada
pelos(as) extensionistas no periodo remoto. Pode-se dizer que as fungoes,
a eles(as) atribuidas, eram desenvolvidas principalmente na recepcdo do
Plantdo Psicolégico, através da qual era intermediada a relagdo dos(as)
usuarios(as) do servigo com os(as) psicdlogos(as), a partir da organizacao
das solicitacdes de atendimentos por ordem de chegada; do envio de links
do Google Meet criados pelos(as) psicologos(as) aos solicitantes; e da re-
solucdo de eventuais intercorréncias na conversacdo entre o(a) atendente
e o(a) atendido(a). Todavia, ainda era papel do(a) Plantonista Volante a
comunicagao com as pessoas que entravam em contato com o projeto atra-
vés de ligagdo telefonica, ao longo da semana, a fim de serem sanadas
dutvidas sobre seu funcionamento. Ademais, ao(a) PV incumbia o preen-
chimento dos documentos da recepgdo relativos ao plantdo e o
treinamento de outros(as) extensionistas que se voluntariassem para
exercer a ocupagao.

O processo de formagdo dos(as) extensionistas com a finalidade de
assumirem a fungdo acontecia de maneira informal, de modo que o(a) tl-
timo(a) aluno(a) formado(a) como PV se encarregava de transmitir os
conhecimentos sobre o funcionamento do plantdo on-line para o préximo
que ingressasse nele, e da maneira que melhor lhe conviesse. Nao havia
uma padronizacdo no modo como deveria ser ensinada a formagdo. No
entanto, existia um consenso acerca do que era necessario repassar em
termos de informacdes. Essa coesdo era possibilitada pela criacdo de um
grupo especifico dos(as) PVs no aplicativo Whatsapp, que facilitava a co-
municacdo entre os(as) integrantes e, por conseguinte, o esclarecimento

das davidas.
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Com relagao a concordancia dos conhecimentos a serem informados,
eles deveriam estar em consonancia com as atribuicoes do(a) volante. As-
sim, era demonstrado como desempenhar o servico na recep¢ao on-line, e
qual o0 modo de usar as ferramentas do aplicativo em prol da organizagiao
do plantdo. Para isso, era disponibilizada, ainda, uma série de mensagens
padronizadas, a fim de facilitar e agilizar a comunicagido com os(as) usua-
rios(as) do servigo.

Além disso, era necessério repassar o conhecimento acerca do preen-
chimento de documentagoes sob a responsabilidade do(a) Volante, que
eram duas: o controle dos(as) clientes e o relatério, ambos preenchidos
semanalmente. O contetido do primeiro documento registrava em tabela
algumas informagoes sobre atendimentos realizados no plantao do dia, es-
tando disponiveis doze vagas por plantdo. Com data indicada, eram
informados o nome do(a) cliente, o nimero para contato, o horario e o(a)
plantonista pelo(a) qual foi atendido(a), e as confirmagdes de que foi aten-
dido(a) no dia, e de que foi realizado o envio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

O relatério criado a partir do Google Forms guardava as informagdes
sobre o funcionamento do plantdo da semana. Nele, era solicitado que
os(as) estudantes comunicassem a data do plantdo, o nimero de pessoas
que entraram em contato durante a semana, o numero total de atendi-
mentos na quarta-feira, o nome dos(as) plantonistas que atenderam, se
houve pessoas que nido conseguiram vaga e possiveis ocorréncias. Cabe
reforcar que todos(as) os(as) usuarios(as) do servigco eram atendidos(as)
exclusivamente por psicélogos(as) vinculados(as) ao projeto e cadastra-
dos(as) no e-psi, conforme as orientagdes do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), em 2020.

Ja no ano de 2021, durante a segunda vigéncia da extensao em seu

formato on-line, foram realizadas algumas mudancas significativas para a
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melhor manutencdo e funcionamento da dindmica do projeto. Diferente
do que aconteceu no ano anterior, a participacdo dos(as) integrantes na
recepgao on-line passa a nao ser mais um trabalho opcional e voluntério.

Assim, foi inserido um novo critério de inclusdo nas etapas do pro-
cesso seletivo de extensionistas, ou seja, a disponibilidade dos(as)
alunos(as) as quartas-feiras a tarde, durante o horario de funcionamento
do plantao (das 14h as 17h), para que todos(as) os(as) integrantes do pro-
jeto tivessem a oportunidade de exercer a fungdo do PV, considerando que
neste ano também eles(as) poderiam vir a ser liberados(as) para a funcao
de Plantonistas Atendentes (PA).

Ap0s estabelecer esse novo critério e realizar as entrevistas de selecdo
dos(as) novos(as) integrantes, foi solicitado aos PVs da vigéncia anterior
que passassem todas as informacOes necesséarias que os(as) novatos(as)
deveriam saber para exercer sua funcgao.

Quanto aos documentos, eles permaneceram 0s mesmos, com exce-
¢do do “controle”, do qual foi removido o tépico “a pessoa foi atendida?”.
Além da alteracdo desse ponto, 0 documento das mensagens padronizadas
passou por uma reestruturagdo, e assim foi criado um material mais for-
mal, que continha todas as informagdes necessarias, intitulado “Manual
do(a) Plantonista Volante: sou novo no plantao on-line, o que devo saber?”
para a preparacao dos(as) ingressantes de 2021. A pedido da coordenadora
do projeto, o contetido desse material foi usado para a realizacdo de uma
oficina ministrada por duas PVs do ano de 2020, através da plataforma
Google Meet, com duragao de 1 hora.

Durante a execucao da oficina, os assuntos abordados, foram: infor-
magoes sobre as salas individuais de atendimento dos(as) plantonistas; o
passo a passo para logar no Whatsapp da recepcao e como utilizar as eti-
quetas da fungdo comercial do aplicativo para facilitar na organizacao; a

demonstragdo de como se da o funcionamento e preenchimento dos
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documentos do controle, relatério semanal e escala semanal dos(as) vo-
lantes; as etapas necessarias para o bom funcionamento dos
atendimentos; o que fazer no dia do plantdo; a demonstragio, através da
apresentacdo de tela compartilhada em tempo real, de como responder
um(a) cliente e enviar para a sala de atendimento; e, por ltimo, relatos e
troca de saberes entre os(as) alunos(as) sobre o PV como experiéncia pra-
tica iinica dos(as) extensionistas da vigéncia anterior.

Ao final da oficina, foi repassado que os documentos e todo o conte-
udo ofertado estariam disponiveis em uma pasta compartilhada no Google
Drive do projeto, por meio do e-mail institucional da professora coordena-
dora, contendo: o manual do(a) Plantonista Volante; as mensagens
padronizadas; a escala de fungbes da recepgao; assim como videos de tu-
toriais ensinando como baixar o Google Meet no celular e no computador
para quando surgirem clientes com essa dificuldade. Apés todas as infor-
magcoes serem dadas, uma das extensionistas presentes se ofereceu para
ser a primeira a exercer a fungdo. Diferente de como ocorria no ano ante-
rior, tanto esta quanto as préximas volantes foram acompanhadas em seu
primeiro dia pela equipe de PVs que ofertaram a oficina, para completar,
na prética, o processo de ensino e aprendizagem.

Todos(as) PVs que exercem suas atividades nessa nova vigéncia pas-
saram por esse treinamento e acompanhamento continuos. Além de todas
as mudancas ja mencionadas, diferente do ano anterior, o(a) PV nao tra-
balha mais sozinho(a) em seus dias escalados, pois a nova extensionista
bolsista do projeto o(a) acompanha durante o tempo do plantdo. Sua fun-
¢do é verificar no documento “controle” os nomes que estdo na lista e
checar se essa pessoa estd em seu primeiro atendimento ou em retorno.
Caso seja retorno e o cliente peca para ser atendido pelo(a) mesmo(a)

Plantonista Atendente da vez anterior, a bolsista se certifica qual o(a)
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plantonista que o(a) atendeu pela primeira vez, e se estd atendendo no dia,
avisando-o(a) que se trata de um retorno.

Em sintese, essas adaptagoes, entre a vigéncia de 2020 e a de 2021,
foram viabilizadas mediante as demandas emergentes da experiéncia
dos(as) PVs que, ao serem discutidas com os outros membros da equipe,
buscaram sanar os problemas encontrados na execugéo de seu oficio, a fim
de aprimorar o funcionamento do plantao. Logo, foi possivel visualizar
mudangas no processo formativo dos(as) PVs, mais precisamente, no
modo como ocorre essa formagao, a partir de sua estruturagdo, por meio
do desenvolvimento de oficinas, nos encontros semanais da extensdo; da
criagao e disponibilizagdo de materiais para a retirada de davidas dos(as)
novos(as) PVs; e do acompanhamento do(a) plantonista em seu primeiro
dia de atividade.

Algumas diferencas desse periodo virtual merecem ser citadas em de-
corréncia da alocacdo do espaco fisico da Clinica-Escola para o ambiente
virtual, viabilizada pelo uso das plataformas do Whatsapp e do Google
Meet. Novas competéncias e habilidades foram exigidas do(a) Plantonista
Volante, visto que era necessario manejar as Tecnologias da Informacao e
de Comunicacéo (TICs) para o exercicio de suas atribui¢des e para perma-
necer no encargo de sua fun¢do também durante toda a semana. Por fim,
foi possivel perceber, paulatinamente, a construgdo da trajetéria de for-
macdo do(a) Plantonista Volante que, embora se aproxime ao plantdo

presencial, deteve suas particularidades, proprias do periodo remoto.

Os passos da pesquisa

Antes de adentrar no cerne da questao que sera tratada neste terceiro
topico, é preciso compreender o papel da extensio universitaria como um

processo educativo, cultural e cientifico que articula ensino e pesquisa na
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formacdo cidada dos(as) estudantes universitarios (NOGUEIRA, 2000).
Em virtude dessa caracteristica propria da extensdo, de articulacdo entre
teoria e pratica, é que é possivel o desenvolvimento de competéncias ne-
cessérias a atuagado profissional.

Levando-se em consideragao a funcdo da extensdo universitaria de
atencdo as demandas da sociedade e de formacao dos(as) alunos(as), o
projeto de extensdo do NAEPSI, submetido no ano de 2020, propunha, em
sua metodologia, a participacdo dos(as) alunos(as) no atendimento psico-
légico a populacédo por meio do Plantdo Psicolégico e em agdes externas ao
ambiente universitario, de acordo com as necessidades surgidas. No en-
tanto, tais atividades nao puderam ser cumpridas em decorréncia da crise
sanitaria da covid-19, impossibilitando temporariamente a atuagao dos(as)
alunos(as) nas préticas previstas.

Nesse sentido, 0 modo de formacao dos(as) discentes a partir da atu-
acdo na extensao universitaria precisou ser reinventado e, no ano de 2021,
previu-se a capacitagao dos(as) extensionistas por meio de discussdes ted-
ricas e de participacio em atividades, como treinamento para a formagao
de Plantonista Volante para recepcionar os(as) usuarios(as); rodas de con-
versa, discussdes de casos. Em outras palavras, ndo havia expectativas em
relacdo a retomada das atividades de atendimento no Plantdo Psicologico
do projeto, por parte do alunado.

Diante desse contexto, é necessario conhecer a perspectiva de quem
participa desse processo formativo, ou seja, a visdo dos(as) alunos(as) ex-
tensionistas. Questiona-se a possibilidade de falar em Aprendizagem
Significativa nesse formato on-line, descrita por Carl Rogers como uma
aprendizagem que tem a qualidade de envolvimento pessoal, de autoinici-
acao, de penetrancia e de autoavaliagdo (ROGERS, 1972). Isso implica dizer

que ndo se abordard meramente o aspecto cognitivo da apreensdo dos
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contetdos teéricos ministrados nas reunies de extensdo, mas principal-
mente o de cunho afetivo, ou seja, aquele que € significativo para quem
aprende.

Desse modo, a proposta que se segue é a de apresentar e descrever
os sentidos vivenciados pelos(as) discentes que participaram do projeto de
extensdo nos anos de 2020 a 2021. Para alcancar tal objetivo, foi utilizado
o método das Versdes de Sentido (VS), criado por Mauro Martins Amatuzzi
(2008).

Iniciadas as reunides de extensao, desde o principio havia o incentivo
para que, ao ser finalizado o encontro da semana, fosse descrito imediata-
mente ap6s uma VS. As versoes eram produzidas a partir de uma pergunta
disparadora: “qual sentido teve esta reunido para mim?” seguindo-se as

orientacoes de Amatuzzi (2008) que, entende a VS por

Um relato livre, que ndo tem pretensdo de ser um registro objetivo do que
aconteceu, mas sim de ser uma reagdo viva a isso, escrito ou falado imediata-
mente apés o ocorrido, e como uma palavra primeira, consiste numa fala
expressiva da experiéncia imediata de seu autor, face a um encontro recém-

terminado. (AMATUZZI, 2008, p. 76).

Quando Amatuzzi iniciou seus estudos sobre a experiéncia do sen-
tido, buscava encontrar o sentido que era til para o processo terapéutico
e, para isso, discutia em grupo relatos de sentido provenientes de sessdes
de terapia. Procurava “o sentido que fazia sentido”, visto que objetivava
seu aperfeicpamento enquanto psicoterapeuta (AMATUZZI et al., 1991).
Trazendo essa informagdo para o contexto de uso das VS em reunides de
extensdo, verifica-se a diferenca das experiéncias relatadas: a primeira,
ocorrendo em um ambiente profissional, e a segunda, em um ambiente

virtual e académico. Todavia, em ambos, pode-se constatar um objetivo
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em comum, o de aprimorar-se na formacdo como psicdlogos(as) e futu-

ros(as) psicologos(as).

Resultados e discussao

Foram disponibilizadas para a anélise 62 (sessenta e duas) versoes de
09 (nove) participantes que ndo realizaram atendimentos no Plantao Psi-
colbgico em 2020. Nao obstante, foram excluidas 6 (seis) dessas versoes,
haja vista que 5 (cinco) eram Versodes de Falta (VF), ou seja, ndo foram
escritas a partir da participagao das reunides on-line, e 1 (uma), em virtude
de ndo ter sido escrita imediatamente apds o encontro da extensao, carac-
terizando-se como um relato de experiéncia.

Apbs o processo de verificacao dos critérios de inclusao e excluséo das
versoes, totalizaram-se 56 (cinquenta e seis) versdes, das quais surgiram
23 (vinte e trés) sentidos, divididos em quatro eixos tematicos: Eixo 1- Li-
berdade Experiencial (alivio, 4nimo, satisfagdo, gratiddo, expectativa,
surpresa, desanimo, desconforto, preocupagdo, autocobranca e ambiva-
léncia); Fixo 2 - Crescimento Pessoal (abertura a experiéncia, autocuidado
e poder da experiéncia); e o Fixo 3 - Dificuldades Pessoais (especificidade
da vivéncia on-line, problemas pessoais e necessidade de descanso). Por
fim, temos o Fixo 4 - Clima Facilitador ao Aprendizado (contexto relacio-
nal satisfatério, metodologia satisfatéria, vivéncia subjetiva do tempo,

pertencimento e identificacdo com a ACP). (Figura 1).
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Figura 1- Representacao dos eixos de sentido encontrados na analise compreensiva das

Versoes de Sentido dos extensionistas que participaram do NAEPSI nos anos de 2020 e 2021.

Eixo 3
Eixo 2
Dificuldades

Crescimento Pessoais

Pessoal

Eixo |
xo Eixo 4

Liberdade

E e Clima Facilitador
xperiencial

ao Aprendizado

Fonte: SILVA (2021).

Eixo 1 - Liberdade Experiencial

Neste tépico, destacam-se aqueles sentidos que surgiram através de
emocoes avaliadas pelos(as) alunos(as) como negativas ou positivas, po-
dendo ter sido experienciadas a0 mesmo tempo ou ndo. Os contetidos

estao relacionados a fatores relativos a reunizo.

Fiquei incomodada, no inicio da reuniao, por [cita nome de aluno] ter trazido
uma questdo sobre o plantdo que nao acredito que cabia ao grupo naquele
momento. Mas, apds o inicio da discussdo sobre o texto, senti que pude relaxar
e adotar minha postura de costume nas reunides e pude aproveitar o que foi

falado. (NAEPSI, 2021a, p.3).

E interessante destacar que a VS funciona como exercicio de abertura

a propria experiéncia (VIEIRA et al, 2018; AMATUZZI, 2008), e os(as)
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alunos(as) ndo demonstraram dificuldade em escrever sobre o que sen-
tiam, demonstrando a vivéncia da liberdade experiencial, expressando
seus pensamentos, emocoes e desejos tal qual os experimentavam

(ROGERS; KINGET, 1977).

Nao estava muito interessada no comeco da reunido... hoje estou naqueles dias
em que vocé sente preguica de fazer qualquer coisa, mas na metade da reunido
comecei a participar mais e foi ficando mais interessante e de repente ja estava
tudo leve! Estou saindo da reunido bem mais contente do que quando entrei,

estou me sentindo feliz. (NAEPSI, 20203, p.1).

A autocobrancga geralmente veio acompanhada de preocupacdo com
pensamentos prévios frente a determinadas situagdes, gerando descon-

forto por antecipagao:

[...] Fiquei um pouco nervoso quanto a se as pessoas participariam ou nao, se
a forma com que estaria conduzindo a reunido seria interessante ou ndo. No
fim eu mesmo gostei da reunido como um todo e da forma que eu trouxe o

texto, achei leve. (NAEPSI, 2020Db, p.1).

E relevante ressaltar que em muitas VSs os sentimentos avaliados
como negativos - a exemplo de desconforto, desanimo, preocupagéo e au-
tocobranca - coexistiram com os sentidos positivos, como alivio, animo,
satisfagdo, gratidao, expectativa e surpresa, caracterizando a vivéncia da
ambivaléncia, que surge quando o(a) aluno(a) experiencia dois sentimen-
tos opostos ao mesmo tempo, podendo ou nao se tornar uma emocio
conflitante. Um exemplo seria a VS (NAEPSI, 2020c, p.3,). na qual sdo de-
monstrados sentimentos de tranquilidade e nervosismo ao mesmo tempo:
“Achei a reunido leve, me senti tranquilo por mais que a tematica ‘atendi-
mento a populacdo LGBTQIAP+’ me deixe meio nervoso em relagao a

possibilidade de falar, cometer uma gafe”.
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Conforme Rogers (1972, p. 168) “a ambivaléncia é intrinseca a apren-
dizagem significativa, estando acompanhada de sentimentos como
angustia e sofrimento, no entanto, a sensacdo positiva de estar desenvol-

vendo algo recompensa a experiéncia como um todo.”.

Eixo 2 - Crescimento Pessoal

Neste Eixo, retinem-se os sentidos voltados a uma sensacédo de que
algo foi modificado a sua experiéncia, seja uma atitude, a aquisicao de um

conhecimento, ou uma tomada de consciéncia oriundos da reuniao.

Fiquei muito feliz com essa reunido do NAEPSI. Hoje conseguimos nos expres-
sar, no que nos incomodava e fazer o grupo se abrir sobre o porqué nao
falavam, nao apareciam. Acho que foi um passo em busca da autenticidade.
Espero que isso tenha ajudado os outros a se sentirem mais confortaveis em

estar aqui. (NAEPSI, 2021b, p.1-2).

No que se refere a Abertura a Experiéncia, o(a) aluno(a) demonstra
o envolvimento de um risco, consegue fazer algo que ndo esperava, ex-
pressa-se, entrega-se ao processo de aprendizagem. Pode-se constatar, por
meio dessa VS, que o(a) aluno(a) expressa sua felicidade em perceber que
tem liberdade para expressar aquilo que estava sentindo no momento, e
que ao concretizar este ato, estava dando um passo em busca de sua au-
tenticidade. A Versao de Sentido, como producio, é a fala mais auténtica
possivel, que toma como referéncia intencional um encontro vivido, pro-
nunciado logo apds a sua ocorréncia (AMATUZZI, 2008).

Em outras versoes, os(as) alunos(as) conseguiram expressar seus
sentidos em torno das atitudes facilitadoras vivenciadas nas reunides on-
line (Empatia, Congruéncia e Aceitacdo Incondicional), como explicitado

na seguinte VS: “O progresso é um processo cheio de erros! Se é que posso
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chamar de erros... me aceito muito mais em minhas ‘falhas’ no caminhar”.
(NAEPSI, 2020d, p.1). Tais atitudes, quando desenvolvidas entre os(as) ex-
tensionistas ao longo das reunides, favorecem o aprendizado de seus
participantes, ao proporcionar uma relacdo pautada em confianca, promo-
vendo crescimento pessoal e a coesdo do grupo. Como as atitudes
facilitadoras sdo indissociaveis, a congruéncia também é evidenciada no

exemplo abaixo:

Estou me sentindo constrangida por acessar esse contetido vulnerabilizante
estando em um grupo “académico” da universidade. Mas acho também que
estou fazendo certo, se na minha autenticidade eu tiver que acessar isso, ok. £
o que tem hoje a ser manifesto. O afeto entre os dois me comoveu e é algo que

eu gostaria de ter na minha futura familia. (NAEPSI, 2020e, p.1,).

Rogers (2017) constatou ser de grande valor terapéutico estabelecer
uma relacdo de seguranca e liberdade, a partir da qual a pessoa busca des-
cobrir algo que seja mais verdadeiramente ela mesma. Portanto, pode-se
dizer que o clima relacional que surge durante as discussdes propicia o
aprendizado de forma mais leve e significativa, aspecto esse visualizado
nas VSs como algo que foi acrescentado, seja em sentido pessoal ou tedrico,
que influi em sua formagao.

O autocuidado surge como prioridade, como demonstrado a seguir:
“quero estar mais presente nas reunides do NAEPSI, mas por hora... tive
de me aproximar mais de mim mesma e cuidar de mim. Dias atrds me
encontrei no desespero.” (NAEPSI, 2020f, p.1). Aqui fica evidente o movi-
mento da tendéncia atualizante, que visa constantemente a desenvolver as
potencialidades do sujeito a fim de assegurar sua conservacao e enrique-
cimento, levando em consideracéo os limites e as possibilidades do meio

(ROGERS; KINGET, 1977).
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Atrelado ao autocuidado, encontra-se o Poder da Experiéncia, repre-
sentando uma tomada de consciéncia do(a) aluno(a) mediante sua
experiéncia, a partir da relagdo dialégica frente a uma situagdo que requer

suas habilidades e competéncias.

A reuniéo de hoje do NAEPSI foi bem empolgante para mim, pude apresentar
o servico da recepcdo do plantdo e percebi, ao falar, o quanto de experiéncia ja
tinha tido dentro daquela recepgao. Fiquei feliz com todos percebendo a com-
plexidade de nosso trabalho na recepgdo e da nossa organizagao. (NAEPSI,

2021, p.1).

Nessa VS, o(a) aluno(a) demonstra satisfagdo ao conseguir concreti-
zar a tarefa que lhe foi atribuida e ao repassar os conhecimentos que foram
adquiridos aos(as) demais integrantes da extensio. E por meio de atos que
se adquire aprendizagem mais significativa (ROGERS, 1972), além da au-

tonomia e responsabilidade inseridos ao longo desse processo.

Eixo 3 - Dificuldades Pessoais

Esse eixo refere-se aos sentidos que surgiram para além do contetido
ministrado nas reunides on-line, e estao ligados as questdes e dificuldades
pessoais dos(as) alunos(as) que perpassam as experiéncias vivenciadas
nas reunioes.

As Especificidades da Vivéncia on-line dizem respeito a limitacdes ex-
perimentadas durante as reunides on-line, como caracteristicas do
formato remoto, como a dificuldade em conseguir manter um relaciona-
mento de forma virtual com os demais; necessidade de ver e ouvir a fala
dos(as) participantes em decorréncia do tempo de isolamento durante a
pandemia - sentimentos que se apresentam muitas vezes acompanhados

de nostalgia: “Nao sei descrever o que estou sentindo no momento, mas
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sinto falta de estar com as pessoas pessoalmente, de poder abraca-las e
poder conversar frente a frente! Sinto falta da minha rotina antiga, das
aulas presenciais e de poder sair com minhas amigas.” (NAEPSI, 2021d,
p-1.

Como bem destaca Santos e Zaboroski:

Enfrentar uma pandemia é um desafio constante: isolamento social, medo e
ameaca da doenga, convivio com a ideia de morte. Ndo é uma situagdo facil
para ninguém, porém os estudantes e professores precisam, ainda, adaptar-se
a uma nova dinamica de ensino em suas proprias residéncias, com pessoas do

outro lado da tela e com os amigos e colegas distantes. (2020, p .45).

Questoes técnicas, como perda de conexdao com a internet e até
mesmo falta de um ambiente propicio para acessar a sala virtual foram

marcantes nas experiéncias do(a)s aluno(a)s.

Estou saindo da reunido bem cansada hoje. O Meet ficou travando e fechando
a sala sozinho e eu tive que ficar reconectando a sala o tempo todo! Foi bem
cansativo e eu nem cheguei a assistir a reunido toda por conta disso, acabei
perdendo o final. Gostaria de ter participado do RolePlay, mas por conta da

internet, néo tive como. (NAEPSI, 2020g, p.1).

Conforme ressalta Rodrigues (2020), os desafios tém sido inimeros,
desde o suporte tecnoldgico aos(as) discentes para acompanhamento das
atividades remotas até a normatizacdo das agoes e dos procedimentos de
ensino adotados. Essas questdes estdo ligadas diretamente a outros senti-
dos apresentados dentro desse eixo: Problemas pessoais e a Necessidade
de Descanso dos(as) alunos(as). “Essa semana foi bem cansativa e eu gos-
taria de poder descansar e ter esse tempo sem fazer nada, a fim de
recuperar as minhas energias.” (NAEPSI, 2021e, p.3). F notéavel a exaustio

causada pela continuidade do formato de ensino remoto.
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Ando cansado de reunides on-line, na verdade estou comecando a me acostu-
mar com as reunides on-line. De inicio foi animador ter reunides da
universidade mesmo durante a pandemia, depois comecou a ficar cansativo,
principalmente a da extensdo que é um compromisso que ndo acaba em 3 ou
4 meses (0 cansago acaba batendo) como as disciplinas do periodo remoto.

(NAEPSI, 2020h, p.1).

Pode-se observar que, de inicio, as reunides em seu formato on-line
eram vistas positivamente. O cansa¢o nédo chegou de imediato para os(as)
alunos(as), foi se instalando ao longo das atividades realizadas. Os(as) alu-
nos(as) precisam ter abertura e disponibilidade para vivenciar
aprendizados diferentes, uma vez que se requer novas habilidades, além
do envolvimento em todas as dimensdes de sua vida, que acabam tendo
relagdo com o ensino remoto, tornando-o mais dificil (CASTIONI et al.,
2021). No entanto, a0 mesmo tempo em que 0 cansaco estava presente,

houve também um processo de adaptacéo a essa rotina.

Eixo 4 - Clima Facilitador ao Aprendizado

Este eixo apresenta os sentidos que dizem respeito a forma de inte-
ragdo grupal e foi intitulado “Clima Facilitador ao Aprendizado” em
mengdo as atitudes facilitadoras sinalizadas por Rogers, considerando a
importancia delas para o desenvolvimento pessoal (ROGERS; KINGET,
1977). Na experiéncia vivenciada na extensao, observou-se que a metodo-
logia e o vinculo entre os(as) integrantes propiciaram a aproximagao com
a abordagem e, por conseguinte, com a aprendizagem significativa dos(as)

alunos(as).

Gostei muito de participar e conhecer um pouco de cada pessoa no NAEPSIL.

As trocas entre as pessoas foram muito ricas e significativas, me fez sentir
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menos insegura e mais confiante, sabendo que tem pessoas ali com quem vou

poder confiar e poder aprender muito com elas. (NAEPSI, 2021f, p.1).

Nesta VS, verifica-se o sentido intitulado Contexto Relacional Satisfa-
torio, que demonstra a percepgao positiva do(a) discente sobre as relagdes
no momento da reunido com os membros do grupo, tendo por efeito sen-
timentos de acolhimento, de satisfagdo, de aprendizado e de
pertencimento, com a sensagdo de estar incluido no grupo e se identificar
com ele: “Ao final, tivemos um video do projeto e foi muito lindo, fiquei
emocionada por fazer parte de um projeto tdo bonito e tdo especial.”
(NAEPSI, 20218, p.4).

Metodologia Satisfatdria é o sentido que aborda as experiéncias de
aprendizagem dos(as) alunos(as) e que é facilitada pelo formato da reu-
nido, por meio de discussdo de textos, de role-plays, de rodas de conversa,
de casos de supervisao do estagio e do relato dos(as) psicélogos(as) vincu-

lados(as) ao projeto, tal qual a VS seguinte.

Gostei muito do encontro de hoje, apesar de eu ter chegado 40 minutos atra-
sada por estar resolvendo outras questdes, acho que aprender sobre as
atitudes facilitadoras me traz um novo modo de enxergar e conduzir as coisas,
além de que as discussdes abrem muito a mente para se ver as demandas com
um olhar mais diferenciado, menos racionalizante e mais do experiencial, do
sentido daquilo. Acho muito interessante também escutar sobre os atendimen-
tos, qual é a conduta que os plantonistas tomam e como eles enxergam a
demanda em questdo, acredito que seja muito importante e muito rico para

mim e para minha futura profissdo como psicologa. (NAEPSI, 2021h, p.3).

A existéncia de tal sentido reafirma o pensamento de Rogers de que
a aprendizagem significativa, autoiniciada, experiencial, é vidvel nas mais
diversas situa¢bes educacionais (ROGERS, 1972). Para esse tipo de apren-

dizagem, ndo é necessario o desenvolvimento de uma metodologia tinica
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ou especifica, de modo que os(as) alunos(as) podem aprender a partir de
meios diversos. Nesse sentido, ao se levar em consideragéo o contexto vi-
venciado pela extensdo no periodo pandémico, com as atividades sendo
realizadas de forma remota, pode-se perceber que a aprendizagem, para
ser significativa, ndo necessita de uma restricdo no ambiente presencial ou
da experiéncia da pratica do atendimento no Plantdo Psicol6gico.

Identificagdo com ACP, tal como o nome explicita, é o sentido que
demonstra a inclinagio do(a) aluno(a) pela abordagem que fundamenta a
teoria e a pratica da extensdo e a vontade de basear nela a sua atuacdo
como futuro(a) profissional de psicologia: “Acho que finalmente estou con-
seguindo me conectar mais com a abordagem, entender melhor e perder
o medo que eu tinha antes.” (NAEPSI, 2021i, p.3).

Por fim, pode-se dizer que, Vivéncia Subjetiva do Tempo é desdobra-
mento dos outros quatro sentidos elencados neste eixo (o contexto
relacional satisfatério, a metodologia satisfatéria, pertencimento e identi-
ficagdo com a ACP), uma vez que a vivéncia do tempo foi diferente do
tempo cronolégico, com sensagdo de encurtamento: “[...] o tempo voou!”
(NAEPSI, 2020i, p.1,). € “Sem contar que eu ndo perco o foco por um se-
gundo sequer, e nem percebo as horas passarem do tanto que a reunido é

um momento prazeroso para mim.” (NAEPSI, 2021j, p. 5).

Consideragoes finais

O capitulo inicia com o titulo questionando se é possivel experienciar
a aprendizagem significativa no formato on-line. O que se pode observar,
por meio da anélise compreensiva das Versdes de Sentido, é que a apren-
dizagem significativa pode acontecer em qualquer espago, desde que sejam
mantidas as condigoes facilitadoras de processos de crescimento, sinaliza-

das por Carl Rogers, que no presente caso se refere a facilitacio dos
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processos de ensino-aprendizagem. Desse modo, quatro eixos de sentido
se revelaram: Liberdade Experiencial, Crescimento Pessoal, Clima Facili-
tador ao Aprendizado e Dificuldades Pessoais.

Ficou evidente que, embora a facilitacdo tenha acontecido no ambi-
ente on-line, a falta de contato, de ouvir a voz presencialmente do(a)
outro(a), de conversar, abracar e sentir a presenca, de sair com 0s pares
sdo elementos essenciais a aprendizagem, e esses momentos estdo fazendo
falta aos(as) discentes, no caso, extensionistas do projeto.

Ao mesmo tempo em que a metodologia dos encontros on-line, vivida
no projeto, tenha sido favoravel ao aprendizado, estar em frente a tela do
computador ou do celular, por dias e horas continuos, tem revelado o can-
saco dos(as) alunos(as) com esse formato. Por um lado, a experiéncia tem
sido enriquecedora; mas por outro, parece nao substituir a presenca fisica
que teoricamente potencializa a aprendizagem.

Ademais, o uso das Versdes de Sentido ap6s cada encontro virtual
facilitou ao(as) discentes se aproximarem de suas experiéncias, suscitando
descobertas e potencialidades ante os desafios do ambiente virtual, bem
como as especificidades tipicas do ensino remoto, como cansago com a
continuidade dos encontros, problemas com a internet ou com a plata-
forma das reunides e dificuldades pessoais.

Por fim, a confianga, a liberdade de expressao e a troca de experién-
cias entre os membros do grupo se mostraram importantes nas reunioes
virtuais, evidenciando que a aprendizagem significativa envolve o conhe-

cimento teérico aliado a vivéncia pessoal.
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