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APRESENTACAO

Este livro, em formato fisico e em e-book estd direcionado aos
professores, estudantes e profissionais que atuam em programas de
pés-graduagdo em inovagdo, cuja finalidade é produzir ciéncia com
utilidade social, por meio de investigacdes que busquem solucdes que
respondam as necessidades e demandas em nivel microssocial (grupos,
coletivos), mesossocial (institui¢bes e organizagdes) e macrossocial
(comunidades e territérios).

Esse e-book registra a experiéncia pedagdégica da disciplina de
metodologia cientifica, ofertada no primeiro periodo do Programa de
Pés-Graduagdo em Propriedade Intelectual, Transferéncia de
Tecnologia para Inovagio (Profnit), no ponto focal de Brasilia/UnB.
Durante seis anos, as professoras vém realizando mudangas
pedagdgicas no plano de ensino, para alinhar a aplicabilidade da
metodologia cientifica em ambientes de inovagio e adequar-se a
politica do Programa, que é capacitar colaboradores e gestores para
atuarem em ambientes de inovagao.

Para alinhar o ensino da metodologia cientifica a um mestrado
profissional, em rede nacional e cuja drea de concentracio e linha de
pesquisa estd direcionada para os estudos de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia para a inovagdo, associado a vivéncia e
percep¢io dos estudantes sobre como desenvolver uma pesquisa
cientifica, foi necessidria uma nova perspectiva metodoldgica, em

relacio a ordem dos contetidos, a diditica de ensino e ao

direcionamento da pergunta de investigacdo e as propostas de produtos
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técnicos-cientificos e tecnoldgicos, criados para solugdes dos problemas
investigados.

A disciplina de Metodologia Cientifica no Profnit segue orientacdes
da Comissio Nacional do programa, mas com as melhorias continuas do
plano de ensino, realizada pelas professoras do ponto focal do
Profnit/UnB, foi possivel propor uma disciplina que servisse de
referéncia a outros mestrados em inovag3o.

O resultado dessa experiéncia pedagbgica traduziu alguns insights:

1) h4 uma singularidade na disciplina de metodologia cientifica em ambientes de
inovagdo, porque coloca em xeque a neutralidade da ciéncia e a reposiciona nos
valores apreendidos pelo pesquisador, enquanto um ser humano, pensante e
pulsante, que reconsidera a relagdo sujeito-objeto entre o mundo do trabalho e
o mundo vivido;

2) a trajetéria de vida do pesquisador, na cena social, produz temas de
investigacdo, cujo sentido direciona a compreensio dos fendmenos
pesquisados, mediante  processos  cognitivos, socioemocionais e
comportamentais, que embasam a criagio de novos conhecimentos e revela a
circunscri¢do do campo objetivo e subjetivo, na compreensio do fenémeno
investigado;

3) as relagdes entre orientador e orientando s3o contingenciadas por vinculos de
afetividade, referendados por fatores psiquicos e sociais, mediados pela escuta
complexa; com proposta de implicagdo da pesquisa e implicagdo na pesquisa,
que se traduz em um caminho de coconstrug¢io do conhecimento;

4) a pergunta de pesquisa conecta trajetérias de vida e de trabalho, na perspectiva
do produzir um sentido da produgéo de ciéncia, com oferta de valor a sociedade
e ao mercado e em especial ao ambiente de atuagio do pesquisador, em busca
de melhorar e inovar a organiza¢do em que trabalha ou propicia interferéncias
indiretas;

5) a resposta da pesquisa induz a hipéteses que, testadas por meio da criagio de
produtos técnicos cientificos e tecnolégicos, conectam teoria e pratica, de modo

a estimular a integragio entre pesquisa bdsica, aplicada e de engajamento, em
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um sistema circular de produg¢io do conhecimento em suas diferentes formas,
niveis e contextos; e
6) a ética da pesquisa e na pesquisa permeia o inicio, o desenvolvimento e a

aplica¢io dos resultados em ambientes de inovag3o.

Esse conjunto de pressupostos desloca a pesquisa para uma nova
passagem pelo processo do conhecimento cientifico, com contornos
mais evidentes da realidade investigada, que se ressignifica na medida
em que o sujeito, inserido no contexto da investigacdo e atravessado
pelo ambiente vivido no trabalho, promove sentido na produgio de
pesquisa. Portanto, a prética vivida no ambiente de trabalho, que se
torna objeto de investigacdo, constitui uma possibilidade de promover
mudancas, mediante a criagio de solugdes materializadas em produtos
técnicos e tecnoldgicos inovadores.

A oportunidade de participagio nesse novo processo de
aprendizagem sugere o transbordamento de conhecimentos. Esse
processo gera singularidades, visGes multidisciplinares e uma forte
associacio da pesquisa com a interven¢io, envolvendo sujeitos
eticamente relacionados em uma perspectiva individual, organizacional
e social.

Esse e-book também sugere a criacio de novos suportes e novos
deslocamentos na aprendizagem de metodologia cientifica, para
producio de ciéncia mais regenerada que anuncia um melhor
alinhamento da metodologia cientifica aos programas voltados a
inovagdo, com impactos cognitivos que geram transformacdes
relevantes, capazes de ofertar mudancas de gestdo e do comportamento
empreendedor dos estudantes e professores.

Nesse sentido, esse e-book sugere novos caminhos no processo

pedagdgico do ensinar e aprender metodologia cientifica, direcionados
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para ambientes inovadores. Manifesta-se aqui um convite a reflexdo
sobre contetidos, metodologias e vinculos a serem estimulados nas
almas dos pesquisadores, que se encontram nesse lugar especial de
producio de ciéncia com valor.

A leitura deste e-book favorece um compartilhamento de
experiéncias vividas no espago académico, para que a metodologia
cientifica possa cumprir a fun¢do de restaurar o conhecimento, além de
dar sentido e significado na cena social. Nessa perspectiva, o leitor pode
e deve abstrair, somar e multiplicar a esséncia dos contetidos aqui
apresentados, de modo a compartilhar as suas experiéncias com os
conhecimentos da produgio de ciéncia, que permeia a prética
pedagdgica dos autores desse livro.

Uma das principais motiva¢gdes na escrita desse livro foi o
sentimento de que encontros pedagégicos abundantes de davidas, busca
de caminhos alternativos e casos de pesquisa cientifica transformada
em oportunidades valiosas de transformacgio de pessoas e do meio
ambiente, precisam ser dialogadas e transversalidades em todo o ato
pedagdgico que envolve a produgio da boa ciéncia, socialmente util,
cujas investigacoes possam responder demandas em seus trés niveis.

A expectativa dos autores tem sido trocar vivéncias pedagégicas
cotidianas de sala de aula com outros professores que ministram a
disciplina de metodologia cientifica para ambientes de inovagdo e
compreender quais e como sdo as transformacdes possiveis e
necessarias para aderéncia a complexidade do mundo tecnolégico,
acelerado, utépico e exigente, que tem impulsionado mudancgas
cognitivas na producdo de contetidos provisérios que possam, em
determinado momento histérico, representar a melhor verdade

possivel sobre o fato investigado.
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No entanto, as dissidéncias, as rupturas e os atalhos para novos
caminhos sio bem-vindos ao processo de construcio e validagio de
producdo cientifica, desde que em consonincia com ajustes éticos,
satisfacio dos pesquisadores na producio de algo inovador e
reflexividade positiva na restauragio do ser humano e do meio
ambiente em que a pesquisa ganhou contornos de investigagao.

Leiam e compartilhem conosco suas impressdes, percepcdes e
propostas de adensamento para uma aula de metodologia mais intensa

de acolhimento, curiosidade e encantamento no ensinar e aprender.






INTRODUCAO

Os livros que embasam o ensino de metodologia cientifica,
comumente utilizados em programas de p6s-graduacio no Brasil, sdo
escassos na interlocucio entre os capitulos de investigacio (oriundos de
interferéncias socioemocionais e culturais) com a representagio do
método  cientifico nos registros do contetido (problema,
problematizacdo, hipétese, objetivo, referencial tedrico, metodologia e
resultados) e nos registros de forma (normas da ABNT, APA e outras).

Essa falta de interlocugdo é causada pelos desdobramentos dos
principios que regem o ensino da ciéncia metodoldgica clissica : 1)
considera a neutralidade cientifica como vetor de andlise da pesquisa, na
crenca de que perguntas e respostas de pesquisas sdo produzidas sem
interferéncia de valores culturais e de que o método cientifico é, em si
mesmo, capaz de gerar conhecimento aplicado em qualquer contexto que
guarda a mesma natureza; 2) reforca a dissociagio entre o objeto e o
sujeito da pesquisa, na medida em que o objeto investigado é tratado como
coisa, ou seja, independentemente de qualquer interferéncia social; 3) a
crencga na separagdo entre a objetividade e a subjetividade na construgio
da ciéncia, onde a dimensio existencial do sujeito permeado por crencas,
atitudes e relagdes sociais nio afeta o objeto investigado; 4) estimulo a
inovagdo linear, configurada por um método provido de regularidades
objetivas e 5) determinismo tecnolégico que vé o homem como objeto
passivo sem interferir na histdéria e nem ser interferido por ela.

A dinimica da disciplina de metodologia cientifica, proposta para
ambientes de inovacdo, coloca em xeque esses cinco principios, porque

pressupde a producio de conhecimento em movimento, processual,
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temporal e com impactos que geram mudancgas de visio de mundo
suficientes para realizar novas formas de levantar uma pergunta de
pesquisa e de registrar hipdteses e pressupostos originalmente pré-
concebidos. Os pesquisadores sio confrontados como sujeitos do
conhecimento, sujeitos de desejo e sujeitos sécio-histéricos. Portanto a
pesquisa estd submetida a multiplos determinantes, que permeiam todo
o processo de sua producgio.

Esse e-book apresenta uma reflexdo sobre a visdo sistematica da
pesquisa, por meio de um quadro de referéncia, que desloca as
experiéncias do vivido e do idealizado, para um processo formativo, em
que a producdo de ciéncia sugere amarras cognitivas e emocionais, que
equilibra o processo racional e afetivo, na for¢a da intervencio e na
busca da resposta de investigacdo. A interveng¢io produz contornos
interpretativos, que vdo sendo ajustados e reajustados, de modo a
produzir novos conhecimentos e novos sentidos de intervenc3o.

0 e-book esta dividido em duas partes. A primeira, denominada "Os
Contornos da Pesquisa Cientifica na Modernidade”, apresenta reflexoes
que caracterizam uma pesquisa cientifica em tempos de aceleracgio
tecnolégica e exigéncia de pensamento cognitivo com visio sistémica e
antecipada aos fenémenos sociais. Possui quatro Capitulos que
integram a escolha da pesquisa com uma intencdo ética,
contextualizada, moderna e com a capacidade cognitiva
empreendedora, validada pelo método cientifico.

O Capitulo 1 parte das escritas poéticas, que associam as
trajetérias de vida e as escolhas tedricas dos estudantes, para mostrar
que a racionalidade prépria do conhecimento cientifico, com passagem
por um método cognitivo, que cria hip6teses capazes de serem negadas
ou comprovadas, somente podem ser apreendidas quando deslocadas

para outros marcadores da vida do pesquisador, que estio circunscritas
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a um lugar de desejo, de idealizacio e de sentido, que pode ser
manifestado pelo efeito incomodante do seu lugar no trabalho, de suas
relacdes sociais e das formas de internalizacdo de processos vividos
plenos de inquietudes, que impulsionam a busca de solugdes e
esperancas de mudancgas nos ambientes de intervengdo profissional.

O Capitulo 2 mostra que a perspectiva de apresentar as
confluéncias e os paradoxos das trajetérias de vida e escolhas tedricas
dos pesquisadores impactam diretamente o campo da ética, que se
apresenta como um vetor que regra a investiga¢do, para além de sua
trajetdria. Estar atento as motiva¢des das perguntas de investigacio e
aos impactos que as solugdes podem produzir, em referéncia ao
pesquisador na relagdo consigo mesmo e com a comunidade em que esta
enderecada a sua oferta, precisa ser atentamente avaliada, pois o
conhecimento produzido, ao fazer parte de politicas programas,
projetos e agdes, pode causar mudangas positivas ou negativas no
ambiente investigado.

O Capitulo 3 caracteriza uma pesquisa cientifica na modernidade
dos instrumentos de comunicagio e pertinente a urgéncia de encontrar
solugdes que possam restaurar o pensamento cognitivo, para revelar
situaces-problema e as viabilidades efetivas de solugdes técnico-
cientificas e tecnoldgicas, capazes de produzir o bem-viver, dado que a
pesquisa cientifica é plena de valores.

O Capitulo 4 explica como surge o empreendedor cientifico
quantico na cena social, que possui os atributos necessarios para que o
pesquisador possa consolidar sua proposta de pesquisa em uma
perspectiva sistémica, integrada e ecoldgica.

A parte dois do e-book, denominada “Transbordamentos
Pedagégicos do Conhecimento”, mostra a visio académica do

conhecimento, onde teoria e pratica sio jun¢des de um processo de
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construcdo de uma pesquisa cientifica, reveladas em registros da
pesquisa em forma de triangulacbes e de como acessar os dados
produzidos nesse campo de registro para elaboragio de um projeto de
pesquisa orientado pelas normas técnicas e cientificas. Essa parte
apresenta trés Capitulos importantes que elucidam como modular
cientificidade em uma pesquisa, que ajuda na interpretacio do
imagindrio pessoal e social que o conhecimento produz, para nomear e
produzir os enquadramentos previstos pelo método cientifico socializado
globalmente.

O Capitulo 5 revela aspecto importante no processo de pesquisa
cientifica em espaco de inovagdo, que é traduzir a inovag¢do como a
possibilidade de realizar conexdes, representadas graficamente em
forma de triangulacdes, que estabelece as jung¢des possiveis dos
contornos e categorias de andilise do conhecimento cientifico,
necessarios para responder a questdo de investigacdo, que movimenta
o pesquisador para a a¢do cognitiva em consonincia com 0s processos
socioemocionais. As triangulacdes permitem uma visdo integrada e
sistematizada do envelopamento de toda a produ¢io da pesquisa
coerente com o método cientifico.

O Capitulo 6 desdobra o suporte dado pelas triangulac¢des na escrita
do projeto da pesquisa, constituido do registro das bases tedricas e
metodolégicas, que proporciona os contornos da cientificidade e ganha
configuracdo, cujos dispositivos institucionalizam a pesquisa na
representacio esperada pelo programa em que ela estd inserida.

O Capitulo 7 apresenta uma experiéncia de ensino em metodologia
cientifica, por meio um Plano de Ensino simples que possa servir de
referéncia a planos de ensino em metodologia cientifica para ambientes

de inovacio.
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Essa breve descricio das intercorréncias desses Capitulos
contribui para mostrar algumas insurgéncias apropriadas a producio
de ciéncia, para significar, ressignificar e promover contornos e
transbordamentos pedagégicos ao complexo campo da metodologia,
moldado por um processo de constru¢do da pesquisa cientifica em
ambientes de inovag¢do com complexidade e simplicidade.

Esses Capitulos podem ser lidos sem qualquer ordem dos
dispositivos numéricos apresentados (de 1 a 7) porque contemplam
pensamentos que enquadram coeréncia da escrita comunicacional
cientifica, no entanto para serem utilizados em aulas de metodologias
cientificas recomenda-se seguir a trajetéria dos dispositivos, pois tém
sido testadas nas aulas de metodologia cientifica no Profnit/UnB, com
resultados importantes e avaliagdo positiva dos estudantes.

Os sete Capitulos explorados nesse e-book compdem a disciplina de
Metodologia Cientifica ofertada ao Profnit no ponto focal da
Universidade de Brasilia/UnB e a ordem de apresenta¢ido dos Capitulos
sdo, a0 mesmo tempo, independentes e interdependentes e acessam os
processos socioemocionais e cognitivos dos estudantes e dos professores.

Ao utilizar esse livro como referéncia e apoio as aulas de
metodologia cientifica inovadora, seria importante que os professores
e pesquisadores compartilhassem suas experiéncias conosco e, assim,
fizessem parte de uma rede de pesquisadores inovadores no ensino da
disciplina de metodologia cientifica, em ambientes de inovagdo e para
ambientes de inovac3o.

A possibilidade de compartilhamento, encantamento, motivagdes
e melhorias continuas fazem parte do sentido da escrita desse livro.
Venha fazer parte desse processo de cria¢io de novas possibilidades de
desenvolver pesquisa cientifica em ambientes de inovagio e para

ambientes de inovag3o.






Parte 1







PARTE 1
CONTORNOS DA PESQUISA CIENTIFICA NA
MODERNIDADE

Os contornos da pesquisa cientifica na modernidade estio
relacionados a quatro elementos: i) mudancas socioecondémicas
aceleradas, que interferem nas escolhas dos objetos de investigagio; ii)
a urgéncia das respostas e solugdes; iii) os impactos causados pelos

produtos tecnoldégicos implementados; e iv) o status de inovag3o.

Fluxograma 1: Contornos da pesquisa cientifica.

Mudangas
Socioecondmicas

Mudangcas socioeconomicas
moldam objetos de
investigagdo cientifica

Urgéncia de
: Respostas
Pesquisa

Cientifica
Moderna

Pesquisa cientifica
influenciada

Necessidade urgente de
respostas e solugdes
clentificas.

por mudangas
¢ inovacses atuais

Impactos
Tecnolégicos

Impactos significativos de
produtos tecnolsgicos
implementados.

Status de Inovagdo

Inovagéo como fator crucial
na pesquisa clentifica
moderna.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Esses elementos contribuem para dar contornos ao
desenvolvimento da pesquisa, que utiliza o método cientifico como

processo de investiga¢do, propondo uma visdo sistémica de mundo e por
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isso requer um comportamento empreendedor, que transforma
oportunidade em oportunidade empreendedora.

Os quatro Capitulos que constituem a primeira parte desse livro
estdo conectados na medida em que as trajetdrias de vida dos estudantes
interferem nas respostas e perguntas de investigacdo da pesquisa, que
estdo circunscritas ao campo de atuacgio profissional e cujas reflexdes
tedricas e empiricas interligam pergunta-resposta-solucio, com

resultados materializados em produtos tecnolégicos e inovadores.

Figura 1: Representacdo gréfica da parte 1 do livro.

CONTORNOS DA PESQUISA CIENTIFICA

CAPITULO1 "CAPITULO 3 \
Escrita Pesquisa e ]

] Modernidade
Cientifica b

CONTORNOS
PESQUISA
CIENTIFICA

/ \ ;
’ CAPITULO2 N\ CAPITULO

\ Empreendedor

Cientifico
Quantico

Etica na
Pesquisa

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025a). Imagem gerada por |A via Gemini Pro (Google).

Essas interligacdes sdo representadas graficamente e atribuem
sentido a interlocucdo dos quatro Capitulos da primeira parte do livro,

conforme a figura 1 anterior.



1
ESCRITA POETICA: ATRAVESSAMENTOS ENTRE
AS TRAJETORIAS DE VIDA E AS ESCOLHAS
TEORICAS

Neste capitulo' vamos evidenciar a relacio que existe entre as
trajetérias de vida dos estudantes pesquisadores, de diferentes
geracdes, origens, como representado na imagem de abertura do
capitulo, em ambientes de inovagio e suas escolhas tedricas pertinentes
a questdo de pesquisa. Ha pertinéncia entre esses dois termos, quando
a escolha do objeto de investigacdo expressa o campo subjetivo de
interpretacio da realidade do estudante pesquisador na busca da

solucdo do problema investigado.

' Alimagem de abertura do capitulo € a representagao metaférica de trés pesquisadoras de idades diferentes
e neurodiversas interagindo com dados hologréficos. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025b). Imagem gerada
por IA via Gemini Pro (Google).
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A principal caracteristica de um mestrado profissional é deslocar
o interesse da pesquisa para a resolugio de uma questio de
investigacdo, relacionada a um problema que se quer resolver e cuja
solugdo estd relacionada a necessidade social. Por isso, o interesse do
pesquisador se confunde com o interesse da organizacdo, o qual esta
direcionado a solugdo do problema a ser investigado. A relagio
orientador-orientando é mediada por uma demanda que direciona a
pergunta, a resposta e o produto a ser ofertado como solu¢io. H4 uma
relacdo intrinseca entre pesquisa bésica, aplicada e de engajamento.

Essa singularidade ainda é somada por uma pesquisa que tem como
objetivo central a criacio de uma solugdo inovadora que, longe de
modelar o real, parte de situagdes concretas e destina-se a registros
voltados a resolver, com efetividade, as necessidades pelas quais foi
encomendada.

Dito isso, todo o percurso de constru¢io de uma pesquisa
inovadora, que utiliza a metodologia cientifica como caminho
pedagédgico a ser trilhado, requer uma conexdo entre a histéria do
sujeito e suas manifestacdes de investigacdo no campo da ciéncia. Ha
uma tensio entre o vivido e o idealizado, na medida em que o percurso
histérico do pesquisador é atravessado por multiplas determinagées,
capaz de gerar conflitos entre a racionalidade instrumental, proposta
pelo método cientifico, e a emergéncia de sentido da pesquisa, que
responde, quase sempre, a um processo ainda pouco esclarecido de
como buscar as respostas e solugdes frente ao problema investigado.

Esse processo de investigacio, em um ambiente de inovagio,
acontece em um ambiente de varidveis que nio se pode controlar, que
estd em movimento e tensionado por contradigdes e, por isso, exige dos

pesquisadores uma mobilizacdo cognitiva, atravessada por uma
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capacidade reflexiva agugada, que consiga gerar diagnésticos da
realidade que produza solugdes para o problema investigado.

Nesse sentido, existe uma situacio experimentada pelos
pesquisadores e que nos recorda a frase de H. Lefebvre (2020) ao utilizar
a expressio do “vivido sem conceito e o conceito sem vivido”, que pode
ser utilizada para explicar que nem toda interpretagio da realidade
pode ser tomada como verdade, baseada simplesmente na percepgio
pessoal do pesquisador e, a0 mesmo tempo, as construgdes intelectuais
reduzidas a determinacGes estatisticas e regularidades objetivas nio
alcancam a efetiva compreensdo da realidade. HA que se ajustar esses
dois campos.

A dimensio de uma pesquisa que estid plena de dimensdes
existenciais e profissionais, e atravessada por um método em busca da
construcdo de um conhecimento legitimado na comunidade cientifica,
vai ao encontro da perspectiva de que o homem ¢é biopsicossocial, ou
seja, responde aos sistemas sociais e humanos, que estio em interacio,
s3o instaveis, dindmicos e aleatdrios (Ekeland, 1984).

Portanto, as histdrias de vida estio plenas de visdes, crengas e
percep¢des de mundo, que interferem nas escolhas tedricas de
explicagdo sobre esse préprio mundo. Esse pressuposto tem sido
acoplado a primeira atividade da disciplina de metodologia cientifica,
quando se propde aos estudantes recorrer as escritas poéticas, ou seja,
produzir registros que revelam suas histérias de vida e a relagdo com o
mundo do trabalho, para cogitar possibilidades de produzir
conhecimento sobre si mesmo e as percepgdes sobre o ambiente
organizacional em que atuam.

As histdrias de vida sio registradas por meio de linhas do tempo,
infograficos ou mapas mentais, que revelam as problematiza¢des com

as quais o pesquisador se depara e a esséncia das escolhas de
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investigacdo, determinadas por questdes histéricas, culturais e sociais,
nas quais expressam possibilidades de perguntas e respostas na
conducio da reflexdo e compreensio sobre o mundo vivido.

O percurso metodoldgico e cientifico ganha sentido quando esse
pesquisador se defronta, ele mesmo, com perguntas de investigacio sob
o0 qual encontra ressonincia na vida real, mas cuja resposta estd
submetida a outras variantes da ordem das relagbes sociais e das
relacdes de poder. HA uma confrontacdo entre a cultura por resultados
e as incertezas do processo de pesquisa, na prescri¢cio do que se levar
em conta como abordagem de solucio.

A oportunidade do pesquisador em refletir sobre a sua histéria de
vida e encontrar nexos que definam o sentido da escolha do objeto de
investigacdo, contribui para desenvolver melhor a pesquisa cientifica,
com suporte para confrontar com as suas convicgdes e a relagio com a
questdo ética.

A disciplina de metodologia cientifica inicia-se com andlise das
histérias de vida em registro de escrita poética ao abordar a tecnologia
da memoéria. Essa escrita significa uma metodologia de registro e
producio de narrativas histéricas, utilizada por comunidade,
organiza¢do social que queira construir, organizar e socializar sua
histéria. Ela se mostra por meio de documentos, objetos, monumentos
e espagos que valorizem as pessoas.

Essa abordagem mostra trés implicagdes: a) relagio entre histéria
e memoria, na medida em que o sujeito é produto e produtor da histéria,
cuja identidade afeta e é afetada pela sua memdria social; b) a
socializacdo de histérias é uma possibilidade de democratizar a
producio de conhecimento para inspirar novas histérias; c) novas
histérias motivam processo de mudangas e enfrentamento aos desafios

de uma investigacao cientifica.
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A elaboracio de um projeto de memoria passa por trés fases que se
entrecruzam. A primeira é a construgio da histéria, em que as pessoas
produzem narrativas por meio de documentos, fotografias, videos e
outros artefatos que informam e produzem significados em suas vidas.
A segunda organiza a histéria onde nomeiam as informagdes de acordo
com processos escolhidos e que estabelegcam conexdes e a terceira
socializa a histdria, com trocas de narrativas e interpretagdes sob o
olhar do outro.

A abordagem da tecnologia da meméria por meio da histéria de
vida faz parte de uma metodologia qualitativa biogréfica, pois apresenta
como a narrativa é construida, como se organiza e se traduz para o outro
parte daquilo que se viveu. Para Chaui (1987), esse processo significa
“retomar a reflexio de outrem como matéria-prima para o trabalho de
nossa propria reflexdo”. Essa significagdo é também mostrada por Bosi
(2003) ao afirmar que a histéria narrada “[..] nio é feita para ser
arquivada ou guardada numa gaveta como coisa, mas existe para
transformar a cidade onde ela floresceu”.

A possibilidade de ver o mundo sobre outros aspectos e visdes
infere em um mergulho analitico mais profundo que ajuda o
pesquisador a se confrontar com questdes de pesquisa ainda nio
enunciadas na superficie de suas percepgdes. O impacto desse processo
pedagégico da escuta de si e do outro aprofunda os vinculos de
confianga entre os pesquisadores e ajuda a promover contornos mais
visiveis da identificacdo das questdes de pesquisa.

Um autor importante que tem valorizado a construcio de histérias
de vida como forma de descobertas como sujeitos e nio objeto de
pesquisa é Vincent de Gaulejac (1996), pois explica que as histérias de
vida possibilitam ao sujeito ressignificar o tempo de sua histéria do

passado no presente e a proje¢do do futuro, visto que “as histérias de
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vida podem possibilitar a abertura de novas interpretagdes e
elaboragdes do vivido” (Gaulejac, 1996, p. 15).

Para esse autor, existe um carater terapéutico e ético no método
de histérias de vida pois trata-se de uma dimensdo interventiva,
inscrita na escuta oferecida pelo pesquisador e no fato de que contar a
histéria é recrii-la, é produzir uma leitura sobre as experiéncias
vividas, produzir ressignifica¢des e produzir uma escrita.

Apresentam-se aqui dois exemplos de escritas poéticas que foram
registradas como atividade pedagégica na disciplina de metodologia,
que mostram as conexdes entre as trajetérias de vidas e as escolhas
tedricas. Optou-se por utilizar as narrativas das histérias de vida com

nomes ficticios, mas mantendo a originalidade do registro.

Escrita Poética 1:

Meu nome é Carla e sou de uma cidade situada as margens do Rio Sio
Francisco. Estudei todo o meu ensino fundamental em escola publica. Filha
de pai metaltrgico e mie doméstica. Meus pais sempre me incentivaram a
estudar, pois queriam que eu tivesse uma realidade diferente da deles.
Morei até os 5 anos com a minha avé em uma casa de pau a pique, num
povoado resultante de invasdo. Aos 5 anos, meu pai conseguiu terminar de
construir nossa casa e nos mudamos para um bairro onde os vizinhos
viviam em situac¢do precdria, sem condi¢cdes de saneamento bésico e iam
para a escola para se alimentar. O indice de criminalidade era grande e se
tornava dificil alguma daquelas criangas terem uma condigdo de estudo e se

desenvolverem.

Desde nova, me destacava na escola, apenas por ter pais presentes, diferente
da realidade da maioria. Em determinado momento, fomos vitimas de
violéncia e meus pais, temendo um futuro ruim para mim, resolveram
tentar construir uma casa em outro lugar. Durante muitos anos, meus pais
economizaram muito para construir a casa. Continuei me destacando nos
estudos e ganhando premiagdes. Vendo isso, meus professores instruiram
meus pais a me colocarem em uma escola em um bairro mais seguro. Minha

mie dormiu na fila de uma escola publica considerada referéncia para
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conseguir vaga para mim. Me formei nessa escola e também consegui passar

em um curso técnico em quimica oferecido pelo governo.

Prestei vestibular para diversas universidades, mas escolhi fazer
engenharia quimica com bolsa integral do ProUni pela Universidade de
Uberaba. Com o apoio dos meus pais, me mudei para Uberaba, contudo, eles
nio tinham condi¢des de me manter. Vendo que eles estavam comegando a
vender suas coisas, eu resolvi, mesmo sem emprego, falar com eles que eu

queria sentir as dificuldades da vida e pagar minhas contas.

Consegui um emprego na Zoonoses da prefeitura de Uberaba, fazendo
controle de endemias e visitando residéncia e limpeza de terrenos baldios.
A tarde, trabalhava de garconete, e fim de semana, trabalhava em uma
franquia de iogurtes no shopping. Foram 5 anos trabalhando e estudando

muito quando me formei. Porém, n3o era o que eu esperava.

N3o consegui emprego na drea e continuei fazendo bicos de garconete entre
outros para conseguir dinheiro. Minha busca por novas oportunidades me
levou a mudar para Camacari - BA, uma cidade conhecida por seu polo
petroquimico. Acreditava que poderia encontrar uma oportunidade na drea,
mas infelizmente n3o foi o que aconteceu. Acabei trabalhando como caixa
em uma farmdcia, o que nio me trazia satisfagdo pessoal. No entanto,
continuei acreditando em meu potencial e decidi procurar novas
oportunidades em Brasilia-DF a convite de um amigo de faculdade. Foi
entio, em meados de 2019, que iniciei minha trajetéria em uma fabrica de
embalagens biodegradidveis, a Papello, que era incubada no parque
tecnoldgico da Universidade de Brasilia (UnB).

A empresa buscava inovag¢do em suas vendas e eu me identifiquei muito com
essa proposta. Fiquei um tempo trabalhando na UnB, mas depois todas as
atividades e os funciondrios foram transferidos para a fibrica, situada no
Polo JK em Santa Maria. Inicialmente, comecei como SDR e logo depois fui
promovida a vendedora. Foi uma experiéncia enriquecedora, pois aprendi
muito sobre o mercado de embalagens e sobre o processo de produgio e
venda de produtos sustentdveis. Além disso, pude contribuir para o
crescimento da empresa por meio da minha atuagdo como vendedora.
Porém, logo no inicio do ano de 2020, veio a pandemia que trouxe muitos
desafios para nds da empresa, mas eu vi uma oportunidade de inovar e

expandir nossas vendas, jd que aumentaria expressivamente o delivery,
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consequentemente a venda de embalagens aumentaria junto. Visualizando
isso, fui convidada pelos gestores a implantar o e-commerce da empresa e,

sem saber nada sobre o assunto, passei noites estudando e me aprimorando.

Com muita dedicagio e esforgo, me formei como gerente de e-commerce e
analista de SEO. Com o novo canal de vendas, conseguimos aumentar
significativamente nosso faturamento, passando de 700 mil reais no
primeiro més para 800 mil reais em apenas trés anos. Eu e minha equipe
inovamos no ramo de e-commerce de embalagens, focando em
microempreendedores que conseguem personalizar pequenas tiragens de
embalagens sustentéveis e biodegradaveis, algo que o mercado ainda nio
oferecia. Minha trajetéria é marcada por muitos desafios, mas também por
muitas conquistas. Nunca deixei de acreditar em meu potencial e na
importancia dos estudos. Mesmo enfrentando dificuldades financeiras,
busquei sempre me capacitar e me preparar para as oportunidades que

surgiam em minha vida.

Agora, tenho um novo objetivo: fazer um mestrado no Programa de Pés-
Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
a Inovagdo (PROFNIT), para desenvolver ainda mais meu perfil inovador e
evoluir em minha carreira, iniciando como Aluna especial. Havia a crenga
de que o programa iria me ajudar a inovar minha forma de pensar e de ver
o mundo, e estou determinada a aproveitar essa oportunidade para alcangar

novos patamares em minha vida profissional.

Atualmente, meu objeto de pesquisa é a implementac¢io de agdes sociais e
sustentdveis dentro da Papello, empresa na qual trabalho. Meu objetivo é
promover a doagdo das embalagens que sobram na produgao, cerca de 5% do
total, para que possam ser utilizadas em projetos sociais, ONGs, orfanatos,
entre outros, e incentivar os clientes da empresa a participarem dessa
iniciativa, assinando um termo de autorizagdo para doar suas embalagens

nio utilizadas.

Acredito que a implementagdo dessas a¢des é fundamental para promover
a preservacdo do meio ambiente e a melhor utilizagio dessas sobras que
atualmente s3o apenas recicladas, quando podem ser usadas para fins mais
otimizados. Além disso, essa iniciativa pode contribuir para a construcgio de

um modelo de negécios mais sustentdvel, que atenda as demandas dos
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consumidores por produtos e servigos que sejam social e ambientalmente
responsaveis.

Estou empenhada em realizar essa pesquisa e promover ag¢des sustentaveis
na Papello, acreditando que posso fazer a diferenca para a empresa e para a
sociedade em geral (Fonte Andnima).

Escrita Poética 2:

Depois de 10 anos trabalhando no mesmo lugar
Sem nenhuma perspectiva pra avangar

E sem ter com ninguém pra reclamar

Decidi na UnB me especializar

Trabalhar no juridico e politicas pdblicas é uma chateagio
Que deixa qualquer um num problemio

Mesmo assim por tudo isso tenho gratidio

Mas nio me impede de estar sempre de prontidio
Sem ver qualquer investimento em inovagio

Vi minha vida profissional numa enrolagdo

Desde ja nao serd mais essa adjetivagdo

Com certeza vird uma efetivagio

Hoje ainda como aluno especial

E s6 uma quest3o circunstancial

Com certeza no meu curriculo vai ser diferencial
Pra em qualquer academia ter uma credencial
Aprender a pesquisar de verdade

Sempre foi a minha vontade

Ter certeza do que quero sem ambiguidade

Quem semeia vento colhe tempestade

Por isso vou semeando carinho pra colher lealdade (Fonte An6nima).

Escrita Poética 3:

Esse texto busca exprimir as reflexdes acerca dos movimentos que me
direcionaram para o atual programa de mestrado, local de trabalho e drea
de atuagdo. Nasci em uma cidade pequena no interior da Bahia. Considero
que tive as oportunidades e privilégios tipicos de um jovem de classe média
do interior por ter estudado em escolas particulares em praticamente todo
o meu percurso na educagio bésica, ensino fundamental e médio. Nasci em
1988 e, portanto, sou de uma época em que a televisio e os videogames

estavam pra 14 de populares. A cultura de outros paises e continentes ja
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entrava nas casas e nas vivéncias dos jovens: desenhos e jogos japoneses e
americanos, bandas americanas, boybands europeias, Britney Spears, além
de personagens em miniaturas de herdis internacionais dando um banho de

entretenimento na crian¢ada.

Acredito que essa influéncia cultural t3o diversa (e invasora) fez com que eu
nio me sentisse pertencente a minha cidade. Sentia que era grande demais

para morar ali a vida toda.

Revendo minhas memorias e meu histérico de interesses e atividades,
acredito que o mundo da criagio é o que eu sempre gostei. Teatro, desenho,
modelagem, videogame, as experiéncias com gravadores de fita k7,
montagem com VHS e por fim, o cinema e o trabalho com televisio, nesse

momento atual.

Sempre tive pra mim que a linguagem audiovisual é algo que promove uma
comunicagio de alta precisdo, por fornecer imagem e som para o publico. A
reflexdo é mais ou menos assim: se no texto descritivo de uma casa eu
permito que diferentes leitores pensem em diferentes casas, mesmo que
com um acurado detalhamento, no video, a casa é exatamente aquela que
estd na imagem. E como se fosse uma realidade dada. No livro Cinema - a
Imagem-movimento, Gilles Deleuze traz uma reflexdo do filésofo Henri
Bergson acerca do “movimento” produzido no cinema e como ele constréi

uma realidade em combinagio com o “devir” do espectador.

“Temos visdes quase instantineas da realidade que passa, e como elas sdo
caracteristicas desta realidade, basta-nos alinha-las ao longo de um devir
abstrato, uniforme, invisivel, situado no fundo do aparelho do
conhecimento... Percep¢ao, intelecgio, linguagem procedem em geral assim.
Quer se trate de pensar o devir, ou de o exprimir ou até de o percepcionar,
o0 que fazemos é apenas acionar uma espécie de cinematégrafo interior” (EC,
P. 298-299 (305).(N.T.)).

Deve-se depreender dai que, segundo Bergson, o cinema seria somente a
projecdo, a reprodugio de uma ilusio constante, universal? Como se
tivéssemos sempre feito cinema sem saber? Mas entdo, muitos problemas

se colocam (Deleuze, 1983, p. 7).

Penso que toda essa capacidade do cinema em ser uma linguagem préxima

alinguagem do sonho e, quem sabe, da nossa forma de perceber a realidade,
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é uma razio da tamanha proporg¢io que tomou a cultura de consumo de
imagens em nossos dias. A poténcia do cinema e do audiovisual explicam

meu interesse pela drea.

As demais camadas nas quais estio postos meus agenciamentos explicam,
em grande parte, eu trabalhar no local onde estou: sou do interior do brasil,
LGBT, negro, homem, cis. Adicionalmente, com uma grande dose de
resiliéncia, outras poténcias e ancestralidades pude abrir portas para
trabalhar com cinema independente onde fiz curtas metragem, websérie,
participagdo em festivais, ser reconhecido com alguns trabalhos “mais
autorais”. Além disso, pude trabalhar na TV Brasil (EBC) e participar da
batalha pela defesa da comunicagdo publica e, hoje, estou no canal
universitario de Brasilia (UnBTV).

O ponto em comum nesses diferentes espagos da minha trajetéria é a
produgdo de imagem e som para a geragio de informagdes, construcgio de
sentidos e documentagio/criagdo de “realidades” para a comunicagio entre
os diversos agentes: do autor para o publico, informagdes da academia para
sociedade, publicizagio de politicas de estado para populagio, servigos e
produtos de empresa para consumidores, de mim para o mundo, etc. Vejo
meu trabalho, no contexto do setor produtivo, como uma “solu¢io em

audiovisual” para demandas de comunicag3o.

Compreendo o Programa de Pés-Graduagio em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo como um importante ponto de
encontro entre o que fago, o que posso contribuir e o que penso ser a minha
atual vocagio profissional/artistica: trabalhar com criagio. Minha
trajetdria, sob o olhar trazido nesse texto, perpassa o universo do abstrato,
da criagdo, das midias, do conhecimento. A propriedade intelectual estd
relacionada com as criagdes humanas e é uma forma de dar valor para a

produgio oriunda do conhecimento (os tais ativos intangiveis).

Uma vez situado num momento histérico de intenso consumo por
informagdes e produgdes criativas, o PROFNIT mostra-se fundamental para
ajudar a entender como funcionam os mecanismos de protecio e
transferéncia de tecnologia para inovagio e, desta forma, ter mais robustez

na proposicdo de novos projetos e produtos para o setor produtivo.

Nesse sentido, pretendo desenvolver no PROFNIT um material didatico

dirigido a um publico especifico sobre Propriedade Intelectual, e/ou
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Transferéncia de Tecnologia para inovagio Tecnoldgica em formato
audiovisual que o auxilie a criar pontes com Setor Produtivo a partir da

tutela da Universidade de Brasilia.

Para isso, a produg¢io académica do TCC pode se basear em como o Ambiente
de Inovagio da UnB tem captado tanto inventores interessados em
Propriedade Intelectual, quanto empresas interessadas em serem incubadas.
Coordenadores de unidades académicas. A escolha do publico precisa de
parametros. Nio posso perder a oportunidade de promover dois trabalhos:
websérie “Fabrica de Pessoas” e o curta “O Logro”, ambos de minha diregio
audiovisual. Fiquei na diivida se é um conceito “Foucaultiano” ou “Deleuziano”.
Arriscaria explicar como “os significados que trazemos a partir das estruturas
de poder em sermos quem somos”, ferramentas de comunica¢io para se

aproximar dos seus publicos, para atingir seus objetivos.

Como citado anteriormente, essa producdo académica/tecnolégica para
inovagdo pode ser completamente alterada nessas primeiras semanas, uma
vez que o PROFNIT vem apresentando outras formas de colaborar com a
inovagdo dentro da Universidade, inclusive fora da drea do audiovisual
(Fonte Andnima).

Essas trés narrativas registram as situag¢des vividas e percebidas
pelos estudantes e traduzem as interagdes entre os aspectos subjetivos
( percepgdes de mundo diante de crengas e valores) e os aspectos sociais
e familiares (relagbes sociais familiares e comunitarias) que invocam
interesses por uma investigacio que, de alguma forma, possa
ressignificar uma das dimensdes da vida do sujeito. (Pinto et al., 2015).
Importante destacar como cada um se apropria de sua histéria pessoal
e coletiva para dar contornos ao seu objeto de pesquisa.

O cruzamento dessas narrativas estd ligado as institui¢des, na
medida em que o pesquisador recorta a investiga¢do vinculada a uma
demanda. Esse recorte para investigacdo é singular e especifico para
cada pesquisador e somente pode ser explicado pelos condicionamentos
externos e as percepgdes pessoais reveladas na subjetividade de cada

pesquisador em particular.



2
ETICA NA PESQUISA E RESULTADOS DE IMPACTO

Neste capitulo?, vamos refletir sobre ética na pesquisa e resultados
de impacto a partir da conexio entre a Escola da Complexidade, os
principios da Fisica Quéntica e a Dialética Materialista. A importancia
da ética na pesquisa e a busca por resultados de impacto, em um mundo
cada vez mais complexo e interconectado, transcendem a mera
conformidade normativa, para se tornarem pilares ontolégicos e
epistemolégicos da prépria atividade de produzir conhecimento. Nesse
sentido, independentemente da experiéncia do pesquisador, sua
reflexdo ética deve ser espelhada na pesquisa, como representado na

imagem de abertura do capitulo. Ao fundamentar essa discussdo nas

2 Aimagem de abertura do capitulo é a representagao metaférica de pesquisadora negra experiente com visdes
de mundo e semblante reflexivo-ético interagindo com dados holograficos. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz
(2025¢). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).
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lentes da Escola da Complexidade (Edgar Morin), dos principios da
Fisica Quéntica e da Dialética Materialista, emerge uma compreensio

mais profunda e imperativa do papel ético do pesquisador.

2.1 A Complexidade da ética na pesquisa e os resultados de impacto em
Edgar Morin

Edgar Morin (2000, 2001, 2005) nos convida a abandonar o
pensamento simplificador e reducionista em favor de uma abordagem
que reconhece a interconexio, a incerteza e a multidimensionalidade da
realidade. Neste contexto, a ética na pesquisa nio pode ser vista como
um apéndice ou uma lista de regras a serem seguidas, mas como um

principio inerente a prépria concepgio e condugio do conhecimento:

a) Interconexio e Holismo: para Morin, a pesquisa se insere em um ecossistema
complexo de fendmenos (sociais, ambientais, biol6gicos). Os resultados de
uma investigacdo, mesmo que aparentemente restritos a um dominio,
reverberam em toda a teia. A ética, portanto, exige que o pesquisador tenha
uma “inteligéncia da complexidade”, a capacidade de prever, na medida do
possivel, os maultiplos e imprevisiveis impactos de suas descobertas.
Resultados de impacto nio sio apenas aqueles que alcangam objetivos
especificos, mas os que contribuem para a satide e a sustentabilidade do
sistema maior, que evita efeitos colaterais desastrosos e ndo antecipados. A
ética é a btissola que orienta a navegagdo nessa interdependéncia, exigindo
responsabilidade pela totalidade.

b) Incerteza e Prudéncia: a complexidade nos ensina que o futuro é incerto e
que o conhecimento é sempre provisério e incompleto. Isso impde uma ética
da prudéncia. O pesquisador deve operar com a consciéncia de que suas
intervengées podem gerar consequéncias nio controldveis. A busca por
resultados de impacto, sob essa dtica, ndo é uma garantia de sucesso absoluto.
E um compromisso ético com a minimizacio de danos e a maximizacgio de
beneficios potenciais, reconhecendo a inevitavel parcela de imprevisibilidade.

c) Diidlogo e Reflexividade: a ética complexa demanda uma pesquisa

transdisciplinar e dialégica, que envolva ndo apenas diferentes campos do
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saber, mas também as diversas vozes e perspectivas dos sujeitos impactados.
Resultados de impacto verdadeiro s6 podem ser construidos em um processo
que reflita sobre o préprio ato de conhecer, suas intengdes e suas implicagdes,
de forma a buscar a compreens3o e a participagio daqueles que serio afetados

pelas descobertas.
2.2 A Etica como cocriacao da realidade: perspectivas da fisica quantica

Os principios da fisica quintica, embora se refiram ao mundo
subatémico, oferecem metiforas poderosas para repensar a relacio
entre o observador (pesquisador) e o observado (realidade), com
profundas implicagdes éticas (Capra, 2000; Heisenberg, 1999; Morin,

2000; Shiva, 2003):

a) Principio da Incerteza e o Papel do Observador: A fisica quintica nos mostra
que o ato de observar nio é neutro; ele interfere e, em certo sentido, “colapsa”
as multiplas potencialidades de um sistema em uma realidade definida.
Transpondo para a pesquisa, isso sugere que o pesquisador nio é um mero
decodificador de uma realidade preexistente, mas um participante ativo na
sua cocriagio. A escolha do que pesquisar, como pesquisar e, crucialmente,
como interpretar e divulgar os resultados, “colapsa” o universo de
possibilidades e manifesta uma certa realidade. A ética, aqui, torna-se a
responsabilidade intrinseca de discernir qual realidade estamos contribuindo
para manifestar, exigindo honestidade intelectual e rigor para nio distorcer
dados em prol de interesses ou agendas ocultas.

b) Entrelacamento (Entanglement) e Interconexio Profunda: O fenémeno do
entrelacamento quantico ilustra uma conexio fundamental entre particulas,
independentemente da distincia. Metaforicamente, isso reforga a ideia de que
os resultados da pesquisa, mesmo em dominios aparentemente isolados, estdo
profundamente “entrelacados” com o bem-estar da sociedade e do planeta.
Uma descoberta em um campo da ciéncia pode ter impactos nio locais e nio
lineares, exigindo uma ética que contemple as ramifica¢des globais e de longo

prazo de cada achado. Os resultados de impacto, sob essa 6tica, sdo aqueles
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que reconhecem e nutrem essas interconexdes benéficas e evita os
entrelacamentos que levariam ao dano.

Potencialidade e Escolha Responsavel: Antes da medig3o, particulas existem
em um estado de superposi¢io de potencialidades. A pesquisa, como
“medi¢do”, traz uma dessas potencialidades & existéncia. A ética, neste
sentido, é a escolha consciente e responsivel das potencialidades que a
pesquisa deve buscar manifestar. Isso implica uma responsabilidade pela
inovagio, ndo apenas em termos de “o que é possivel”, mas de “o que é desejavel

e benéfico para a humanidade e o planeta”.

2.3 A Etica na luta pela transformagio: perspectivas da dialética
materialista

A dialética materialista, ao analisar a realidade como um processo

de contradi¢des em movimento e ao focar na praxis (unidade teoria-

pratica), confere a ética na pesquisa um cariter de engajamento e

transformacio social (Marx, 2007; 2013; Engels, 2015).

a)

Identificagio e Resoluc¢do de Contradi¢ées: A realidade é composta por
contradi¢bes inerentes (ex: desigualdade social, exploragdo, destrui¢io
ambiental). A pesquisa ética, sob a lente dialética materialista, nio deve
apenas descrever essas contradi¢des, mas se posicionar criticamente, buscar
resultados que contribuam para a sua superagdo e para a emancipagdo
humana. Resultados de impacto s3o, portanto, aqueles que promovem a
justica social, a equidade, a sustentabilidade e desafiam as estruturas
materiais e ideoldgicas que perpetuam a opressio.

Prixis e Compromisso Social: A dialética materialista enfatiza que o
conhecimento nio é um fim em si mesmo, mas deve ser testado e aperfeicoado
na prética, servindo como guia para a agdo transformadora. A ética na
pesquisa, neste ponto, demanda um compromisso com 0s grupos sociais
marginalizados, com a producdo de conhecimento que lhes seja ttil para a sua
libertagdo e autonomia. N3o basta gerar conhecimento; é preciso que este
conhecimento seja acessivel, aplicivel e que empodere aqueles que sio

tradicionalmente excluidos dos processos de produgio cientifica.
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c) Historicidade e Mudanga: A realidade é histérica e estd em constante
transformacdo. A ética dialética exige que a pesquisa reconheca o contexto
histérico em que estd inserida, suas raizes e suas possiveis consequéncias
futuras. Os resultados de impacto devem ser pensados em termos de sua
contribui¢io para uma trajetdria histérica que aponte para um futuro mais
justo e sustentavel, compreendendo que a auséncia de ética pode perpetuar e

agravar as contradi¢des existentes.
2.4 A ética, a pesquisa e os dilemas contemporaneos globais

A urgéncia da emergéncia climatica, a complexidade da seguranca
alimentar, a transi¢do para fontes de energia sustentaveis, o desafio de
desenvolver tecnologia para a emancipa¢io humana e o imperativo do
combate as desigualdades sio temas mundiais contemporaneos, que
amplificam exponencialmente a importincia de uma pesquisa
intrinsecamente ética, rigorosa e orientada ao impacto. Nesses
contextos criticos, a auséncia de principios éticos nio apenas
compromete a validade cientifica, mas pode exacerbar crises e
perpetuar injusticas.

A pesquisa voltada para a emergéncia climitica e o
desenvolvimento de fontes de energia sustentéveis, por exemplo, deve
ser guiada por uma ética da prudéncia e da complexidade. O olhar de
Edgar Morin nos lembra que as solugdes tecnoldgicas e politicas para o
clima nio sio isoladas; elas interagem com sistemas socioecondmicos e
ambientais complexos.

Pesquisar de forma ética implica considerar impactos totais,
mitigar externalidades negativas inesperadas e garantir que a transi¢ao
energética seja justa e equitativa globalmente. O desenvolvimento de
tecnologias de energia limpa, se nio for eticamente fundamentado,
pode gerar novas desigualdades ou desequilibrios, como a apropriacdo

de recursos naturais ou a exclusio de comunidades. O impacto
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verdadeiro é alcangado quando a pesquisa contribui para solugdes que
servem ao bem-estar planetério e a equidade intergeracional.

No campo da seguranca alimentar e do combate as desigualdades,
a ética na pesquisa se manifesta como um compromisso dialético e
transformador. A dialética materialista nos ensina a identificar as
contradi¢des estruturais que perpetuam a fome e a desigualdade (como
a concentragio de terras, a exploragio do trabalho rural). Pesquisas
éticas, nesse cendrio, nio podem se limitar a descrever problemas, mas
devem gerar conhecimentos que promovam a emancipa¢io humana,
empoderar comunidades marginalizadas e informar politicas publicas
que combatam a subordinagio.

O desenvolvimento de tecnologia para a emancipagdo humana,
nesse contexto, envolve a cocriagio de solugdes que fortalecem a
autonomia das comunidades (como tecnologias sociais para gestio
hidrica ou sistemas agroecoldgicos), ao invés de tecnologias impostas
que possam gerar novas dependéncias. O impacto real é mensurado pela
redugdo da vulnerabilidade e pela promog3o da dignidade.

A visio da Quintupla Hélice da Inovagio (Academia, Inddstria,
Governo, Sociedade Civil e Meio Ambiente/Cultura) oferece uma lente
poderosa para enquadrar a pesquisa ética nessas temdticas. Para que
essa hélice funcione de forma eficaz e justa, a pesquisa com principios
éticos é indispensavel. Ela assegura que os processos de inova¢io nio
sejam dominados apenas por interesses econémicos, mas que integrem
as vozes da sociedade civil e as necessidades do meio ambiente/cultura.

A pesquisa ética pode, por exemplo, investigar e validar solugdes
de energia sustentdvel ou de seguranca alimentar que emergem de
comunidades locais (povos das dguas, campos e florestas) e facilitar seu
escalonamento através de parcerias com o governo e a inddstria. Assim,

a inovagdo, impulsionada por uma pesquisa eticamente consciente e
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metodologicamente rigorosa, torna-se um vetor potente para o
desenvolvimento territorial sustentdvel, combatendo as desigualdades

e respondendo aos desafios globais de forma integrada e humanizada.

2.5 O Debate com o pensamento decolonial e de busca pela regeneracao da
Terra: um novo horizonte ético e epistemolégico possivel

O debate sobre a ética na pesquisa e a busca por resultados de
impacto ganha camadas de complexidade e urgéncia ao dialogar com o
pensamento decolonial, especialmente a partir de vozes que
questionam as préprias bases e finalidades do conhecimento produzido
pelas lentes hegemdnicas ocidentais. Ailton Krenak (2019) e Givania
Silva (2022), cada um a seu modo, oferecem perspectivas que desafiam a
neutralidade da ciéncia e a convidam a uma ética de responsabilidade e
transformac3o que se desvincula de l6gicas coloniais de dominacio.

Ailton Krenak, lider indigena e pensador, oferece uma critica
decolonial explicita a 16gica predatéria do “progresso” ocidental e a
ideia de uma “humanidade” apartada da natureza. Sua voz clama por
uma revisdo da ética na pesquisa que transcenda a relag¢do utilitarista
com o meio ambiente e com os povos.

Para Krenak (2019), a pesquisa ética deve romper com a visio
extrativista do conhecimento, que retira saberes das comunidades sem
retorno ou sem respeito a sua cosmovisio. Ele defende uma pesquisa
que reconheca a Terra como um sujeito vivo, com sua prépria agéncia e
temporalidade, e que contribua para a continuidade da vida e dos rios,
das montanhas e das florestas em pé. O “impacto” de uma pesquisa,
nessa perspectiva, nio se mede em patentes ou publicagdes
hegemonicas, mas em como ela fortalece a autonomia dos povos

indigenas, a revitalizacdo de suas culturas e a capacidade de manter a
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biodiversidade e os ecossistemas, defendendo outras formas de existir
e de conhecer.

Givania Silva, lider quilombola e ativista, traz uma perspectiva
enraizada nas lutas por terra, identidade e direitos dos povos
quilombolas e das mulheres negras. Sua analise decolonial denuncia o
racismo estrutural e o sexismo que historicamente atravessam a
producdo de conhecimento e as politicas publicas, marginalizando e
invisibilizando as contribuicdes de sua gente.

Para Givania, a pesquisa ética deve ser fundamentalmente
emancipatéria e comprometida com a justica social e territorial. Isso
implica uma metodologia que seja coconstruida com as comunidades,
que reconheca e valorize os saberes ancestrais e as tecnologias sociais
gestadas nesses territérios, e que seja orientada para a
autodeterminacgdo e o bem-viver das populacdes negras e tradicionais.
0 “resultado de impacto”, sob essa dtica, é aquele que contribui
diretamente para a garantia de direitos territoriais, a autonomia
econémica das mulheres quilombolas, a revitalizagio cultural e o
fortalecimento das redes de resisténcia contra todas as formas de
violéncia e preconceito.

Em conjunto, Ailton Krenak e Givinia Silva nos impulsionam a
questionar as bases e os propdsitos da pesquisa, exigindo uma ética que
seja verdadeiramente decolonial. Isso significa transcender a
neutralidade aparente e a objetividade hegemonica, para adotar uma
postura investigativa que se engaje com a pluralidade de
epistemologias, que seja empadtica as experiéncias de opressdo e que se
responsabilize por gerar conhecimentos que sirvam a justiga, a
autonomia e a sustentabilidade em um mundo que urge por outras

formas de ser e de saber.



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado e 47/

Nesse contexto, a pesquisa ética e de impacto se transforma em
uma praxis decolonial-regenerativa. Ela se volta ativamente para a
compreensio e o fomento de solugdes que ndo apenas mitigam danos,
mas que ativamente curam e revitalizam sistemas socioecolégicos. Isso
se traduz em um novo paradigma de pesquisa que exige a cocriacdo de
conhecimento com comunidades tradicionais, a valorizagio de suas
tecnologias sociais e de seus saberes milenares como fontes cruciais
para a regeneragio.

Ao abordar temas como a emergéncia climditica, a seguranca
alimentar e as fontes de energia sustentdveis, a pesquisa deve focar em
modelos que promovam a restauragio de ecossistemas (ex:
agroflorestas regenerativas, manejo comunitario de recursos hidricos)
e a soberania alimentar, que desafiem as l6gicas de produgio e consumo
historicamente degradantes do planeta e geradores de desigualdades.

A Quintupla Hélice da Inovagio (articulagio entre Academia,
Inddstria, Governo, Sociedade Civil e Meio Ambiente/Cultura) adquire
um papel central nesse cendrio. A pesquisa ética serve como um
catalisador para que essa hélice atue de forma verdadeiramente
inclusiva e sustentdvel. Ao integrar o pensamento decolonial, a pesquisa
garante que a inovagdo ndo seja apenas tecnologicamente avangada,
mas também socialmente justa e ecologicamente regenerativa.

O didlogo entre os diferentes atores da Quintupla Hélice, mediado
por uma pesquisa que respeita as especificidades culturais e ambientais
dos povos tradicionais, pode impulsionar um desenvolvimento
territorial que nio apenas preserve, mas regenere a vida em todas as
suas formas, combatendo as desigualdades e forje um futuro de bem

viver para todos.



48 e Metodologia cientffica para ambientes de inovacdo
Concluséo: a ética como fundamento do impacto genuino

As perspectivas vistas até agora manifestam que a importancia da
ética na pesquisa e a busca por resultados de impacto tornam-se
insepardveis. A ética ndo é um mero protocolo burocritico, mas a
prépria for¢ca motriz que garante que a pesquisa seja consciente de sua
interconexio complexa com a realidade (Morin), responsavel por sua
capacidade de cocriar o real (Fisica Quintica) e engajada na
transformacio das contradi¢des materiais em busca de justica (Dialética
Materialista).

Um resultado de impacto genuino, portanto, é aquele que,
fundamentado em uma ética rigorosa, transcende o objetivo imediato
da pesquisa para contribuir de forma holistica, responsivel e
emancipatodria para o bem-estar dos individuos, das comunidades e do
planeta, reconhecendo a incerteza inerente ao processo e a necessidade
de constante reflexdo sobre as préprias agdes e intengdes do
pesquisador. Ignorar a ética é nio apenas comprometer a credibilidade
da pesquisa, mas, mais fundamentalmente, comprometer o futuro que
ela pretende ajudar a construir (Krenak, 2019; Silva, 2022).

A discussido sobre Etica na Pesquisa e a busca por Resultados de
Impacto constituem um pilar insepardvel na construcio do
conhecimento significativo e responsavel. Longe de ser uma mera
formalidade ou um protocolo a ser cumprido, a ética emerge como um
imperativo fundamental que permeia todas as fases da investigacio,
desde sua concepg¢io até a disseminacio e aplicagio de seus achados. Um
“resultado de impacto” genuino n3o se define apenas por sua
mensurabilidade ou pela novidade da descoberta, mas, crucialmente,
por sua capacidade de gerar beneficios sociais e ambientais
sustentdveis, em um processo guiado pela integridade e pela

responsabilidade.
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SINTESE:

Etica em pesquisa transcendente do saber, e, por
conseguinte, da ciéncia, é a que, como esta, nao se
contenta em ver o que esta diante dos seus olhos, mas
em entender a partir do que esta ali, no seu interior. E a
pesquisa do fundamental, e, por isso, a que mais se
aproxima da ontologia e da epistemologia do saber e
do ser "comunidade", do fundamental ser um e o outro.
Por isso, ndo é por acaso que o autor entrelaca no
discurso dele, inusitadamente rico, trés vertentes
tedricas: a da Holistica, de Edgar Morin, do
conhecimento que, como bolo, se impregna todo; a da
Fisica Quantica, que vé, como um Periscépio, e vai além,
e nao como um olho de vidro; e, entao, a da Dialética
Materialista, que vai "mato adentro" numa Ciéncia que
é um modo de fazer e entender a Mundo.

Fazer Ciéncia, trancar-se num laboratério e
dialogar com o saber e o ser de 1a pra ca e de ca pra I3,
é 0 que, em sentido amplo e genérico, estuda a Ciéncia
da Pesquisa e suas vertentes. E é sobre isso que
discorremos nesse Capitulo.







3
PESQUISA E MODERNIDADE CIENTIFICA - REFLEXOES
PARA O COMECO DA PESQUISA CIENTIFICA, USO
METODOLOGICO DE IAED E REFLEXOES ETICAS

Neste capitulo®, aborda-se a trajetdéria da curiosidade humana,
desde aquela que é inata ao nosso comportamento descobridor, a
construcdo de métodos, técnicas, necessirios para a transformacio
dessa curiosidade em um formato cientifico. Em seguida, falaremos
sobre a consolidagio do posicionamento critico na pesquisa, seus
reflexos e interconexdes.

A partir desse arcabougo da curiosidade, serd necessério

aprofundarmo-nos nas bases metodolégicas da pesquisa cientifica

* A imagem de abertura do capitulo é a representacdo metaférica de académico interagindo com dados
hologréficos revelando estruturas de poder ocultas. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025d). Imagem gerada
por IA via Gemini Pro (Google).
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contempordnea, com fundamentos, inovag¢des, fluxogramas,
metodologias de revisdo sistemadtica cientifica, até dialogarmos sobre a
utilizacio de sistemas computacionais que utilizam modelos de
linguagens de grande escala, ou inteligéncias artificiais aplicadas a
pesquisa cientifica. Vamos dialogar sobre a utilizacdo dessas inovagdes
tecnolégicas para o avango cientifico do pesquisador.

Por fim, todo esse percurso necessita de uma reflexdo que dialoga
entre a ética, a complexidade da ética na pesquisa e os resultados de
impacto decorrentes do método cientifico, normas e regras técnicas do
trabalho cientifico.

Seja bem-vindo ao Capitulo 3: “Pesquisa e Modernidade Cientifica:
Reflexdes para o Comecgo da pesquisa cientifica, uso metodolégico de
IAED e reflexdes Eticas”. Para comegarmos, trazemos uma pergunta que
é pedra fundamental em todo estudante e pretenso pesquisador: como

comegar uma pesquisa ou estudo cientifico?
3.1 Os tipos de curiosidades: um trajeto ao conhecimento

Sabe aquele pensamento que irrompe quando nos deparamos com
algo novo ou que nio conseguimos recordar, levando-nos a perguntas
como: “O que € isso?” ou “Serd que eu ja vi isso antes?”. Essa ideia inicial
é comum a qualquer empreitada do conhecimento, seja no ambiente
académico, seja na vida cotidiana: a curiosidade (Berlyne, 1960). A
imagem de abertura do capitulo representa esse momento.

A curiosidade, como conceito, pode manifestar-se como forca que
impulsiona o pensamento, sendo essencial na incessante busca humana
por conhecimento e pela compreensio do mundo que o cerca, inclusive
como define a autoridade fundacional do estudo cientifico de

curiosidade Berlyne (1960, p. 5): comportamento lidico. Esse impulso
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investigativo, a partir da contribui¢do de Sarmento, Saavedra e Rosado
(2024), n3o se apresenta de forma monolitica ou de maneira tinica, ao
contrario, desdobra-se em distintas modalidades que orientam
diferentes percursos na aquisi¢io e valida¢io do saber.

Berlyne (1960) construiu, inicialmente, diversas faces da
curiosidade com base nas formas e fun¢des das reagdes provocadas por
estados de estimulo, tensio e embates mentais. Sua visio trouxe

diversos conceitos de curiosidade em dois eixos:

a) Perceptiva ou especifica que decorre da motivagio interna estimulada por
uma busca ativa de redugio de incerteza e aumento de conhecimento sobre o
ambiente, ou seja, por uma novidade dos sentidos e estimulos concretos
(Berlyne, 1960, p. 195); e

b) Epistémica ou diversificada, estd ligada a busca por conhecimento mais
profundo, que envolve o pensamento, raciocinio, com o desejo de entender,

explicar, e adquirir informagdes complexas ou conceituais (Berlyne,1960, p. 283);

A literatura sobre a curiosidade se desenvolveu e, a partir dos
estudos iniciais de Berlyne (1960), identifica trés formas proeminentes
de curiosidade: a empirica, que em Berlyne (1960, p. 221) é a perceptiva,
a cientifica ou epistémica (Berlyne, 1960, p. 284) e a critica (Freire, 2015).
Cada uma dessas representagdes possui defini¢des, caracteristicas e
inter-relacdes especificas (Brasil, 2021; Brasil, 2023; Robaina et al., 2021;
Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024). Tais categorias merecem ser
discutidas como construtos epistémicos significativos para a
metodologia da investiga¢io académica (Perovano, 2016).

Os conceitos, distingdes e as suas potenciais articulagdes sio
elementos fundamentais para a formacio do dominio académico do
pesquisador cientifico e para a prética investigativa (Prodanov; Freitas,

2013). A reflexio epistemoldgica acerca dos fundamentos e métodos da
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7

pesquisa é importante para o avan¢co do conhecimento, do
fortalecimento da critica e da elaboracdo de uma ciéncia consciente de
seus pressupostos e de suas implicagdes (Perovano, 2016; Brasil, 2021;
Brasil, 2023; D’almeida Lobo, Lima, 2022; Faria, 2022; Gamboa, 2018;
Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

Nesse sentido, a transi¢do ou o didlogo entre as diferentes formas
de curiosidade, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
uma curiosidade epistemolégica critica, representa um processo de
amadurecimento da postura investigativa. Tal evolugdo é capaz de
enriquecer e aprofundar o fazer cientifico (Perovano, 2016; Brasil, 2021;
Brasil, 2023; Robaina et al., 2021; Faria, 2022; Guimaries; Nacarato, 2024;
Sampaio; Paula, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Ueno; Natal

Muraro, 2024).

Figura 2: Qual curiosidade deve ser enfatizada na pesquisa

Principais caracteristicas dos tipos de curiosidade

Curiosidade
Cientifica

Envolve investigacdo
sistematica e analise
para descobrir

Curiosidade principios.
Encoraja
uestionamento e .
4 liac Curiosidade
avaliagédo para .
caop Empirica

aprofundar a .

) Foca na observacao
compreensao. . L
direta e experiéncia
para adquirir

conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Berlyne (1960) e Freire (2015), 2025.



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado © 55

Entdo, a partir dessa provocagio reflexiva inicial, qual curiosidade
deve ser enfatizada na pesquisa cientifica? E o que veremos nas se¢des

a seguir.

Pergunta: Qual curiosidade deve ser enfatizada na pesquisa?
Resposta:
( ) Empirica () Cientifica () Critica

3.1.1 A primeira curiosidade: o saber da experiéncia e da observacao
cotidiana

7

A primeira categoria sobre a qual dialogamos é a curiosidade
empirica, frequentemente associada ao conhecimento popular ou ao
senso comum, emerge da experiéncia vivida e da observacio atenta do
mundo circundante, que em Berlyne (1960) eram exploragdes
investigatérias e de inspe¢do. Trata-se de uma forma de saber
construida principalmente por meio da prética e da interagio continua
com o ambiente, dispensando, em sua génese, a comprovacio cientifica
nos moldes metodoldgicos rigorosos (Sampaio; Paula, 2024; Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024).

O conhecimento experienciado, conforme caracterizado por
Almeida (2021, p. 16) e Robaina et al. (2021), embora possa ser percebido
como superficial, sensitivo, subjetivo, assistemdtico e acritico em
compara¢io com o conhecimento cientifico (Sarmento; Saavedra;
Rosado, 2024), possui uma inegivel utilidade e pragmatismo no
cotidiano. Distingue-se do conhecimento cientifico, que demanda um
embasamento tedrico-metodolégico robusto para sua validagio
(Robaina et al., 2021; Sampaio; Paula, 2024).

A valorizagdo do conhecimento empirico e do saber popular tem

ganhado destaque nas discussdes epistemoldgicas contemporaneas,
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especialmente sob a dtica decolonial, que propde um didlogo mais
equitativo entre diferentes sistemas de saberes (Cunha; Antonello, 2024;
Faria, 2022). A chamada ciéncia popular, entendida como um corpo de
conhecimento transmitido culturalmente e desenvolvido fora dos
canais académicos formais (Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024), assim
como as praticas de inovadores sociais que utilizam a intuicido e a
criatividade, baseadas na experiéncia cotidiana, para solucionar
problemas concretos (Afonso; Silva, 2024), exemplificam a relevincia e
a vitalidade da curiosidade empirica.

As caracteristicas fundamentais da curiosidade empirica podem

ser a seguir delineadas.:

® Baseada na experiéncia e na observagdo direta: A fonte primdaria de
conhecimento é a vivéncia sensorial e a intera¢io direta com os fenémenos e
objetos do mundo real (Almeida, 2021; Prodanov; Freitas, 2013; Robaina et al.,
2021; Afonso; Silva, 2024; Sampaio; Paula, 2024);

® De natureza pratica e utilitdria: Orienta-se, em grande medida, para a
resolu¢do de problemas concretos e para o atendimento de necessidades
cotidianas (Afonso; Silva, 2024; Robaina et al., 2021);

® Transmissdo cultural e informal: Propaga-se por meio de tradigdes orais,
costumes, narrativas e praticas sociais, sendo transmitida de geracio em
geragio (Prodanov; Freitas, 2013; Almeida, 2021; Robaina et al., 2021; Cunha;
Antonello, 2024);

® Assistemdtica e nido submetida & metodoldgica cientifica formal: Nio se
submete, em regra, a um protocolo rigoroso (Sarmento; Saavedra; Rosado,
2024) e sistematico de verificag3o, validagdo ou falseamento, como ocorre no
método cientifico, é uma experiéncia nio-formal (Almeida, 2021; Robaina et
al,, 2021);

® Subjetividade e particularidade: E repetidamente influenciada por crengas,
valores culturais e contextos sécio-histéricos especificos, o que pode
apresentar variagOes significativas entre diferentes grupos sociais e

individuos, sujeitos (subjetiva) e individuais (particular) (Robaina et al., 2021).
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Exemplo:

Cunha e Antonello (2024), assim como Sampaio e Paula (2024),
identificam um exemplo emblemdtico da curiosidade a observar a
figura 3 da agricultora que, ao longo de anos de labor e observacgio das
particularidades de seu terreno, das varia¢des climéticas locais e do
ciclo de vida das culturas, desenvolve um sofisticado saber prético sobre

o manejo agricola.

Figura 3: Representacdo metaférica de agricultora idosa negra ajoelhada ao amanhecer,
examinando a terra com as maos.

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025€). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).

Esse conhecimento, construido empiricamente e validado pela sua
eficacia no contexto especifico da propriedade rural, lhe permite tomar
decisdes sobre plantio, cultivo e colheita, mesmo na auséncia de uma
formacdo cientifica formal em agronomia. Tal saber local, embora
distinto do conhecimento agrondémico -cientifico, possui valor e

legitimidade em seu 4&mbito de aplica¢do (Cunha; Antonello, 2024).
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Sarmento, Saavedra e Rosado

(2024) notam que a curiosidade SINTESE:
empirica, longe de ser um obstaculo a A curiosidade
ciéncia, pode constituir o ponto de empirica é baseada

na experiéncia
pratica, cultural,
mais aprofundadas. O questionamento nao-formal e

partida para investigacdes cientificas

gerado por observagcdes e saberes particular.

oriundos da experiéncia pratica pode
instigar a formulagio de hipdteses e
problemas de pesquisa como observado por Prodanov e Freitas (2013),
Robaina et al. (2021), Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e Sampaio e

Paula (2024).

0 que vimos até aqui?
Figura 4: As caracteristicas da curiosidade empirica

As 5 Caracteristicas da Curiosidade Empirica

Experiéncia
Participa Direta
Envolvendo-se Aprendendo
ativamente em através
atividades da interagao
sensorial e
observagao
Manipul
Usando

ferramentas
para explorar e
entender

5

Intera
Envolvendo-se com

objetos e ambientes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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3.1.2 A segunda curiosidade: uma busca pela compreensao, via método
sistematico-cientifico

A curiosidade cientifica, conforme exposto por Robaina et al. (2021)
e Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), representa uma qualidade da
investigacio que visa a compreensio do mundo via pesquisa
sistemdtica, da experimentacdo controlada e da andlise critica das
evidéncias, com fundamentacio no rigor da forma cientifica.

De acordo com Almeida (2021, p. 17) e Robaina et al. (2021), o método
cientifico atua como um roteiro que orienta o percurso da investigacio,
estabelecendo os procedimentos e as etapas necessarias a construgio e
validacio do conhecimento. Este processo engloba, com base nas
contribuigbes de Prodanov e Freitas (2013), Robaina et al. (2021),
Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e Sampaio e Paula (2024), tanto os
métodos de abordagem - como os raciocinios dedutivo, indutivo e
hipotético-dedutivo, quanto os métodos de procedimento, que
englobam técnicas de coleta e andlise de dados, como os métodos
experimental e o observacional.

A literatura voltada a alfabetizacio cientifica e a formacio de
pesquisadores ressalta a necessidade do dominio de conhecimentos
especificos da drea de investigagdo, bem como a aplicacio de um método
estruturado, que envolve etapas como observacdo, formulagio de
hipéteses, vistos na andlise de Robaina et al. (2021) e de Sampaio e Paula
(2024) e teste dessas hip6teses em Sarmento, Saavedra e Rosado (2024)
e Travitzki (2024).

Prodanov e Freitas (2013), Robaina et al. (2021) e Mesquita e Taveira
(2024) complementam, ao dizerem que mesmo em contextos de
formacdo inicial, como o de pedagogos, sdo recorrentes a circulacdo de

concepgdes sobre a ciéncia que, por vezes, se alinham a uma visio
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tradicional do método cientifico, enfatizam a experimentacdo e a

comprovacao.

As caracteristicas distintivas da curiosidade cientifica incluem:

a)

Fundamentada no método cientifico: Utiliza procedimentos sistemdticos,
controlados, explicitados para a coleta, anilise e interpretacdo de dados, além
de buscar a fidedignidade dos resultados (Almeida, 2021; Robaina et al., 2021;
Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Travitzki, 2024; Sampaio; Paula, 2024);
Busca por verificagio e falseabilidade: As hipéteses formuladas devem ser
empiricamente testdveis, ou seja, passiveis de serem refutadas ou
corroboradas pelas evidéncias. O método hipotético-dedutivo, proposto por
Karl Popper, enfatiza a falseabilidade como critério de demarcagio cientifica
(Almeida, 2021; Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024;
Sampaio; Paula, 2024);

Objetividade e rigor: Pauta-se pelo esfor¢co de minimizar a influéncia de vieses
pessoais do pesquisador, com foco na precisio dos resultados e pela
possibilidade de replicagdo dos estudos por outros investigadores (Almeida,
2021; Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Sampaio; Paula,
2024);

Construcio tedrica e generalizagio: Almeja ndo apenas descrever fenémenos,
mas explica-los, identificando relagdes de causa e efeito e, quando pertinente,
formula teorias e modelos com poder explicativo e preditivo que transcendam
0s casos particulares (Robaina et al, 2021; Almeida, 2021; Sampaio; Paula,
2024);

Comunicabilidade e escrutinio pela comunidade cientifica: Os resultados das
investigacdes sdo divulgados em publicagdes especializadas e submetidos a
avaliagdo critica por pares, sendo um processo essencial para a validagio e o
avang¢o do conhecimento cientifico (Almeida, 2021; Prodanov; Freitas, 2013

Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Sampaio; Paula, 2024).

Exemplo:

Como exemplo, Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) citam a

investigacdo translacional voltada ao desenvolvimento de um novo
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tratamento para uma doen¢a neurodegenerativa, exemplificado na

figura 5.

Figura 5: Representacéo metafdrica de cientista com uma Unica gota de liquido azul brilhante.

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025f). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).

Esse processo se inicia com a curiosidade cientifica sobre os
mecanismos moleculares subjacentes a patologia, que é uma etapa
correspondente a pesquisa bésica, por meio de modelos celulares e
animais. Em seguida, a fim de n3o s identificar alvos terapéuticos, mas
para desenvolver potenciais firmacos, caracteriza o escopo da pesquisa
aplicada, numa contribuic¢do conceitual a partir de Sarmento, Saavedra
e Rosado (2024). Posteriormente, s3o conduzidos ensaios pré-clinicos
rigorosos, com o objetivo de avaliar a seguranca e a eficicia preliminar
em modelos animais (Gamboa, 2018; D’almeida Lobo; Lima, 2022;
Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Sampaio; Paula, 2024).

Caso os resultados forem promissores, os ensaios clinicos
prosseguem em humanos, divididos em fases (I, II, III), com desenhos
metodolégicos que incluem grupos controle, randomizacgio e, sempre
que possivel, cegamento, com o intuito de minimizar vieses. Os dados
coletados s3o submetidos a andlises estatisticas robustas, os achados

sdo publicados em periddicos cientificos revisados por pares,
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contribuindo para o corpo de conhecimento da drea e informando
futuras pesquisas e prdaticas clinicas (D’almeida Lobo; Lima, 2022;
Gamboa, 2018; Prodanov; Freitas, 2013; Sampaio; Paula, 2024).

Esse percurso ilustra como a curiosidade cientifica se traduz em
um processo metodicamente orientado e sujeito a validagio continua. A
formagio de pesquisadores, portanto, nio se resume a despertar a
vontade de saber, mas a cultivar uma vontade de saber metodicamente,
internalizando o rigor e a disciplina inerentes a pratica cientifica
(D’almeida Lobo; Lima, 2022; Gamboa, 2018).

SINTESE:

A curiosidade cientifica é uma apuracao metédica que,
guiada pelo rigor do método cientifico, busca compreender o
mundo por meio de pesquisa sistematica, verificacdo e
escrutinio cientifico, visando a construcéo tedrica de um
conhecimento testavel, objetivo e validado.
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0 que podemos sintetizar até aqui?

Figura 6: Curiosidade empirica e cientifica

Qual abordagem de curiosidade é mais adequada para a coleta de
dados e a formulacao de hipéteses?

|

. _

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Berlyne (1960) Almeida (2021), Prodanov e
Freitas, (2013), Robaina et al. (2021); Afonso e Silva (2024); Sampaio e Paula (2024), 2025.

A partir dos conhecimentos consolidados da curiosidade empirica
e cientifica, qual devera ser o foco da pesquisa cientifica?

Resposta:

() Empirica, somente.

() Cientifica, somente.
() Critica, somente.
()

Combinagdo dependera do foco de abordagem.
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3.1.3 A terceira curiosidade: o questionamento epistemoldgico e abusca por
Implicagdes criticas

A curiosidade critica, na visdo de Freire (2015), transcende a mera
acumulacgido de informagdes ou a aplicagio de métodos. Direciona-se
para o questionamento fundamental das préprias informagdes, de suas
fontes, dos processos de producio e de valida¢io do conhecimento, bem
como de suas implicag¢des sociais, éticas e politicas (Prodanov; Freitas,
2013). Caracteriza-se, portanto, por uma postura reflexiva que busca
desvelar vieses, preconceitos, incoeréncias e relacdes de poder
subjacentes aos discursos e praticas, aspirando nio apenas a verdade,
mas também 3 justica e a transformagio social (Sampaio; Paula, 2024;
Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

Ueno e Natal Muraro (2024), ao analisarem a pedagogia de Paulo
Freire (2015), oferecem uma fundamenta¢io robusta para a
compreensio da curiosidade critica (Freire, 2015), descrevendo-a como
uma curiosidade epistemolédgica critica. Esta se desenvolve a partir de
uma curiosidade ingénua, por meio de uma ac¢do educativa criativa e
dialégica, que capacita os sujeitos a admirarem, questionar,
problematizar e criticar seus préprios conhecimentos e a realidade
circundante (Prodanov; Freitas, 2013). Essa perspectiva ressoa com a
nocio de que a formagio docente e a pritica investigativa devem
promover a transicdo de uma curiosidade elementar para um patamar
mais reflexivo e engajado (Ueno; Natal Muraro, 2024; Guimaries;
Nacarato, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

A nocdo de vigilancia epistemolégica, isto é, a reflexdo constante
sobre os pressupostos tedricos e metodolégicos que orientam a prética
investigativa , também é um elemento essencial da curiosidade critica

(Freire, 2015), como analisa Silvio Sinchez Gamboa (D’almeida Lobo;
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Lima, 2022; Gamboa, 2018; Robaina et al., 2021; Sampaio; Paula, 2024;
Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).
As caracteristicas centrais da curiosidade critica (Freire, 2015)

podem ser sintetizadas da seguinte forma:

® Postura questionadora e reflexiva: Caracteriza-se pela nio aceitagio passiva
das informagdes e pela interrogagdo sistemdtica sobre as fontes, os métodos
empregados, 0s pressupostos epistemoldgicos e as conclusdes apresentadas
(Ueno; Natal Muraro, 2024);

® Anilise de vieses e relacdes de poder: Envolve a capacidade de identificar
como interesses econdmicos, politicos, ideolégicos e estruturas sociais
desiguais influenciam a produgio, a sele¢io, a legitimacio e a disseminagdo
do conhecimento (Ueno; Natal Muraro, 2024; Robaina et al., 2021; Sampaio;
Paula, 2024);

® Busca por profundidade e desvelamento: Transcende a descri¢do superficial
dos fenémenos, procura compreender causas subjacentes, contradi¢des e
implica¢gdes mais amplas, muitas vezes ocultas, dos fatos e discursos (Ueno;
Natal Muraro, 2024);

® Orientagdo ética e transformadora: Manifesta-se como uma preocupagio
com as consequéncias sociais e humanas do conhecimento construido, bem
como com o seu potencial para promover a justica social, a equidade e a
transformagio emancipatéria da realidade (Ueno; Natal Muraro, 2024;
Sampaio; Paula, 2024); e

® Metacognicio e autoquestionamento: Implica a capacidade de refletir
criticamente sobre os préprios processos de pensar, conhecer e agir,
reconhecendo limita¢des, vieses e condicionamentos (Ueno; Natal Muraro,

2024; Sampaio; Paula, 2024).

Exemplo 1:
Imaginemos a Dra. Alani, uma astroffsica que analisa dados
cosmoldgicos provenientes de um levantamento de céu profundo. Por

meses, seu trabalho consistiu em categorizar estruturas galdcticas
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conforme os modelos tedricos vigentes. Os painéis digitais exibem
distribui¢cdes de matéria escura, espectros de luz e desvios para o
vermelho, um universo de informagdes ordenadas e previsiveis.
Contudo, em um setor especifico do cosmos simulado, uma assinatura
energética anémala emerge, representada pela esfera de filamentos
dourados. Esta estrutura n3o corresponde a nenhum fenémeno
conhecido; ela é uma aberracio nos dados, uma violagio das
expectativas.
Figura 7: Representacdo metaférica de académica negra interagindo com dados

hologréficos e os analisand
iV -

.
i § | il |
Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025g). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).

Neste exato momento, a curiosidade da Dra. Alani é ativada. Nio se
trata de um interesse vago ou de um tédio a ser preenchido, mas de um
impulso cognitivo direcionado e intenso. Segundo a teoria da lacuna de
informacdo (information-gap theory), proposta por Loewenstein, a
curiosidade emerge quando um individuo se torna consciente de uma
lacuna em seu conhecimento. A anomalia nos dados torna essa lacuna
saliente e aflitiva. Conforme Loewenstein (1994, p. 87), a curiosidade

funciona como um "estado aversivo de privagio cognitiva", que motiva
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o individuo a buscar a informacio faltante para aliviar essa tensdo. A
Dra. Alani sabe o suficiente sobre cosmologia para reconhecer que nio
sabe o que é aquela estrutura. A consciéncia de sua ignorincia especifica
é o motor de sua busca.

O que se segue nio é um processo aleatdrio. A reacdo inicial a
novidade visual da anomalia pode ser classificada como curiosidade
perceptual — um estado de excitagdo provocado por estimulos novos,
surpreendentes ou ambiguos, conforme a tipologia de Daniel Berlyne.
Este tipo de curiosidade tem a funcdo de orientar o organismo para
novas fontes de informacio no ambiente (Berlyne, 1960).

Entretanto, para a Dra. Alani, a curiosidade perceptual
rapidamente evolui para uma forma mais sofisticada: a curiosidade
epistémica. Esta é definida como "o desejo por conhecimento que
motiva os individuos a aprenderem novas ideias, eliminar incertezas e
preencher lacunas em seu saber" (Berlyne, 1954, p. 180, traduc¢io nossa).
Ela nio quer apenas observar a anomalia; ela precisa compreendé-la,
explicd-la e integra-la ao corpo do conhecimento cientifico. Seu foco se
torna uma curiosidade especifica, voltada para a resolugio de um
problema conceitual bem definido, em oposi¢io a uma curiosidade
diversiva, que seria a busca genérica por estimulos para escapar do tédio
(Berlyne, 1960).

A narrativa da Dra. Alani ilustra, ainda, um ponto crucial
ressaltado por autores como Ian Leslie. Em sua obra, Leslie (2014)
argumenta que a curiosidade profunda nio floresce no vicuo, mas é
construida sobre uma base sélida de conhecimento preexistente. O
conhecimento nio é o antdnimo da curiosidade; é seu catalisador. E

precisamente por seu vasto dominio da astrofisica que a Dra. Alani
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consegue identificar a anomalia como tal e sentir a urgéncia de
investigd-la. Um leigo, ao olhar para a mesma tela, veria apenas um
emaranhado de luzes. A Dra. Alani vé uma pergunta fundamental
dirigida ao universo.

A imagem, portanto, ndo retrata apenas uma cientista
trabalhando. Ela dramatiza o processo cognitivo e afetivo que define a
curiosidade cientifica. A jornada da Dra. Alani, da detec¢io de uma
anomalia a busca focada por uma explicagio, encapsula as teorias que
moldam nossa compreensio sobre este impulso humano fundamental.
0 fendmeno ilustra a transi¢io da surpresa perceptual para a indagacio
epistémica (Berlyne, 1960), motivada pela necessidade de fechar uma
lacuna informacional percebida (Loewenstein, 1994) e alicer¢ada em um
profundo conhecimento prévio (LESLIE, 2014). Em ultima andlise, a
curiosidade cientifica revela-se como um ato disciplinado de
investigagdo, uma for¢a motriz que transforma o desconhecido em

fronteira e a anomalia em descoberta.

Exemplo 2:

Um exemplo ilustrativo da curiosidade critica (Freire, 2015),
comum a diversos tedricos, (D’almeida Lobo; Lima, 2022; Gamboa, 2018;
Guimaries; Nacarato, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Ueno;
Natal Muraro, 2024), pode ser encontrado na andlise das disparidades
no acesso e permanéncia na educac¢io superior em um determinado
pais. Uma abordagem baseada unicamente pela curiosidade cientifica
poderia se concentrar na coleta e analise de dados estatisticos sobre o
perfil socioeconémico dos estudantes, taxas de evasio e desempenho

académico (Prodanov; Freitas, 2013; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).
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A curiosidade critica (Freire, 2015), como outra vertente, investiga
politicas publicas de acesso e financiamento da educagdo superior,
analisa como o mérito é construido e avaliado, questiona os curriculos
e as praticas pedagdgicas sob a ética da inclusdo e da diversidade,
examina narrativas e experiéncias dos estudantes de grupos
historicamente marginalizados, e desvelaria os discursos e estruturas
que perpetuam as desigualdades (D’almeida Lobo; Lima, 2022; Gamboa,
2018; Guimaries; Nacarato, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024;
Ueno; Natal Muraro, 2024).

O objetivo final nio é apenas descrever o problema, mas
compreender suas raizes sistémicas e propor intervengdes voltadas a
promog¢do de uma educagio superior mais equitativa, justa e
socialmente referenciada, alinhada aos principios de uma educagio
libertadora (Robaina et al., 2021; Ueno; Natal Muraro, 2024). Nesse
sentido, a curiosidade critica (Freire, 2015) é indispensavel para a
responsabilidade social do pesquisador e para que a ciéncia contribua
efetivamente na superagio de problemas complexos e desinformacio
(Giarola; Cecilio, 2022; Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado,

2024).

SINTESE:

A curiosidade critica transcende a acumulacédo de
informacées, sendo uma postura questionadora e
reflexiva que analisa os fundamentos, vieses e
implicagdes sociais do conhecimento, visando nao
apenas a verdade, mas também a justica e a
transformacdo da realidade.



70 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacio

Como visualizar essa interrelagio?

Figura 8: Os fundamentos da curiosidade critica

Fundamentos da Curiosidade Critica

ap :
N Postura Questionadora

71\ Envolve questionar e refletir sobre informagoes
para uma compreensao mais profunda.

q@ Analise de Vieses

Examina vieses e dinamicas de poder para uma
perspectiva equilibrada.

Qg
N

Curiosidade

Critica
g;l Busca por Profundidade
( Busca por insights profundos e desvela verdades
(‘ ocultas.

Guia a busca por conhecimento com principios
éticos.
Envolve a reflexdo sobre os préprios processos

de pensamento.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Berlyne (1960), Freire (2015), Almeida (2021),
Prodanov e Freitas, (2013), Robaina et al. (2021); Afonso e Silva (2024); Sampaio e Paula
(2024).

A partir dessa visdo das curiosidades, qual deve ser o foco da

curiosidade na sua pesquisa cientifica?

( ) todas.
3.1.4 Diferencas e interconexdes entre as 3 formas de curiosidade

Embora as curiosidades empirica, cientifica e critica possuam
caracteristicas distintivas, elas ndo sdo compartimentos estanques, mas
sim diferentes énfases e abordagens na complexa jornada de construgio
do conhecimento. Compreender suas particularidades e, sobretudo,
suas interconexdes, é essencial para uma visio mais holistica do

processo investigativo (Sampaio; Paula, 2024).
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As principais distingdes podem ser aprofundadas nos seguintes

termos:

a) Fontes de Conhecimento: A curiosidade empirica se desenvolve e se nutre da
experiéncia direta, da observagio do dia a dia e do saber popular transmitido
culturalmente (Afonso; Silva, 2024; Cunha; Antonello, 2024; Sampaio; Paula,
2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024). Ja a curiosidade cientifica se ancora
no método cientifico sistemdtico, na experimentagdo e na andlise de dados
coletados de forma controlada (Almeida, 2021; Robaina et al., 2021; Sampaio;
Paula, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024). A curiosidade critica (Freire,
2015) emerge do questionamento epistemoldgico dos pressupostos, dos vieses,
das implicagdes e da reflex3o sobre o préprio processo de conhecer (Ueno; Natal
Muraro, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Schmidt; Grau, 2024).

b) Rigor Metodoldgico: Na curiosidade empirica, o rigor é validado na prética
cotidiana e na tradi¢do, sendo inerentemente menos formalizado. Na
curiosidade cientifica, o rigor é central e explicitado, constituindo o critério de
validade do conhecimento produzido. Na curiosidade critica (Freire, 2015), o
rigor se manifesta na profundidade da anilise reflexiva, na consisténcia
argumentativa e na capacidade de desvelar contradi¢des e pressupostos ocultos
(Ueno; Natal Muraro, 2024; Sampaio; Paula, 2024; Schmidt; Grau, 2024).

c) Objetividade e Subjetividade: A curiosidade cientifica aspira a aumentar o grau
de objetividade, busca minimizar a influéncia de vieses do pesquisador através
de métodos controlados (Almeida, 2021; Robaina et al, 2021; Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024). A curiosidade empirica é intrinsecamente mais
subjetiva, permeada por experiéncias e contextos culturais particulares. A
curiosidade critica em Freire (2015), por sua vez, nio nega a subjetividade, mas
a reconhece como parte do processo de conhecimento, analisa criticamente
como subjetividades os contextos sociais que moldam a produgio e
interpretagio do saber (Almeida, 2021; Prodanov; Freitas, 2013; Robaina et al.,
2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

d) Foco Principal: O foco da curiosidade empirica é predominantemente pratico
e utilitdrio, voltado a resolugdo de problemas imediatos (Robaina et al., 2021).
A curiosidade cientifica visa a explicagio de fendmenos, ao reconhecimento
de regularidades e a generalizagdo do conhecimento (Robaina et al., 2021). A
curiosidade critica de Freire (2015) direciona a busca pela verdade em um

sentido mais amplo, pela justica social, pela transformagio da realidade,
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questiona as estruturas de poder e as implicagdes éticas do conhecimento

(Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024; Ueno; Natal Muraro, 2024).

Apesar dessas distingdes, €é fundamental reconhecer as
interconexdes e as possiveis transi¢des entre essas formas de
curiosidade. Elas nio sio mutuamente exclusivas e, idealmente, se
complementam.

Observagdes e questionamentos oriundos da curiosidade empirica
servem de estopim para investigac¢des cientificas. Os achados e as teorias
da ciéncia, entretanto, devem ser submetidos ao escrutinio rigoroso da
curiosidade critica (Freire, 2015), que avalia sua validade, seus limites e
suas implica¢des sociais (Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

A nocio de curiosidade epistemoldgica, como discutidas por Ueno e
Natal Muraro (2024), e por Schmidt e Grau (2024), pode ser entendida como
um nivel de maturidade investigativa que permeia e enriquece tanto a
pratica cientifica quanto a reflexdo critica, impulsionando uma busca por
conhecimento mais profundo, consciente e engajado. A formacio de um
pesquisador completo e reflexivo envolve, portanto, o cultivo e a
integracdo dessas trés formas de curiosidade (Robaina et al., 2021).

Assim, a habilidade de transitar entre a observagdo do cotidiano, o
rigor metodoldgico da investigagdo cientifica e o questionamento
critico dos fundamentos e das consequéncias do conhecimento
produzido caracteriza uma postura investigativa madura e socialmente
relevante (Robaina et al., 2021; Sampaio; Paula, 2024; Schmidt e Grau,

2024; Ueno e Natal Muraro, 2024).

Exemplo:
Kahill é um mestre teceldo que herdou uma longa tradi¢ao familiar.
A jornada dele através das formas de curiosidade pode ser segmentada

em trés fases distintas. A primeira, pela inquietude da curiosidade
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empirica e diversiva, a segunda pela perceptual ou cientifica e a terceira
epistémica ou critica.

Fase 1: Por anos, Kahil dominou as técnicas passadas por geragges,
produzindo tecidos de beleza e complexidade inquestiondveis, de forma
pratica, baseada na experimentacio. No entanto, recentemente,
comecou a sentir que sua vida criativa estava estagnada e estava agora
a caminho da mesmice. Ele se via trabalhando por longos periodos sem
parar, e seus associados nio sabiam direito como dentro do atelié ele

encerrava seu trabalho e comecava a trabalhar novamente.

Figura 9: Representacdo metaférica de integracao entre tecnologia e artesanato em tear manual.

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025h). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).

Fase 2: Kahil, em sua busca errante, depara-se com uma
ferramenta de IA generativa, a qual foi projetada para criar padrdes
visuais. Ele, intrigado, passou a alimentar o sistema com imagens de
seus tecidos tradicionais, que se vé na figura 9: uma rede neural de luz
azul, um padrio de complexidade e estrutura inéditas que paira sobre o
tear. Este é um momento da tdo falada curiosidade perceptual. Berlyne
(1960) a define como uma resposta a estimulos que s3o novos,

surpreendentes, incongruentes ou complexos. E a atencdo de Kahil, por
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certo, foi imediatamente capturada. O padrio, entdo, nio é apenas novo;
ele conflita com a compreensio das regras da tecelagem que Kahil
possui, um método. que ele buscou para compreender e resolver: como
aprimorar os padrdes visuais da sua tecelagem familiar.

Fase 3: Em vez de simplesmente admirar o padrio luminoso, Kahil
é movido por um impulso muito mais profundo e muito mais
satisfatério para a maioria de nds: a necessidade de entender. Como a
IA estruturou essa coisa? Quais s3o os seus principios légicos? E possivel
traduzir essa estrutura digital em um tecido fisico e palpavel? Isso é o
que os cientistas e engenheiros que trabalham com inteligéncia
artificial, , nos instigam: a pensar e a trabalhar: a curiosidade
epistémica, o desejo de saber, que faz e fez muitos de nés nesses campos
interessantes, de estabelecer uma avaliagio critica. Este estado é
perfeitamente explicado pela teoria da lacuna de informacio de
Loewenstein (1994). Kahil agora enfrenta uma lacuna aguda entre o que
ele sabe (tecelagem tradicional) e o que ele deseja saber (os principios
por tras do padrio da IA). Essa lacuna cria uma tensio cognitiva que o
motiva a uma busca deliberada e focada por respostas. Ele ndo estd mais
apenas na busca por estimulos; estd em uma missdo para adquirir
conhecimento mas de forma a avaliar, a discutir, a reconhecer limites e
vieses.

A busca o leva a estudar os algoritmos da IA, a experimentar com
os parametros e, crucialmente, a mobilizar todo seu conhecimento
artesanal. Esse tultimo ponto é enfatizado por Ian Leslie (2014), que
argumenta que, em nosso tempo, o conhecimento prévio é o
combustivel da curiosidade profunda. E, claro, para formular as
perguntas certas e decidir se as solu¢des propostas pela IA sio mesmo

solugdes, o que nos parece uma exigéncia que vai além do bom senso,
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nio se pode prescindir do conhecimento acumulado por meio da
pratica. Se Ian Leslie tem raz3o, o que parece um conhecimento remoto
e sem aplicagdo no cotidiano, como o de um mestre teceldo a respeito de
tantas técnicas e materiais, é a condi¢do necesséria para a inven¢io em
um momento como esse.

A dinidmica funcional entre as trés formas de curiosidade é
ilustrada em Kahil. Este seria um exemplo de como o comportamento
humano pode ser influenciado pelas trés formas de curiosidade. A
primeira, é o estado inicial, amplo e ndo direcionado, cotidiano e nio
estruturado. Funciona como um "radar" para a novidade, motivado pela
necessidade de escapar da monotonia. E a base sobre a qual as outras
curiosidades podem se construir, mas raramente leva a um
conhecimento profundo sem a interconexao.

A segunda, curiosidade Perceptual ou cientifica: é a resposta
focada a um estimulo especifico, surpreendente ou complexo. Serve
como o gatilho que transforma a busca difusa em uma investigagio
direcionada. Ela identifica o "o qué?" da questio.

A terceira é a curiosidade epistémica: E a forma mais sofisticada,
representa a busca ativa e consciente por conhecimento para resolver
uma incerteza ou preencher uma lacuna informacional. Ela busca o
"porqué?" e o "como?". Esta forma de curiosidade é a espinha dorsal da
pesquisa cientifica e da inovacdo significativa, pois exige esforco
cognitivo, formulacio de hipdteses e validagio, portanto um
posicionamento critico diante da pesquisa cientifica.

Interconexdo é um processo hierdrquico e ciclico. A jornada do
tecelio Kahil, alinhada com o texto sobre metodologia cientifica a
seguir, mostra que a inovagdo, seja na ciéncia ou na arte, ndo é um ato
espontineo, mas um processo estruturado, em que a curiosidade se

transforma em episteme.
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SINTESE:

A distincao entre as curiosidades empirica, cientifica e
critica, baseada em suas fontes, rigor e foco, se
manifesta em uma interconexdo dindmica onde a
observacdo cotidiana transita para a investigacdo
cientifica e esta é submetida ao escrutinio critico,
sendo a integracao dessas abordagens essencial para
uma postura investigativa madura.

3.1.5 Conclusao

A anilise das distintas formas de curiosidade - empirica, cientifica
e critica — revela a complexidade e a riqueza do processo humano de
busca pelo conhecimento. Cada uma dessas modalidades possui suas
fontes, métodos e focos, contribuindo de maneiras singulares para a
nossa compreensio do mundo e a nossa capacidade de nele intervir
(Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

A curiosidade empirica, desenvolvida a partir da experiéncia e da
tradicdo, oferece saberes praticos e contextuais de inestimaveis valores.
A curiosidade cientifica, pautada no rigor metodolégico, permite a
constru¢io de explicagcdes sistemditicas e generaliziveis sobre os
fendmenos naturais e sociais. A curiosidade critica (Freire, 2015), por
sua vez, impulsiona o questionamento epistemolégico, investigativo e
exploratério das implica¢des e da busca por um conhecimento que seja
nio apenas valido, mas também justo e transformador (Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024).

A integracio harménica dessas formas de curiosidade ¢é

fundamental para um fazer cientifico que seja, ao mesmo tempo,
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rigoroso, ético e socialmente relevante. A capacidade de partir de
indagacdes empiricas, submeté-las ao crivo do método cientifico e,
subsequentemente, analisar criticamente os conhecimentos adquiridos,
as conclusdes, as informagdes concatenadas e suas implicagdes,
constitui a espinha dorsal de uma investigacio madura e impactante
(Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

A prética metodoldégica consistente e a reflexdo epistemoldgica
continua, como elementos centrais da formacio de pesquisadores, como
desenvolvido por D’almeida Lobo e Lima, (2022) e Gamboa (2018), sendo
indispensdveis para a evolugdo e o aprimoramento dessas multiplas
facetas da curiosidade (Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

A verdadeira empreitada cientifica, assim delineada, transcende a
mera aplicacdo de técnicas (Sampaio; Paula, 2024) e se configura como
uma postura investigativa que alia a paixdo pela descoberta a
responsabilidade ética e ao rigor metodoldgico, sempre com didlogo
proficuo entre os saberes, as necessidades e os anseios da sociedade

(Prodanov; Freitas, 2013).

3.2 Bases metodolégicas da pesquisa cientifica contemporanea:
fundamentos, inovacgdes e implicacdes para a escrita cientifica qualificada

A metodologia cientifica, em sua defini¢do mais estrita, representa
a base imprescindivel para a geragdo de conhecimento considerado
como valido e confidvel. Ela orienta o trajeto do pesquisador desde a
origem de uma questdo de investigacdo até a real divulgacio de seus
achados (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

As tendéncias metodolégicas atuais exigem uma escrita cientifica

mais clara, detalhada, reflexiva e eticamente consciente. Um guia de
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exceléncia para essa escrita deve preparar os pesquisadores para lidar
com um cendario dinimico (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A escrita cientifica eficaz no século XXI reflete uma compreensio
profunda das bases metodoldgicas e epistemolégicas, comprometendo-
se com a integridade, a transparéncia e a relevancia (Brasil, 2021; Brasil,
2023).

No contexto cientifico dos ultimos cinco anos, observa-se uma
significativa intensificacdo das discussdes relativas a replicabilidade
das pesquisas, a transparéncia dos procedimentos investigativos e ao
surgimento de novas metodologias, impulsionadas tanto por avancos
tecnolégicos quanto por reflexdes mais aprofundadas de carater
epistemoldgico (Brasil, 2021; Brasil, 2023). Entretanto, esse dinamismo
reflete uma busca constante da comunidade cientifica por um nivel
mais elevado de rigor, relevincia e impacto social do conhecimento
gerado (Andion, 2023; Sampaio; Sabadini; Koller, 2022).

As fundac¢des metodoldgicas da pesquisa cientifica, com énfase
especial nas metodologias inovadoras, tém surgido e se estabelecido no
periodo recente. Ao analisar os fundamentos epistemolégicos
contemporaneos, tracar o processo de investigacdo cientifica e
descrever métodos e técnicas de pesquisa — inclusive aqueles que
utilizam a inteligéncia artificial — busca-se proporcionar uma visido
simultaneamente abrangente e critica (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A investigacdo cientifica atual é amplamente influenciada por
didlogos epistemoldgicos que, em esséncia, reconfiguram a concepgio
de ciéncia, conhecimento e objetividade (Brasil, 2021; Brasil, 2023). Nos
cinco ultimos anos, foi possivel perceber que houve um afastamento

gradual de uma perspectiva puramente positivista — que entendia a
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ciéncia como um reflexo imparcial da realidade — em direcdo a uma
interpretacio da ciéncia como uma prética essencialmente critica,
reflexiva e irrevogavelmente voltada a qualidade e ao impacto social
(Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

O ideal cldssico de neutralidade e objetividade cientifica tem sido
amplamente questionado. Pensadores da magnitude de Pierre
Bourdieu, por meio de sua teoria dos campos cientificos, sustentam, de
maneira perspicaz, que o suposto desinteresse dos cientistas pode
ocultar lutas por poder e legitimidade na prépria concepgdo da ciéncia
(Andion, 2023; Bourdieu, 2004; Brasil, 2021;Brasil, 2023). Essa visio
critica surgiu a partir de contribui¢ées fundamentais como a de Robert
Merton, que investigou a complexa interacdo entre o ambiente
institucional e o progresso cientifico, e de Thomas Kuhn, que
apresentou o conceito de paradigmas e revolugdes cientificas,
permitindo a consideragio de influéncias externas na pratica cientifica
(Andion, 2023; Soares et al., 2021; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Esse contexto de indagacdes fomentou discussdes essenciais
acerca do rigor metodolégico e da objetividade. A chamada crise de
replicabilidade, demonstrada por investigacdes como as de John
Ioannidis, revelou dificuldades considerdveis em reproduzir
descobertas de estudos amplamente referenciados e,
consequentemente, resultou em um incremento significativo das
exigéncias metodolégicas por parte de periddicos de alto impacto
(Brasil, 2021; Brasil, 2023; Sampaio; Sabadini; Koller, 2022). Em resposta,
deve-se estabelecer a ideia de que a validade do saber é, muitas vezes,
circunstancial, e que os investigadores devem se empenhar na

elaboragio de sistemas de producio de conhecimento que revelem, de
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maneira cristalina, seus componentes, inter-relacdes, possiveis
inconsisténcias e limita¢des intrinsecas, em detrimento da procura por
uma coeréncia epistemoldgica absoluta (Andion, 2023; Brasil, 2021;
Brasil, 2023).

A reflexio atual reconhece que o conhecimento cientifico é, por sua
esséncia, incompleto e temporario (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022). A
visio de Gaston Bachelard, ao propor uma epistemologia sem
fronteiras, entende que as limita¢des do saber ndo se apresentam como
barreiras intransponiveis, mas como paragens momentineas do
pensamento — comumente derivadas de um problema mal delineado
que se constitui em um verdadeiro obstaculo

Essa perspectiva estd congruente com a nocdo de ciéncia como
processo de transformacio. Boaventura de Sousa Santos sugere um
paradigma emergente no qual o conhecimento das ciéncias naturais é,
ao mesmo tempo, cientifico-social, local e total, além de estar
intrinsecamente conectado ao autoconhecimento (Martins; Santos,
2018; Brasil, 2021; Brasil, 2023; Macucule et al, 2023). Outros
pesquisadores, como Japiassu, Bunge e Morin, também participam
dessa abordagem, ao investigarem a complexidade e a interconexio dos
conhecimentos (Brasil, 2021; Brasil, 2023; Macucule et al., 2023).

A diferenciacdo entre Epistemologia, comumente considerada
sindnima da Teoria do Conhecimento, e Filosofia da Ciéncia demonstra-
se igualmente pertinente. Enquanto a primeira se concentra no
conhecimento humano de maneira geral, com origens que remontam a
Plat3o, a segunda direciona seu foco, de forma mais especifica, para as

questdes imanentes A ciéncia (Silva, 2025).
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Segundo Silva (2025), a Filosofia da Ciéncia abrange a
Epistemologia da Ciéncia como uma de suas subdreas, que busca pela
unidade da natureza, desde a época dos fildsofos gregos e representa um
principio fundamental da ciéncia (Silva, 2025). Essa visdo continuista se
opde de forma evidente a interpretagdes que localizam o surgimento da
epistemologia com a chegada do positivismo, uma posi¢io que Silva
(2025) julga, acertadamente, problemaética.

A crise de replicabilidade, ao comprometer a confiangca na
consisténcia de determinadas descobertas cientificas, nio se apresenta
apenas como um obstidculo de natureza técnico-metodolégica. Suas
origens sdo, na realidade, intimamente ligadas a epistemologia, uma vez
que exigem uma reconsideracio do que é considerado conhecimento
cientifico legitimo e dos procedimentos associados a sua validacio
(Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A referida reavaliagio estabelece um ambiente propicio para
iniciativas como a ciéncia aberta, que sugere uma maior transparéncia,
disseminacdo de dados e pré-registro de pesquisas como métodos para
reconquistar a confianca e aumentar a solidez da ciéncia (Heing;
Miranda, 2024; Sampaio; Sabadini; Koller, 2022). Simultaneamente, a
conversa acerca de uma epistemologia sem fronteiras (Macucule et al.,
2023) e a aceitagdo da diversidade de matrizes epistémicas, conforme
notado no Ambito da Administragio (Andion, 2023), indicam uma
tendéncia de valoriza¢io da interdisciplinaridade e da unificagio de
conhecimentos. Esse movimento contesta a compartimentaliza¢io do
saber em silos disciplinares rigidos e fomenta uma concep¢io mais
integrada e complexa da produgio cientifica, indicando que as divisdes
entre os saberes sdo permedveis e a superag¢io da incompletude
cognitiva reside na habilidade de transitar entre distintas perspectivas

(Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023).
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Nesse contexto, um manual de redacio cientifica deve ir além das
regras formais e estimular o pesquisador a uma reflexo epistemolégica
aprofundada acerca de suas decisdes metodoldgicas, dos principios de
seu dominio de estudo e da relevancia essencial de transmitir, de forma
clara e com integridade intelectual, as bases que sustentam seu
conhecimento. Pensadores como Bruno Latour e Michel Callon, nas suas
contribuicdes a socioantropologia da ciéncia e da tecnologia, assim
como Karl Popper, com sua proposi¢io do principio da falseabilidade,
continuam a exercer uma influéncia significativa nessas discussdes
acerca de como a ciéncia é, de fato, produzida e validada (Andion, 2023;

Soares et al., 2021; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

SINTESE:

A metodologia cientifica contemporanea, em resposta a
crise de replicabilidade e a aprofundadas reflexées
epistemoloégicas que questionam a neutralidade absoluta,
evolui para uma pratica que valoriza a transparéncia, o
rigor e a integracao de saberes, exigindo uma escrita
cientifica que demonstre ndo apenas dominio técnico,
mas uma consciéncia critica de suas bases e implicacdes.

A metodologia cientifica, portanto, estd em constante evolugio, e

depende principalmente da contribui¢do dos pesquisadores para a sua

retroalimentacdo e inovagdo em termos da pratica e do rigor cientifico.
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Um resumo rapido:

Figura 10: Evolugédo constante da metodologia cientifica.

Evolucao da Metodologia Cientifica

Método Integre Método
Cientifico Conhotientes Cientifico
Opaque RTTET Transparente
Faltade Promovadados Fortalecao Combine Ciéncia critica,
transparéncia e e métodos designe perspectivas  rigorosa
rigor abertos a ana’lis§ da interdisciplinares e aberta
pesquisa

| | | %

PN AN

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Soares et al. (2021); Brasil (2021), Sampaio et
al. (2022), Brasil (2023), Andion (2023), Macucule et al. (2023); Heinz e Miranda (2024).

3.2.1 O processo de pesquisa cientifica na atualidade: contornos e
demandas contemporaneas

O processo de pesquisa cientifica atual, embora apresente
diferencas em suas particularidades de acordo com o campo do
conhecimento e a esséncia do problema investigado, observa, de forma
geral, um conjunto de etapas interligadas que tém como objetivo
garantir o rigor metodoldgico, a validade das descobertas e a capacidade
de comunicagio dos resultados. Esse trajeto é, de maneira ascendente,
atravessado por reflexdes de cardter ético e pela imprescindivel
exigéncia de transparéncia nos processos (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

O inicio geralmente se d4 por meio da observagio minuciosa da
realidade, da identificacdo de lacunas no conhecimento prévio ou o

surgimento de questdes praticas e tedricas que necessitem de uma
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investigacdo aprofundada. A partir desse ponto, inicia-se a elaboracio
do problema de pesquisa , etapa de extrema relevancia, que envolve a
transformacgdo de um tema ou de uma preocupagio abrangente em uma
indagacio especifica, clara, precisa, objetiva e, essencialmente, passivel
de ser investigada por meio de métodos cientificos (Brasil, 2021; Brasil,
2023; Freitas, 2019; Oliveira, 2011).

Uma questio de pesquisa bem estruturada deve evidenciar
relevincia, originalidade ou, no minimo, uma nova perspectiva sobre
um tema familiar, além de sua viabilidade e levar em conta os recursos
materiais e temporais disponiveis. A literatura dedicada a metodologia
destaca que essa formulacio pode ocorrer sob a forma de uma
interrogacdo direta ou de uma afirmagio orientadora (Freitas, 2019;
Brasil, 2021; Brasil, 2023). A dimens3o dessa fase é tio significativa que
se confere a personalidades excepcionais, como Einstein, a crenca de
que a capacidade de formular questdes é mais crucial para o progresso
da ciéncia do que, de fato, a busca por solugdes (Oliveira, 2011). E
importante destacar que a formulacdo apropriada do problema nio se
apresenta como um ato isolado; ao contrario, ela resulta de uma imersio
critica no conhecimento existente — isto é, de uma extensiva revisio de
literatura - e de uma reflex3o epistemolégica por parte do pesquisador
sobre os pressupostos que guiario sua pesquisa. Um problema que
esteja mal definido, ou que possua embasamento superficial, pode
comprometer a validade e a relevincia de todas as fases subsequentes
da investigacio.

A definicio de objetivos, gerais e especificos, esclarecem as metas
a serem alcangadas com a investigagdo. Quando pertinente,

especialmente em abordagens quantitativas e em determinadas
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modalidades de métodos mistos, realiza-se a formulacdo de hipéteses,
que correspondem a pressupostos passiveis de verificagio, logicamente
derivados do problema e do referencial tedrico escolhido. A selecdo da
metodologia constitui o instante de tragar o caminho investigativo que
visa responder a questio formulada e alcancar os objetivos
estabelecidos. A referida escolha implica, de forma indispensével, a
selecdo de abordagens (quantitativa, qualitativa) ou mista (Creswell;
Plano Clark, 2017), dos métodos (experimental, estudo de caso,
etnogréfico, entre outros) e das técnicas especificas para a coleta e
analise dos dados (Sampaio; Paula, 2024).

A fase da coleta de dados envolve a aplicagio dos instrumentos e
procedimentos estabelecidos no plano metodolégico. Posteriormente, a
avaliagdo e compreensio dos dados visa processar as informacgdes
obtidas, conferindo-lhes significado e relevincia em relagio a
problemadtica investigada, aos objetivos estabelecidos, as hipédteses
formuladas (caso existam) e ao referencial tedrico que sustenta a
pesquisa. Os resultados e interpretacées decorrentes sdo estruturados e
divulgados por meio da confecgio do relatério ou artigo cientifico
(Brasil, 2021; Brasil, 2023). Este produto é, posteriormente, submetido a
revisio por pares, um mecanismo fundamental de validacio pela
comunidade cientifica, antes de sua eventual publicagdo e divulgagio, a
qual, idealmente, ultrapassa os limites da academia no contexto da
ciéncia aberta. (Heinz; Miranda, 2024).

A ética na pesquisa é de suma importancia e abrange todas essas
fases. Inicia-se pela elabora¢io do estudo, passa pela coleta de dados
com seres humanos, etapa que, no Brasil, requer a aprovagio dos
Comités de Etica em Pesquisa (CEP), em conformidade com os

normativos como as Resolugdes CNS n® 466/2012 e n° 510/2016
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(Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023), e seguindo
até a andlise dos dados de maneira honesta e imparcial, bem como a
atribui¢io adequada de autoria nas publicag¢ées. Priticas como o pré-
registro de pesquisas, que envolve a elabora¢do do plano de investigagao
em plataformas publicas antes da coleta de informagdes, e a
administracdo dos dados da pesquisa, incluindo seu compartilhamento
quando adequado e eticamente fundamentado, sio cada vez mais
reconhecidas como métodos para aumentar a transparéncia e a
credibilidade da ciéncia (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Heinz;
Miranda, 2024; Cristofari; Kerkhoff, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

O processo de investigacio nio é, necessariamente, linear.
Frequentemente, adquire uma natureza iterativa, na qual os resultados
de uma fase especifica podem reverter e aprimorar fases anteriores.
Obsticulos na obtencdo de dados, por exemplo, podem levar a
modificagdo na metodologia; resultados surpresa, por sua vez, podem
gerar novas indagacdes de pesquisa ou reinterpretacdes teéricas. Por
conta disso, um guia de redacio cientifica eficaz deve evidenciar a
esséncia dinimica e reflexiva da pesquisa cientifica (Brasil, 2021; Brasil,

2023).
3.2.2 Fluxograma da pesquisa cientifica

Com o intuito de ilustrar este procedimento, sugere-se o modelo

de fluxograma a seguir:
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Fluxograma 2: Ciclo da Pesquisa Cientifica

Ciclo do Processo de Pesquisa Cientifica

Publicacdao
Divulgar a pesquisa para a
comunidade cientifica

Observacao e Ideias
Iniciar com observagoes

e gerar ideias Formulagao do

Problema
Avaliar a pesquisa
por especialistas Definir claramente a

questao da pesquisa

Revisao de
Relatorio/Artig Literatura
Documentar e Examinar o

escrever os conhecimento

Processo de Pesquisa
resultados da P existente para
. Cientifica
pesquisa contexto
Objetivos e
Anilise e Hipoteses
Interpretaciao Estabelecer metas
Analisar dados para E@ @ e previsoes

tirar conclusoes

Coleta de Dados Escolha da Metodologia
Selecionar métodos de
pesquisa apropriados

Reunir dados relevantes
para analise
Obter aprovacao ética
para pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025, com base em (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022), (Heinz
e Miranda, 2024), (Cristofari; Kerkhoff, 2022); (Creswell; Plano Clark, 2017), (Strauss , 1967),
(Denzin; Lincoln, 2023), (Yin, 2018), (Marconi; Lakatos, 2011), (Sampaio; Sabadini; Koller,
2022) e Sampaio; Paula (2024).

O fluxograma se inaugura com a etapa de Observagido e Geragdo de
Ideias, prosseguindo para a Formulac¢do do Problema de Pesquisa, Revisdo
de Literatura, Defini¢io de Objetivos e Hip6teses e, por fim, Escolha da
Metodologia. Apds essa selecio da metodologia, ocorre um momento
decisivo: Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Caso a
aprovagio ocorra, a pesquisa prossegue para a Coleta de Dados, Andlise e
Interpretacdo dos Dados, Elaboragio do Relatério/Artigo Cientifico e
Submissdo e Revisdo por Pares. Caso a revisio por pares resulte em
aceitacdo, ocorrerd a etapa de Publicacio e Disseminagdo. Caso haja a

necessidade de revisdes, o processo retorna a etapa de elaboragio do
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relatério. Os elementos transversais, como Etica na Pesquisa, Gestdo de
Dados de Pesquisa, ciéncia aberta (Pré-registro, Dados Abertos) e
Reflex3o Epistemolégica Continua, estdo destacados como influéncias em
todo o fluxo. Fim da descritiva do fluxograma (Brasil, 2021; Brasil, 2023).
Este fluxograma obejtiva representar, de maneira clara e
sequencial, a complexidade envolvida no processo de pesquisa, ao
tornar sua compreensio mais acessivel, especialmente para
pesquisadores em formagdo. Também contribui para organizar o
raciocinio sobre a elaborag¢do de um projeto de pesquisa, para situar a
fase da escrita cientifica em um contexto mais abrangente, evidenciar
as interconexdes logicas e as reflexdes contemporaneas que o envolvem

(Brasil, 2021; Brasil, 2023).

3.2.3 Avaliacao critica dos métodos e técnicas de pesquisa contemporaneos
dos ultimos cinco anos

A pesquisa cientifica atual conta com um conjunto metodolégico
variado e em continua transformacio, cuja selecio cuidadosa é
influenciada pela esséncia do problema investigado, pelos objetivos do
estudo e pelos principios epistemolégicos que sustentam a posicdo do
pesquisador. Nos ultimos cinco anos, constata-se ndo apenas a
consolidacdo de abordagens tradicionais , agora permeadas por novas e
mais rigorosas exigéncias de avaliagio, mas também a emergéncia e a
disseminagdo de metodologias inovadoras, que refletem as

transformacdes no Zeitgeist cientifico (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Abordagens quantitativas: énfase no rigor e replicabilidade

As metodologias quantitativas continuam sendo um pilar em vérias
dreas do saber, distinguindo-se pela busca da objetividade, pela
mensurac¢io rigorosa de varidveis, pela capacidade de generalizar

resultados com base em amostras representativas e pelo exame formal de



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado 89

hipdteses estatisticas. Recentemente, um foco especial tem sido atribuido
ao aumento da precisdo estatistica. Esse movimento se apresenta, em
larga extensdo, como uma resposta direta e imprescindivel a crise de
replicabilidade que se espalhou por vérias dreas das ciéncias (Sampaio;
Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023). De fato, essa crise
revelou vulnerabilidades em praticas de pesquisa anteriores, tais como a
dependéncia excessiva e, em certas ocasides, a critica do valor de p, a
publicacio seletiva de resultados favoraveis (conhecida em inglés como
publication bias) e a baixa poténcia estatistica que afetava um ntimero
significativo de estudos (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Dessa maneira, revistas de grande impacto e institui¢des de fomento
a pesquisa aumentaram, significativamente, as exigéncias metodoldgicas
para investiga¢des de cardter quantitativo. Isso inclui a recomendagio, ou
até mesmo a imposig3o, de planejar hipéteses e andlises a priori (ou seja,
antes da coleta de dados), além do célculo do poder estatistico para
determinar o tamanho amostral apropriado, a apresentacio detalhada do
valor exato de p (geralmente com trés casas decimais), a apresentagio de
tamanhos de efeito com seus respectivos intervalos de confianga (por
exemplo, IC95%), e a descri¢do clara e minuciosa do manejo de dados
ausentes ou incompletos (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021;
Brasil, 2023). A aplicagio de estimadores estatisticos e pontos de corte
deve, necessariamente, estar alinhada com a literatura cientifica atual e
devidamente citada (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil,
2023). A repeti¢do de pesquisas, anteriormente desconsiderada, tem sido
cada vez mais valorizada como uma maneira fundamental de confirmar
a solidez e a credibilidade dos resultados cientificos.

Métodos estabelecidos, como levantamentos amostrais (surveys),
desenhos experimentais e quase experimentais, além da andlise de
dados secundarios, incluindo grandes volumes de dados, ou Big Data,

cuja andlise é muitas vezes aprimorada por ferramentas de inteligéncia
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artificial, permanecem amplamente utilizados. Apesar de os materiais
examinados para a elaboragado deste relatério ndo identificarem autores
especificos renomados em métodos quantitativos gerais nos tltimos
cinco anos, a aten¢io se concentra, de forma inequivoca, na
conformidade com boas praticas estatisticas reconhecidas e na
transparéncia metodoldgica, conforme descrito em guias de referéncia,
como o divulgado pela Universidade de S3o Paulo (USP) (Sampaio;
Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023). Um manual de redacio
cientifica de alta qualidade deve explicar essas praticas recomendadas
e enfatizar a relevincia de uma descri¢gio metodolégica que possibilite
nio apenas a andlise critica, mas também a eventual replicagio do

estudo por outros investigadores (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Abordagens qualitativas: profundidade, contexto e acuracidade na

interpretacao

As metodologias qualitativas revelam-se fundamentais para a
compreensio de fendmenos intrincados, para a interpretacio de
significados subjacentes, para a analise de contextos particulares e para
a investigacido da subjetividade humana - esta dltima, é necessaria
enfatizar, nio deve ser considerada um viés a ser prontamente
descartado, mas sim um elemento intrinseco a experiéncia humana que
pode ser reconhecido e gerido metodologicamente com precisio (Brasil,
2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula, 2024). Nota-se uma crescente
complexidade na aplicacio de métodos qualitativos, favorecida, em
parte, pelo desenvolvimento de softwares especializados para a andlise
de dados qualitativos, como: NVivo, MAXQDA e ATLAS.ti - uma
inferéncia fundamentada na pratica académica atual, nio explicitada

nos documentos disponibilizados como fontes.
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As discussdes sobre a rigidez e a validade na pesquisa qualitativa
seguem em desenvolvimento, apresentando critérios distintos dos
tradicionalmente utilizados em investiga¢des quantitativas, como
credibilidade, transferibilidade, dependabilidade e confirmabilidade. A
ética na interacdo entre o pesquisador e os participantes constitui uma
preocupagio central e imprescindivel, sobretudo em investigacdes que
envolvem popula¢des vulneraveis ou temas de cardter sensivel (Sampaio;
Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023). A importincia da
diversidade nas amostras de pesquisa, além dos grupos que tém sido
tradicionalmente analisados (ocidentais, com elevado nivel educacional,
provenientes de contextos industrializados, présperos e democraticos —
referidos pelo acrénimo WEIRD), tem recebido crescente destaque, sendo
que as abordagens qualitativas s3o especialmente apropriadas para
compreender a riqueza e a singularidade das experiéncias de grupos
variados e, em certas ocasides, marginalizados (Sampaio; Sabadini; Koller,
2022). Esse reconhecimento da diversidade de perspectivas e vozes, sem
davida, refor¢a a fun¢io da pesquisa qualitativa (Andion, 2023; Brasil,
2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula, 2024).

Métodos como estudos de caso, etnografia, fenomenologia, andlise
de discurso e grounded theory (teoria fundamentada nos dados)
continuam a ser fundamentos da pesquisa qualitativa (Sampaio; Paula,
2024). Autoras classicas, como Norman K. Denzin e Yvonna S. Lincoln
(no contexto do panorama geral da pesquisa qualitativa), Kathy
Charmaz (referente a grounded theory construtivista) e Robert K. Yin
(para o estudo de caso) permanecem referéncias, embora a aten¢o para
um guia contemporineo deva se concentrar em pesquisas recentes que
abordem inovagdes metodolédgicas, aplicagdes atuais e as discussoes
éticas e de rigor que envolvem a drea (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022;

Brasil, 2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula, 2024).
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Os documentos examinados, apesar de nio citarem autores
destacados especificos para métodos qualitativos em geral nos tltimos
cinco anos, sublinham a importincia vital da ética e da diversidade na
amostra (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023;
Sampaio; Paula, 2024), além do valor inerente a pluralidade de
perspectivas que as abordagens qualitativas podem proporcionar (Andion,
2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula, 2024). Um manual de
redagio cientifica deve oferecer diretrizes sobre a condugio e a divulgagio
de investigac¢des qualitativas com precisao, clareza e consideracio ética. E,
ainda, salientar sua importancia incomensuravel na andlise de contextos,

processos e significados (Sampaio; Paula, 2024).

Métodos mistos: caminho para integracio e a compreensio

multifacetada

Os métodos mistos, que se destacam pela combinacio criteriosa de
aspectos das abordagens quantitativas e qualitativas em um tinico estudo
ou programa de pesquisa, tém alcangado uma proeminéncia e sofisticagio
crescente no contexto cientifico (Brasil, 2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula,
2024). O principio essencial que fundamenta essa abordagem é a busca por
uma compreensio mais abrangente, profunda e multifacetada do
fendmeno em estudo, partindo da premissa de que a integrac¢io sinérgica
das forcas de ambas as tradi¢gdes metodolégicas pode gerar percepgdes que
dificilmente seriam obtidas por meio de uma tnica abordagem isolada
(Brasil, 2021; Brasil, 2023). Essa integracdo evidencia um aumento do
pragmatismo na investigacdo, no qual a selecio metodoldgica é
predominantemente orientada pela aptiddo de responder a questio de
pesquisa de maneira abrangente e sélida, em vez de seguir rigidamente
um Unico paradigma. A concepgio de que pesquisadores tém a capacidade,

e em determinados momentos a obrigacio, de transitar entre distintas



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado © 93

matrizes epistémicas a fim de ultrapassar a incompletude cognitiva
(Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023) se manifesta de maneira pratica e
com embasamento metodolégico nos métodos mistos.

As tendéncias contemporaneas neste campo abarcam uma ampliagdo
da diversidade e um notavel aprimoramento nos desenhos de pesquisa
mista (Creswell; Plano Clark, 2017), tais como os desenhos sequenciais
(explanatdrios ou exploratérios), convergentes (também conhecidos como
paralelos) e transformativos (guiados por uma perspectiva tedrica
especifica, como a feminista ou a critica) (Brasil, 2021; Brasil, 2023).
Debates significativos enfocam os obstdculos relacionados a integragdo
eficiente dos dados quantitativos e qualitativos, assim como das
interpretagGes advindas de cada componente, almejando uma sintese que
seja consideravelmente mais do que a mera justaposi¢cdo ou a agregacio
das partes (Brasil, 2021; Brasil, 2023; Sampaio; Paula, 2024).

Autores como John W. Creswell e Vicki L. Plano Clark (Creswell;
Plano Clark, 2017), constituem referéncias consolidadas e
indispensiveis no campo dos métodos mistos e proporcionam um
arcabouco tedrico e pratico substancial. Para a elaboragio de um guia
atualizado, torna-se relevante concentrar-se nas publicacdes mais
atuais ou em obras de outros autores que, ao longo dos dltimos cinco
anos, tenham promovido o desenvolvimento da teoria, das aplicacdes
praticas ou a superacdo dos desafios associados a integracio em
investiga¢des que envolvem métodos mistos (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Os materiais apresentados para a elaboragido deste relatdrio nio
identificam autores especificos de métodos mistos que tenham
realizado publica¢des de destaque nos dltimos cinco anos; no entanto, a
légica que fundamenta a pluralidade e a superagio da incompletude
cognitiva (Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023) que claramente valida
a importancia e a contemporaneidade dessa abordagem. Um manual de

escrita cientifica de ponta deve expor os variados tipos de designs de
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métodos mistos, abordar as melhores abordagens para a coleta, andlise
e, de maneira essencial, a integracio dos dados, além de oferecer
diretrizes sobre como comunicar os resultados de forma coerente e
clara. E necessario, também, detalhar o raciocinio para a selecio do
design misto e evidenciar como a integracdo efetivamente enriqueceu

as conclusdes da investiga¢do (Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023).
3.2.4 Metodologias inovadoras emergentes: horizontes em expansao

O contexto da investigagio cientifica foi significativamente
aprimorado pela apari¢io e solidificagio de metodologias e praticas
inovadoras, impulsionadas por avancos tecnolégicos disruptivos, além de
uma reconfiguracdo do ethos cientifico em dire¢io a maior colaboracao,

transparéncia e impacto social (Andion, 2023; Brasil, 2021; Brasil, 2023).
Ciéncia aberta (open science): paradigma de transparéncia e colaboracio

A ciéncia aberta constitui um movimento amplo e multifacetado,
cujo objetivo tornar a pesquisa cientifica, seus dados brutos e sua
divulgacio acessiveis a todos os estratos de uma sociedade curiosa,
composta por entusiastas, especialistas ou o publico em geral. Seus
principais fundamentos englobam o acesso aberto a publicagdes
cientificas, a disponibiliza¢do de dados de pesquisa em formato aberto,
a adogio de metodologias abertas (como software e hardware de cédigo
aberto), a promoc¢3o da ciéncia cidadi e a instituicio de processos de
revisdo por pares que sejam abertos e transparentes (Nielsen, 2012;
Nosek et al., 2015; Heinz; Miranda, 2024; Brasil, 2021; Brasil, 2023). Entre
as préticas incentivadas, destaca-se o pré-registro de estudos, que
consiste no depdsito de planos de pesquisa detalhados em plataformas
publicas antes da coleta de dados. O objetivo é diminuir o viés de

publicacdo e o fendmeno conhecido como HARKing, em inglés,
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Hypothesizing After the Results are Known* (Sampaio; Sabadini; Koller,
2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023), o compartilhamento de dados brutos e
c6digos de andlise em repositérios publicos, e a rapida disseminagio de
resultados por meio de preprints (manuscritos ainda nio submetidos a
avaliag¢do formal por pares) (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Mota et al.,
2020; Brasil, 2021; Brasil, 2023) estio se tornando cada vez mais
frequentes e sendo ativamente promovidas.

Os fundamentos que validam e fomentam a ciéncia aberta sio

diversos e substanciais (Heinz; Miranda, 2024; Brasil, 2021; Brasil, 2023):

® Epistemoldgico: Observa-se a aceleragio das descobertas cientificas em
virtude da livre troca de ideias e dados; o aumento da reprodutibilidade e da
solidez dos resultados cientificos; e a perspectiva de que o conhecimento é um
patriménio comum da humanidade, devendo estar amplamente acessivel
(Brasil, 2021; Brasil, 2023).

e Ftico cultural: Busca-se uma maior transparéncia e responsabilizagio no
procedimento cientifico, com retorno social mais efetivo e palpivel do
investimento ptblico em pesquisa, assim como a promogio de uma cultura
cientifica que seja mais colaborativa, inclusiva e equitativa (Brasil, 2021;
Brasil, 2023).

® Tecnolégico: A viabilidade e a escalabilidade da ciéncia aberta sdo
aprimoradas pelas tecnologias digitais atuais, pelas plataformas de
compartilhamento de dados e pelas ferramentas de comunicagio instantdnea

e global (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Apesar de seus beneficios indiscutiveis, a ampla efetivagio da
ciéncia aberta ainda encontra obsticulos consideriveis. Entre os
aspectos a serem destacados, encontra-se a auséncia de
regulamentacdes e infraestruturas padronizadas e interoperaveis; as
resisténcias de ordem cultural por parte de pesquisadores e institui¢des

que, em algumas ocasides, permanecem apegados a modelos mais

“Nao hd uma tradugdo exata para o termo em portugués, mas de forma literal seria: formulacao de hipdteses
apds conhecer os resultados., uma prética desaconselhada em pesquisas académicas (KERR, 1998).
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convencionais de producio e difusdo do conhecimento; as preocupacdes
legitimas quanto aos direitos autorais e ao uso indevido de dados
sensiveis; a necessidade urgente de desenvolvimento de novas métricas
para avaliagio da producdo cientifica, bem como de sistemas de
recompensa que valorizem as praticas abertas; e, por tltimo, a falta de
incentivos e programas de capacitagio adequados para pesquisadores
(Heinz; Miranda, 2024; Brasil, 2021; Brasil, 2023). O estudo de Heinz e
Miranda (2024) apresenta uma andlise minuciosa e contextualizada
desses elementos no contexto brasileiro. Organizagdes de prestigio
global, como a Unesco (2021), também tém elaborado recomendacdes e
orientagdes para a promo¢do da ciéncia aberta em uma escala

internacional (Brasil, 2021; Brasil, 2023).
3.2.5 Inteligéncia Artificial (IA): possibilidades e precaucoes

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se destacado, de maneira
disruptiva, como uma ferramenta poderosa, com a capacidade de
modificar véirias fases do processo de investigagio cientifica. Suas
aplicagdes incluem desde a anélise de grandes volumes de dados (Big Data)
, permitindo a identifica¢cio de padrdes complexos e sutis, praticamente
invisiveis a andlise convencional humana, até a automacio de tarefas de
esforco intenso e repeticdo, como a realizagdo de revisdes sistematicas da
literatura (na triagem de artigos e extragio de dados), analise de imagens
médicas ou de sensoriamento remoto, e desenvolvimento de modelos
preditivos avancados em 4reas variadas, como gendmica, climatologia e
ciéncia dos materiais (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Entretanto, sua adogdo frequente e, por vezes, desinteressada da
inteligéncia artificial, na investigacdo, levanta desafios substanciais,
exigindo a implementacgio de precaucdes metodoldgicas e éticas. Dentre
os dilemas éticos, destaca-se o risco de vieses algoritmicos, que podem

perpetuar ou intensificar desigualdades sociais ja existentes, caso os



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado 97

dados utilizados para treinamento n3o sejam adequadamente
representativos ou se os algoritmos forem elaborados de maneira
inadequada (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

As inquietagbes relativas a privacidade e & seguranca das
informagdes empregadas na formag3o e na operagdo dos sistemas de IA,
assim como a exigéncia de assegurar a responsabilizacdo pelas decisdes
adotadas por esses sistemas, revelam-se cruciais (Brasil, 2021; Brasil,
2023). A transparéncia e a possibilidade de explicagio dos modelos de IA
- o0 chamado problema da caixa preta, no qual os processos internos de
decisdo do algoritmo permanecem obscuros ao exame humano, sio
essenciais para a validagio cientifica dos resultados e para fomentar a
confianca, tanto da comunidade cientifica quanto da sociedade em geral
(Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Além disso, a validagdo minuciosa e autdnoma dos resultados
produzidos por sistemas de IA, juntamente com a urgente necessidade
de aprimoramento de habilidades especificas entre os investigadores
para empregar e interpretar criticamente essas ferramentas,
representa desafios significativos que devem ser abordados (Brasil,
2021; Brasil, 2023).

Os materiais de pesquisa disponibilizados como suporte para este
relatério, apesar de reconhecerem a relevincia das metodologias
inovadoras, ndo especificam, de maneira precisa, autores ou obras
fundacionais recentes (iltimos cinco anos que teorizem ou proponham
a IA como uma metodologia cientifica de carater transdisciplinar e
auténomo, superando seu uso como ferramenta dentro de métodos ja
consolidados (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Essa lacuna indica que, entre as fontes brasileiras
majoritariamente analisadas, a formalizagio metodoldgica da IA em
varias disciplinas do conhecimento, excluindo, possivelmente, a prépria

ciéncia da computacio e afins, pode ser um campo ainda em evolugio
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ou menos abrangente em relacio a documentagio acerca de autores que
a apoiam como uma abordagem metodolégica ampla e estabelecida,
quando comparada, por exemplo, ao movimento da ciéncia aberta
(Brasil, 2021; Brasil, 2023). Assim, um manual de producio cientifica que
busque a atualidade e a abrangéncia deverd, idealmente, sugerir a
consulta de fontes especializadas adicionais para um aprofundamento

nesse tema de importancia indiscutivel.

3.2.6 Revisdes sistematicas com metanalise: uma sintese qualificada de
evidéncias

As revisGes sistemadticas, geralmente acompanhadas de
metandlises, formam um método de pesquisa secundiria de alta
precisio, cujo principal objetivo é sintetizar, de maneira transparente,
replicivel e com o menor viés possivel, toda a evidéncia cientifica
existente sobre uma questio de pesquisa especifica e bem delineada
(Felipe et. al., 2022; Silva et al., 2018; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Essas revisdes aderem, de forma rigorosa, a um protocolo explicito
e previamente estabelecido, que direciona de maneira metddica a busca
minuciosa na literatura, a selecio cuidadosa dos estudos primdrios, a
avaliacio da qualidade metodolégica desses estudos e a extracdo
padronizada dos dados pertinentes (Felipe et. al., 2022; Silva et al., 2018;
Brasil, 2021; Brasil, 2023). A metanilise é a metodologia estatistica
utilizada para integrar de forma quantitativa os resultados de diversos
estudos independentes, com o objetivo de alcangar uma estimativa mais
precisa e robusta do impacto de uma intervenc3o, da intensidade de uma
associagdo ou de outro pardmetro relevante (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Nos dultimos cinco anos, os progressos nas boas praticas de
conducio de revisdes sistematicas e metandlises incluem a valorizagdo
do registro anterior de protocolos em plataformas publicas, a exemplo

da PROSPERO (International Prospective Register of Systematic Reviews),
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sendo essa pratica uma forma de ampliar a transparéncia do processo e
auxiliar na mitiga¢3o do viés de publicagio (Felipe et al., 2022; Brasil,
2021; Brasil, 2023). A utilizagio de modelos de efeitos aleatérios na
metandélise é frequente e aconselhdvel quando se prevé ou se verifica a
heterogeneidade entre os estudos considerados (Felipe et al., 2022;
Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A andlise da heterogeneidade, como a realizada pelo teste Q de
Cochran e pelo indice I2, bem como a investigacio de suas causas
possiveis por meio de andlises de subgrupos ou meta regressao, sio etapas
necessarias para uma interpreta¢io apropriada dos resultados (Felipe et
al., 2022; Silva et al., 2018; Brasil, 2021; Brasil, 2023). A andlise da qualidade
metodolégica , ou do risco de viés, dos estudos primarios, com o uso de
instrumentos padronizados e validados como a escala de Downs e Black,
citada por Silva et al. (2018), ou as ferramentas elaboradas pela
Colaboragdo Cochrane, é interessante para situar os achados da revisdo e
avaliar a confiabilidade dos resultados. As diretrizes de reporte, como o
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), oferecem uma lista de verifica¢do para garantir que o relato de
tais investigagdes complexas seja completo e transparente (Felipe et al.,
2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Os obstadculos na realizacido de revisdes sistematicas e metandlises
envolvem a limitagio do ntimero de estudos elegiveis que satisfazem os
critérios de inclusio rigorosos, especialmente em dreas de pesquisa
recentes ou com uma caréncia de estudos primdarios de elevada
qualidade metodolégica (Felipe et al., 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023). A
diversidade nas escalas de medigdo, nas configuracdes dos estudos
iniciais ou nas particularidades das populag¢des analisadas podem gerar
uma heterogeneidade consideravel, que dificulta a fusdo estatistica dos

resultados ou demanda extrema prudéncia na interpretacio da
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estimativa agregada (Felipe et al., 2022; Silva et al., 2018; Brasil, 2021;
Brasil, 2023).

3.2.7 Revisdoes de escopo (scoping reviews): mapeamento amplo do
conhecimento

Revisdes de escopo constituem uma modalidade especifica de
sintese de conhecimento, cujo objetivo é mapear os conceitos centrais
de uma determinada area do saber, analisar a extensio, o alcance e a
natureza da pesquisa ja realizada nesse campo, sintetizar e divulgar de
maneira abrangente os dados da investigacdo e, principalmente,
identificar lacunas na literatura que possam direcionar futuras
pesquisas (Cristofari; Kerkhoff, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Ao contririo das revisdes sistemadticas, que costumam focar em
questionamentos de pesquisa mais especificos e claramente delineados
(como a eficicia de uma intervenc¢io especifica), as revisdes de escopo
tendem a tratar de questdes mais amplas, com um carater exploratério.
Essas se mostram especialmente valiosas em campos emergentes do
saber, por esclarecer conceitos que ainda estio em formagdo e para
estabelecer a viabilidade e o alcance adequado de uma revisio sistematica
abrangente que possa ser realizada futuramente (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A abordagem para a realizagio de revisdes de escopo tem se
consolidado de maneira cada vez mais formal e padronizada, apoiando-
se em frameworks metodolégicos sugeridos por autores pioneiros, como
Arksey e O'Malley, e posteriormente aprimorados e expandidos por
institui¢des reconhecidas, como o Joanna Briggs Institute (JBI), além de
estudiosos como Tricco et al., que desenvolveram a extensio PRISMA-ScR
(PRISMA extension for Scoping Reviews) (Cristofari; Kerkhoff, 2022).

Essas diretrizes orientam de maneira sistematica as varias fases do
processo, abrangendo: a defini¢do precisa da questdo de pesquisa; a

realiza¢io de uma busca abrangente e cuidadosa na literatura; a selegio
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criteriosa dos estudos; a extracio padronizada dos dados relevantes; e a
apresentacio dos resultados, frequentemente de modo narrativo e
tabulado, acompanhada por uma sintese descritiva. Os trabalhos de
Cristofari e Kerkhoff (2022) servem como exemplo representativo da
implementagdo desta metodologia em contextos contemporaneos de
pesquisa (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A crescente formalizagio e difusdo das revisGes sistemadticas e das
revisdes de escopo apontam uma valorizagcio da sintese de evidéncias
como uma modalidade de pesquisa que se revela rigorosa e pertinente por
si s6. Diante de um contexto de produgio cientifica cada vez mais extensa
e dispersa, tais métodos apresenta-se fundamentais para que
pesquisadores, gestores, formuladores de politicas e demais interessados
consigam explorar, compreender e empregar o conhecimento acumulado
de maneira eficaz, critica e embasada (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Assim sendo, a articulacdo de avangos tecnolégicos substanciais,
como plataformas digitais colaborativas e o crescimento exponencial da
capacidade de processamento, com transformacdes epistemolégicas
significativas, que enfatizam a colaborac¢io entre diferentes dreas do
conhecimento, a transparéncia nos processos e a urgente necessidade
de enfrentar a complexidade e grandes quantidades de dados, estimula,
de forma sinérgica, diversas dessas metodologias inovadoras.

A ciéncia aberta e a crescente utilizacdo da IA nas investigacdes
constituem exemplos paradigméticos dessa sinergia, na qual a tecnologia
proporciona o impulso desenvolvimentista e as novas exigéncias
epistemolégicas e éticas da ciéncia atual, gerando sua atragio para

implementagio e aprimoramento (Brasil, 2021; Brasil, 2023).
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3.2.8 Tabela sindtica das descobertas: uma perspectiva consolidada e
comparativa

Abordagens metodoldgicas merecem ser confrontadas, com intuito
de gerar reflexdo no educador e no pesquisador. Nesse sentido, a partir
da andlise feita sobre algumas dessas abordagens, apresenta-se uma
andlise comparativa, em quadro sindtico (Constantinou, 2020), a seguir.

Este instrumento analitico visa a sumarizar as principais
caracteristicas, aplicacdes tipicas, algumas referéncias seminais, com
énfase em contribui¢des ou discussdes que sejam relevantes nos tltimos
cinco anos, mas nio de forma exaustiva. As informagdes foram
identificadas nos documentos analisados, além dos debates ou
inovacgdes recentes concernentes a cada tipo de método.

Pretende-se que, com esta ferramenta, de facil, rapida e pratica de
consulta, seja possivel a compreensio das diversas opgdes
metodolégicas, tornando-se um material de consulta particularmente
atil, principalmente para pesquisadores em processo de delineamento
de seus estudos e para a fundamentacio de suas escolhas (Brasil, 2021;
Brasil, 2023). Uma vez que, na visio de Constantinou (2020), o quadro
sindtico é um método de avaliagcio e operacionaliza¢do conceitual. A
primeira tabela foi estruturada com as abordagens tradicionais, a
segunda com as revisdes sistemdticas e a terceira com as abordagens

consideradas pela literatura como mais inovadoras.
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Tabela 1: Principais abordagens metodoldgicas tradicionais

Tipo de Mé- Principais Utiliza¢oes Referéncias Inovagées, Discussdes
todo/ Caracteristi- Comunse (Ultimos 5 e Desafios Recentes
Abordagem  cas/Definicao Cenarios de anos) (ultimos 5 anos)
Conceitual Aplicacdo
Literatura Destaque atual de
Metodologia Estudos me- utilizacdo da meto-
consolidada, utili- epidemi- todoldgica dologia é (Creswell;
zada ha mais de 5 olégicos de geralem Creswell, 2022).
décadas. Origina-se larga escala, estatistica e Hé intensificagdo do
em Campbell; ensaios clinicos manuais rigor estatistico (calculo
Stanley (1963). randomizados, especificos de poder, reporte de
Expoente meto- surveys ou de cada area tamanho do efeito e
doldgico é Cochran questionarios do Intervalos de
(1977). populacionais, conhecimen-  Confianca) debate
Busca de ob- andlises to. Guia de aprofundado sobre a
Abordagem =~ - ” ) -
ol jetividade, men- econométricas, boas praticas crise de replicabilidade
Quantitativa < o . S
suragdo de variaveis, experimentos de relato da e suas implicagoes;
generalizagéo, uso controlados em USP como crescente utilizacdo de
de estatistica de psicologia e ou- referéncia Big Data e técnicas de
resultados e teste tras ciéncias para trans- machine learning;
formal de hipéteses. com- paréncia maior valorizagao da
Usa dados numéricos  portamentais e (Sampaio; replicacéo de estudos
e analises estatisticas naturais Sabadini; como critério de
robustas (Sampaioet  (Sampaio et. al, Koller, 2022) validagao (Sampaio;
al.2022) e (Marconi; 2022) (Marconi; (Marconi; Sabadini; Koller, 2022)
Lakatos, 2011). Lakatos, 2011). Lakatos, (Marconi; Lakatos,
2011). 2011).
Uso sofisticado de
rogramas de analise
. Estudosdecaso  Autores prog o
Metodologia com L. de dados qualitativos
. aprofundados, classicos .
vasta produ¢ao esquisas etno consolida assistidos por
cientifica. Voltadas a P ’q computador (CAQDAS)
. graficas, dores: Glaser PR
compreensao em estudos o Strauss (inferéncia) (Lage,
profundidade de L. Godoy, 2008); debates
N fenomenoldgic (1967), .
fenébmenos, - X . continuos sobre
interpretagéo de 0s, andlise de Denzin e Lin- critérios de rigor e
. .p < L discurso critica, coln (2023), R g‘ o
significados, analise X B ) validade (credibilidade,
Abordagem pesquisa-a¢do Yin (2018). .
o de contextos es- T K . transferibilidade);
Qualitativa e L participativa, Discussoes N X
pecificos e subjetivos . énfase na necessidade
X . exploracao de sobre S
da pesquisa. Ha foco . . de diversidade e
X experiéncias implicagbes .
em dados textuais, o L. representatividade das
o . vividas e per- éticas em .
visuais, orais ou cencoes subjeti Sampaio et amostras (Sampaio;
observacionais pe J P Sabadini; Koller, 2022);
K vas (Marconi; al. (2022) e L
(Marconi; Lakatos, i valorizacao da
. Lakatos, 2011) e (Marconi; .
2011) (Sampaio; X reflexividade do
Paula, 2024) (sampaio; Paula,  Lakatos, esquisador (Marconi;
h S0 2024). 2011). pesd i

Lakatos, 2011) e
(Sampaio; Paula, 2024).

Fonte: Elaborada pelos autores com contribuicdo de Strauss (1967), Denzin e Lincoln (2023),
Yin (2018), (Marconi; Lakatos, 2011), (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022) e Sampaio e Paula (2024).
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Tabela 2: Principais abordagens metodoldgicas sistematicas

Tipo de Principais Utilizacdes Co-  Referéncias (Ul- Inovacgoes, Discussdes
Método/ Caracteristi- muns e Cena- timos 5 anos) e Desafios Recentes
Abordagem  cas/Definicdao rios de Aplica- (altimos 5 anos)
Conceitual cao
Avaliagdo de
Consistem na o r:mas R Creswell; Plano Clark
integracdo sis- p 9 - (2017) sao
. . intervengoes A . ST .
tematica ein- referéncias fun- Maior sofisticagao e di-
. complexas, . -
tencional de X damentais e se- versificagdo nos dese-
desenvolvi- L . . <
abordagens . minais. Tashakkori; nhos de integracdo (e.g.,
e mento e valida- . . .
quantitativas e 20 de instru- Teddlie (2010) sequencial explanatério
qualitativas em ¢ estabeleceram ou exploratério,
mentos de me- -
um mesmo es- ) padroes para o convergente ou para-

. dida, estudos .
Métodos tudo ou pro- L processo e bases da lelo, transformativo,

N exploratorios . . - )
Mistos de grama de pes- sequidos de ge- técnica estatistica. multinivel); desafios
Pesquisa quisa, visando a negraliza S0 (ge— A logica subjacente é  persistentes relaciona-

uma compre- . ¢ muito apoiada pela dos a integracdo efetiva
- - sign sequen- < e
ensao mais cial), triangula- busca de superagao e significativa dos dados
completa, ho- . 9 da incompletude e interpretagoes;
. j ¢do de resulta- e ; .
listica e multi- cognitiva e desenvolvimento de di-
dos para robus- o .
facetada do fe- . valorizacao da retrizes de relato espe-
. tecimento das ; ’ y
némeno . pluralidade epis- cificas (MMIRA).
conclusdes - .
(Creswell; Plano Creswell: Plano témica (Andion,
Clark, 2017). ' 2023).
) Clark, 2017). )
Ampla adogdo do regis-
Método de pes- tro de protocolos em
quisa secunda- Avaliacio da plataformas como
ria que objetiva ) .g PROSPERO (Felipe et. al.,
. 5 eficacia e segu- S
a sintese rigo- R 2022); uso rotineiro de
ranca de inter- .
rosa, transpa- N modelos de efeitos
. vengoes em sa- L .
rente e, ideal- } - . X aleatorios para lidar com
. ude, educagao, Fundacéao das Di- X
mente, quanti- P L . X heterogeneidade;
. . politicas sociais; retrizes Prisma 2009 o .
tativa (via me- . X . . avaliagdo sistematica da
i identificacdode  (Preferred Reporting R
- tanalise) de to- ) ) heterogeneidade (esta-
Revisao fatores de risco Items for Systematic ;. R
. L. dos os estudos - . tistica 12) (Felipe et. al.,
Sistematica . e prognostico; Reviews and )
primarios rele- . K 2022; Silva et al,, 2018);
com sintese de evi- Meta,Analyses), por

Metanalise

vantes sobre
uma questéo de
pesquisa es-
pecifica e bem
formulada, se-
guindo um pro-
tocolo explicito
e auditavel
(Higgins etal.,
2019).

déncias para
subsidiar a to-
mada de deci-
sdo clinicaea
formulacdo de
politicas publi-
cas (Higgins et
al., 2024).

Moher et al. (2009) e
Diretrizes PRISMA
2020 por Page et al.
(2021).

avaliacdo criteriosa da
qualidade metodoldgica
(risco de viés) dos
estudos incluidos (Silva
etal., 2018); desenvolvi-
mento de métodos
avancados como meta-
nélise de rede, metana-
lise de dados individuais
de pacientes (IPD)
(Higgins et al., 2024).

Revisao de
Escopo
(Scoping
Review)

Sintese de co-
nhecimento
que visa a ma-
pear principais
conceitos, exa-
minar a exten-

Exploragdo de
campos de pes-
quisa emergen-
tes ou pouco
consolidados,
clarificagao de

Arksey, O'Malley,
(2005) (framework
base); Peters et al.,
(2020), da JBI (Jo-
anna Briggs Insti-
tute); Tricco et al.

Progressiva formalizagao
e padronizagao me-
todoldgica (e.g.,
PRISMA,ScR) (Cristofari;
Kerkhoff, 2022); cres-
cente utilizagdo em di-
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Tipo de Principais

Método/ Caracteristi-

Abordagem  cas/Definicdao
Conceitual

Utilizac6es Co- Referéncias (Ul-
muns e Cena- timos 5 anos)
rios de Aplica-

cao

Inovagées, Discussdes
e Desafios Recentes
(daltimos 5 anos)

sdo, alcance e
natureza da
pesquisa exis-
tente em uma
determinada
area, sumarizar
os dados da in-
vestigagao e
identificar lacu-
nas no conheci-
mento.

conceitos com-
plexos ou mul-
tifacetados, de-
terminagdo da
viabilidade e do
escopo apropri-
ado para uma
futura revisao
sistemdtica
completa.

(2018) (extensao
PRISMA,ScR);

versas areas do conhe-
cimento para mapea-
mento rapido e abran-
gente de evidéncias;
distingao mais claraem
relacéo a outros tipos de
revisao.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025, com contribuicao de Moher et al. (2009), Tashakkori;
Teddlie (2010), Creswell; Plano Clark (2017), Page et al., 2021 Chalmers; Higgins et al. (2019;

2024); Andion (2023), e Sampaio e Paula (2024).

Tabela 3: Principais abordagens metodolégicas inovadoras e contemporaneas

Tipo de Principais Utilizagoes Co- Referéncias Inovagées,
Método/ Caracteristi- muns e Cenarios  (Ultimos 5 Discussoes e
Aborda- cas/Definicao de Aplicagao anos) Desafios Recentes
gem Conceitual (Gltimos 5 anos)
Expansao
significativa das
aticas de pré, re-
Aplicavel p‘r I pre
. — gistro de estudos
Paradigma Filoséfico- transversalmente ) -
. . (Sampaio; Sabadini;
Operacional. atodas as areas .
. X Koller, 2022) e da uti-
Movimento da pesquisa L
s s lizagdo de
paradigmatico que cientifica.

. plataformas de
advoga pela ampla Praticas reprints (Sampaio;
acessibilidade da concretas Heinz e Miranda prep . paio:

i . . Sabadini; Koller, 2022;
pesquisa cientifica, incluem o pré-re- (2024); Reco-
) N Mota et al., 2020);
seus dados e sua gistro de mendacdes da desenvolvimento de
Ciéncia disseminacéo a todos estudos, o UNESCO (2021) o
Lo . . A politicas
Aberta os niveis da sociedade.  compartilha- sobre Ciéncia institucionais. nacio-
(Open Engloba o acesso mento de dados Aberta. Praticas R -
. s - . A nais e de agéncias de
Science) aberto a publicacoes, e cédigosde anad- e suarelevancia
) X . fomento; debates
dados de pesquisa, lise em mencionadas . X
X s R sobre incentivos,
metodologias e repositérios em Sampaio et .
N - infraestrutura
ferramentas, ciéncia publicos, e a al. (2022). L.
tecnoldgica,

cidada e reviséo por
pares (Nosek et al.
2015), (Foster;
Deardorff, 2017),
Unesco (2021).

disseminagao de
resultados via
preprints
(Nielsen, 2012) e
(Nosek et al.
2015)

sustentabilidade
financeira, direitos
autorais, privacidade
de dados e o impacto
na reprodutibilidade
e naintegridade da
pesquisa ( Heinz;
Miranda, 2024).
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Tipo de Principais Caracteristi- Utilizagbes Co- Referéncias Inovagoes,
Método/ cas/Definicdo muns e Cendrios (Ultimos 5 anos) Discussoes e Desafios
Aborda- Conceitual de Aplicacao Recentes (Ultimos 5
gem anos)
Anélise de Big Rapida e continua
Data em evolugdo das capaci-
gendmica, as- dades e da sofistica-
Emprego de algo- tronomia, Identificada la- ¢do dos algoritmos de
ritmos, modelos ciéncias sociais; cuna nos docu- I1A; debates éticos pre-
computacionais e reconhecimento mentos forneci- mentes (vieses
sistemas de A para de padrées em dos quanto a algoritmicos,
realizar ou apoiar imagens médicas  autores especi- equidade, pri-
Pesquisa tarefas complexas no ou de sensoria- ficos que teori- vacidade, explicabili-
com Su- processo de pesquisa, mento remoto; zam a lA como dade, responsabiliza-
porte de como andlise de processamento uma metodolo- ¢do); necessidade cri-
Inteligén-  grandes volumes de de linguagem gia transdisci- tica de validagéo rigo-
cia Artifi- dados, automacao de natural em plinarauténoma  rosa e independente
cial (1A) processos, de- revisoes siste- e consolidada de modelos de IA; de-

senvolvimento de
modelos preditivos e
geracao de hipdteses
(Lecun; Bengio;
Hinton, 2015).

maticas; desco-
berta e
desenvolvimento
de farmacos;
modelagem
climética (Lecun;
Bengio; Hinton,
2015).

nos ultimos 5
anos, para além
de seu uso
instrumental
(Leonelli, 2016).

senvolvimento de
abordagens de IA ex-
plicavel (XAl); desafios
naintegracao da IA
no fluxo de trabalho
cientifico e na
formagao de
pesquisadores.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2025, com base em (Nielsen, 2012), (Nosek et al. 2015), (Le-
cun; Bengio; Hinton, 2015), ( Leonelli, 2016), (Brynjolfsson; Mcafee, 2016), (Foster; Deardorff,
2017), Unesco (2021), Heinz e Miranda (2024), (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022).

Este quadro sindtico, embora nio tenha a intencio de ser

exaustivo, procura ressaltar os principais elementos e as sutilezas das

abordagens metodolégicas abordadas neste relatério e funciona como

uma base sélida para investiga¢des futuras, sobretudo no que tange a

elaboragio de um guia de redacdo cientifica que se caracterize pela

contemporaneidade e precisio.

PARA SABER MAIS:

Mapas conceituais, ou em inglés concept maps, sao utilizados na
pesquisa cientifica como evolucdo visual dos quadros sindticos,
contribuem com a compreensao visual das ideias apresentadas,
e sao uma forma sofisticada de apresentacao de dados, cujo
principal autor é Joseph D. Novak (Novak; Goodwin, 1984).
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3.2.9 Discussao: implicacoes da escrita cientifica qualificada

A investigacdo minuciosa das fundamenta¢des metodoldgicas que
embasam a pesquisa cientifica atual, com énfase nos ultimos cinco anos,
revela uma conjuntura da pesquisa cientifica bastante marcada por
significativo dinamismo e interna multidisciplinar (Brasil, 2021; Brasil,
2023). Os principais resultados desta pesquisa evidenciam que coexistem
paradigmas epistemoldgicos, € um movimento progressivo de
afastamento da formalidade metodolégica rigorosa em direcio a
abordagens metodolégicas e cientificas mais criticas, reflexivas e
indissoluvelmente influenciadas pelo contexto social em que as
producdes estdo inseridas (Andion, 2023; Soares et al., 2021; Brasil, 2021;
Brasil, 2023).

E possivel observar também, nas leituras cientificas recentes, de
forma dicotdmica, uma crescente e irreformivel énfase no rigor
metodolégico, na transparéncia dos processos de pesquisa e na
necessidade de reprodutibilidade dos resultados alcangados. Embora
resultados evidenciem o afastamento da formalidade, observa-se que a
forma prospera mais que uma dindmica de replicabilidade do achado
cientifico, o que afetou varias disciplinas nas andlises de Sampaio,
Sabadini e Koller (2022), Brasil (2021) e de Brasil (2023).

Simultaneamente, estio cada vez mais presentes as praticas de
investigacdo cientifica, o cariter colaborativo e aberto, alinhadas aos
principios da ciéncia aberta, a partir de basilares como Nielsen (2012) e
Nosek et al. (2015), como em produgdes cientificas nacionais (Heinz;
Miranda, 2024; Brasil, 2021; Brasil, 2023). Adicionalmente, novas
ferramentas e metodologias estio sendo desenvolvidas, com destaque
ao aumento do uso de IA, de IAED e a formalizagio de métodos de
sintese de evidéncias, como as revisdes sistemadticas e as revisdes de
escopo (Brynjolfsson; Mcafee, 2016; Cristofari; Kerkhoff, 2022; Mota et

al., 2020; Felipe et al., 2022; Silva et al., 2018; Brasil, 2021; Brasil, 2023).
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As escolhas metodolégicas e os pressupostos epistemolégicos
selecionados pelo pesquisador impactam diretamente a sua redacgio
cientifica. Mas, contrariamente a percep¢ao comum, a fase da redacio
nio pode ser uma fase final e isolada do processo da investigagio
cientifica, precisa ser transversal (Brasil, 2021; Brasil, 2023). A discussio
cientifica que possua clareza, profundidade de reflexio em sua
comunicagdo ao leitor, exige o mesmo esmero na fase de defini¢do do
problema de pesquisa até a divulgacdo de forma ética e responsavel dos
resultados que orientaram a pratica do pesquisador.

Nesse sentido, uma das consequéncias mais notdveis é a urgente
necessidade de proporcionar maior clareza, minuciosidade e
transparéncia na explicagdo dos métodos utilizados. Hoje, observa-se
em diversas publica¢des cientificas que materiais, métodos e a prépria
metodologia sdo demonstrados sem a vinculacio com os resultados
obtidos pela aplicagio dessas escolhas titicas e procedimentais.

0 estudo cientifico sujeito de uma avaliac¢do critica fundamentada,
replicada por outros pesquisadores ou que tenha seus resultados
considerados como confidveis e validos, requer do pesquisador a
descricio, de forma detalhada e rigorosa, de todos os procedimentos
empregados, desde o delineamento da pesquisa, passa pela sele¢io da
amostra e os métodos de coleta de dados, até as técnicas especificas de
andlise utilizadas (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil,
2023).

Em investigacdes de cariter quantitativo, por exemplo, essa
exigéncia abrange a descricio detalhada de céalculos de poder
estatistico, a exibi¢io de tamanhos de efeito acompanhados com seus
respectivos intervalos de confianca e a lucidez do manejo de dados
faltantes ou discrepantes (Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021;

Brasil, 2023). Em pesquisas de natureza qualitativa, por sua vez,
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observa-se na especificagio do procedimento de amostragem
(intencional, teérico ou de outra forma), os instrumentos utilizados
para a coleta de dados (roteiros de entrevista, diretrizes de observagio),
os métodos de andlise, como a andlise de conteiido de Cardoso, De
Oliveira e Ghelli (2021), a andlise de discurso, a teoria fundamentada, e
as estratégias implementadas para garantir a rigidez e a veracidade da
investigag¢do, como a triangulac¢do de fontes ou métodos (analisados no
Capitulo 5), validagdo com os participantes e auditoria externa.

Além disso, a redagio cientifica atual requer, também, uma
justificativa cristalina e s6lida das opg¢des metodolégicas, com base em
seus fundamentos epistemolégicos. A reflexdo sobre a descri¢do das
acOes realizadas, a articulagio das razdes de certas abordagens,
explicagbes sobre métodos e técnicas selecionados e a demonstragio de
como essas escolhas se conectam a natureza do problema de pesquisa
promovem a solidez da pesquisa e a certeza de constituicio do
conhecimento verdadeiramente cientifico e critico (Andion, 2023;
Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Ao se chegar ao relato de investigacdes cientificas que utilizam
métodos considerados inovadores pela literatura metodolégica, envolve
desafios e caracteristicas que nio devem ser nem subestimados nem
superestimados (Brynjolfsson; Mcafee, 2016). Ao relatar pesquisas que
utilizam algoritmos de IA, por exemplo, é fundamental discutir ndo
somente os resultados alcangados, mas, também, as limitagdes
intrinsecas a ferramenta aplicada. Pois essas ferramentas de IAED
possuem limitagdes técnico-criativas, técnico-quantitativas, tendem a
alucinagdo ou em inglés burstiness, além de possuirem possiveis vieses
algoritmicos que podem ter impactos nos achados cientificos.

Adicionalmente, as questdes éticas relacionadas ao manejo desses

dados pelas IAED, e a interpretagio dos resultados nio podem ser
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deixados de lado, uma vez que ha legislagdes que protegem dados em
diversos paises, bem como o uso de dados hipotéticos e genéricos podem
impactar uma apuracgio real de um determinado problema de pesquisa.

No ambito da ciéncia aberta, como abordagem inovadora, a
producido textual cientifica amplifica seu alcance ao contemplar, de
forma indispensavel, a narrativa acerca da distribui¢io de dados brutos
e cbédigos analiticos, o pré-registro da investigacio em plataformas
publicas e a oferta de materiais complementares que possibilitem a
verificacdo, a validagcio e a reutilizagio dos resultados por outros
integrantes da comunidade cientifica (Heinz; Miranda, 2024; Brasil,
2021; Brasil, 2023).

As implicacoes éticas relacionadas a redagio e a disseminagio
cientifica tornam-se ainda mais evidentes no contexto atual. Questdes
como a definicio precisa e equitativa da autoria em projetos de pesquisa,
que se tornam cada vez mais colaborativos e interdisciplinares, a rigorosa
prevencgdo do pligio e do autopldgio, a declaragio transparente de
possiveis conflitos de interesse, sejam eles financeiros ou nio, e a
comunicacio responsdvel dos resultados (evita sensacionalismo,
generalizacdes inadequadas ou a omissdo de achados negativos ou
inesperados) s3o essenciais para a preservac¢io da integridade cientifica e
manter a confianga ptblica nas atividades dos pesquisadores (Andion,
2023; Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil, 2023).

A Resolugio CNS n° 510/2016, por exemplo, ao reconhecer a
relevancia das distintas tradi¢des de pesquisa e centrar a salvaguarda
dos direitos humanos dos participantes, institui um referencial
normativo que deve se manifestar na maneira como os aspectos éticos
sdo cuidadosamente relatados e justificados nas produgdes cientificas
(Brasil, 2016; Sampaio; Sabadini; Koller, 2022; Brasil, 2021; Brasil,

2023).
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A navegagdo por este complexo e dindmico cendrio metodoldgico
apresenta, para os pesquisadores, desafios muito relevantes, mas
também oportunidades incitantes. O desafio principal consiste na
urgente necessidade de atualizagio continua dos métodos, abordagens,
técnicas, e na apropriacio de um conjunto cada vez mais diversificado
de habilidades metodoldgicas que, por sua vez, exigem uma maior
capacidade analitica e habilidade de realizar uma reflexdo bastante
critica acerca das préprias praticas e intervengdes tecnolégicas.

O que se pretende propor, como reflexdo relacionada a
metodologia contemporanea nio analdgica, é de que se o pesquisador
possuir suporte tecnoldgico que esteja subordinado aos aspectos éticos
e metodolégicos com rigor, pode ter sua energia critica voltada para o
avango do pensamento e da concatenagio e interseccionalidade do seu
problema de pesquisa. Essa chance, portanto, estd na capacidade de
realizar investigacdes mais criteriosas, pertinentes, transparentes e
com um potencial elevado de provocar mudangas positivas e
transformadoras na sociedade (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Diante desse cendrio trazido por todas as avalia¢des realizadas
desde o primérdio da curiosidade empirica, como fundamental para
pesquisa cientifica-critica e lastreada em uma metodologia inspiradora,
demanda que um manual de redagio cientifica busque preparar os
pesquisadores para os desafios e as exigéncias atuais e vd além da
simples exposicio de normas de formatagio e estilo. O pensamento
critico deve ser o cerne da metodologia e da redacgio cientifica. Nesse
sentido, apresenta-se a sintese de algumas possibilidades aconselhéveis

ao referido guia redacional:

1. Inclua discussdes abrangentes acerca dos principios epistemoldgicos da

investigac¢do, promovendo uma reflex3o critica sobre as diversas concepgdes
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de ciéncia, suas ontologias subjacentes e as implica¢des diretas para a prética
investigativa e para a interpretagio dos resultados obtidos (Popper, 2015),
(Brasil, 2021) (Brasil, 2023);

2. Apresente, de forma objetiva e contextualizada, as metodologias inovadoras,
como os diversos matizes da ciéncia aberta, o uso criterioso e ético da IA e os
diferentes tipos de revisdes de literatura (sistemadtica, de escopo, narrativa,
integrativa); explique seus principios, suas aplica¢des e os desafios, com base
nas contribui¢des de Nosek et al. (2015), Lecun, Bengio e Hinton (2015), Peters
et al., (2020), Unesco (2021), Higgins et al. (2019; 2024);

3. Aborde diretrizes normativas precisas acerca do relato dos aspectos éticos da
pesquisa, abrangendo a obtencio de aprovagio por comités de ética, o
consentimento livre e informado dos participantes, a salvaguarda da
privacidade e da confidencialidade e o manejo de dados sensiveis, como a
resolugio ANS 510/2016 (Brasil, 2016), (Brasil, 2021) e (Brasil, 2023);

4. Ressalte a relevincia da administracdo de dados de pesquisa durante o ciclo do
estudo, abrangendo planos de gestdo de dados e compartilhamento responséavel
de informagdes e materiais de pesquisa, quando cabivel e eticamente
justificavel, conforme os Principios FAIR desenvolvidos por Wilkinson et al.
(2016), que se referem aos dados da pesquisa cientifica serem encontraveis,
acessiveis, interoperaveis (em diferentes sistemas), e reutilizéveis;

5. Enfatize proativamente uma cultura de producio cientifica que seja acessivel,
precisa, concisa, honesta e responsavel, que habilite os pesquisadores a nio
apenas transmitir suas descobertas de maneira eficaz, mas também a
contribuir de forma significativa para o progresso do conhecimento cientifico
e para um debate ptblico qualificado e bem-informado, como observado por
Pinker (2018) e na declaragio de Singapura sobre Integridade em Pesquisa
sobre honestidade, responsabilizagio, respeito profissional, boa gestdo da

pesquisa (WCRI, 2010).

Em sintese, a producio cientifica eficaz no século XXI é aquela que,
além da correg¢io formal, demonstra uma compreensio ampla e critica
das fundamentagdes metodoldgicas e epistemoldgicas da investigagio,

e se compromete, de maneira inabaldvel, com os mais altos padrdes de
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integridade, transparéncia, rigor e relevancia social (Brasil, 2021; Brasil,

2023).
3.3 Utilizacao de inteligéncias artificiais na pesquisa cientifica

Uma empreitada cientifica verdadeira, assim avaliada por Robaina et
al. (2021), ultrapassa uma mera aplicacio de técnicas, manifestando-se
como, também, uma postura investigativa do pesquisador que alia a paixdo
pela descoberta a sua curiosidade empirica, cientifica e critica, com a
responsabilidade ética e o rigor metodolégico, sempre numa dialeticidade,
em didlogo produtivo e proveitoso com os saberes, necessidades e anseios
da sociedade e a que sua pesquisa cientifica tende a contribuir.

O diidlogo com os saberes, necessidade e anseios da sociedade,
podem ser desenvolvidos por métodos de pesquisa, como vistos
detalhadamente no debate com o pensamento decolonial e de busca pela
regeneracdo da terra: Um novo horizonte ético e epistemoldgico é
possivel do Capitulo 2.

A pesquisa cientifica, de acordo com Prodanov e Freitas (2013) e
Robaina et al. (2021), deve despertar o interesse do leitor pela escrita em
qualquer formato, como no caso do artigo cientifico. A fase da escrita
contempla, pela andlise de Robaina et al. (2021), 0 momento mais
significativo da curiosidade cientifica e critica, pois permite a
concatenacdo de todo o conhecimento, com foco na simplicidade e
objetividade textual. Diversos metodélogos, como Prodanov e Freitas
(2013), Robaina et al. (2021), e Sarmento, Saavedra e Rosado (2024),
desenvolveram passos de construcdo de artigos cientificos. E possivel
observar, entre eles, consenso em todos os formatos da producio
escrita: introducgdo, temas, problemas, objetivos, justificativas e

referenciais tedricos.
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Nesse caminho, os recursos de Inteligéncia Artificial (IA) passam a
compor a fase prévia da escrita cientifica, contribuindo para a anélise
de dados na construgido de artigos cientificos, a fim de atingir a
completude de anilises, como observado por Correia et al. (2014) e
Sarmento, Saavedra e Rosado (2024).

ATA é definida, por Bates (2015), como a representagio em software
dos processos mentais utilizados pelos seres humanos na
aprendizagem. Adicionalmente, Bates (2015) descreve a IA como a
capacidade de representar esses processos cognitivos por meio de
programas de computador, o que permite simular aspectos do
funcionamento mental humano no ambiente digital.

Parafraseando Bates (2015), poda-se dizer que a IA consiste na
criacdo de softwares capazes de imitar ou reproduzir processos mentais
humanos, sobretudo aqueles relacionados a aprendizagem, de modo a
possibilitar uma interagdo mais inteligente entre miaquinas e humanos,
via modelo de linguagem, como exemplificado na figura 11.

Figura 11: Representacdo metaférica de pesquisadora com manuscrito antigo com dados
hologréficos.

MODELO DE LINGUAGEM .

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025i). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).
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A justificativa dessa defini¢io é difundida por Robaina et al. (2021),
Ahmad et al. (2022), Ahmad et al. (2023), Moya e Rodriguez et al. (2024) e
Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), ao enfatizarem que a IA busca
reproduzir fung¢des cognitivas humanas em um formato automatizado,
ou seja, por meio de programas de computador que representam agdes
como o raciocinio, a compreensio e a tomada de decisio.

A utilizacdo de IA na drea de educagdo é construida por Coelho e
Aratjo (2024) como Inteligéncia Artificial em Educacdo (IAED), e em
inglés Artificial Intelligence in Education (AIED). As autoras
mencionam-na como uma aplicagio pratica desses sistemas de
inteligéncia artificial no campo educacional (Coelho; Aradjo, 2024, p. 5).
O principal foco da IAED é aprimorar os métodos pedagdgicos, a partir
do uso dos retornos automdticos e da interagdo entre estudantes,
pesquisadores, professores e sistemas computacionais (Coelho; Aragjo,
2024, p. 5). A habilitagio dos professores, na visio de Coelho e Aratjo
(2024) é fundamental justamente para fomentar novas metodologias de
cada vez mais eficazes e que possam ser ajustadas as especificidades de
cada novo aprendiz.

Divaga-se que essas novas aplicacdes relacionadas a educacgio da
IAED podem contribuir para o avanco de e quebras de paradigmas de
andlises até entdo restritas aos grupos cientificos e intelectuais mais
privilegiados. No entanto, hd a necessidade de construcgio critica da
mente do pesquisador, do professor, para poder extrair as melhores
concatenacdes possiveis das inteligéncias artificiais educacionais.
Nesse sentido, a construcio de bons comandos é também basilar, e
necessita de forma imprescindivel da atuagio ética e do rigor cientifico-
metodolégico.

Cabe trazer o entendimento de Tavares et al. (2020) para

contrabalancear a visio inovadora trazida por esse avanco disruptivo
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7

tecnolégico. Os autores argumentam que a utilizacdo de IAED é
controversa, podendo levar A percepcdo equivocada de substitui¢io do
educador (Tavares et al., 2020).

Mais uma vez, traz-se, como contraponto, a opinido de tedricos
como Ahmad et al. (2022), Ahmad et al. (2023), Robaina et al. (2021), Moya,
Rodriguez et al. (2024) e Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), que
reconhecem que a IAED pode reduzir o esfor¢o cognitivo na tomada de
decisoes.

Tavares et al. (2020) contrapdem essa visio, ao defender o papel da
IA como suporte a aprendizagem, tanto para alunos quanto para os
docentes, por intermédio de diversas possibilidades: i) aprendizagem
adaptativa; ii) tutores inteligentes; ii) ferramentas de diagndstico; iii)
sistemas de recomendacio; iv) classificacdo de estilos de aprendizagem,;
v) mundos virtuais; vi) gamificagio; e vi) mineragio de dados aplicada a
educacio.

Como utilizar a IA ou IAED (Coelho; Aratjo, 2024) na pesquisa
cientifica? Por intermédio de pedidos ou, em inglés, prompts, para a
execu¢io de andlise textual, especialmente, na fase de revisio
sistemdtica da Literatura (RSL) (Robaina et al, 2021; Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024).

Dentre os diversos usos de IAED (Coelho; Aratjo, 2024) no mercado
tecnolégico, menciona-se o NotebookLM, do Google (2025), utilizado
para condugio de RSL (Moher, 2009) com objetivo de organizar ideias e
andlises de dados (Prodanov; Freitas, 2013). Segundo Tokuka et al. (2025),
essa ferramenta apresenta acuracia de até 86% e estd em conformidade
com asnormas NBR 10520 (ABNT, 2023) e NBR 6023 (ABNT, 2020) mais
recentes.

O Conceito do NotebookLM (Google, 2025), na andlise de Tokuka et

al. (2025), é de ser uma IAED (Coelho; Aragjo, 2024) baseada na internet,
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langada experimentalmente em julho de 2023 e oficialmente em
setembro de 2024. Essa ferramenta gera respostas com citagdo evidente
de fontes fornecidas pelo usudrio, utiliza um modelo de linguagem de
grande escala avancada e de facil utilizagio (interface acessivel).

A RSL é vista, por Sarmento et al. (2024) e Moher (2015), como uma
metodologia rigorosa e indispensivel no panorama da pesquisa
académica, cujo propdsito é sintetizar evidéncias de maneira
abrangente e imparcial. Tradicionalmente, sua execucio demanda
consideravel investimento de tempo e recursos (Moher, 2015; Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024). Ferramentas de IA, como o NotebookLM,
apresentam um potencial transformador para otimizar este processo,
abrangendo desde a leitura critica e a extracio de dados até a
organizacio e a apresentac¢io dos resultados (Moher, 2015; Sarmento;
Saavedra; Rosado, 2024; Sampaio; Paula, 2024).

Nesse capitulo, vamos fornecer um prompt aprimorado, diretrizes
metodolégicas e normativas para o uso eficaz do NotebookLM (Google,
2025) (Scherbakov, 2024) na condug¢io de uma RSL (Sarmento; Saavedra;
Rosado, 2024). Pretende-se assegurar a conformidade com as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (Prodanov; Freitas,
2013): normas NBR 10520 (ABNT, 2023) e NBR 6023 (ABNT, 2020), para
citagdes e referéncias, respectivamente. Para saber mais, relacionamos

algumas das novas normas relacionadas da entidade quanto ao uso de IA:

O ABNT NBR ISO/IEC 23053:2025: estrutura para sistemas de inteligéncia
artificial, com o uso de aprendizado de méquina (ML) (ABNT, 2025);

O NBR ISO/IEC TR 24027:2024: Tecnologia da informagdo — Inteligéncia
artificial (IA) — Viés em sistemas de IA e tomada de decisio auxiliada por IA
(ABNT, 2025);

O ABNT ISO/IEC TR 24368:2025: Tecnologia da informac¢io — Inteligéncia

artificial — Visdo geral das preocupagdes éticas e sociais (ABNT, 2025);
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O NBR ISO/IEC 42001:2024: Tecnologia da informagdo — Inteligéncia artificial
— Sistema de gest3o, que regulamenta sistemas de gestdo de inteligéncia
artificial (ABNT, 2025);

O NBR ISO/IEC 22989:2023: monitora conceitos e terminologias utilizados no
desenvolvimento de IA;

O ABNT NBR ISSO/IEC 22989:2023: Tecnologia da informagido — Inteligéncia
artificial — Conceitos de inteligéncia artificial e terminologia (ABNT, 2025);

O NBR ISO/IEC 23894:2023: Tecnologia da informag¢do — Inteligéncia artificial
— Orientagdes sobre gestdo de riscos, que traz orientagdes sobre gestdo de
riscos em IA (ABNT, 2025);

O NBR ISO/IEC 38507:2023: Tecnologia da informa¢do — Governanga de TI —
Implicagdes de governangca do uso de inteligéncia artificial pelas
organizagdes, que estuda as implica¢cdes de governanca do uso de IA nas

organizagdes estabelecidas dentro do pais (ABNT, 2025).

3.3.1 A esséncia da Revisao Sistematica de Literatura (RSL) no cenario
académico atual

7

A Revisdo Sistemética de Literatura (RSL) é caracterizada, com
contribui¢cdes da literatura, como uma sintese minuciosa de
investiga¢Ges pertinentes a uma questio de pesquisa especifica, como
dito por Moher (2015) e como o 4pice da evidéncia cientifica devido ao
seu rigor metodolégico, avaliado por Finelli, Soares e Antunes (2022). Ela
serve, também, como fundamento para a tomada de decisdes politicas
ou o estabelecimento de diretrizes de pritica em diversas dreas, na
observagio de Sarmento, Saavedra e Rosado (2024).

Sua execugio, ainda em Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), exige
a aplicacdo de métodos sistematicos e repetiveis para a identificagio e
andlise de todos os estudos disponiveis em determinado assunto,
reduzindo potenciais vieses (Brasil, 2021; Brasil, 2021; Brasil, 2023;

Sampaio; Paula, 2024).
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A elaboragio da RSL, ainda com a contribuicio de Sarmento,
Saavedra e Rosado (2024) e de Cardoso Sampaio et al. (2023), compreende
etapas que garantem seu rigor metodolégico e confiabilidade dos

resultados da pesquisa:

a) A Elaboragio de uma pergunta de pesquisa que permita o registro de um
protocolo bastante detalhado e que facilite a verificagdo de palavras-chave e
operadores booleanos;

b) Realizagio de uma pesquisa ampla, em diversas fontes de informagdes e
publicagdes cientificas, avaliando estudos publicados e ndo publicados que
atendam aos critérios de elegibilidade e predefinidos antes da execugio da
pesquisa;

c) Aplicagdo rigorosa de critérios de inclusio e exclusio para elencar pesquisas,
como DOI, percentual de similaridade, dentro outros;

d) Extragio dos dados das publicagdes de acordo com os resultados de pesquisa

pré-definidos.

Na visdo de Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e Cardoso Sampaio
et al. (2023), a avaliagio dos estudos e elaboragio de um resumo critico,
para a apresentacio de uma conclusio imparcial e objetiva e
publicizac¢do dos resultados, sdo fases fundamentais para a completude
do processo de pesquisa pela metodologia de RSL. Ainda, na visio dos
autores, as etapas posteriores podem sistematizar resultados, envolver
a identificacdo de debates, o reconhecimento de avancos e desafios, a
deteccdo de lacunas de pesquisa e a elaboracdo de quadros esquemaéticos
ou sindticos. A seguir, traz-se uma interpretagido grifica de Cardoso

Sampaio et al.,(2023), sobre os passos de uma RSL, no fluxograma 3.
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Fluxograma 3: da Reviséo Sistemética de Literatura:

Documentos encontrados
nas bases de dados

Web of Science (87)
SCOPUS (205)

n=292

D rosbolsclonados
para leitura do titulo,
resumo e palavras chave

n=214

Duplicatas

n=78

Critérios de exclusdo:

+ Artigos generalistas

v

+ Estudos de caso
» Método quantitativo

n=203

Documentos selecionados
para leitura do texto
completo

n=11

Docum:

arXiv, Authorea, Open Science Framework
(OSF), Preprints.org, Research Square, SciELO

entos adicionados de outras
fontes

Preprints @ SSRN

n=20

h

Documentos selecionados
para leitura do texto
completo

Corpus final

n=31

Critérios de inclus&o:

Aplicagao de ferramentas de IA
Emprego de IA como

¥

técnica/etapa de pesquisa
Questoes éticas na aplicagéo
de lA

Fonte: (Cardoso Sampaio et al,, 2023, p. 8)

3.3.2 O potencial transformador da IA (NotebookLM), como IAED, na
conducgao de RSLs

A TA, particularmente ferramentas como o NotebookLM (Google,

2025; Scherbakov, 2024), atua como um instrumento de pesquisa capaz

de otimizar significativamente a busca, a recomendacio e a andlise de
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conteddo (Cardoso; De Oliveira; Ghelli, 2021) em bases de dados (Robaina
et al., 2021; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024). A qualidade e a precisio
dos resultados gerados pelo NotebookLM (Google, 2025; Scherbakov,
2024) estdo intrinsecamente ligadas a qualidade e a especificidade das
fontes carregadas, ressaltando a importancia da selegdo criteriosa do
material de entrada (Brasil, 2021; Brasil, 2023), mas sempre com
necessidade de revisido, rigor metodoldgico e integridade cientifica, vez
que é uma programacio de computador baseada em dados matemiticos,
e que pode cometer alguns equivocos de andlise (Scherbakov, 2024).

A sua utiliza¢do como IAED (Coelho; Aratjo, 2024) pode auxiliar na
geracdo de resumos e sumdrios, condensar grandes volumes de texto
em ideias sintéticas, para facilitar a compreensido rdpida do contetddo
principal dos artigos (DATACAMP, [s.d.]). Além disso, a capacidade da IA
de auxiliar na geragdo de cédigos e temas para andlise de contetdo
(Cardoso; De Oliveira; Ghelli, 2021), bem como na andlise dedutiva ou
dialégica em respostas a perguntas especificas sobre o texto, expande
seu papel para além da simples extra¢io de dados (Sarmento; Saavedra;
Rosado, 2024; Sampaio; Paula, 2024; Sampaio; Paula, 2024).

Essa capacidade permite que a IAED (Coelho; Aratjo, 2024) nio
apenas processe informagdes, mas também contribua para a
interpretacdo e sintese do material, etapas importantes na andlise
qualitativa e conceitual de uma RSL. Ao identificar padrées emergentes
ou previamente definidos, além de agrupar cédigos em unidades de
andlise maiores de substantivo e conteido. A IAED eleva seu papel de
um mero extrator de dados para um assistente de andlise de contetido
(Cardoso; De Oliveira; Ghelli, 2021 ; Sampaio; Paula, 2024). A figura 12
representa essa interagdo frutuosa entre a inteligéncia artificial sob a

supervisio critica do pesquisador.
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Figura 12 — Representacao metafdrica das bases metodoldgicas da pesquisa.
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Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025gjlmagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).

Adicionalmente, a IAED (Coelho; Aradjo, 2024) pode desempenhar
uma funcio de controle de qualidade e de garantia de rigor metodoldgico.
Sua capacidade de validar andlises humanas, ao corrigir ou aprimorar
procedimentos, confirma a validade das andlises e representa um
diferencial importante (Sampaio; Paula, 2024). A identificagio de
omissdes, enquadramentos alternativos ou vieses pessoais, por meio da
triangulagdo entre andlises humanas e computacionais, posiciona a IA
como uma tecnologia de parceria analitica e de validag3o, contribuindo
para a robustez da revisdo. Essa funcdo de verificacdo e aprimoramento
transforma a IA de um processador de dados em um colaborador ativo na
garantia da integridade metodoldgica da pesquisa (Sampaio; Paula, 2024;
Scherbakov, 2024).

0 didlogo com recursos de IAED (Coelho; Aratjo, 2024) se da por
meio de comandos conhecidos como prompts, em inglés. Essa expressio
decorre do estudo sobre a ciéncia de enviar mensagens a IAED (Coelho;
Aratijo, 2024), com intuito de executar uma tarefa com resultados
adequados e desejveis (Kumar et al., 2023). Moura e Carvalho (2023) e

Cain (2024) alcunharam a express3o prompt engineering (engenharia de
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comandos), para explicar a procura formal de prompts que definem o
contexto dos modelos linguisticos. A literacia em prompts, na visio de
Moura e Carvalho (2023) e Gattupalli et al. (2023), ajusta-se como uma
forma de interagir com sistemas generativos, sendo um requisito para
interacdo com IA, que podera ter um papel transformador em contextos
pedagdgicos nas préximas décadas.

Nesse capitulo, temos, como objetivo principal, fornecer um
modelo inicial de prompt estruturado e aprimorado para o uso na IAED
NotebookLM (Google, 2025; Scherbakov, 2024), complementado por
diretrizes detalhadas para cada etapa da RSL. O foco reside na aplicacio
precisa das normas da ABNT, NBR 10520 para citagdes e NBR 6023 para
referéncias, nas as versdes recentes em 2025 (Prodanov; Freitas, 2013).
A intenc¢io é maximizar a precisio, a completude, a conformidade
académica da revisio e elevar o NotebookLM (Google, 2025; Scherbakov,
2024) a uma ferramenta eficaz e confidvel para o estudo cientifico, desde
que utilizada com rigor metodolégico e integridade cientifica.

A eficicia da IAED NotebookL.M (Google, 2025; Scherbakov, 2024)
na condugio de uma RSL, segundo Sarmento, Saavedra e Rosado (2024),
é diretamente proporcional a clareza, especificidade e abrangéncia do
prompt fornecido, seguindo uma estrutura e componentes essenciais.
Um prompt bem elaborado deve nio apenas instruir a IAED (Coelho;
Aratjo, 2024) sobre as tarefas a serem executadas, mas também sobre a
maneira como devem ser realizadas, especialmente em relagdo as
nuances metodolégicas e normativas (Prodanov; Freitas, 2013; Cain,
2024). Elaborar perguntas claras e especificas, juntamente com a
experimentagdo de diferentes abordagens de prompt, sio exemplos de
praticas recomendadas para otimizar a interacio com a IA e obter

resultados mais precisos e uteis (Cain, 2024).
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O prompt principal, a seguir demonstrado, deve ser formulado de
maneira direta e detalhada, especificando o objetivo da andlise
(condugdo de uma RSL), o volume de fontes a serem processadas e os
tépicos principais a serem investigados. A clareza na defini¢io das
expectativas em relagdo a IA é crucial para que ela fornega respostas

focadas e apropriadas (Cain, 2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

Prompt principal sugerido:

Vocé é um especialista em metodologia de pesquisa e normas ABNT, com foco em
revisdes sistematicas de literatura. Sua tarefa é conduzir uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) rigorosa e detalhada com uso das fontes fornecidas. Concentre-se em
quatro tépicos principais. Para cada um dos tdpicos principais a seguir, vocé devera

identificar e extrair informacgdes relevantes, incluindo:

a) Metodologias de pesquisa empregadas nas fontes (nome, ano, autor, autores de
referéncia da metodologia);

b) Autores-chave e suas principais contribuigdes;

c) Conceitos centrais e defini¢des;

d) Principais achados e resultados;

e) Lacunas de pesquisa e dreas para aprofundamento; e

f) Convergéncias e divergéncias tematicas entre as fontes.

g) Sistematizar os dados extraidos de forma organizada, criar uma ‘Ficha de Leitura’
detalhada para cada fonte e agrupar as informacgdes por tépico principal.

h) Analisar criticamente as informagdes, destacar debates, avangos, desafios e a
evolugdo dos estudos no tempo.

i) Apresentar os resultados em formato de relatério coeso, seguindo estritamente as
normas da ABNT NBR 10520 para citagdes e NBR 6023 para referéncias, ambas conforme
as diretrizes de 2025 (baseadas no documento mais recente que detalha as versées
anteriores, respectivamente).

j) Construir dois quadros sinéticos especificos com formatagio e citagdes/referéncias
ABNT precisas: ‘Quadro 1, Tipos de Metodologia’: Com colunas: Ano, Autor (da fonte),
Nome da Metodologia, Autores Referéncia de Metodologia, Citagdo conforme NBR 6023

atualizada (referéncia completa); e ‘Quadro 2, Convergéncia de Temas’: Com colunas:
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Tema, Autores (das fontes), Referéncias conforme NBR 10520 atualizada em 2025
(chamada de citagio).
Validar a completude do processo de revisio, indicar potenciais omissées ou dreas para

aprofundamento ou refinamento do processo.

Respeite a limita¢3o de caracteres do NotebookLM (Google, 2025). Priorize a clareza e a
concisdo. Para cada etapa, considere as sugestdes de aprofundamento e as instrugdes

detalhadas sobre ABNT fornecidas a seguir.
3.3.3 Detalhamento dos parametros do prompt para direcionamento da IA

E imprescindivel que o prompt possua instrucdes explicitas sobre
como a IA deve processar e apresentar as informagdes, abordando as
especificidades da RSL e as normas da ABNT.

S3o instrugdes para a leitura critica e extragdo de dados, pela IAED

(Coelho; Aratjo, 2024):

Para cada fonte, realize uma leitura critica aprofundada. Identifique a questdo de
pesquisa ou controvérsia abordada, as bases de dados utilizadas (se mencionadas), as
palavras-chave principais, a metodologia empregada, os resultados e as conclusdes.
Utilize sua capacidade de condensar grandes volumes de texto em ideias sintéticas e

para auxiliar na identificagdo de padrdes e temas.

A TAED (Coelho; Aratijo, 2024) pode ser instruida a realizar uma
leitura considerada ativa e a realizar um didlogo com o texto,
transcendendo a mera extragio passiva de fatos. A capacidade da IAED
para andlise dedutiva e dialégica, na visdo de Sarmento, Saavedra e
Rosado (2024) e de Sampaio e Paula (2024), permite que ela responda a
perguntas especificas sobre o texto, capte conceitos determinados ou
interaja com os dados qualitativos. Isso significa que o prompt pode ir

além de simplesmente solicitar a extracio de dados brutos. E possivel,
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portanto, instruir a IAED a identificar argumentos subjacentes,
principios teéricos mobilizados ou até mesmo contradi¢des explicitas
entre os autores. Essa instrugio direciona a IAED (Coelho; Aratjo, 2024)
para um nivel mais profundo de andlise critica, a transformando de um
mero extrator de informagdes, para um verdadeiro assistente de
pesquisa que contribui para a compreensio interpretativa do material,
como analisado por Robaina et al. (2021) e Sampaio e Paula (2024).

S3o instrucdes para sistematizacio e organizagio pela IAED:

Organize as informacdes extraidas por tépico principal e, dentro de cada tépico, por
subcategorias logicas como: Metodologias, Autores-Chave, Conceitos, Principais
Achados, Lacunas e Convergéncias/Divergéncias. Utilize sua capacidade para gerar
codigos e temas, agrupar informagdes em unidades de andlise maiores que representam

o significado substantivo do contetdo.

S30 instrugdes para andlise e apresentagio, pela IAED:

Com o apoio das andlises de Sarmento, Saavedra e Rosado (2024): Na anélise, compare e
contraste as informagdes entre as fontes; identifique tendéncias emergentes, pontos de
consenso e dissenso. O relatério final deve ser coeso e apresentar uma sintese critica

dos achados, com uma conclusdo com caracteristicas de objetividade e imparcialidade.

A TAED (Coelho; Aratjo, 2024), pode atuar como um catalisador
para a identificacdo de lacunas de pesquisa e avangos e desafios,
elementos cruciais para uma RSL de alto nivel, no método de Prodanov
e Freitas (2013), de Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e de Sampaio e
Paula (2024). A etapa de sistematizagio dos resultados de uma revisio
sistemdtica, ainda com contribui¢des de Prodanov e Freitas (2013), de

Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e de Sampaio e Paula (2024), envolve
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explicitamente a identificacio de debates, avancos e lacunas.
Similarmente, ao descrever o propésito das revisdes de escopo, ou em
inglés Scoping Reviews, os autores destacam-se sua utilidade para
identificar e analisar lacunas de conhecimento.

Ao instruir aIAED a focar na andlise comparativa e na identifica¢do
de pontos de consenso e dissenso, nos modelos previstos em Robaina et
al. (2021), Sarmento, Saavedra e Rosado (2024) e de Sampaio e Paula
(2024), ela é indiretamente guiada a identificar essas lacunas e desafios.
Essas lacunas frequentemente se manifestam como a auséncia de
informacdes sobre um aspecto especifico ou como contradi¢des nio
resolvidas entre as fontes analisadas. Ao solicitar que a IAED (Coelho;
Aratjo, 2024) mapeie esses elementos, ela nio apenas resume o
conteudo presente, mas também aponta o que nio esti ou o que é
inconsistente, elevando sua contribui¢io para a identificacio de
direcdes futuras de pesquisa (Robaina et al., 2021; Sarmento; Saavedra;
Rosado, 2024; Sampaio; Paula, 2024).

As diretrizes metodolégicas a serem utilizadas para a RSL,
orientada por uma IAED, devem seguir as chamadas etapas
metodolégicas tradicionais. Essa escolha, contribui para que a
Inteligéncia Artificial atue como um facilitador e aprofundador em cada
fase, mas nio como substituto da avaliacdo final do pesquisador.

As etapas de uma revisio sistemdtica incluem, conforme
apresentado por Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), Passone e

Vasconcelos (2024) e Sampaio e Paula (2024), s3o:
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f) selegdo e extragio de dados;

g) sistematizagdo dos resultados.

Consideragdes sobre as etapas a serem seguidas pela IAED:

ETAPA A: definicio da questio de pesquisa

Embora a questdo de pesquisa principal e os quatro tépicos jai
estejam definidos, no método de Sampaio e Paula (2024), a IAED deve ser
instruida por um prompt para que, ao longo da andlise das fontes,
identificar se hid subquestdes emergentes ou se a delimitacio dos
tépicos pode ser refinada com base na literatura encontrada. Sinalize
qualquer sugestio de refinamento resultados (Passone; Vasconcelos,

2024; Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

Sugestdes de aprofundamento:

A identificagio de lacunas e controvérsias, pela IAED, precisa ser
instruida com um prompt para mapear explicitamente dreas onde as
fontes divergem, no qual a informacio é escassa, ou onde ha debates
nio resolvidos, indicando potenciais lacunas de pesquisa. Isso auxilia no
refinamento do foco da revisio e na identificagio de oportunidades para
futuras investiga¢des (Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

Uma outra possibilidade de aprofundamento é o de refinamento da
quest3o, no método de RSL observado em Sampaio e Paula (2024) e em
Sarmento, Saavedra e Rosado (2024). Se, por meio de prompt, a IAED
identificar que a questio de pesquisa original é excessivamente ampla
ou restrita para o corpo de fontes fornecidas, deve sugerir um

refinamento de escopo, conforme a etapa de Questio de Pesquisa ou
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Controvérsia, que pode ser redefinida com base nos resultados

preliminares (Sarmento; Saavedra; Rosado, 2024).

ETAPA B: leitura critica e extracdo de dados

Ainda no método visto em Passone e Vasconcelos (2024) e em
Sarmento, Saavedra e Rosado (2024), para cada uma das fontes, deve ser
solicitado a IAED que extraia os seguintes dados de forma padronizada:
autores, ano de publicagdo, titulo, metodologia principal utilizada,
resultados principais, e quaisquer autores de referéncia para a
metodologia. Adicionalmente, deve ser solicitado que preencha uma
ficha de leitura virtual para cada artigo, a fim de padronizar as
informacdes a serem selecionadas. A IAED (Coelho; Aratijo, 2024) pode
ser empregada para coletar, tratar e limpar bancos de dados, além de

gerar resumos e sumarios tteis resultados.

Sugestdes de aprofundamento:

A anilise de metodologias e autores principais (ou autores-chave)
pela TAED deve nio apenas extrair a metodologia declarada, mas
também identificar a linhagem tedrica ou os autores que fundamentam
essa metodologia, conforme solicitado para o Quadro 1. Para
metodologias de revisdo, a IAED deve ser instruida, por meio de prompt,
a reconhecer e extrair informagdes sobre frameworks como PRISMA,
Arksey 0'Malley, ou o Joanna Briggs Institute (JBI) (Sarmento; Saavedra;
Rosado, 2024).

Outra op¢do de aprofundamento é pela extragio de conceitos e
argumentos (Prodanov; Freitas, 2013). A IAED deve ir, por meio de

prompt, além da extragio factual, identificando os principais conceitos
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mobilizados, os diferentes tipos de argumentos apresentados pelos
autores e os principios que os sustentam (Prodanov; Freitas, 2013).

A TAED pode ser treinada, por meio de prompts, para identificar
indicadores de rigor metodolégico implicitos nas fontes, nio apenas a
metodologia declarada. Diferentes metodologias de revisdo, como a
Revisdo Sistemdtica de Literatura (Higgins et al., 2019), a revisdo de
escopo ou em inglés Scoping Review (Arksey; O’Malley, 2005) e a Revisio
Répida, possuem niveis variados de rigor. Embora a IAED (Coelho;
Aratjo, 2024) nio possa avaliar a qualidade metodolégica no sentido
humano completo, ela pode ser instruida, por meio de prompt, a extrair
indicadores de rigor.

Por exemplo, ela pode identificar se uma fonte menciona a adesao
a um checklist (como PRISMA), se detalha a estratégia de busca, ou se
realiza uma avaliagdo critica dos estudos incluidos (Prodanov; Freitas,
2013). Ao solicitar que a IA extraia esses elementos, a instrug¢io eleva a
leitura critica de uma simples identificagio de metodologia X para uma
anilise de como a metodologia X foi aplicada, fornecendo uma base mais

rica para a avalia¢io da qualidade da evidéncia (Prodanov; Freitas, 2013).

Etapa C: sistematizacio e organizacio dos resultados

Nessa etapa, deve ser solicitada a IAED (Coelho; Aradjo, 2024), por
meio de prompts, que sistematize os resultados, identificando debates
entre autores, diferentes tipos argumentos, com base nos parametros da
pesquisa, principios norteadores da pesquisa, conceitos mobilizados pelos
autores e eventuais lacunas de pesquisa. E necessario, no entanto, a
organizag¢do de todos os dados de forma que permitam a construgio dos
quadros sinéticos solicitados, para facilitar a identificagido de padroes e a

sintese das informacdes. Nessa etapa, a interacdo humana e IAED é
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complementar e crucial para o entendimento do pesquisador e elaborag¢do

de bons quadros sinéticos que possam ir além de mera constatagio.

Sugestdes de aprofundamento:

E possivel uma categorizacio e andlise temdtica preliminar, no
método visto em Sampaio e Paula (2024). Nesse caso, a IAED deve, por
meio de prompt especifico, sugerir categorias teméiticas emergentes das
fontes, com a utiliza¢io e palavras-chaves definidas pelo pesquisador,
mesmo que nio listadas entre os quatro tépicos iniciais do prompt geral,
com base na capacidade do pesquisador de gerar c6digos e temas para a
pesquisa. Isso permite uma andlise mais organica e completa dos dados.

Outra possibilidade é a anélise da evolugio temporal, quando for
aplicavel e se os dados constantes nos artigos, livros ou demais
materiais permitirem. Nessa sugestdo, a IAED (Coelho; Aratijo, 2024),
por meio de prompt especifico para tanto, pode realizar uma anilise da
evolugio de pesquisas temdticas ao logo dos anos, identificando marcos,
mudangas de paradigma ou tendéncias crescentes ou decrescentes de

interesse (Sampaio; Paula, 2024).

Etapa D: valida¢ido da completude e qualidade da revisio

Essa etapa consiste na sistematizacio das informacdes. E possivel
solicitar, por meio de prompt, que a IAED realize uma autoavaliacio
sobre os dados extraidos dos materiais fornecidos pelo pesquisador.
Essa autoavaliagdo pode ser de completude, ou de outras metodologias
que permitam identificar se todos os dados solicitados foram
efetivamente realizados como tépicos existentes, ou autores, ou titulos

de temas. Uma boa sugestdo é a utilizagio da metodologia PRISMA



132 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

(como guia) para verificar se todos os itens essenciais para o relato de
uma revisdo sistemdtica foram considerados.

Essa metodologia €é bastante usada no meio académico
internacional, e possui diversas ferramentas que assistem o
pesquisados nas fazes anteriores a revisio. E importante verifica o
percentual de campos incompletos nas fichas de leitura criadas para
cada fonte, utilizacio de gerenciadores bibliogrificos, e reportar

qualquer dado faltante, que pode ser usado, inclusive, como critério de

exclusio da andlise textual.

Sugestdes de aprofundamento:

Aplicacio de checklists e indicadores de completude: A IA deve ser
instruida a simular a aplicacdo de um checklist como o PRISMA, para
indicar quais informagdes foram extraidas e as faltantes para uma
revisio completa. Para a completude dos dados extraidos, a IA pode
verificar se todos os campos definidos na Ficha de Leitura foram
preenchidos para cada fonte, e reportar o percentual de incompletude,
similar ao escore de Correa et al. (2014).

Triangulacdo com anilise humana: A IA pode atuar como uma
ferramenta para validar andlises realizadas por humanos, com o intuito
de corrigir ou melhorar procedimentos e confirmar a validade de
andlises ja feitas, além de identificar omissdes, enquadramentos
alternativos ou vieses pessoais.

A TA pode ser um verificador de consisténcia metodolégica para a
completude do processo de revisio, nio apenas dos dados brutos. A
validagdo da completude é um requisito central. O PRISMA é destacado
como um checklist para a completude do relato de revisdes sistematicas,

enquanto outras fontes discutem métricas para a completude de dados.
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A capacidade da IA de validar andlises e identificar omissdes sugere que
ela pode ser programada para cruzar os dados extraidos e a estrutura
do relatério gerado com os requisitos de um framework como o PRISMA.

Por exemplo, a IA pode verificar se informacdes sobre a estratégia
de busca, critérios de inclusdo e exclusdo, ou métodos de extracio de
dados (conforme o PRISMA) foram devidamente identificadas e
reportadas. Isso eleva a validacdo além de apenas verificar se um campo
estd preenchido, para verificar se os componentes metodolégicos
essenciais de uma revisio sistemdtica estdo presentes na sintese gerada
pela IA, garantindo um resultado mais robusto e metodologicamente

completo (Sampaio; Paula, 2024).
3.3.4 Conformidade com as normas ABNT (NBR 10520 e NBR 6023)

A aderéncia as normas da ABNT (Prodanov; Freitas, 2013) é um
requisito central da solicitag3o. A IA deve ser programada para aplicar
as diretrizes da NBR 10520 para citagdes e NBR 6023 para referéncias,
conforme as versdes mais recentes detalhadas no documento de 2025
(Unesc, 2025).

E importante notar que a mencio ao ano de 2025 para as normas
ABNT (NBR 10520 e NBR 6023) no prompt do usuario, em conjunto com o
documento que apresenta Article Last Updated Date: 2025 e detalha as
normas NBR 10520:2023 e NBR 6023:2018 , indica que a IA deve aplicar as
regras dessas versdes especificas (2023 e 2018) (Prodanov; Freitas, 2013;
Unesc, 2025; Cain, 2024). Isso porque o documento de 2025 atua como um
guia ou atualizacio que endossa e detalha as versdes vigentes dessas
normas, e nio hd indicagio de novas regras ABNT lancadas em 2025 para
essas NBRs. Portanto, a instrugo para a IA deve seguir rigorosamente as

regras detalhadas da NBR 10520:2023 e NBR 6023:2018, conforme
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apresentadas no documento de 2025, interpretando-as como o requisito

do usudrio (Prodanov; Freitas, 2013; Unesc, 2025).
3.3.4.1 Diretrizes para citagoes: NBR 10520:2025:

Ao citar informagdes das fontes no corpo do texto e nos quadros, deve
ser aplicado rigorosamente as diretrizes da NBR 10520:2025, conforme
detalhado no documento mais atualizado. Ao realizar prompts para a IAED,
preste atencdo aos tipos de citagdo e suas formatagdes especificas,
garantindo que todas as cita¢des correspondam a uma referéncia na lista

final (Prodanov; Freitas, 2013; Unesc, 2025; ABNT, 2020).

Instrucdes para Citagdes Diretas (curtas e longas):

Curta (até trés linhas): Inserir no corpo do texto, entre aspas duplas.
a) O autor e a data podem estar no texto ex: Minayo (2001, p. 22) afirma que...
b) Entre parénteses no final da frase ex: o conjunto de dados quantitativos e qualitativos

(Sampaio; Paula, 2024) ndo se opdem, ao contrario, se complementam (Minayo, 2001, p. 22).

Especificar pagina (p.) ou localizador (local.) apés a data, separados por virgula:
a) Longa (acima de trés linhas): Deve ser destacada com recuo padronizado de 4 cm da
margem esquerda, com letra menor (tamanho 10), em espago simples (1,0) e sem aspas.

Recomenda-se uma linha em branco antes e depois da citagdo.

Documentos Nio Paginados:

a) Informar apenas o autor e a data, sem especificar a falta de paginagio. Ex: (Santos, 2005).

Documentos com Localizador:
a) Leis, Filmes, etc.: Indicar a localizagdo do trecho citado (ex: cap. V, art. 49, inc. I; local.

264; 9 min 41 s).

Outro idioma:
a) Pode ser na lingua original ou traduzida, indique ‘tradugio nossa’ ou ‘traducio

prépria’ apds a chamada do autor.
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Uso de Colchetes, Enfase ou Destaque:

a) Utilizar colchetes [...] para supressdes; e

b) Utilizar [ ] para interpolagdes, acréscimos ou comentdrios.

c) Para énfase (sublinhado, negrito, italico) feita pelo autor do trabalho, indicar ‘grifo

nosso’ ou ‘grifo’ préprio.

Instrucdes para Citagdes Indiretas (Parifrases):
a) Dispensa o uso de aspas duplas, nio hd limite de linhas e n3o é obrigatério indicar a

pégina ou localizagio. Ex: Conforme a classificagdo proposta por Rauen (1999)...

Instrucdes para Citagio de Citagio (Apud) e Casos Especiais:

Citacdo de Citacio (Apud):
Transcrever direta ou indiretamente um texto cujo original nio foi acessado. Formato:
Indica-se a obra nio consultada e a obra consultada que a citou (ex: Boss e Krauss (2007

apud Bender, 2014)).

Coincidéncia de Sobrenomes:
Adicionar as iniciais dos prenomes (ex: (Silva, C., 1958) (Silva, 0., 1958)). Se as iniciais forem

iguais, usar os prenomes por extenso (ex: (Barbosa, Cassio, 1965) (Barbosa, Celso, 1965)).

Varios Trabalhos do Mesmo Autor na Mesma Data:

Usar letras mintisculas ap6s a data (ex: Brasil (2012a), Brasil (2012b)).

Documentos do Mesmo Autor em Anos Diferentes (Citados Simultaneamente):

Datas separadas por virgulas, em ordem cronoldgica (ex: Leite (1972, 1993, 1995)).

Documentos de Diversos Autores (Citados Simultaneamente):
Separados por ponto e virgula e ordenados alfabeticamente (ex: (Colly, 2009; Morassutti,

2014; Silva, 2010; Zanol, 2010)).

Sistema de Chamada (Autor,Data):
AIA deve aplicar o sistema (autor,data) conforme a tabela detalhada para um, dois, trés,
quatro ou mais autores, entrada pelo titulo, e entidade coletiva, tanto para inclusio no

texto quanto em parénteses.
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Elabore a lista de referéncias ao final do relatério, incluindo somente as publicagées
citadas no texto, e garantindo que tudo o que esta referenciado tenha sido citado. Siga

as diretrizes da NBR 6023:2018, conforme detalhado no documento atualizado em 2025.
3.3.4.2 Diretrizes para referéncias: NBR 6023: 2018

Formatacgio geral e ordenacio:

Conforme Prodanov e Freitas (2013), Unesc (2025) e ABNT (2020), o
alinhamento de texto das referéncias deve sempre ser a esquerda. O
espacamento simples entre linhas. Fonte tamanho 12 (Times New
Roman ou Arial). Ordenadas alfabeticamente. Espag¢o de uma linha em
branco entre cada referéncia. Inseridas logo ap6s o capitulo de
conclusio do trabalho. O titulo da se¢ido nio possui indicativo numérico.

Espacamento de 1,5 entre o titulo e a primeira referéncia.

Modelos de Referéncias (Exemplos):

Livro:

Aplicar o formato SOBRENOME, Nome. Titulo. Edi¢do. Local: Editora, Ano. Para
multiplos autores, seguir as regras de um, trés ou mais de trés autores. Para autor com
indicagio de parentesco, ex:

a) SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Para autor entidade coletiva, ex: BRASIL. Ministério
da Saude.

E-book:
Acrescentar ‘E-book.” ao final, ex:
a) PERRENOUD, Philippe. Desenvolver competéncias ou ensinar saberes?: a escola que

prepara para a vida. Sdo Paulo: Penso, 2013. E-book.

Capitulo de livro:
SOBRENOME, Nome. Titulo do capitulo. In: SOBRENOME, Nome (org.). Titulo do livro.

Local: Editora, Ano. Pdgina inicial, final. Tipo de documento.
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Ex: FERREIRA, Maria das Gragas; KANAANE, Solange; SEVERINO, Fitima Regina
Giannasi. Aspectos comportamentais na gestio de pessoas. In: KANAANE, Roberto; FIEL
FILHO, Alécio; FERREIRA, Maria das Gragas (org.). Gestdo publica: planejamento,

processos, sistemas de informag3o e pessoas. S3o Paulo: Atlas, 2010. p. 30,43. E-book.

Norma técnica:
NOME DA ASSOCIAGAO. Titulo: subtitulo. Edi¢o. Local: Editora, Ano. Ex: ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023: informacio e documentacio:

referéncias: elaborag3o. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

Dissertacio:

SOBRENOME, Nome. Titulo. Ano. Tipo de documento (Grau), Institui¢3o, Local, Ano. Ex:
GUISLON, Aline Votri. Comunidade arbdrea e histérico de ocupagio humana em uma
Floresta Ombroéfila Densa Montana no sul do Brasil. 2017. Dissertagdo (Mestrado em

Ciéncias Ambientais) , Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, 2017.

Artigo de periddico:

SOBRENOME, Nome. Titulo do artigo. Titulo do Periddico, Local, volume, nimero,
pdgina inicial,final, més abreviado./més abreviado. ano. Més deve anteceder o ano e ser
abreviado, exceto maio, no idioma original. Intervalos de meses indicados como
jan./mar. Ex: OLIVEIRA, Rosana Medeiros. Descolonizar os livros didaticos: raga, género
e colonialidade nos livros de educagio do campo. Revista Brasileira de Educagio, Rio de

Janeiro, v. 22, n. 68, p. 11-33, jan./mar. 2017.

Material online:

Para todos os tipos de documentos online, adicionar 'Disponivel em: [enderego
eletronico]. Acesso em: dd mmm. aaaa.'. Seguir os exemplos especificos para Artigo de
Peri6dico Online, Dissertagio Online, Trabalho Publicado em Evento, Legislacio,

Sumula, Homepage, Videos , YouTube, e Redes Sociais, conforme detalhado.

Informacées importantes para referéncias:

Quando o ano de publica¢do n3o puder ser localizado, indicar um ano entre colchetes.
Usar " (sine loco) se o local nio puder ser identificado. Usar '[s. n.]' (sine nomine) se o
nome da editora nio puder ser identificado. Se o local ndo aparece, mas pode ser

identificado, nio usar.
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3.3.5 Construcao dos quadros sindticos com IAED - em conformidade ABNT

A construcio dos quadros sin6ticos configura uma etapa crucial para
a sistematizacdo visual dos resultados da revisio. A IAED deve ser
instruida a extrair e formatar os dados com precisio, aplicar as normas da
ABNT conforme especificado para cada quadro. A instru¢io para a IAED
na construcdo dos quadros deve ser altamente granular, para funcionar
como um mini-template dentro do prompt, para garantir a precisio da
extragio e formatagio ABNT (Prodanov; Freitas, 2013; Unesc, 2025).

A necessidade de fazer perguntas claras e especificas e de formatar
propostas para objetivos especificos, com base nas informacdes
contidas nos documentos, implica que o prompt deve definir a estrutura
da tabela, coluna por coluna. Ele deve também declarar explicitamente
como extrair os dados para cada coluna e como aplicar as regras ABNT
(Prodanov; Freitas, 2013; Unesc, 2025) dentro da tabela, incluindo casos
excepcionais (por exemplo, como lidar se os autores referéncia de
metodologia nio forem explicitamente mencionados na fonte). Esse
nivel de detalhe transforma a instrugdo da IA de uma solicitagio geral
para uma tarefa precisa de engenharia de dados, minimizando a

ambiguidade e maximizando a conformidade (Cain, 2024).
3.3.5.1 Prompt 1- quadro 1: tipos de metodologia

As sugestdes de prompt tiveram como base metodolégica Prodanov

e Freitas (2013) e Unesc (2025).

Crie um quadro sinético intitulado ‘Quadro 1, Tipos de Metodologia’. Para cada metodologia
identificada nas fontes, extraia e preencha as seguintes colunas: ‘Ano’, ‘Autor’, ‘Nome da
Metodologia’, ‘Autores Referéncia de Metodologia’, e ‘Citagio conforme NBR 6023
atualizada em 2025'’. As referéncias na tltima coluna devem seguir o formato completo da

NBR 6023:2018 (conforme documento 2025), nio apenas a chamada de citagio
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3.3.5.2 Prompt 2 - extracao de dados

As sugestdes de prompt tiveram como base metodoldgica Sampaio

e Paula (2024) e Unesc (2025).

Ano: Extrair o ano de publica¢io da fonte que descreve ou utiliza a metodologia.

Autor: Extrair o(s) sobrenome(s) do(s) autor(es) da fonte que discute ou emprega a

metodologia. Se houver mais de trés autores, listar o primeiro seguido de et al..

Nome da Metodologia: Identificar e nomear claramente a metodologia (ex: Revisdo
Sistematica, Scoping Review, Estudo de Caso, Pesquisa Qualitativa, Analise de Contetido
(Cardoso; De Oliveira; Ghelli, 2021), etc.). A IA deve usar sua capacidade de geragio de

codigos e temas para categorizar as metodologias.

Autores Referéncia de Metodologia: Identificar os autores que sio citados na fonte como
referéncias tedricas ou metodolégicas para a metodologia em questio (ex: para Scoping
Review, JBI, Arksey & O'Malley s3o referéncias comuns - ). Se a fonte nio explicitar

autores de referéncia para a metodologia, a IA deve indicar '[N3o especificado na fonte]'.

Citagdo conforme NBR 6023 atualizada em 2025: Para cada linha do quadro, a IA deve
gerar a referéncia completa da fonte original de onde a metodologia foi extraida,
seguindo as diretrizes da NBR 6023:2018 (conforme ). Isso inclui todos os elementos
necessérios para identificar o documento (autor, titulo, local, editora/periddico, ano,

etc.), e para materiais online, o link de acesso e a data de acesso.

3.3.5.3 Prompt 3 - aplicacao da NBR 6023:2025 para referéncias no quadro

As sugestoes de prompt tiveram como base metodolégica Prodanov

e Freitas (2013) e Unesc (2025).
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A IA deve formatar cada referéncia na coluna ‘Citagio conforme NBR 6023 atualizada
em 2025’ como se fosse uma entrada na lista de referéncias final do trabalho, garantindo
alinhamento, espagamento e pontuagéo corretos conforme NBR 6023:2018. Para artigos

online, incluir ‘Disponivel em:’ e ‘Acesso em:” (Prodanov; Freitas, 2013).

Este quadro é um componente fundamental da revisio, atendendo diretamente a
solicitacdo explicita do usudrio e demonstra a capacidade da IA em seguir instrucgdes
complexas e formatar dados com precisdo técnica. Ao centralizar informagdes sobre as
abordagens de pesquisa utilizadas nas fontes (Sampaio; Paula, 2024), ele oferece uma visio
rapida e estruturada das metodologias empregadas, que é crucial para compreender a
natureza das evidéncias e os tipos de estudos predominantes na literatura analisada
(Sampaio; Paula, 2024). A coluna denominada Citagio conforme NBR 6023 representa um
teste rigoroso para a IA, exigindo ndo apenas a identificacio da fonte, mas também a
geracdo de uma referéncia completa de acordo com as complexas regras da NBR 6023
(Prodanov; Freitas, 2013). Isso valida a capacidade da IA de aplicar normas académicas

detalhadas dentro de um formato estruturado , um dos principais objetivos do prompt.

Além disso, ao listar metodologias de diversas fontes de forma comparével, o quadro
permite uma rapida identificagdo visual de abordagens metodolégicas prevalentes,
emergentes ou subutilizadas dentro do campo de estudo, contribuindo para a anilise da
evolucdo dos estudos sobre o tema ao longo do tempo. Finalmente, este quadro serve
como uma base sélida para a discussao das forgas, fraquezas ou lacunas metodoldgicas
no corpo da literatura, ao informar futuras diregdes de pesquisa e aprimorar a qualidade

da proépria revisio sistemdtica (Sampaio; Paula, 2024).
3.3.5.4 Prompt 4 - quadro 2: convergéncia de temas

As sugestdes de prompt tiveram como base metodolégica Prodanov

e Freitas (2013) e Unesc (2025).

Crie um quadro sinético intitulado ‘Quadro 2, Convergéncia de Temas’. Para cada tema
principal ou subtema identificado que apresente convergéncia entre as fontes, extraia

e preencha as seguintes colunas: ‘Tema’, ‘Autores’, e ‘Referéncias conforme NBR 10520
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atualizada em 2025’. As referéncias na ultima coluna devem ser as chamadas de citagio
no formato autor, data da NBR 10520:2023 (conforme documento 2025) (Prodanov;

Freitas, 2013; Unesc, 2025).

Instrugdes para Identificagio de Temas, Autores e Referéncias (Unesc, 2025):

Tema: Identificar os t6picos ou conceitos onde ha consenso, similaridade de achados, ou
argumentos complementares entre multiplas fontes. A IA deve utilizar sua capacidade de
geracdo de cddigos e temas e andlise dedutiva ou dialdgica para identificar essas

convergéncias tematicas, agrupando informagdes em macro unidades analiticas.

Autores: Listar os sobrenomes dos autores das fontes que abordam o tema convergente.
Se houver mais de trés autores para uma fonte, usar o primeiro sobrenome seguido da
expressao et al.. Se os sobrenomes coincidirem, aplicar as regras de iniciais ou prenomes

por extenso.

Referéncias conforme NBR 10520 atualizada em 2025: Para cada tema, a IA deve gerar
as chamadas de citagio no formato autor, data da NBR 10520:2023 (conforme).
Exemplos: (Silva, 2010; Zanol, 2010) para multiplos autores citados simultaneamente;
(Leite, 1972, 1993, 1995) para o mesmo autor em anos diferentes; (Brasil, 2012a), (Brasil,
2012b) para o mesmo autor em anos diferentes, mas com multiplos trabalhos no mesmo

ano (Prodanov; Freitas, 2013).
3.3.5.5 Prompt 5 - aplicacdo da NBR 10520:2025 para peferéncias no quadro

As sugestdes de prompt tiveram como base metodolégica

Prodanov e Freitas (2013) e Unesc (2025).

A IA deve aplicar as regras do sistema (autor, data) da NBR 10520:2023 para cada citagio
no quadro, garantindo a correta formatagdo de autores, datas e separadores (ponto e

virgula para diferentes autores, virgula para o mesmo autor em anos diferentes).

Este quadro é uma exigéncia explicita do usudrio e é central para a

sintese temdatica da RSL. Ele oferece um resumo claro e conciso dos



142 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacdo

pontos onde a literatura analisada concorda ou se sobrepde em tépicos
especificos. Isso é fundamental para identificar o conhecimento
estabelecido na 4rea e construir uma narrativa coerente para a RSL. A
coluna Referéncias, conforme a NBR 10520, garante a atribuicio
académica adequada para as convergéncias tematicas identificadas
(Robaina et al., 2021; Prodanov; Freitas, 2013).

Além disso, exige que a IA demonstre sua capacidade de aplicar as
regras de citagio da NBR 10520 (sistema autor, data) dentro de um
formato de tabela, o que é um aspecto crucial da conformidade. O
quadro serve como uma base robusta para a se¢io de discussio do
relatério da RSL, permitindo que o pesquisador humano, com as
contribui¢des de Robaina et al., (2021), Ahmad et al. (2022), Ahmad et al.
(2023), Moya, Rodriguez et al. (2024) e Sarmento, Saavedra e Rosado
(2024), elabore sobre esses temas convergentes, suas implicagdes e como
eles ajudam a entender o panorama geral do campo de estudo,
facilitando a detec¢do de avancos e desafios. A apresentac¢io tabular
torna a identificacio de padrdes de consenso muito mais eficiente do
que a leitura de um texto corrido, permitindo que o leitor (e o
pesquisador) compreendam rapidamente as 4reas de acordo com a
literatura, como em Robaina et al., (2021), Ahmad et al. (2022), Ahmad et
al. (2023), Moya, Rodriguez et al. (2024), Sarmento, Saavedra e Rosado

(2024) e Sampaio e Paula (2024).

3.3.5.6 Prompt 6 - otimizando a interacao com o NotebookLM para futuras
RSLs:

As sugestdes de prompt tiveram como base metodolégica Prodanov e

Freitas (2013) e Unesc (2025).
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Com base na sua experiéncia com esta tarefa de RSL, sugira melhorias para prompts
(Cain, 2024) futuros que visem otimizar a extragio, andlise e apresenta¢io de dados, bem

como a conformidade com normas académicas.

Ao final do processo, fornega um resumo das suas agdes e dos resultados, destacando
quaisquer ambiguidades, informagdes que exigiram inferéncia, ou &dreas onde a
completude dos dados foi menor. Lembra-se que a interpretagio final e a validagdo
critica do contetido gerado devem ser feitas por um codificador humano para garantir
a validade, a contextualizagio e a acurédcia das respostas (Prodanov; Freitas, 2013)

(Tozuka et al., 2025) (Sampaio; Paula, 2024).
3.3.5.7 Consideracoes e recomendacdes para o uso da IA em pesquisa

A integracdo da IA na RSL representa uma inovagdo promissora,
capaz de otimizar significativamente o tempo e a eficiéncia do processo.
Contudo, é fundamental que essa integracdo seja concebida como um
apoio substancial, e nio como uma substituicio completa do
discernimento humano. No entanto, é fundamental a curadoria humana
ao final do processamento da IAED, e consequente validagio final dos
dados produzidos.

Embora a IA seja um assistente poderoso, o julgamento humano
permanece essencial para garantir que os resultados obtidos sejam
confiaveis, precisos e tteis. E crucial revisar e verificar a precisio do
material gerado, especialmente ao lidar com dados complexos,
interpretacdes sutis ou topicos sensiveis. A triangulacido entre analises
humanas e de IA pode auxiliar na identificagio de omissdes,
enquadramentos alternativos e vieses pessoais (Sampaio; Paula, 2024).

A TA pode ser instruida a autorrelatar os seus niveis de confianga
ou a destacar 4reas de potencial imprecisio ou ambiguidade, torna,

assim, a validagdo humana mais eficiente e direcionada. A necessidade
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de revisio humana é amplamente enfatizada e a IA pode atuar na
validacgdo de andlises e na identificacio de omissdes, enquadramentos
alternativos e vieses pessoais.

Esse tipo de atuagio sugere que a IA pode ser programada nio apenas
para executar a tarefa, mas também para relatar sobre sua propria
performance e sinalizar pontos de incerteza. Se a IA puder identificar onde
encontrou dificuldades, onde a informacdo era ambigua ou onde sua
confianga é menor, o revisor humano pode concentrar seus esforcos de
validacdo de forma mais eficaz. Transforma-se de uma revisdo geral em
uma revisdo direcionada a pontos criticos. Isso representa uma instrugio
de meta-nivel para a IA, aprimorando a colaborag¢io entre humanos e IA
(Robaina et al., 2021; Sampaio; Paula, 2024).

A experimentacio com diferentes prompts (Cain, 2024) pode revelar
abordagens criativas e otimizar a interagao com o NotebookLM (Google,
2025; Scherbakov, 2024) para diversas tarefas, desde a geracio de
resumos até o brainstorming de ideias (DATACAMP, [s.d.]). A
flexibilidade da ferramenta oferece sempre espago para descobertas e
aprimoramento continuo, permitindo que os pesquisadores refinem
suas estratégias de interacdo para maximizar a eficiéncia e a qualidade

das revisdes sistemadticas futuras (Sampaio; Paula, 2024).
3.4 Autenticidade textual na era da Inteligéncia Artificial (1A)

O recente crescimento no mercado educacional de ferramentas
tecnoldgicas baseadas em grandes modelos de linguagem (LLMs),
alterou de forma perene e de modo irreversivel os paradigmas da
producdo textual cotidiana e académica, proporcionando diversos
questionamentos acerca da originalidade, integridade e até a prépria

concep¢io juridica e filoséfica da autoria (Floridi, 2023; Bommasani et
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al., 2022). Esse capitulo propde-se a oferecer uma ideia inicial pratica
para a compreensado critica desse novo ecossistema discursivo.

Sob essa perspectiva, sio examinadas as principais caracteristicas
formais de textos produzidos por IA, estratégias de humanizagdo textual
profunda, uma proposta de prompt para reescrita avancada e uma
avaliacdo das ferramentas de dete¢do disponiveis. O escopo fundamental
consiste em fornecer instrumentos tedricos e operacionais que permitam
uma leitura criteriosa e qualificada dos textos gerados artificialmente, em
um contexto no qual a sofisticacio expressiva (Clark et al., 2021) e a

autenticidade comunicativa se tornam atributos essenciais.

As chamadas impressdes digitais dos textos de IA

A detecc¢do de contetido produzido por IA assenta-se na observagio
de padrdes estatisticos recorrentes que, embora sutis, revelam tracos
distintivos da légica probabilistica que subjaz a operagio das chamadas
inteligéncias artificiais generativas ou LLMs (Mitchell et al., 2023). O
reconhecimento desses marcadores constitui o primeiro passo para
uma avaliacdo critica da autenticidade textual.

Os aspectos avaliados s3o perplexidade e previsibilidade,
uniformidade estrutural, erros e alucinagio e indicadores

complementares:

a) Perplexidade e previsibilidade: A métrica de perplexity corresponde ao grau de
imprevisibilidade linguistica. Modelos como o GPT, treinados para antever a
palavra estatisticamente mais provavel (Brown et al., 2020), tendem a produzir
enunciados com baixa variagdo lexical e sintatica. O que resulta em um discurso
linguisticamente plano e previsivel, em contraste com a riqueza peculiar da

escrita humana (Gehrmann; Stroebel; Gene, 2020; Solaiman et al., 2019).
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b) Burstiness (Sasse et al., 2024) e uniformidade estrutural: Outro indicador
sensivel é a chamada burstiness (variagdo frasica), que na visio de Sasse et al.
(2024), se refere a alternancia de extensio e complexidade das sentengas.
Textos artificiais costumam exibir baixa variabilidade nesse aspecto,
traduzindo construgdes sintdticas de comprimento uniforme e ausentes de
flutuagdes expressivas tipicas da linguagem natural (Gehrmann; Stroebel;
Gene, 2020), contrastando com a dinidmica da escrita humana auténtica
(Solaiman et al., 2019).

c) Consisténcia, erros e alucina¢do: A consisténcia interna de argumentos e a
escassez quase total de erros gramaticais, longe de serem méritos inequivocos,
podem sinalizar artificialidade (Kenton et al., 2021). Ademais, o fendmeno da
alucinagdo — produgio de conteiddos factualmente incorretos, mas linguistica
e logicamente verossimeis — é uma das marcas mais graves da dissocia¢io entre
coeréncia textual e veracidade informacional (J1 et al., 2023).

d) Indicadores complementares: Outros tragos reveladores incluem a excessiva
concisio, o uso de linguagem genérica, a evasio sistemdtica de
posicionamentos assertivos e a auséncia de argumentagio critica (Bader;

Malik; Shivakumar, 2023; Kenton et al., 2021).

Estratégias de humanizagdo profunda

A reescrita de textos gerados por IA, com o objetivo de mitigar ou
eliminar seus marcadores estatisticos, requer uma abordagem que
transcenda a paréfrase superficial. Trata-se, antes, de intervir sobre a
estrutura profunda do texto, simular os desvios, irregularidades e
complexidades tipicos da escrita humana auténtica (Sadasivan et al.,
2023b; Chakraborty et al., 2023).

Nesse sentido, hd ajustes que sio realizados nos textos desenvolvidos
por ferramentas de IA para trazer mais proximidade com os textos
desenvolvidos pelo pesquisador nato, ou humano. Sio eles, estratégia e
humanizacio  profunda, modulagio autoral, complexificagio

argumentativa, variabilidade de estilo, adequac¢io a norma culta:
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a) Elevagio da perplexidade e da burstiness (Sasse et al., 2024): A introducio de
vocabuldrio lexicalmente menos previsivel, bem como a alternincia
deliberada entre construgdes sintéticas curtas e longas, serve ao propdsito de
dinamizar o ritmo textual e romper com padrdes uniformes de expressio
(Gehrmann; Stroebel; Gene, 2020).

b) Insercio de peculiaridades e modulagdes autorais: A inclusio de hesita¢des
ritmicas, construgdes parentéticas, modulacdes de tom e escolhas
vocabulares menos convencionais permite simular uma voz autoral unica,
conferindo ao texto uma densidade discursiva mais préxima da produgio
humana (Ippolito et al., 2022).

c) Complexificagio argumentativa: N3o basta reescrever: é necessdrio
reestruturar. A inser¢do de contra-argumentos, nuances e ressalvas e a
antecipa¢do de objegdes, contribui para um texto intelectualmente mais
robusto, dotado de progressio légica e densidade critica (Liang et al., 2022).

d) Variabilidade de estilo e ritmo: A eliminagio de repetigdes formais, a
diversificagdo dos conectores e a oscilagio entre cadéncias sintdticas distintas
sdo praticas indispensdveis para simular o estilo humano, marcado por
escolhas estilisticas ndo padronizadas.

e) Adequagio A norma culta: A humanizag¢io nio pode comprometer a corre¢io
linguistica. As alteragdes devem respeitar integralmente o portugués culto,
sobretudo em sua variante europeia, com uso adequado das oragdes

subordinadas, pontuagio e concordincia (Clark et al., 2021).
3.4.1 Um prompt estruturado para reescrita avancada

Apresenta-se, a seguir, um prompt de alta complexidade, cuja
redacdo é, por si, um exemplo da sofisticagio esperada no texto
reescrito (White et al., 2023). O prompt delineia uma persona académica

e detalha sete diretrizes metodolégicas, que incluem:

L

=
= =

Incremento da perplexidade e burstiness (Sasse et al., 2024);

Introducio de peculiaridades e modulagges;

g)
N

Complexificagdo estrutural e argumentativa;

&

Criagdo de uma voz autoral distintiva;

)
~

Otimizagdo da progressio interparagrafica;
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f) Eliminagdo de padrdes mecanicos;

g) Autocritica final simulando uma auditoria humana ou algoritmica.

Assuma a persona de um académico e investigador experiente, especialista no dominio
temadtico do texto original que lhe sera fornecido, detentor de um dominio eximio do
portugués culto, preferencialmente na sua variante europeia, e reconhecido pela sua
capacidade de articular ideias complexas com clareza, profundidade e elegincia
estilistica. A sua incumbéncia primordial consiste em reescrever integralmente o texto
subsequente, o qual deverd ser tdo profundamente transformado que nio retenha
qualquer vestigio detectdvel de uma eventual autoria por inteligéncia artificial. Aspire
a um resultado que seja indistinguivel de uma obra concebida por um intelecto humano

altamente qualificado.

Para que tal desiderato seja alcangado com o maximo rigor e eficicia, é imperativo que
observe escrupulosamente as seguintes diretrizes metodolégicas, as quais se destinam

a guiar o seu processo criativo e analitico:

1. Variabilidade Lexical e Seméntica Avanc¢ada: Proceda a uma substituicéo criteriosa do
vocabuldrio, privilegiando sinénimos ricos, precisos e, por vezes, menos 6bvios, que se
adequem ao registo culto e a especificidade do tema, de tal forma que a perplexidade do
texto seja significativamente incrementada. E fundamental que evite repeticées lexicais
desnecessarias e que explore a polissemia e as nuances semanticas da lingua
portuguesa, para que o discurso ganhe em densidade e sofisticagdo.

2. Dinamizag¢io da Estrutura Frasica (Burstiness): Intervenha ativamente na estrutura e
no comprimento das frases, de modo a que o texto exiba uma acentuada burstiness. Para
tal, devera alternar frases de construgio mais concisa e direta com periodos mais longos
e elaborados, nos quais se recorra proficientemente a uma diversidade de mecanismos
de subordinagio (ora¢des subordinadas adverbiais, adjetivas e substantivas, incluindo
as reduzidas), a construgdes parentéticas e a aposi¢des explicativas, com o fito de criar
um ritmo textual que seja simultaneamente dindmico, envolvente e manifestamente
menos mondtono ou previsivel.

3. Profundidade Analitica e Introdugdo de Nuances: Va além da simples reformula¢io
da informacio presente. E crucial que enriqueca o texto com subtilezas argumentativas,

que introduza modulag¢des de perspectiva e que explore as implicagdes menos evidentes
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das ideias expostas, de maneira que o texto demonstre um encadeamento de
pensamento que reflita um raciocinio critico, elaborado e multifacetado, distancie-se
de qualquer superficialidade ou apresentacdo excessivamente linear. Se pertinente,
considere a inclusido de elementos que sugiram uma reflexdo mais profunda, como
ressalvas, concessées ou a antecipagdo de objegdes.

4. Desenvolvimento de um Estilo e Voz Autoral Distintivos: Embora mantendo a
objetividade inerente ao discurso académico ou técnico (consoante o caso), procure
imprimir ao texto uma voz autoral que seja mais individualizada e menos genérica. Isto
pode ser conseguido através da incorporagdo criteriosa de figuras de retdrica subtis
(e.g., metéforas discretas, ironia fina, se apropriado), de uma cadéncia frésica particular,
ou de escolhas estilisticas que, no seu conjunto, confiram ao texto uma assinatura uinica,
ao se afastar de formulac¢des padronizadas ou impessoais.

5. Refinamento da Coesdo e da Progressdo Ldogica Inter paragrafica: A sua reescrita nio
deverd confinar-se a frases isoladas, mas sim reavaliar e otimizar a coesdo e a
progressdo légica entre os pardgrafos e as secgdes do texto. Assegura-se de que as
transic¢des entre as diferentes partes do discurso sejam fluidas, elegantes e sofisticadas,
porquanto a articulagio complexa e bem fundamentada de ideias é um apanigio do
intelecto humano e um diferenciador chave. Utilize um leque variado de conectivos e
mecanismos de sequenciag¢io discursiva.

6. Eliminagdo Proativa de Padrdes Artificiais: Evite a todo o custo a repeticio de
estruturas frasicas idénticas, a utilizagdo excessiva do mesmo tipo de conectores, ou
quaisquer outros padrdes que possam ser interpretados como tipicos de uma geracgio
automatica. A variabilidade e a criatividade na expressido sio essenciais.

7. Clausula de Autocritica e Verificagdo Final: Apds a conclusio da reescrita, solicito que
releia o texto resultante como se fosse um sofisticado detetor de inteligéncia artificial,
ou um revisor humano particularmente atento a indicios de artificialidade. Com base
nesta autoandlise critica, proceda aos ajustamentos finais que se revelem necessarios
para erradicar quaisquer padrdes residuais que ainda possam suscitar dividas quanto a
sua auténtica origem humana. O objetivo final é um texto que nio sé pareca humano,
mas que seja , em todas as suas dimensdes textuais, indistinguivel de um produto do
mais apurado labor intelectual humano.

Fornega-me o texto original para que eu possa dar inicio a esta tarefa de transformagéo.
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Componentes do prompt e sua fungio

A estrutura do prompt articula-se em torno de componentes

estratégicos para guiar a IA:

Defini¢io da persona e do tom: Estabelece um padrio elevado para o estilo e
qualidade (Wei et al., 2022);

Clarificacio do objetivo principal: Foca a IA na tarefa central de
humanizacio;

Diretrizes para variabilidade lexical e sintitica: Visa diretamente os
marcadores estatisticos de textos de IA (Gehrmann; Stroebel; Gene, 2020);
Foco na profundidade analitica: Promove um raciocinio mais elaborado e
critico (Ouyang et al., 2022);

Incentivo ao estilo e voz autoral: Visa conferir uma assinatura estilistica mais
humana (Ippolito et al., 2022);

Enfase na coesio estrutural e 16gica: Alarga a reescrita para além da frase;
Instrucdo para eliminagio de padrdes artificiais: Refor¢a a importancia da
variabilidade;

Cldusula de autocritica: Introduz um passo de meta-andlise para refinamento

final (Kadavath et al., 2022).

3.4.2 Panorama critico das ferramentas de detecdo de contetido IA

0 mesmo publico-alvo que utiliza a IA, para uma crescente

producio de textos, com a utilizagcio de IA, impulsionou também, o

desenvolvimento de ferramentas tecnoldégicas para a sua deteccio.

Contudo, a eficicia e a confiabilidade dessas tltimas, ainda sio objeto

de debate e de investigagio (Crothers et al, 2023) e apresentam

limitagdes estruturais e operacionais (Crothers et al., 2023). Vamos

apresentar uma visdo inicial e geral das metodologias, um comparativo

de algumas ferramentas e uma discussio sobre os desafios.

A seguir, apresentamos alguns dos principais pontos avaliados:
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a) Variacdo de fundamentos técnicos dos detectores: As metodologias empregadas
combinam diversos tipos de métodos, como a andlise linguistica, os modelos de
aprendizado de maquina, ou em inglés machine learning, utilizagio de métricas
estatisticas, como perplexidade e burstiness (Sasse et al., 2024), e eventuais
comparagdes com dados de treinamento (Mitchell et al., 2023). Técnicas como
marca dégua, ou em inglés watermarking, digital foram recentemente
introduzidas, com graus varidveis de eficicia (Sadasivan et al., 2023a).

b) Realiza¢io de um comparativo nio cientifico de Ferramentas: A realizagdo
de andlise critica, ainda que n3o baseada em metodologia cientifica, das
principais ferramentas de IA, como GPTZero, Originality.Al, Winston AlI,
Turnitin revela um espectro de precisdo bastante oscilante. Ha situagdes em
que foram identificados falsos positivos e negativos de presenca de escrita de
IA, bem como dificuldades com textos parafraseados ou em idiomas distintos
do inglés, a depender da ferramenta utilizada (Sadasivan et al., 2023b).

c) Existéncia de fragilidade detectiva e os efeitos éticos: hd incapacidade das
ferramentas de distinguir textos humanos nio normativos daqueles gerados
por IA, o que propicia o aparecimento de diversas preocupagdes e
questionamentos sérios de ordem ética, em especial para aqueles
pesquisadores que nio escrevem ou nio falam nativamente uma determinada
lingua, ou no caso de autores que possuem um estilo muito idiossincratico
(Gao et al., 2023; Weber; Wulff et al., 2023).

d) Um campo de desenvolvimento tecnolégico em disputa permanente: O que
se observa é uma verdadeira corrida armamentista, como ocorrido em
décadas do século XX, entre os desenvolvedores de large language models
(LLMs), como sio chamadas as inteligéncias artificiais generativas de textos,
e os criadores de detectores de utilizagdo de IA, em um ciclo, considerado
como vicioso, em que avancos de um lado comprometem a eficicia do outro

(Bommasani et al., 2022).

Recomendacgdes para o utilizador de IA ou de IAED

A proliferagdo da IA generativa pode catalisar uma revalorizagio
de processos de criagdo e validagio humanos, estimulando praticas

pedagdgicas e cientificas que reforcem as capacidades cognitivas
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singulares do intelecto humano. A seguir apresentam-se os pontos a

serem considerados:

a) Se o foco for na humanizacio de textos: deve ser priorizado o uso de
intervengdes estruturais, estilisticas e semanticas profundas.

b) Se o objetivo for para a detecgio: deve-se utilizar multiplos detetores, cruzar
resultados com ceticismo. Preferir ferramentas transparentes com precisio
validada (Sadasivan et al., 2023b). Estar ciente de limitagdes com diferentes
idiomas e vieses (Gao et al., 2023; Weber; Wulff et al., 2023).

c) Paraumaabordagem ética e reflexiva: é necessario considerar as implicagdes
éticas da geragdo de contetido por IA e da dependéncia excessiva de detetores

considerados imperfeitos (Floridi, 2023).
3.4.3 Metodologias subjacentes aos detetores de 1A

Existem diversas metodologias empregadas na identificacio de
contetddo produzido por IA. Entre elas, destaca-se a andlise de padrdes
linguisticos, que envolve o exame de escolhas lexicais, estruturas
gramaticais e a incidéncia de erros (Kenton et al., 2021).

Outra abordagem central é a aplicagio de aprendizagem de
mdquina (machine learning), na qual modelos s3o treinados a partir de
um corpus de textos de origem humana e de IA (Solaiman et al., 2019;
Chakraborty et al.,, 2023). Métricas estatisticas, como perplexidade e
burstiness, ou variagdo na distribui¢io de palavras, na construcio de
Sasse et al. (2024), também sdo utilizadas para fundamentar o
funcionamento de ferramentas como o GPTZero (Gehrmann; Stroebel;
Gene, 2020; Mitchell et al., 2023; GPTZERO, 2024). Adicionalmente, a
deteccdo pode ocorrer pela comparagio com os dados de treinamento
de Modelos de Linguagem Amplos (LLMs), a fim de buscar por
similaridades excessivas (Kenton et al., 2021), e pela incorporagio de
marcas d'dgua (watermarking), que inserem sinais estatisticos sutis nos

textos gerados por IA (Sadasivan et al., 2023a; Kirchfeld et al., 2023).
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A seguir, apresenta-se uma tabela comparativa de ferramentas de
deteccdo de IA, mas faz-se necessario destacar que a eficdcia pode variar
segundo o idioma e o uso de técnicas de evasio, e que a precisio é um
campo de investigacdo ativa (Sadasivan et al., 2023b; Weber; Wulff et al.,
2023). Ferramentas como Originality.Al, GPTZero, Winston A,
Copyleaks, Turnitin, Undetectable.ai, ZeroGPT, QuillBot AI Detector,
Writer.com, Smodin, GLTR e Sapling s3o listadas com suas
metodologias principais alegadas, informag6es sobre precisio (baseadas

em estudos ou alegagdes dos fabricantes), modelo de acesso e

observacgdes sobre seus pros e contras.

Tabela 4: Comparativo de Ferramentas de Deteccéo de IA

Metodologia Precisao Acesso ,
L. Pros/Contras
Nome Principal (Estudos/Alega- (Preco
o (Observados)
(Alegada) da) Indicativo)
- ” Prés: Bom
Precisdo variavel,
. . desempenho contra
Machine Learning,  e.g., F1, score )
analise linguistica ~ 63.4,86.6 em Pago paréfrases.
Originality.Al o T (ORIGINALIT Contras: Relatos de
(ORIGINALITY.Al, benchmark .
) Y.Al, 2024) falsos positivos
2024) (Sadasivan et al., .
2023b) (Bader; Malik;
’ Shivakumar, 2023).
Alegada alt;
eg‘a ~a alta Pros: Transparéncia
Perplexidade precisao metodoldgica
burstiness (Sa;se (GPTZERO, 2024); Freemium Contras: Pode.ser
GPTZero estudos indicam (GPTZERO, =
etal., 2024) variabilidade 2024) excessivamente
(GPTZERO, 2024) K conservador em
(Sadasivan et al., seus veredictos
2023b). '
Alegada 99.98% Prés: Interface
WINSTON Al, intuitiva.
Treino de dados, ¢ . intultiva
analise linquistica 2024); testes com Freemium Contras:
Winston Al 9 inconsisténcias (WINSTON Inconsisténcias nos
(WINSTON Al,
2024) (Crothers etal., Al, 2024) resultados
2023; Sadasivan reportadas em
etal., 2023b). estudos.
Alegada 99% Prés: Forte
Algorit delA
gort mosne (COPYLEAKS, capacidade na
e ML, detecdo de 2024); precisao Pago detecdo de plagio
Copyleaks plagio VP (COPYLEAKS, ca0 de pragio.
variavel Contras: Precisédo na
(COPYLEAKS, ) 2024) .
2024) (Sadasivanetal., detecdo de IA pode

2023b).

variar.
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Metodologia Precisao Acesso A
L, Prés/Contras
Nome Principal (Estudos/Alega- (Preco (Observados)
(Alegada) da) Indicativo)
Alegada alta
precisao pelo Prés: Ampla
fabricante; Paco utilizacdo no meio
Machine Learning, ~ estudos apontam . 9 o académico.
. . (institucional
Turnitin DB académico taxas de falsos ) (Turnitin Contras: Elevadas
(TURNITIN, 2024) positivos 2024) ! taxas de falsos
(Sadasivanetal., positivos reportadas
2023b; Gao et al., em estudos.
2023).
Precisdo variavel;
alegacdes do Prés: Detegao
. g. ¢ Detecéo X ‘i
Analise fabricante ratuita: humanizagéo.
estrutural/sintdtic ~ (UNDETECTABLE. 9 o Contras:
Undetectable. . humanizaca L
. a; humanizador Al, 2024); estudos o0 paga Humanizagdo paga,
al (UNDETECTABLE.  mostram (U‘LDQ’ETE a4 Precisio
Al, 2024) limitagoes questionavel em
. BLE.Al, 2024)
(Sadasivan et al., estudos.
2023b).
| istent:
Tecnologia neonsistente em . Prés: Gratuito
DeepAnalyse™ estudos (Crothers  Freemium substancial
ZeroGPT ML (ZEROéPT , etal, 2023; (ZEROGPT, Contras: Pr(;ciséo
! SADASIVAN et al., 2024) ) o
2024) inconsistente.
2023b).
Desempenho
pode variar;
Algoritmos dados de estudos . Pros: Gratuito.
. ) Gratuito
QuillBot Al avangados, independentes (QUILLBOT, Contras: Foco
Detector analise de fluxo limitados 2024) ! principal é
(QUILLBQOT, 2024) (Sadasivan et al., parafraseamento.
2023b menciona
brevemente).
Bai P
Assistente de alxa precisao em Gratuito ,
. alguns testes . Prés: Integrado.
Writer.com escrita IA (Crothers et al. limitado Contras: Baixa
er-co (WRITER.COM, a (WRITER.CO Tas:
2024) 2023; Sadasivan M, 2024) precisao reportada.
etal., 2023b). '
Resultados mistos Prés: Detecta
Algoritmos em estudos Freemium multiplos modelos
Smodin avancgados (Crothers et al., (SMODIN, IA (alegado).
(SMODIN, 2024) 2023; SADASIVAN 2024) Contras: Precisao
etal., 2023b). mista.
Codi berto,
ocigo aberto Prés: Transparente
dados GPT,2 Bom para IAs (modelos antigos)
GLTR (Gehrmann; P Gratuito 908):

Stroebel; Gene,
2020)

antigas (GPT, 2).

Contras: Ineficaz
para LLMs recentes.
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Metodologia Precisao Acesso A
L, Prés/Contras
Nome Principal (Estudos/Alega- (Preco (Observados)
(Alegada) da) Indicativo)
Precisdo variavel;
al es d
eg.agoes ° Prés: Foco
fabricante Freemium empresarial
saplin IA para equipas (SAPLING, 2024); (SAPLING co:tras. .
apling (SAPLING, 2024)  estudos mostram ' ontras:
L 2024) Discrepancias de
variabilidade recisio
(Sadasivan et al., P )
2023b).
Al Text Z\ID/eAscont'n ado, Descontinua
Classifier N/A escontinuado, U A
baixa precisao do.
(OpenAl)

(OPENAI, 2023).
Fonte: Elaborado pelos Autores a partir de pesquisas realizadas na internet.

Apesar das alegacdes de alta precisdo, estudos independentes

mostram um quadro mais complexo:

a) Ha possibilidade de resultados falsos positivos: Texto humano classificado
como IA. Consequéncias graves (Sadasivan et al., 2023b; GAO et al., 2023),
especialmente para falantes n3o nativos ou com estilos atipicos (Weber; Wulff
et al., 2023).

b) Hatambém a possibilidade de resultados falsos negativos: Falha em detectar
texto de IA. Mina a finalidade dos detetores (Gao et al., 2023).

c¢) HA impacto quando da utiliza¢io de recurso parifrase: Reescrever texto
(especialmente com o uso de outra IA) pode reduzir drasticamente a precisio
da deteg¢io (Kenton et al., 2021; Sadasivan et al., 2023b). Algumas ferramentas

mostram melhor desempenho contra paréfrases (Sadasivan et al., 2023b).

3.4.4 Consideracdes finais: consenso da

armamentista

imperfeicio e a corrida

Nenhum detector é 100% infalivel (Kenton et al., 2021; Sadasivan et
al., 2023b), pois a tecnologia estd numa rapida expansio: diversas
empresas de IA generativas evoluem, detectores tentam também se
adaptar (Crothers et al., 2023; Bommasani et al., 2022), mas o julgamento

humano qualificado é crucial (Chakraborty et al., 2023). A existéncia de
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vieses contra certos estilos de escrita sdo preocupacdes éticas sérias, e
merecem ser levadas em consideragio (Gao et al., 2023).

A autenticagio textual na era da IA exige, antes de tudo,
consciéncia e lucidez epistémica. Ndo ha ferramenta que substitua a
cognicdo e o desenvolvimento critico do pesquisador informado. Nesse
sentido, o conhecimento dos marcadores de artificialidade, aliado a
competéncia de reescrita critica e estilistica, torna-se uma competéncia
indispensidvel. O campo da detecio de IA encontra-se em rdapida
evolugio (Crothers et al., 2023; Bommasani et al.,, 2022). Estratégias e
ferramentas eficazes atuais podem perder validade em pouco tempo e a
aprendizagem continua, adaptagio e pensamento critico, com base nas
curiosidades levantadas no Capitulo 3.1, sdo tdo valiosos quanto uma
dependéncia exacerbada na andlise matemdtica fornecida por uma
ferramenta tecnoldgica.

Nenhuma ferramenta, portanto, substitui a andlise critica e o
discernimento de pesquisador, ou de um especialista humano
(Chakraborty et al., 2023). Os detectores s3o apenas auxiliares, mas a
decisio final deve, sempre, envolver julgamento previamente
informado, considerando tanto o contexto, quanto estilo, eventuais
taxas de erro e vieses das ferramentas detetoras (Sadasivan et al., 2023b;

Gao et al., 2023).

Recomendagdes estratégicas para atuagio humana e do pesquisador

em textos académicos:

- Priorizar intervengdes textuais profundas na humanizacio;
- Empregar multiplos detectores de modo cruzado e cético;
- Favorecer ferramentas transparentes, com validagio empirica;

- Atentar aos vieses linguisticos e limitagdes epistemolégicas dos modelos.
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O foco principal com essas considera¢des ndo é apenas detectar ou
ocultar a IA, trata-se de reafirmar a centralidade do intelecto humano
e do pesquisador na criacio textual, nio como uma resisténcia a
tecnologia ou a inovacgio na educacio, pelo uso de IAED (Coelho; Aradjo,

2024), mas como seu horizonte imprescindivelmente ético.






4
EMPREENDEDORISMO CIENTIFICO
QUANTICO NA CENA SOCIAL

Para a compreensio da metodologia cientifica®, orientada a
ambientes de inovagdo, apresentam-se reflexdes  sobre
empreendedorismo a partir da seguinte pergunta: quais sdo as
competéncias e comportamentos empreendedores necessirios ao
professor, pesquisador e orientador, inserido em mestrados académicos
com pesquisas em inovagio e para ambientes de inovag¢io?

As abordagens do empreendedorismo tém sido apreciadas na
literatura nacional e internacional no campo da administra¢io com
perspectiva econémica e de gestdo (Schumpeter, 1934), na psicologia,

por meio dos estudos do comportamento (David McClelland, 1961) e da

° A imagem de abertura do capitulo é a representacdo grafica de pesquisadora, representando o
'‘empreendedor cientifico quantico'. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025k). Imagem gerada por IA via
Gemini Pro (Google).
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sociologia, abrangendo as rela¢des e capital social (Adler, 2002). Ainda
sdo recentes as andlises do empreendedorismo no campo da educagio e
mais recente ainda andlises na drea da cognicio, envolvendo didlogos
transdisciplinares.

Esses campos de andlise sio importantes, mas sdo estudos ainda
insuficientes para estimular competéncias empreendedoras, que
produzam pesquisas inovadoras. Destacam-se os estudos do
empreendedorismo na perspectiva de Bohm (1980) que pesquisou sobre
fisica quintica e desenvolveu questdes relacionadas a filosofia da
linguagem, da ética e da mente, sobre como é a realidade e a percepg¢io
dessa realidade sobre o mundo. (Krishnamurti; Bohm, 1999). Apontou
sobre os limites da linguagem e do pensamento (Bohm, 1992), a
importincia da criatividade (Bohm; Peat, 2010; Bohm, 1996) e o
envolvimento ético nos problemas sociais e ecolégicos (Bohm; Hiley, 1993).

A perspectiva de uma visio empreendedora que consiga produzir
mudancas em ambientes de inovagio, pode ser melhor compreendida
nos estudos do fendémeno quintico, como a ideia de superposicio
(particulas estdo simultaneamente em varios estados e permite que um
bit quintico - qubit - possa representar tanto 0 quanto 1
simultaneamente) e essa ideia, ao ser implicada em analises das rela¢des
entre mente e consciéncia, mostra que as crencas e valores, que
interpreta o mundo a partir de um ponto de vista, ele mesmo, € marcado
por visdes singulares. Hi uma superposi¢do entre o campo objetivo da
andlise e as formas subjetivas de internalizacio dos seus efeitos,
percebidas pelos pesquisadores. Isso afeta o modo do pesquisador
conduzir a pesquisa e buscar a resposta para o problema investigado.

Outro elemento que faz parte da visdo quintica é o entrelagamento
entre as coisas, que sdo particulas interconectadas em qualquer

distincia e que s3o afetadas instantaneamente, traduz a ideia de que
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conhecimentos sio redes de interconexdo que alteram o estado de
compreensio de um fenémeno social, mesmo a distincia, refor¢ando o
poder do pensamento do observador para além dos fatos que ocorrem
em seu entorno. Isso remete a investiga¢io do objeto de andlise em
conexdes ainda nio desveladas.

A quantizacdo significa que a energia e a matéria existem em
valores discretos e permite que a luz se torne um conjunto de particulas
discretas (fétons). Assim, um conjunto de fenémenos sociais pode
modificar-se ou estabilizar-se, em um dado momento, e sinalizar
efeitos que nio sio percebidos sem que haja uma submersio de busca
de dados que individualmente nio explicam, mas que somados
apresentam uma variedade de caminhos de compreensio.

Os principios do fenémeno quintico - superposicio,
entrelacamento e quantizacdo — inspiram novas abordagens sobre a
pesquisa cientifica. Portanto, a relacio entre pesquisa cientifica e
fendmeno quintico é fundamental na medida em que as quinticas
aplicadas no desenvolvimento das ciéncias humanas, em especial a
educacio, requer mudang¢a no modelo mental de percep¢io do mundo e
da producio do conhecimento sobre esse mundo.

Segundo Goswami (2005), uma interpretacio “idealista” da teoria
quantica tem sido bem relacionada aos estudos analégicos ao campo das
ciéncias humanas e sociais aplicadas e em especial na educagio, como
exemplo os principios quanticos aprimorados em sala de aula com o
pensar, falar, sentir e agir de forma interdisciplinar e transdisciplinar,
ou seja, estimular a visdo sistémica para conex3o entre todas as coisas.

A proposta pedagdgica oriunda dessa percepgio enfatiza a
aprendizagem através do vinculo afetivo, de um individuo em relagao
com o outro e com o cosmo e Sicuro menciona, em seu livro A educagdo

qudntica, em que mostra a indissociabilidade entre ensinar e aprender
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e a junc¢do empadtica entre professor e aluno. Motivagio, encantamento
e confianca sio pressupostos para a aprendizagem, para além do
conhecimento cognitivo.

A educacio quintica absorve o principal legado de Bohm (1980),
quando mostra que o pensamento fragmentado trata as coisas como
sendo inerentemente divididas, desconectadas, fracionadas e existentes
por si mesmas e esse pensamento interfere em como o homem pensa a
totalidade, isto é, tornando-a ela mesma parcial. E preciso que a mente
humana possa captar a visdo geral do mundo e incluir tudo, coerente e
harmoniosamente, num todo global indiviso, ininterrupto e ilimitado.
Essa perspectiva eleva a possibilidade da pesquisa ofertar respostas que
atendam melhor as condig¢des de resolugio do problema investigado
porqué e nesse sentido contraria a cosmovisio de que a organizagio é
regida por um processo cartesiano, onde o sistema somente pode ser
compreendido a partir da soma de suas partes, prevalecendo padrdes
rigidos de hierarquia, sendo que o controle é o atributo essencial para o
alcance das metas.

Assim, as considerag¢des sobre inova¢io envolvem revolugdes no
modo de operar o processamento dos dados de uma pesquisa e a
organizacio de processos didatico-pedagégicos, com resultados que
apresentam novas conexdes, até entdo ndo relacionadas. Enxergar
novas ligacdes entre os fendmenos induz a aprimorar a criatividade e a
resolucdo de problemas.

Assim, as respostas aos problemas investigados ampliam as
possibilidades de solu¢des mais coerentes com o propdsito da pesquisa,
colocam em xeque as formas tradicionais de pensar e a visdo bindria e
dualistica. A realidade observdvel pode subverter os esquemas
cognitivos estabelecidos e o fendmeno quintico, ao possibilitar estudos

sobre o comportamento excéntrico de certas particulas subatémicas



Sonia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado 163

mostra que hid um campo de incertezas que emitem probabilidades
infinitas (Werner Heisenberg,1927). Ao desdobrar esse pensamento para
a pesquisa cientifica, induz a um outro horizonte do pensamento e
desvela um mundo complexo (Morin, 1990) e paradoxal, onde processos
sdo complementares e antagbnicos ao mesmo tempo, conduzindo a
pesquisa em um aprendizado de resultados imprevisiveis, desafiantes e
com um sentido nio evidente.

David Bohm (1990) apreende o pensamento como um sistema que
participa ativamente na formac¢3o das nossas percepgdes e assegura que
nossos processos mentais derivam de nossas percepgdes e, portanto,
nio sio neutras. O pensamento do pesquisador empreendedor revela
uma mente que processa simbolos e significados, na relagio com o
mundo externo. O processo de julgamento, raciocinio, afirmacgdes e
interpretagdes da realidade faz parte do modelo mental e interfere nas
acdes. O modelo mental é favorecido pela cognig¢do ou conhecimento de
como se apreende as coisas do mundo e pesquisadores em comunicagio
sdo atravessados por uma cosmovisio .

Segundo Guerrini (2008) precisamos de uma visio “quintica” de
mundo, isto é, ver o universo como um sistema dinidmico, imprevisivel,
subjetivo e auto-organizador e ndo como uma mdiquina previsivel e
objetiva. Essa perspectiva prescinde de “habilidades quinticas”,
capacidades trabalhadas pelo lado direito do cérebro, que deve trabalhar
juntamente com o esquerdo para que se completem. A visdo quintica, ao
exigir mudanca no modelo mental de perceber o mundo, envolve areas
emocionais muito mais ligadas ao nosso hemisfério direito, cuja estrutura
de pensar é ndo-verbal, por isso os significados adquirem amplitude.

Shelton (1997), em seu livro Gerenciamento Qudntico, apresenta sete
capacidades para se aplicar em uma organizacio com visio de mundo

quantica: ver, pensar, sentir, saber, agir, confiar e ser.
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Zhoar (1990) também apresenta os pressupostos de uma atitude
quantica: 1) Descobrir, no lugar de saber, significa investigar junto com
o outro, em vez de bater-se pela sua certeza; 2) Perguntas, nio
respostas, ou seja, ndo é ensinar, e sim, explorar possibilidades novas;
3) Partilhar, ndo ganhar, pois nio hd um ponto de vista melhor que o
outro, ha propostas; 4) Igual, ndo superior, onde todas as posi¢des sio
vélidas, devemos aprender com todos; 5) Reveréncia, nio poder, visto
que nio hi imposicio de ideias, ha gratidio pela riqueza de cada
experiéncia e 6) Escutar para explorar novas possibilidades.

As interfaces entre o pensamento desses dois autores podem
contribuir  para mais abrangente do

uma compreensio

empreendedorismo.

Quadro 1 - ligagdo entre capacidade quantica e atitude quantica

Capacidades
Quanticas
(Shelton, 1997)

Caracterizacao

Atitude Quantica
(Zhoar, 1990)

Caracterizacao

Visao quantica

Ver com intengao.

Perguntas, ndao
respostas.

Explorar
possibilidades
novas.

Pensamento
quantico:

Pensar e analisar com
fatos reais.

Descobrir, no
lugar de saber.

Investigar junto
com o outro, em
vez de bater-se

pela sua certeza.

Sentimento
quantico

Sentir efetivamente

vivo e vibrar com isso.

Igual, ndo
superior.

Todas as posigcoes
sdo vélidas,
devemos
aprender com
todos.

Conhecimento
quantico

Desenvolver a
intuicdo e através
dela poder direcionar
um resultado, uma
conquista, uma nova
razdo para se lutar.

Escutar para
explorar novas
possibilidades.

Explorar
possibilidades
novas.

Acao quantica

Agir com
responsabilidade.

Partilhar, nao
ganhar.

N&ao ha um ponto
de vista melhor
que o outro, ha
propostas.
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Capacidades . .
R L Atitude Quantica L
Quanticas Caracterizacao Caracterizacao
(Zhoar, 1990)
(Shelton, 1997)
Confiar na vida, no
seu poder de Gratiddo pela
Confianca .p . Reveréncia, nao K P
. realizagao, no riqueza de cada
quantica - poder. A
otimismo e na forca experiéncia.
de vontade.
Ser e fazer-se sentir
X o Gratidao pela
L integral em todos os Reveréncia, ndo K
Ser quantico . ) riqueza de cada
papéis exercidos na poder. A
vida experiéncia.

Fonte: Adaptada de Shelton (1997) e Zohar (1990).

As conexdes apresentadas evidenciam as atitudes e capacidades
necessarias em uma organizacdo que opera com cosmovisdo quantico,
ou seja, pressupde uma administracio flexivel, com liberdade de
pensamento para criar e buscar solu¢des inovadoras, correr riscos,
valorizar o trabalho em equipe, com responsabilizacio pessoal e
coletiva, ofertar oportunidade de inovar e promover um ambiente
organizacional com respeito e seguranca. As atitudes e capacidades
quinticas interferem na forma de fazer a pergunta de pesquisa, no
gerenciamento do processo da pesquisa e na proposta de solucéo.

Diante do cendrio de uma visio de mundo quintica, que escapa a
compreensio bindria e da nio contradicdo, o pesquisador se vé diante
da necessidade de gerir os antagonismos que a pesquisa apresenta em
uma coexisténcia com organizacdes pesquisadas que emitem uma
tensdo entre légicas e se esforcam para produzir coeréncia em um
ambiente relacional em disfun¢io dinimico. Assim, a busca por
solugGes nas pesquisas cientificas inovadoras requer essa compreensio
para produzir conhecimento a partir das contradi¢ées que se tornam a

condicio de possibilidade de tratar os problemas, e ndo o contrario.
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A visdo de mundo quintica percebe o ambiente organizacional
investigado como uma construgio social, atravessada por relagdes de
poder, conflitos e luta por lugares e esses elementos fazem parte da
solugdo proposta pelo pesquisador e desconsiderar isso no processo da
pesquisa como elemento catalisador da prépria solu¢do remete a propor
solu¢des maniqueistas.

Nesse cendrio de apreensio da realidade, o comportamento
empreendedor somente é possivel de ser apreendido nas relagdes
estabelecidas com os estudos da mente e a compreensio de como as
pessoas aprendem no campo da psicologia cognitiva. No entanto, a
literatura tem apresentado sob um olhar fragmentado e nio se faz
observar a relacdo entre cognicio e comportamento empreendedor.
Outro exemplo é a abordagem do empreendedorismo e educagio como
campos desconectados e sem influéncias. Isso ocorre porque a
cosmovisio do pensamento ocidental é olhar o mundo sob a perspectiva
da fragmentagio e nio da totalidade do fenémeno (provavelmente
influenciado pela ciéncia newtoniana e a filosofia cartesiana).

Na sociedade do conhecimento e de aceleragio tecnoldgica, a
criatividade tem se tornado cada vez mais estimulada na aprendizagem
e por isso hé a valorizagio do empreendedorismo quantico, que inova o
conhecimento para gerar valor social, no campo da tecnologia, cultura
e design e apresenta solugdes vidveis aos problemas sociais.

Um aspecto importante do pesquisador empreendedor é a
possibilidade de desenvolver a propriedade intelectual, gerando protecdo
como direitos autorais, patentes, marcas e segredos industriais, de modo
a criar produtos e processos que permitam a clara intencio de sua
aplicabilidade e a serem utilizados de forma adequada e ética.

Na cena social, o pesquisador empreendedor compreende a

dinimica social e as relagbes com o comportamento humano, que o
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ajudam a  transformar oportunidades em  oportunidades
empreendedoras. Nesse caso, uma pesquisa cientifica, ao ser mediada
por intelectuais empreendedores, ajuda a identificar demandas e a
realizar perguntas de investigacdo direcionadas as necessidades reais
com propostas de solugdes aplicaveis diante de contextos complexos.

A visdo quintica pode evidenciar a) correlagio entre demanda,
necessidades e solu¢des adequadas e inovadoras; b) comunicagio
eficiente, confianca na relacio orientador e orientando e
desenvolvimento da pesquisa em um ambiente mais promissor na busca
de dados e registros econdmicos, sociais, existenciais e institucionais,
mediante resultados que necessitam de visdo sistémica; c¢) permear a
gestio de conflitos, caracterizados por incertezas; d) criacio de
desenvolvimento de tecnologias para dar contornos a negdcios
sustentaveis e visdo central que antecipa as demandas e formas de
responder a elas.

Nesse sentido, o rigor cientifico da pesquisa, direcionada a
ambientes de inovacdo, precisa ser avaliado sob o ponto de vista da
validade dos instrumentos de medida para entender a a¢gio humana e o
reconhecimento do impacto da subjetividade presente nas relacdes
estabelecidas do individuo consigo mesmo, com outros, a organizagio e
a sociedade em geral. Esses dispositivos afetam diretamente a
implica¢do na pesquisa e o pesquisador empreendedor deve estar atento
a essas questoes.

A pesquisa cientifica desenvolvida em ambientes de inovagio e
para ambientes de inovagio se baseia na constitui¢io de um processo de
criacdo de ciéncia onde a coconstrucio de hipdteses é atravessada por
vivéncias emocionais dos implicados na pesquisa. Segundo Vincent de
Gaulejac (2005), a construgdo de conhecimento estruturante vai além do

diagnéstico de problemas, mas na compreensio das relagdes
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socioemocionais presentes nos diferentes contextos. A natureza
compreensiva dos dados da pesquisa remete a ideia de que a abordagem
do empreendedorismo precisa ser resgatada pelo impacto humano e as
dimensdes sociais envolvidas nesse processo, que considere a
regeneracdo dos vinculos dos homens entre si e deles com a natureza.

O método de andlise, avaliagdo e criacdo dos objetivos centrais de
uma pesquisa cientifica para o ambiente de inovacio é melhor
desenvolvida quando o pesquisador e, nesse caso, o orientador, se torna
um  empreendedor  quintico, fornecendo  vivéncias de
autoconhecimento e técnicas que possam explorar os sentimentos e a
esséncia da criacgio.

Esse movimento promove andlises criticas das relacdes de poder
que envolvem todo processo de pesquisa e ressignifica as mudancas
necessarias e operantes apontadas pela pesquisa.

A visdo quéintica pressupde a construgio de um design
regenerativo que restaura e revitaliza sistemas cognitivos e intelectuais
que projeta solugdes em busca do reequilibrio das relagdes humanas em
um dado ambiente de inovagio. As pesquisas passam a ser
ressignificadas por principios éticos favorecidos por um acordo coletivo
entre pessoas, tecnologias, territérios e ecossistemas de inovagio.

Na figura 13, trazemos a representacio grafica do empreendedor

quintico na pesquisa cientifica em cena social.
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Figura 13: Empreendedor quantico na pesquisa cientifica em cena social

Pesquisa Empreendedo
Cientifica quantico

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A figura 13 representa as conexdes entre o fendmemo quéntico, a
pesquisa cientifica e os atributos empreendedores necessirios para
produzir solucdes em ambientes de inovagdo. Essa configuracdo
demonstra que, em uma sociedade acelerada e tecnoldgica, é preciso
mudar a visio de mundo para o enfrentamento real das contradi¢des e
paradoxos existenciais e a pesquisa sobre essa sociedade moderna
depende da percepgio de que tudo esta entrelagado e em superposicio,
cujos elementos formadores afetam e sdo afetados pelo outro e os
resultados escapam ao controle diante da incerteza que prevalece sobre
o movimento das coisas.

Atitudes como aprender a partilhar, a estar em gratiddo, produzir
confianca no outro, possuir um sentimento de igualdade, afetam
diretamente a visio e o pensamento em busca de descobertas que

produzam respostas direcionadas a uma ética social.
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Nesse sentido, podermos afirmar que a pergunta-resposta-solugdo
que embasam uma pesquisa estd afetada por uma ciéncia com valor e a
entrega responsavel, pois envolve a ética na pesquisa.

O que realmente diferencia a pesquisa cientifica realizadas em
ambientes de inovagdo, daquelas propostas para ambientes de inovagdo
é a pertinéncia da visio de mundo atravessada pelos principios do
fendmeno quintico, ao observar o objeto de investigacio em um
entrelacamento de fatores que justificam a andlise do problema e suas
multiplas causas. Ao mesmo tempo, as solugdes que emergem da
quantizacio e desdobram em um conjunto de superposi¢des, deslocam
o resultado da pesquisa para multiplos caminhos e cada qual oferta
impactos em nivéis e abrangéncias diferentes.

Cabe ao pesquisador a escolha do processo de pesquisa, com
consciéncia de todos os atributos que envolvem esse processo cientifico,
de modo a favorecer uma pesquisa comprometida em contribuir para o

bem-estar social.
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PARTE 2
TRANSBORDAMENTOS PEDAGOGICOS
DO CONHECIMENTO

A parte dois desse e-book, denominada “Transbordamentos
Pedagé6gicos do Conhecimento”, significa a apresentagio de trés
capitulos que convergem para duas perspectivas: i) trata a ciéncia com
valor; ii) intercepta a teoria na prética e a pratica na teoria,
coconstruindo o conhecimento. Essa percepc¢ido revela que a vivéncia no
“fazer ciéncia” impulsiona experiéncias importantes para produzir
conhecimento inovador. S3o eles: capitulo 5, as triangulagdes, capitulo
6, a elaboracdo do projeto de pesquisa e capitulo 7, a proposta de um

plano de ensino para metodologia cientifica.

Fluxograma 4: Transbordamentos pedagdgicos do conhecimento.

Ciéncia com Valor

Ciéncia valorizada como
ferramenta de
conhecimento essencial.

Transbordamentos
Pedagdgicosdo
Conhecimento

Apresentagio de
capitulos convergindo em
duas perspectivas.

Teoria e Prética
Interceptadas
Teoria € pratica

interligadas na eonstrugho
do saber.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Os transbordamentos ocorrem a medida que o exercicio do uso das
triangulacdes referentes aos termos e categorias da metodologia
cientifica permite ampliar as bases para constru¢io do projeto de
pesquisa com melhores condi¢des para viabilidade de implementacao.
No entanto, a disciplina de metodologia cientifica, ao relacionar e criar
conexdes entre o pensar, o sentir e o agir, em uma perspectiva
integrada, restaura no pesquisador a consciéncia de atuar em um
sistema dindmico e imprevisivel que afeta diretamente a forma de fazer
a pergunta de pesquisa e a busca de resposta que lhe seja coerente. No
momento em que a experiéncia de sala de aula valoriza essas dimensdes
transborda a possibilidade de uma aprendizagem com sentido,

conforme a figura 14 a seguir.

Figura 14: Representagao grafica da parte 2 do livro.

TRANSE

TRANSBURBAMENTDS
PEDAGOGICOS

DO CONHECIMENTO

7 CAPTULOT- \
Planode | |
“w Ensind A

Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025l). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).
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AS TRIANGULAGOES QUE CONECTAM
A INTENCAO DE PESQUISA
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? Problematizar
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CF Operacionalizar

@ Espaco
@ Tempo#k =~ ©
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Transbordamento pedagdgico

Neste capitulo®, a triangulacio de elementos e varidveis
conceituais na metodologia cientifica baseia-se na capacidade de quem
faz pesquisa em conectar vérias abordagens, aproximar, convergir ou
até mesmo negar relagdes tedricas e empiricas.

A fim de exemplificacdo das triangula¢des metodolédgicas, Serdo
utilizados excertos de proposta de projeto de pesquisa
cientifica desenvolvido por Machado (2023), estudante E E
do mestrado em 2024 no Programa de Pés-graduacgio
em Propriedade Intelectual. Para acessar na integra o ﬂﬁj
projeto de pesquisa usado como exemplo CLIQUE AQUI E e

ou escanei o QrCode ao lado.

© A imagem de abertura do capitulo é a representagao metaférica de Pesquisadora negra diante de
holografia de 5 tipos de triangulos da pesquisa cientifica. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025m).
Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).


https://drive.google.com/file/d/1eELhTh5DZPQtqr8mwNZSM4-zVFXvNT2l/view?usp=sharing
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Na no uso corrente do vocabuldrio, triangular algo significa
utilizar trés (ou mais) pontos, perspectivas, fontes ou métodos
diferentes para definir, localizar, verificar ou obter uma compreensio
mais completa e robusta de algo (Creswell, John W.; Plano Clark, Vicki
L, 2013; Flick; Uwe, 2009).

5.1 A Guisa de introducio da abordagem triangular na metodologia de

pesquisa cientifica: das bases tedricas, epistemolégicas e morfolégicas do
método

A origem do termo vem da geometria e da topografia (triangulagio
literal), onde a posi¢do exata de um ponto desconhecido é determinada
a partir da medicdo de dngulos de dois pontos de referéncia conhecidos
(Lincoln, Yvonna S.; Guba, Egon G; 1985).

No contexto geral e figurado, “triangular algo” implica:

1. Produzir um cross-checking/corroboracio: Confirmar informacgdes ou
achados por meio de diferentes meios, aumentando a confianga naquilo que
estd sendo analisado. Se diferentes fontes apontam para a mesma conclusio,
a credibilidade dessa conclusio é fortalecida.

2. Obter miltiplas perspectivas: Ir além de uma tinica visdo. Cada ponto de vista
ou método pode revelar uma faceta diferente da realidade, permitindo uma
compreensio mais rica e multidimensional.

3. Reduzir viés: Minimizar as limitagdes ou vieses que uma tnica fonte ou
método pode ter. Ao combinar abordagens, as fraquezas de uma podem ser

compensadas pelas forgas de outra.

No campo da pesquisa (como dito hd pouco), “triangular algo” na
pesquisa significa usar multiplos métodos de coleta de dados (ex.:
entrevistas, questionarios, observacio), diferentes fontes de informacio
(ex.: documentos, depoimentos de diversos grupos) ou, até mesmo, vérias

teorias ou pesquisadores para analisar o mesmo fenémeno. O objetivo é
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validar, aprofundar ou explorar a complexidade do objeto de estudo,
obtendo uma visdo mais confidvel e completa. Em suma, triangular algo é
uma estratégia para construir uma visio mais sélida, completa e
fidedigna de um objeto ou fenémeno, com base na convergéncia e/ou na
andlise das divergéncias entre multiplas abordagens.

A triangulacio em metodologia cientifica representa uma bissola
para navegarmos a complexidade do conhecimento, a busca por uma
compreensio mais robusta da realidade, que transcende a limita¢io de
uma unica lente. No cerne dessa abordagem, reside a premissa
epistemoldgica de que nenhum método, fonte de dado ou perspectiva
isolada pode revelar a totalidade da verdade; cada um oferece um angulo
parcial e potencialmente enviesado.

Essa convicgdo impulsionou Donald T. Campbell, que, ao lado de
Donald W. Fiske, formalizou o conceito em 1959. Sua contribui¢io inicial,
a Matriz Multi-Trago Multi-Método, focava na validade de construto,
utilizava a convergéncia de multiplas medidas para um mesmo construto
como prova de sua robustez, fundamentanda na ideia de que a verdade é
mais bem apreendida quando distintas abordagens apontam para dire¢oes
semelhantes (Campbell; Fiske,1959).

A partir dessa base, Norman K. Denzin (1970) expandiu o escopo da
triangulagdo e levou para o coracdo da pesquisa qualitativa. Para Denzin,
a triangula¢3o ndo se restringia a combinag¢io de métodos empiricos, mas
abrangia também a triangulagio de dados (multiplas fontes, tempos ou
espagos), de investigadores (diferentes pesquisadores analisando o mesmo
fendmeno) e de teorias (multiplas lentes conceituais para interpretar os
achados).

Essa visdo mais holistica revelou uma profunda base epistemoldgica:
a compreensdo de que a realidade social é multifacetada e que a

convergéncia de evidéncias de diversas naturezas fortalece a credibilidade
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e a profundidade dos resultados, ao mitigar os vieses inerentes a qualquer
perspectiva singular. Michael Quinn Patton (1980, 1987) reforgou essa
perspectiva, especialmente em avaliag3o, enfatizando que a triangulagio é
um pilar da confiabilidade e da fidedignidade (trustworthiness), garantindo
que os achados sejam convincentes e Uteis para a tomada de decisdes.
Complementarmente, autores como Yvonna S. Lincoln e Egon G. Guba
(1985, 1989) destacaram a triangulagio como um critério central para a
credibilidade na pesquisa naturalista.

De modo complementar, a abordagem de Paul de Bruyne (1977; 2009),
embora nio use o termo “triangulagio” no sentido de Denzin e Patton, é
fundamental para compreender a base epistemoldgica que sustenta a
necessidade de multiplas perspectivas. Ao propor os “polos da prética
metodolégica” (epistemoldgico, tedrico, morfolégico, técnico e ideoldgico),
De Bruyne descreve a pesquisa como um processo dindmico e continuo de
negociagio e interdependéncia entre essas dimensdes. Essa “tensdo
criativa” entre os polos, especialmente a inclusio explicita do polo
ideolégico, obriga o pesquisador a reflexividade e a uma validagdo
constante e interna, que é, em si, uma forma de “triangulacio” das
dimensdes do préprio processo de constru¢io do conhecimento.

Essa multiplicidade de lentes e a interagdo continua entre elas
sublinham uma postura epistemolégica de humildade, razoabilidade e
critica. O conhecimento, nesse sentido, é sempre parcial e provisério, e a
triangulagdo atua como um mecanismo para mitigar vieses e construir
inferéncias mais robustas. Tal abordagem nio apenas busca a
convergéncia de evidéncias, mas também valoriza a divergéncia, que, em
vez de um problema, se torna uma oportunidade valiosa para aprofundar
a compreensio da complexidade e das nuances do fenémeno estudado.
Denzin (1978), em sua prépria evolugio tedrica, reconheceu que a nio-

convergéncia pode apontar para multiplas realidades ou inconsisténcias
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que merecem maior investigac¢io, enriquecendo o debate e aprimorar a
teoria.

Em sintese, os “pais” e tedricos subsequentes da triangula¢io, como
Campbell e Fiske (1959), Denzin (1970, 1978), Patton (1980, 1987), Lincoln e
Guba (1985, 1989), e a perspectiva complementar de De Bruyne (2009),
solidificaram as bases tedricas e epistemoldgicas de uma metodologia que
abraca a complexidade da realidade. A triangulacio, portanto, emerge nio
como mera técnica, mas como um compromisso com um fazer cientifico
que busca uma visio mais completa, confidvel e eticamente consciente,
através do didlogo constante entre multiplas dimensdes e fontes de
conhecimento, transformando a pesquisa em um processo de refinamento
e construgdo continua da compreensio.

Em sua esséncia, a triangulagio é um convite ao pluralismo
metodoldgico e epistemolégico. Ela reconhece a complexidade inerente ao
fendmeno estudado, que raramente se deixa capturar por uma tnica rede
conceitual ou ferramenta de observagio. Mais do que mera técnica de
validag3o, torna-se um didlogo continuo entre diferentes vozes e angulos,
permitindo que o pesquisador ndo s6 corrobore achados, mas também
explore divergéncias significativas — que, longe de serem falhas, revelam
novas camadas de significado e contradi¢des intrinsecas da realidade.
Assim, a abordagem triangular forja um conhecimento mais integro,
consciente de suas limita¢des, porém inquestionavelmente mais potente
para iluminar as nuances do mundo.

A Abordagem Triangular na Metodologia de Pesquisa Cientifica é,
também, numa ideagio pratica do aprendizado cotidiano, um TriPlex
mental, como alguns alunos mencionam em sala de aula. Essa visdo pode
ser atribuida a uma justaposi¢io do conceito ji& mencionado da
triangulagdo, com a etimologia do sufixo plex, como um conceito que

denota entrelagamento, em camadas (Glare, 2012). Um possivel
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desenvolvimento dessa ideia do Triplex, pode perpassar pela técnica da
multiplexag¢io observada na ciéncia das engenharias das comunicagdes, na
qual é possivel transmitir variados fluxos de dados por um tnico canal
fisico, digital ou éptico, no qual Haykin (2000) é referéncia universal que
garante, inclusive, rigor técnico, profundidade e cobertura do tema.
Outra forma de fixagdo do método estd na aplicacio de um total de 9
tridngulos com temas e objetivos intercomplementares que resultam
numa conclusio maior que a triangulacdo original do pensamento
geométrico ou topografico. E uma premissa epistemolégica que nenhuma
ideia isolada pode revelar a totalidade da verdade. E um compromisso
com o pluralismo, a complexidade da pesquisa real, considerando
divergéncias como verdadeiras oportunidades de crescimento ético para a
compreensio do conhecimento em suas multiplas dimensdes, sejam

triplas, quintuplas ou simplesmente TriPlex.

5.2 Breve estado da arte em triangulacdo metodoldgica: principais
contribuicées

As consideragdes a seguir nio sdo exaustivas, e possuem, como
principal objetivo, propor didlogo sobre os fundamentos tedricos do
método que elevaram a concepgio da triangulacdo na metodologia da
pesquisa cientifica em 5 grupos de interrelagdes conceituais,

comumente chamada em sala de aula como TriPlex mental.
5.2.1 Donald T. Campbell (com Donald W. Fiske, 1959): o pioneiro da
validade (foco quantitativo)

Contribui¢do Principal: Campbell, juntamente com Donald W.
Fiske, introduziu a ideia de triangulacio em 1959, através de sua

proposta de Matriz Multi-Trago Multi-Método (MTMM). Sua

preocupacio central era com a validade de construto na pesquisa
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psicoldgica e social e nas formas de verificar se uma medida realmente

avalia o que se propde a avaliar.

A. Conceito: Para Campbell e Fiske, a triangulacdo significava essencialmente
utilizar multiplas medidas (métodos) para o mesmo trago (construto) e, ao
mesmo tempo, multiplas medidas para tragos diferentes, a fim de
demonstrar:

e Validade Convergente: Diferentes métodos de medi¢io de um mesmo
trago devem produzir resultados correlacionados (convergir);

e Validade Discriminante: Medidas de tragos diferentes devem ser pouco
correlacionadas, mesmo que utilizem o mesmo método.

B. Foco: O foco principal de Campbell era a metodologia quantitativa, buscava
rigor na mensura¢do e na validacdo dos instrumentos e construtos. A
triangulacdo era uma estratégia para corroborar achados e fortalecer a

validade interna e externa dos estudos.

Critica e andlise:

A. Forga: Campbell trouxe um rigor fundamental para a validag3o, enfatizava
que nenhuma tnica medida é perfeita e que a convergéncia de mdultiplas
abordagens é crucial para a confianga nos resultados. Ele foi um defensor
incisivo da “persuasdo via metodologias multiplas e imperfeitas”,
reconhecendo as limitagdes inerentes a qualquer método isolado.

B. Limita¢io/Critica: Sua abordagem era altamente técnica e focada na
mensuracgio e na validade psicométrica. Embora poderosa para construtos
bem definidos, a MTMM era complexa de implementar e n3o se traduzia
facilmente para a riqueza e a natureza interpretativa da pesquisa qualitativa,
nem para a compreensio de fendmenos sociais complexos que nio se

prestavam a uma mensuragao direta.

5.2.2 Norman K. Denzin: a triangulacao como busca pela complexidade e
corroboracao multifacetada (foco qualitativo)

Norman K. Denzin, um dos grandes proponentes da triangulagio,
expandiu o conceito para muito além do mero uso de maultiplos

métodos. Para Denzin, a triangulacdo é uma técnica de validagdo que
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visa corroborar descobertas, reduzir o viés inerente a uma tinica fonte
ou método, e obter uma compreensio mais rica e completa do fenémeno
investigado. Em sua obra seminal The Research Act (1970), ele propds

inicialmente quatro tipos de triangulagio:

A. Triangulagio de Dados: Envolve a utilizagio de diferentes fontes de dados
dentro de uma mesma pesquisa. Isso pode significar coletar dados em
diferentes momentos (triangulagio temporal), em diferentes locais
(triangulag3o espacial) ou com diferentes grupos de pessoas (triangulagio de
pessoas). O objetivo é verificar a consisténcia dos achados através da variagio
das condigdes de coleta.

B. Triangulagio de Investigadores (ou observadores): Consiste em empregar
multiplos pesquisadores ou observadores para coletar e/ou analisar os
mesmos dados. A presenca de diferentes perspectivas e interpretagdes reduz
a probabilidade de que os resultados sejam enviesados pela visdo ou vieses de
um Unico individuo, com o aumento da objetividade intersubjetiva.

C. Triangulagdo de Teoria: Refere-se ao uso de multiplas perspectivas tedricas
para analisar e interpretar o mesmo conjunto de dados. Ao examinar um
fendémeno através de diferentes lentes conceituais, o pesquisador pode
revelar multiplas facetas da realidade, identificar contradi¢des e obter uma
compreenso mais profunda e multifacetada.

D. Triangulagio Metodolégica: é o tipo mais conhecido e frequentemente
aplicado. Denzin a subdivide em:

e Triangulagio “dentro do método” (within-method): Uso de diferentes
técnicas ou instrumentos dentro de um tnico método (ex.: diferentes
tipos de questiondrios para uma survey, ou diferentes tipos de observagio
dentro da pesquisa etnogréfica);

e Triangulagio “entre métodos” (between-method): Combinagao de dois ou mais
métodos distintos (ex.. uso de entrevistas e andlise documental, ou
combinagio de abordagens qualitativas e quantitativas). O objetivo é que as

forgas de um método compensem as fraquezas de outro.

E crucial notar que, em trabalhos posteriores, Denzin refinou sua

visdo, alertando que a triangulagio nem sempre leva a convergéncia ou
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a uma tUnica “verdade”. Ele passou a defender que a divergéncia nos
achados da triangula¢io também é valiosa. Longe de ser um sinal de
falha, a ndo-convergéncia pode indicar a complexidade do fenémeno
estudado, a existéncia de multiplas realidades ou a necessidade de
aprofundar a investigacdo sobre as inconsisténcias. Para Denzin, a
triangulacdo é uma estratégia para lidar com a natureza multifacetada
e complexa da realidade social, converte uma “verdade singular” em

uma “compreensio mais rica”.

5.2.3 Michael Quinn Patton: a triangulacdo como ferramenta de
credibilidade e avaliacao robusta nas Ciéncias Sociais e Humanas

Michael Quinn Patton, um influente autor na area de avaliagdo
qualitativa e pesquisa baseada em métodos mistos, também é um forte
defensor da triangulacio, embora com uma énfase mais pragmadtica e
voltada para a credibilidade e a utilidade dos achados, especialmente em
contextos de avaliagio de programas e politicas.

Para Patton, a triangulacdo é o processo de cross-checking e
corroboragdo de informacgdes obtidas de diversas fontes, métodos ou
perspectivas. Ele a vé como uma estratégia poderosa para aumentar a
confianca nos resultados da pesquisa qualitativa e mitigar o risco de
vieses inerentes a qualquer método, fonte de dados ou pesquisador
singular.

Embora utilize categorias de triangulagio semelhantes as de Denzin

(dados, métodos, observadores, teoria), a énfase de Patton recai sobre:

A. Credibilidade e Confiabilidade (Trustworthiness): A principal fun¢io da
triangulagdo para Patton é fortalecer a credibilidade dos achados, tornando-
os mais convincentes e persuasivos para os stakeholders e usuirios da
avaliacio. £ uma forma de garantir que as conclusdes nio sejam meros

artefatos do método ou da perspectiva do avaliador;



184 o Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

B. Aplicagio Pragmdtica: Patton frequentemente discute a triangulacio em

termos de sua aplicagio pratica em projetos de avaliagdo, onde a robustez dos
resultados é crucial para a tomada de decisdes. Ele exemplifica como a
combinagio de métodos qualitativos e quantitativos (uma forma de
triangulagio metodoldgica) pode fornecer uma compreensio mais completa

de um programa, ao unir a profundidade do “porqué” (qualitativo) com a

abrangéncia do “quanto” (quantitativo);

Exploragio de Multiplas Perspectivas: Assim como Denzin, Patton reconhece
que a triangulacdo ndo se limita a busca de convergéncia. A divergéncia de
achados pode ser uma oportunidade valiosa para aprofundar a compreensio,
revelando diferentes perspectivas de realidade entre os participantes ou
diferentes aspectos do fendmeno. A questio passa a ser: “Por que os resultados

sio diferentes?”.

5.2.4 Analise comparativa e critica das abordagens de Denzin e Patton

Pontos de convergéncia:

A. Consenso sobre o Propésito Central: Ambos os autores concordam que a

C.

triangulagio serve para aumentar a credibilidade, a validade e a riqueza dos
achados de pesquisa, indo além das limita¢es de uma tnica abordagem;
Reconhecimento dos Multiplos Tipos: Ambos articulam a ideia de que a
triangula¢io nio se limita apenas aos métodos, mas pode ocorrer em niveis
de dados, investigadores e teorias;

Valor da Divergéncia: Ambos, em suas andlises mais maduras, reconhecem
que a ndo-convergéncia dos resultados ndo é necessariamente um problema,
mas uma oportunidade para uma compreensio mais complexa do objeto de

estudo;

Pontos de divergéncia e énfases distintas:

A.

Foco Principal: Denzin tende a ser mais filoséfico e tedrico, preocupado com as
implicagdes epistemoldgicas da pesquisa e a busca por uma compreensio
holistica e complexa da realidade social. Patton, por outro lado, tem uma énfase
mais pratica e aplicada, com foco na robustez e utilidade dos achados para fins

de avaliagio e tomada de decisdo.
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B. Evolugio Conceitual: Denzin foi pioneiro na conceituagio ampla da
triangulagio e na posterior critica a sua interpretagio simplista (apenas busca
de convergéncia). Patton, enquanto também reconhece a complexidade,
frequentemente discute a triangulagdo como uma ferramenta para fortalecer

a trustworthiness dos resultados em um contexto de avaliagio;

C. Papel da Convergéncia: Para Denzin, a convergéncia pode ser uma forma de
validagdo, mas a busca pela complexidade e pela revelagio de contradigdes é
igualmente importante. Para Patton, a busca pela corroboragio
(convergéncia) é um objetivo mais proeminente para a credibilidade dos

resultados de avaliag3o.

A. Paul de Bruyne e os polos da pritica metodolégica nas Ciéncias

Humanas

Um outro autor relevante nesta discussio, sobre as bases da
abordagem metodoldgica triangular, é Paul de Bruyne, em sua obra
seminal Dindmica da Pesquisa em Ciéncias Sociais: os polos da prdtica
metodolégica (1977), oferece uma abordagem inovadora e complexa
sobre a pesquisa social. Longe de ser um manual prescritivo de “como
fazer”, o livro propde uma estrutura conceitual para compreender a
natureza nio-linear, multifacetada e inerentemente reflexiva do
processo de investiga¢ido nas ciéncias sociais.

De Bruyne argumenta que a pesquisa social ndo é um processo linear
e sequencial, mas uma dindmica continua de idas e vindas entre diferentes
“polos” de preocupagio metodoldgica. Ele identifica e descreve cinco polos

fundamentais que o pesquisador deve navegar e articular:

A. Polo Epistemoldgico: Este polo diz respeito a natureza do conhecimento, a
forma como se conhece a realidade social. Ele engloba as questdes filosé6ficas
subjacentes a pesquisa, como a objetividade versus a subjetividade, o realismo
versus o construtivismo, e as diferentes concepgdes de verdade e validade. O
pesquisador é confrontado com as grandes indagagdes sobre o que é

cognoscivel e como se pode atingir esse conhecimento;



186 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacdo

B. Polo Teérico: Refere-se ao universo das teorias, conceitos, modelos e
hipéteses que o pesquisador utiliza para interpretar a realidade. A teoria nio
é apenas um ponto de chegada, mas uma lente através da qual a realidade é
interrogada. E a estrutura conceitual que d4 sentido aos dados e orienta as
perguntas da pesquisa;

C. Polo Morfoldgico: Este polo se concentra na dimens3o empirica da pesquisa,
na concretude da realidade social que se pretende investigar. Trata-se da
delimitagdo do objeto de estudo, da sua configuragio e das suas
caracteristicas observaveis. E a fase de contato com os “fatos” sociais, embora
esses fatos sejam sempre mediados por lentes tedricas e epistemoldgicas;

D. Polo Técnico: Engloba o conjunto de ferramentas, instrumentos e
procedimentos metodoldgicos utilizados para coletar, organizar e analisar os
dados empiricos. Aqui estio as técnicas de pesquisa (entrevistas,
questiondrios, observagio, andlise de conteido), os métodos de amostragem,
e as formas de tratamento dos dados (qualitativo ou quantitativo);

E. Polo Ideolégico: Este é um dos polos mais distintivos e provocadores da
abordagem de De Bruyne. Ele reconhece explicitamente a influéncia inegavel
dos valores, crencas, visdes de mundo e posi¢des politicas, tanto do
pesquisador quanto da sociedade em geral, sobre todo o processo de pesquisa.
Aideologia no é vista apenas como um “viés” a ser eliminado, mas como uma
dimens3o constitutiva do conhecimento social, que precisa ser reconhecida,

refletida e, se possivel, controlada ou explicitada.

Para Bruyne, a pesquisa é um movimento incessante entre esses
polos. O pesquisador nio parte de um polo e segue linearmente para o
préximo, mas sim engaja-se em um processo dialético, onde cada polo
informa e é informado pelos outros. H4 uma constante realimentacgio,
uma espécie de “tensdo criativa” entre eles, que impulsiona a
investigacdo. O objetivo dessa dinidmica ndo é a mera aplicagdo de
métodos, mas a producio de um conhecimento mais rico, complexo e

consciente de suas préprias bases e implicacdes:
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Figura 15: Triangulagdo e polos metodolégicos em Paul Bruyne (1977)

Polo Epistemoldgico
(base logica da
pesquisa)

Polo Ideolégico
(base
moral/cosmoldgica)

Polo Tedrico
(base cientifca)

Fonte: Elaborado a partir da obra de Paul Bruyne (1977).

Na figura 15, acima, percebemos a constante interacdo e
realimentagio entre os polos. A “triangulacdo” em Bruyne (1977) ocorre

porque:

A. A Epistemologia (como se conhece) informa a Teoria (quais conceitos s3o
validos) e as Técnicas (quais métodos sio adequados), sendo, por sua vez,

questionada pelos Fatos Morfol6gicos e influenciada pela Ideologia;

B. A Teoria (0 que se pensa) orienta a observa¢io do Morfélogico (0 que se busca
ver), guia as Técnicas (como se coleta e analisa) e é construida sobre bases
Epistemoldgicas;

C. 0 Morfolégico (o que é) é o objeto da pesquisa, acessivel pelas Técnicas,
interpretado pela Teoria e moldado pela forma como o Epistemolégico o

compreende;

D. A Técnica (como se faz) é escolhida com base na Teoria, nas premissas
Epistemoldgicas e na natureza do Morfolégico. Sua aplicagdo é influenciada
pela Ideologia;

E. A Ideologia (quem sou eu, de onde falo) perpassa todos os polos, influenciando
as escolhas epistemoldgicas, a construcido teérica, a delimitacio do objeto
morfoldgico e a selegdo das técnicas, exigindo do pesquisador uma reflexdo

constante para explicitar seus préprios pressupostos.
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Essa interagio continua entre os polos é o que confere a pesquisa,
na visio de De Bruyne, sua validade e profundidade, funcionando como
uma triangulacdo intrinseca e constante, onde a coeréncia do processo
é construida pela interroga¢io e ajustamento mutuo das diferentes
dimensdes da pratica metodoldgica.

Em suma, Paul de Bruyne oferece uma visdo sofisticada e maturada
da pesquisa em ciéncias sociais, reconhecendo suas tensdes inerentes e
sua natureza complexa. Sua abordagem é um convite a reflexividade e a
honestidade intelectual, sendo um contraponto essencial as visdes
simplistas da  metodologia. Embora desafiador em sua
operacionaliza¢do, seu framework continua a ser uma referéncia
fundamental para compreender a dinimica multifacetada e eticamente

carregada da producio de conhecimento sobre o social.
5.3 Como usar a triangulacao no design geral da pesquisa

A triangulacdo, como estratégia metodolégica, ndo é um acréscimo
posterior a coleta de dados, mas uma decisdo estratégica que deve ser
cuidadosamente planejada e integrada ao design da pesquisa desde suas
fases iniciais. A sua incorporagio no desenho metodolégico visa fortalecer
a credibilidade, a validade e a profundidade dos resultados, oferecendo
multiplas lentes para a compreensio do fenémeno estudado.

Para utilizar a triangulacdo de forma eficaz no design da pesquisa,

é fundamental considerar os seguintes passos € aspectos:
5.3.1 Definir o propésito da triangulacao no design

Antes de escolher os tipos de triangulagio, o pesquisador deve ter
clareza sobre o que se pretende alcangar com ela. Os propésitos podem

incluir:
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A. Validagio/corroboragdo: Confirmar achados por diferentes meios, para
aumentar a confianga nas conclusdes;

B. Compreensio mais profunda e abrangente: Explorar diferentes facetas do
fendmeno, revelar a complexidade e nuances que uma tnica abordagem néo
capturaria;

C. Ampliagio do Escopo da Pesquisa: Cobrir dimensdes ou contextos que
seriam negligenciados por um método tnico;

D. Exploracio de contradig¢des/divergéncias: Investigar inconsisténcias nos
dados como oportunidades para aprofundar a compreensio da realidade
multifacetada;

E. Redugio de viés: Minimizar as limita¢les inerentes a um unico método,

fonte ou pesquisador.

O propésito escolhido guiard as decisdes sobre quais tipos de

triangulacdo serdo mais adequados e como eles serdo operacionalizados.
5.3.2 Selecionar e planejar os tipos de triangulacao

Com base no propésito, o design da pesquisa deve especificar quais
dos tipos de triangulag¢do de Denzin (1970) (ou variagdes semelhantes de

Patton, 1980) serdo empregados:
5.3.2.1 Triangulacao de dados (Fonte/Tempo/Espaco)

No Design:

A. Fontes: Identifique explicitamente as diferentes fontes de dados que serdo
consultadas (ex.: prontudrios médicos, entrevistas com pacientes, entrevistas
com familiares, observago de equipes de satde);

B. Tempo: Planeje a coleta de dados em diferentes momentos (ex.: antes,
durante e depois de uma intervengio; ou em diferentes estagdes do ano para
estudos ambientais);

C. Espago: Defina diferentes locais onde os dados serdo coletados (ex.:

diferentes clinicas, escolas, comunidades, regides geogréficas).
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Perguntas de Design:

Quais dados de diferentes fontes/tempos/locais sio necessarios
para responder as perguntas da pesquisa? Como a coleta serd

coordenada para permitir comparag¢des?
5.3.2.2 Triangulagado de investigadores (analistas)

No Design:

A. Equipe de Pesquisa: Especifique a participagio de multiplos pesquisadores
na coleta de dados (ex.: dois observadores independentes em um estudo
etnografico) e/ou na andlise de dados (ex.: miiltiplos codificadores para
andlise de conteddo, revisores pares);

B. Papéis e Protocolos: Defina claramente os papéis de cada investigador e
estabeleca protocolos padronizados de coleta e andlise para garantir
consisténcia e comparabilidade, ao mesmo tempo em que permite a
diversidade de perspectivas.

C. Mecanismos de Resolugio: Crie um plano para discutir e resolver
divergéncias de interpretagio entre os investigadores (ex.: reunides de
consenso, analise de casos criticos);

D. Perguntas de Design: Quem estard envolvido em quais etapas? Como as
diferentes perspectivas serdo integradas e as divergéncias gerenciadas para

enriquecer a anélise?
5.3.2.3 Triangulacao de teoria

No Design:

A. Selegio de Teorias: Identifique duas ou mais estruturas teéricas (ou quadros
conceituais) que serdo utilizadas para analisar o fendmeno. Elas podem ser
complementares ou mesmo concorrentes;

B. Pontos de Andlise: Especifique como cada teoria serd aplicada a andlise dos

dados (ex.: usar a Teoria do Capital Social para entender redes de apoio e a
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Teoria do Estigma para entender barreiras em um mesmo conjunto de
entrevistas);

C. Perguntas de Design: Como as diferentes teorias iluminam distintos aspectos
do problema? Elas oferecem explicagdes divergentes ou complementares?

Como a andlise integrara essas multiplas lentes?

5.3.2.4 Triangulacdao metodolégica

Esta é frequentemente a mais complexa de planejar, especialmente
na triangulagio “entre métodos” (abordagens mistas).

Triangulagio “Dentro do Método” (Within-Method, Denzin, 1970;
Patton, 1980):

A. No Design: Especifique as diferentes técnicas ou instrumentos que serdo
utilizados dentro de um tinico método (ex.: para entrevistas, usar roteiros
semiestruturados para alguns grupos e roteiros focados para outros, ou para

observagio, usar registros narrativos e checklists).

5.3.2.5 Triangulac¢ado "entre métodos" (Between-Method):

No Design:

A. Selegio de Métodos: Escolha os métodos distintos a serem combinados (ex.:
survey quantitativa + entrevistas qualitativas; analise de dados secundéirios +
grupos focais);

Sequéncia e Integrac¢do: Decida como os métodos serdo sequenciados;
Concorrente (Concurrent): Coleta e andlise de dados qualitativos e
quantitativos ocorrem simultaneamente;

D. Sequencial (Sequential): Um método informa o outro (ex.: resultados de uma
survey quantitativa guiam a selecio de participantes para entrevistas
qualitativas, ou insights qualitativos levam a formulag3o de itens para um
questiondrio quantitativo).

E. Estratégias de Integracdo: Planeje como os dados e as descobertas de
diferentes métodos serdo integrados durante a andlise e a interpretacdo. Isso
pode ser feito por:

e Juncdo de Dados: Comparar os resultados de forma paralela;
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E.

e Construgio: Usar um tipo de dado para construir sobre o outro;

e Embutimento: Um método é primdrio e o outro é secunddrio, fornecendo
suporte;

e Transformacio: Converter dados qualitativos em quantitativos, ou vice-
versa, para andlise.

Perguntas de Design: Quais sio as vantagens de cada método para as

perguntas da pesquisa? Como eles se complementam? Como a integragdo dos

dados de diferentes métodos responderad melhor aos objetivos da pesquisa?

5.3.2.6 Aspectos cruciais a incluir no Design

A.

Plano de Integragdo dos Dados e Andlise: O design deve prever como os dados
coletados através das diferentes formas de triangula¢io serdo comparados,
contrastados e sintetizados. Isso inclui definir as etapas de andlise para cada
tipo de dado e, em seguida, as estratégias para a andlise conjunta e a
interpretacdo integrada;

Gerenciamento da Convergéncia e Divergéncia: O plano deve antecipar o que
seré feito se os achados convergirem (reforgo da validade) e, crucialmente, se
houver divergéncias. Em caso de divergéncia, como a pesquisa procedera?
Isso pode levar a novas rodadas de coleta de dados, aprofundamento da
andlise, ou ao reconhecimento de multiplas realidades ou nuances do
fenémeno;

Recursos e Logistica: A triangulagio, por sua natureza, geralmente exige mais
tempo, pessoal, recursos financeiros e habilidades metodoldgicas. O design
deve incluir um or¢amento detalhado e um cronograma realista que reflita
essa complexidade adicional;

Consideragdes Eticas: O design deve abordar as implicagdes éticas da
triangula¢io, como consentimento informado para multiplas abordagens de
coleta de dados, privacidade ao lidar com diferentes fontes, e a
responsabilidade de apresentar os resultados de forma complexa e nuangada,

especialmente se houver divergéncias.

Ao incorporar a triangulacdo no design da pesquisa, o pesquisador

segue nio apenas uma regra, adota uma postura de rigor, humildade e

curiosidade, investiga a complexidade da realidade social de forma mais

completa e confidvel.
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5.4 Como usar a triangulacao para elaborar um projeto de pesquisa?

Usar a triangulagdo para elaborar um projeto de pesquisa significa
incorpord-la estrategicamente desde as fases de planejamento e
redacdo da proposta. Isso nio é apenas uma descricio de métodos, mas
uma justificacdo do porqué essa estratégia é eficiente e adequada para
atingir os objetivos e garantir a robustez dos resultados.

A seguir, aplicaremos a triangulacdo na elaboragdo de projetos de
pesquisa, abordando as diferentes se¢des de uma proposta todos os

vértices implicados na construgio do projeto.

5.4.1 Triangulo 01: eixo base do projeto - estrutura primaria

Figura 16: Triangulo dos vértices do projeto de Pesquisa.
\_/ S

7

= TEMATIZAR (Apresente um
! SEI Obijeto Estudo)

-/

PROBLEMATIZAR (Elabore a
Questdo de Pesquisa)

VERTICES DO PROJETO
DE PESQUISA -®_ OPERACIONALIZAR (Organize

as etapas e estratégias da

@ pesquisa e execute)
~|

Y F ) -/

X

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como ja vimos até aqui, a triangulacdo de elementos e varidveis
conceituais na metodologia cientifica baseia-se na capacidade de quem
faz pesquisa em conectar varias abordagens, aproximar, convergir ou
até mesmo negar relagdes tedricas e empiricas. A pesquisa inicia-se com

a Tematizacao, que € a identificacdo de um campo de interesse amplo e
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relevante. Nesta etapa de desenho do projeto, definem-se o objeto de
estudo (subarea de tema escolhido, sujeito-espago e marco temporal do
estudo), categorias e pergunta de pesquisa, justificativa e objetivos geral
e especificos.

Este campo, por sua vez, é transformado em um problema de
pesquisa preciso e factivel através da Problematizacio. Esta fase é
essencialmente conceitual e teérica, demanda um profundo mergulho
na literatura e um olhar critico sobre as lacunas do conhecimento
existente. £ aqui que o pesquisador comeca a moldar as grandes
questdes (frequentemente do tipo “como” e “por que”) que o guiario,
ainda que de forma abstrata, rumo a investigagio, a fim de evidenciar o
que é relevante e digno de ser investigado no contexto de seu estudo.

A Operacionalizacio da Pesquisa surge como a ponte entre o
abstrato e o concreto. Ela envolve a tradugio dos conceitos e das
questdes de pesquisa (definidos na tematiza¢io/problematiza¢io) em
passos exequiveis e mensurdveis no mundo empirico. Isso inclui a
selecdo dos métodos de coleta de dados (entrevistas, observagoes,
andlise documental etc.), a definicio das técnicas de andlise, a
delimitacdo das unidades de anélise e a elaboragio dos instrumentos de
pesquisa. A operacionalizac¢io é a fase em que as escolhas metodoldgicas
se materializam e determinam “o que” serd coletado, “onde”, “quando”
e “como”. E a partir da Operacionalizacio que as evidéncias empiricas
comecam a ser reunidas para dialogar com a problematizacio inicial.

A relacio entre Tematizacio/Problematizacio/Operacionalizagio é
intrinsecamente dialética e realimentada, e a triangulacio atua como um
elo vital e constante nesse processo. A tematiza¢do e a problematizacio
inicial informam as escolhas operacionais, orientam a selecio de multiplos
métodos e fontes (triangulagio de dados e métodos, por exemplo) que

garantirdo uma visio robusta do fené6meno. Por sua vez, as descobertas e
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desafios encontrados durante a operacionaliza¢io (como a divergéncia de
evidéncias) podem retroalimentar a problematizacio, refinar as questdes
de pesquisa ou gerar novas indagacdes. Esse movimento continuo de ir e
vir entre o pensar (problematiza¢io) e o fazer (operacionalizacio),
corroborado e enriquecido pela triangulacdo de perspectivas, é o que
confere rigor, profundidade e credibilidade ao estudo, permitindo uma

compreensdo mais completa da realidade.

5.4.2 Triangulo 02 - tematizacao parte 1: o que/como /por que pesquisar?

Figura 17: Triangulo da Tematizacéo

R — O QUE

COMO?
TEMATIZAGAO g  PORQUE?
=

v J Pesquisar.,.
q g
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Uma vez compreendida a estrutura primdria de organizag¢io de um
projeto de pesquisa, o tridAngulo o “que / como / por que pesquisar?”
torna-se o ponto de partida fundamental para a defini¢cdo da questio de
pesquisa e, consequentemente, para a escolha da estratégia
metodolégica mais adequada. Robert K. Yin destaca que o tipo de
questio formulada é a condi¢do mais importante para diferenciar as

estratégias de pesquisa.
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“0 QUE PESQUISAR?”: indica uma area de interesse, um tema, um
assunto, que geralmente se associa a questdes descritivas ou
exploratérias que buscam identificar fenémenos, sua incidéncia, ou
prevaléncia. Por exemplo, “o que pode ser feito para tornar as escolas
mais eficazes?” (Exploratéria) ou “quais foram os resultados de uma
reorganizagio administrativa?”. Questdes que indagam “quem”, “o que”
(em sentido de predominancia), “onde”, “quantos” ou “quanto” s3o, em
geral, mais bem respondidas por estratégias de levantamento de dados
(surveys) ou andlise de registros em arquivo. Essas estratégias s3o
vantajosas quando o objetivo é descrever a incidéncia ou a
predominincia de um fendmeno.

Em contraste, a pergunta “COMO PESQUISAR?” indica qual serd a
sua estratégia de pesquisa. Trata-se de uma pergunta
predominantemente explanatéria e busca desvendar ligacdes
operacionais ou relagdes causais que precisam ser tragadas ao longo do
tempo. Se o objetivo é compreender os processos ou as razdes
subjacentes a um fendmeno, estratégias como estudos de caso,
pesquisas histéricas ou experimentos s3io as mais indicadas.
Especificamente para o estudo de caso, ele é a estratégia preferida na
qual se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, nas situagdes em
que o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
comportamentais efetivos ou quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Definir
essas questdes com clareza é o passo inicial para um projeto rigoroso.

“POR QUE PESQUISAR?” explicita a relevincia e a necessidade do
estudo. Ela responde a pergunta fundamental: “Por que esta pesquisa é
importante e deve ser realizada?”. Aborda tanto a relevancia teérica

quanto a pratica social do problema investigado. Teoricamente, a

justificativa demonstra como o estudo contribuird para o avan¢o do
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conhecimento, preenchendo lacunas na literatura existente,
contestando ou estendendo proposi¢des tedricas, ou desenvolvendo
novas abordagens conceituais. Praticamente, ela salienta os beneficios
que a pesquisa trard para a resolucio de problemas reais, a melhoria de
praticas, a tomada de decisdes ou o impacto em politicas publicas e
comunidades.

Em suma, é o argumento persuasivo que valida a pertinéncia do
investimento de tempo, recursos e esforco na investigagio proposta.
Para além de sua func¢do de convencimento, a justificativa também
serve como um direcionador essencial para o préprio pesquisador. Ao
articular claramente o “porqué” do estudo, ela ajuda a manter o foco nas
questdes mais significativas e a evitar desvios durante as fases de coleta
e andlise de dados. Em estudos de caso, por exemplo, a justificativa
orienta a selecio das unidades de andlise e das fontes de evidéncias
relevantes. Ela forca o pesquisador a considerar antecipadamente a
importincia de suas descobertas, seja para avancar em uma teoria
especifica ou para revelar algo raro ou previamente inacessivel. Assim,
a justificativa ndo é apenas uma formalidade para aprovagio, mas um
componente légico que garante a substancia do estudo e assegura que o

trabalho de pesquisa seja significativo e valioso.
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Quadro 2: quadro légico e exemplo 01

QUADRO LOGICO: QUAL SEU TEMA?

O QUE
COMO?

POR QUE?

O QUE PESQUISAR?

A pesquisa propde a anélise da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia
aplicadas a uma iniciativa tecnolégica para ampliacdo da politica publica de acesso a
justica para mulheres em situacdo de vulnerabilidade e de violéncia, como inovagdo no
ambiente judiciario. O estudo visa avaliar se a iniciativa "Maria da Penha Virtual",
implementada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), pode servir
como referéncia para o aperfeicoamento da Politica Publica de combate a violéncia contra
as mulheres

COMO ESTRUTURAR/DESENVOLVER A PESQUISA?

A metodologia da pesquisa serd basica, com Idgica de investigacdo tedrica e documental,
e método histérico-hipotético-dedutivo. A abordagem do problema serd mista, com
finalidade descritiva e exploratoria, utilizando coleta de dados bibliografica e documental,
além dos métodos monogrifico e de estudo de caso. A investigacdo mapeara as
ferramentas de acesso a medida protetiva nos tribunais de justica do Brasil, com foco
especial na iniciativa "Maria da Penha Virtual" do TJRJ.

POR QUE SUA PROPOSTA E RELEVANTE?

A relevancia da proposta reside na escassez de estudos académicos sobre ativos de
propriedade intelectual aplicados em politicas publicas judiciarias e na transferéncia de
tecnologia por tribunais de justica. Adicionalmente, a pesquisa busca preencher uma
lacuna metodoldgica ao propor o uso da prospeccao tecnoldgica e da transferéncia de
tecnologia como ferramentas para aprimorar a implementacao de politicas publicas
judiciarias, contribuindo para a ampliacdo do acesso a justica para mulheres em situacdo
de vulnerabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de Machado, T. M. Ampliacéo de Acesso a
Medida Protetiva da Lei Maria da Penha: Da Prospeccédo Tecnoldgica a Politica Publica
Judiciaria. Anexo 03, Profnit, UNB, 2024.



Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado ¢ 199

5.4.3 Triangulo 03 - tematizacao parte 1: funcoes da ciéncia e da pesquisa
com engajamento ético

Figura 18: Triangulo das fungdes da pesquisa cientifica

-4 o
- (N — ET|CA (Quais valores
\Q executar?)
R -
il TECNICA (O que
—_— resolver)
= SOCIAL (Qual alcance
QUAIS AS FUN(;OES -@- colelivo(?u pro;osh:
DA PESQUISA E’ o
CIENTIFICA?

o Nt €
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3

Este tridngulo é essencial desvelar as Fungdes Etica, Técnica e
Social da Pesquisa. Este modelo conceitual convida o pesquisador a ir
além da sequéncia linear de etapas, propondo uma visio holistica e
integrada do processo de investigacio. A Funcio Etica remete a
dimens3o moral da pesquisa, englobando a integridade do pesquisador,
o respeito aos direitos dos participantes (privacidade, consentimento
informado), a honestidade na coleta e interpretacio de dados, e a
responsabilidade pelas consequéncias dos achados. A Fungdo Técnica,
por sua vez, diz respeito ao rigor metodoldgico: a precisio dos
instrumentos, a validade e confiabilidade dos dados, a sistematicidade
dos procedimentos e a adequacdo das técnicas de andlise. Por fim, a
Funcdo Social aborda a relevincia e a utilidade da pesquisa para a
sociedade, sua capacidade de gerar impacto, informar politicas publicas,
resolver problemas praticos e contribuir para o desenvolvimento ou a

transformacgio social.
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Essas trés fung¢des nio operam isoladamente, mas se encontram
em um estado de interdependéncia e realimentagio mittua, pois
originam uma “tensdo criativa” que € inerente a uma pesquisa de
qualidade. A Fungio Etica serve como um balizador constante para a
Funcdo Técnica, dita os limites e as responsabilidades na escolha e
aplicacio dos métodos. Por exemplo, a ética proibe o uso de técnicas que
possam causar danos ou violar direitos, mesmo que tecnicamente
eficazes. A Fungdo Técnica, com seu rigor e precisdo, é o que confere
credibilidade aos achados, permitindo que a Fungdo Social seja
cumprida de forma legitima e eficaz; afinal, uma boa intencio social
(fungdo social) sem bases técnicas sélidas pode levar a solucgdes
ineficazes ou até prejudiciais.

Esse triangulo conceitual é um alicerce, um catalisador e um
direcionador da pesquisa, além disso, confere mais defini¢io e
contorno ao objeto estudado. O desejo de gerar um impacto positivo ou
de resolver um problema social relevante motiva as escolhas éticas do
pesquisador (ex.. que grupos priorizar, que dados proteger) e
impulsiona a busca por métodos tecnicamente robustos e inovadores
que possam, de fato, produzir resultados apliciveis. Uma pesquisa
verdadeiramente exemplar é aquela que consegue harmonizar e
equilibrar essas trés fungodes, transcendendo a mera producgio de
conhecimento para se tornar um processo de criacio de valor, guiado
pela integridade, sustentado pelo rigor e orientado para o beneficio

social.
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Quadro 3: quadro l6gico e exemplo 02 - fun¢des da pesquisa ciéntifica

QUADRO LOGICO: QUAIS AS FUNGOES DA CIENCIA?

ETICA (Quais valores
executar?)

TECNICA (O que
resolver)

SOCIAL (Qual alcance
coletivo da proposta

FUNGAO ETICA: A pesquisa é dedicada as mulheres, em especial as ancestrais do
pesquisador. A escolha do tema, cuja maior beneficiaria é a mulher em situagao de
violéncia, ndo é gratuita, mas sim uma forma de contribuir, cientificamente, a partir da
construcdo do ser do pesquisador e do desejo de realizar um trabalho cientifico com
relevancia social, e eventual legado para contribuir, de alguma maneira, com o acesso a
justica, por aquela pessoa, mulher, que estiverem em situacao de vulnerabilidade.

FUNCAO TECNICA: A principal funcio técnica é a elaboracdo de um estudo histérico-
cientifico da inclusao digital para solicitacdo da medida protetiva. O estudo analisa a
experiéncia inovadora do TJRJ, com a implementacdo da iniciativa “maria da penha
virtual”, avaliando a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia, utilizadas
nessa experiéncia” e as possibilidades de reaplicagdo da iniciativa em outros tribunais de
justica brasileiros.

FUNCAO SOCIAL: A proposta tem como funcdo social a analise da propriedade
intelectual e da transferéncia de tecnologia aplicada a uma iniciativa tecnoldgica para
ampliacdo da politica publica de acesso a justica para mulheres em situacdo
vulnerabilidade e de violéncia. Busca contribuir para o aprimoramento de Politica Publica
de combate a violéncia contra as mulheres e ampliar a discusséo do acesso a justica pelas
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, com um impacto que pode ser nacional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de Machado, T. M. Ampliacéo de Acesso a
Medida Protetiva da Lei Maria da Penha: Da Prospeccao Tecnoldgica a Politica Publica
Judiciaria. Anexo 03, Profnit, UNB, 2024.



202 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

5.4.4 Triangulo 04 - tematizacao parte 01: definindo o perfil do objeto
investigado

Figura 19: Triangulo da definicdo do objeto investigado
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

No design e na execugao da pesquisa social, compreender o tridngulo
SUJEITO / ESPACO / TEMPO é fundamental para contextualizar o
fendmeno investigado e garantir uma andlise holistica. Esses trés
elementos nio sio meras varidveis a serem observadas isoladamente, mas
sim dimensdes intrinsecas e interdependentes que constituem a realidade
social. O Sujeito refere-se aos atores envolvidos — individuos, grupos,
comunidades, organiza¢des — com suas perspectivas, agéncias, interacdes
e modos de vida. O Espaco diz respeito ao ambiente fisico, geografico e
institucional onde o fenémeno ocorre, incluindo suas caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais que delimitam o contexto da vida real. O
Tempo, por sua vez, abrange a dimensdo temporal do fenémeno,
considerando o periodo histdrico, a dura¢io dos eventos, a sequéncia das
agdes e os processos de mudanga ou permanéncia ao longo do continuo
histérico.

A forca desse tridangulo reside na interconex3o inseparavel de seus
vértices. Ndo se pode compreender plenamente o sujeito sem considerar o

espaco em que ele atua e o tempo em que essa atuagio se manifesta. As



Sonia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado 203

acdes dos sujeitos sio moldadas pelas caracteristicas do espaco e pelas
dindmicas temporais, ao passo que o espago e o tempo sdo transformados
pelas intera¢des e pelas histdrias dos sujeitos. Uma politica puiblica (sujeito)
implementada em uma comunidade rural (espaco) em um periodo de
transi¢do econdmica (tempo) s6 pode ser verdadeiramente compreendida
ao se examinar como esses elementos se entrelagam e se influenciam
mutuamente. Essa relacio dindmica evita a fragmentagio da anilise,

permitindo capturar a complexidade e a fluidez dos fen6menos sociais.

Quadro 4: quadro l6gico e exemplo 03 - definindo o perfil do objeto investigado

QUADRO LOGICO: DEFININDO O PERFIL DO OBJETO INVESTIGADO

SUJEITO (concreto,
asbstrato, real)

ESPACO (lugar de vida,
manifestagdo do objeto)

TEMPO (marco temporal/
recorte cronolégico da
proposta)

SUJEITO: O sujeito é a mulher, como cerne, deste trabalho académico, especificamente a
mulher em situacéo de violéncia, a mulher em situacdo de vulnerabilidade, abrangendo seja
mulher cis, seja mulher trans. A pesquisa visa ampliar o acesso a justica para esta ofendida
perante a autoridade ou que apresenta suas alegagdes escritas.

ESPACO: A pesquisa ocorre no ambiente legal e judicidrio do Brasil. O estudo de caso foca no
"Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ)", analisando uma iniciativa
desenvolvida em convénio com a UFRJ, e avalia a possibilidade de replicacdo em outros
tribunais de justica brasileiros na execugdo de politicas publicas de protecdo a mulher do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)"

TEMPO: O trabalho é datado de 2025, com um Recorte histérico-temporal que observa
diversos periodos. Na andlise legal desde 1916, na analise cientifica os ultimos 25 anos. O
marco temporal fundamental é o periodo apds a implementacédo da lei 14.550/2023, que
alterou a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha). O cronograma de execucdo da pesquisa
estende-se de 2023 a 2025.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de Machado, T. M. Ampliacéo de Acesso a
Medida Protetiva da Lei Maria da Penha: Da Prospeccao Tecnoldgica a Politica Publica
Judiciaria. Anexo 03, Profnit, UNB, 2024..
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5.4.5 Triangulo 05 - tematizacao parte 02: categorizacao

Figura 20: Triangulo da tematizacdo - parte 02 - categorizacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A categorizagio, ou a definicio de categorias de pesquisa
(descritores), é um processo central e fundacional na etapa inicial de
qualquer investigacdo cientifica. Trata-se de um movimento analitico
essencial, que permite ao pesquisador delimitar o niicleo, a matriz e o
objeto de seu estudo. Ao identificar e refinar essas categorias, o
pesquisador comeca a esculpir o problema de pesquisa: transforma uma
drea de interesse ampla em um foco investigativo especifico e manejavel.
Essas categorias atuam como os pilares conceituais que sustentam a
construcdo do conhecimento e orientam a exploragio inicial para a
elaboragio do estado da arte do tema escolhido, ou seja, 0 mapeamento do
que ja se sabe, das lacunas e das controvérsias existentes.

A relagdo entre essas categorias de pesquisa (descritores) e a
elaboracio da pergunta principal da investigac3o é direta e simbiética.
As categorias definidas no processo de tematizagio e problematizagio
se tornam os componentes essenciais da prdpria pergunta. Uma

pergunta principal bem formulada integra esses descritores-chave,
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tornando-a clara, concisa e delimitada. Por exemplo, se as categorias
iniciais forem  “mulheres rurais”, “tecnologia social” e
“desenvolvimento territorial”, a pergunta pode se articular como:
“Como a aplicacdo de tecnologias sociais impulsiona o desenvolvimento
territorial sustentdvel para mulheres rurais em contextos de baixa
renda?”. A pergunta, ao encapsular esses descritores, garante que a
investigacdo mantenha o foco no seu objeto central.

Essa relacgdo é, ainda, inerentemente iterativa e dialética. A escolha
inicial das categorias guia a formulagio de uma pergunta preliminar.
Contudo, a medida que o pesquisador aprofunda o “estado da arte”, utiliza
os préprios descritores para buscar e analisar a literatura existente, novos
insights, teorias ou inter-relagdes podem surgir, leva a redefini¢do ou ao
ajuste das categorias, e consequentemente, a reformula¢des da pergunta
principal. Esse ciclo de ida e volta entre a defini¢io conceitual (categorias)
e a articulagdo da interrogagio (pergunta principal) é fundamental para
que a investigacdo seja teoricamente sélida, empiricamente relevante,
metodologicamente vidvel e assegure que o problema de pesquisa seja

verdadeiramente o cerne do projeto.

Figura 21: Exemplo do tridngulo da categorizacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Quadro 5: quadro légico e exemplo 04 - definindo o nucleo da investigacdo
QUADRO LOGICO: CATEGORIZAGAO (descritores da pesquisa + pergunta principal)

C1:
CATEGORIA Propriedade Intelectual
CATEGORIA C2:

Transferéncia de Tecnologia

CATEGORIA
C3:
Politica Publica Judiciaria

PERGUNTA DE PESQUISA: A partir da experiencia inovadora do TJRJ, com a
implementacdo da iniciativa “maria da penha virtual”, considerando a propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia, utilizadas nessa experiéncia, como ser
reaplicada em outros tribunais de justica brasileiros, como proposta de aperfeicoamento
da politica publica de combate a violéncia contra as mulheres, do conselho nacional de
justica (CNJ)?

REVISAO SISTEMATICA: Com que autores vocé ird dialogar? Vamos sistematizar esta
busca.../ Quais cadeias semanticas (jogos de palavras com nomes/binémios/ trinémios...)
/ Quais suas bases de dados? (scielo, scopus, google académico...) / Quais filtros de
inclusdo e excluséo?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), a partir de Machado, T. M. Ampliacéo de Acesso a
Medida Protetiva da Lei Maria da Penha: Da Prospeccao Tecnoldgica a Politica Publica
Judiciéria. Anexo 03, Profnit, UNB, 2024.

A defini¢io do eixo “Problematiza¢io” estd diretamente
associada a revisdo bibliométrica e i revisio sistematica no processo
de defini¢io das categorias de pesquisa (classificados como
descritores) e da pergunta principal da investigagio, que ¢é
fundamental para qualificar o desenho do estudo e solidificar o
estado da arte do tema escolhido. A categorizag¢io, que visa definir o

nucleo, a matriz e o objeto do problema de pesquisa, é aprimorada

significativamente por essas duas abordagens de revisio de
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literatura, que oferecem diferentes lentes para a compreensio do
conhecimento existente (Aradjo, 2006; Galvio; Pereira, 2014).

A revisdo bibliométrica atua como uma ferramenta quantitativa
que mapeia as tendéncias, os autores mais influentes, os periédicos-
chave e as redes de colaboragdo em uma area de pesquisa a partir de
dados de publicagdes. Ao utilizar essa abordagem no inicio do
processo, o pesquisador pode identificar os descritores e categorias
mais utilizados e emergentes no campo cientifico, bem como as dreas
de maior concentragio de estudos e as lacunas menos exploradas. Por
exemplo, uma andlise bibliométrica sobre “tecnologia social” e
“desenvolvimento rural” poderia revelar que, embora haja muitos
estudos sobre a implementacio de tecnologias, poucos focam na sua
relagio com a autonomia de género em determinadas regides,
indicando uma lacuna clara para a pergunta principal. Esse panorama
macro ajuda a confirmar a relevincia dos descritores escolhidos ou a
refini-los com base na sua prevaléncia e conexdes no universo
cientifico (Oliveira, 2019).

Ja a revisdo sistemdtica opera com um rigor e transparéncia
singulares na sintese de evidéncias. Diferentemente da bibliométrica,
ela busca responder a uma questdo de pesquisa especifica através de
uma metodologia pré-definida de busca, sele¢io, avaliagio critica e
sintese de todos os estudos relevantes disponiveis. Sua importancia
para o tridngulo “categorias/pergunta principal” reside na
capacidade de refinar a problematiza¢do da pesquisa. Se a pergunta
principal do estudo é “como a tecnologia social tem contribuido para
a seguranc¢a hidrica em comunidades rurais do Semidrido?”, uma

revisdo sistemdtica avaliaria criticamente o corpo de evidéncias
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existente sobre essa questio, identificando precisamente o que ja foi
comprovado, onde hdi inconsisténcias ou, crucialmente, onde a
evidéncia é escassa ou de baixa qualidade. Isso permite que a
pergunta principal da investigacdo seja formulada de maneira a
preencher uma lacuna real no conhecimento e a evitar a duplicagio
de estudos ja exaustivamente explorados (Galvdo, 2014; Merino;
Mendes, 2020).

A sinergia entre a revisio bibliométrica e a revisio sistematica é
poderosa. A bibliométrica pode fornecer os “descritores” e
“categorias” mais relevantes para iniciar a busca de estudos em uma
revisdo sistemdtica, ou indicar quais dreas estio prontas para uma
sintese aprofundada. Ambas contribuem para a fase de tematizacio,
problematizacio, para o desenho do estado da arte da pesquisa e
asseguram que o nicleo, a matriz e o objeto da investigacdo estejam
solidamente fundamentados no conhecimento existente, apontem
para contribui¢des tanto originais, quanto significativas. Esse
processo iterativo, ao cruzar a amplitude quantitativa (bibliometria)
com a profundidade qualitativa e rigorosa (revisio sistemdtica),
fortalece a coeréncia légica e a relevancia cientifica do projeto de

pesquisa (Merino; Mendes, 2020).
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Quadro 6 - quadro ldgico - critério de busca e filtros (exemplo)

A.Base de dados 1. LILACS,
2. MEDLINE,
3. PUBMEDe
4. PORTAL/CAPES,
B. Filtros inclusao a. Tempo: 1. Os critérios de inclusdo serdo: estudos
(Critérios de busca) 2011 2021 que possuem a acupuntura como
b. Lingua: tratamento principal dos sintomas das
portugués, Disfuncoes Temporomandibulares,
inglés e indexados e disponiveis nas bases de
espanhol dados, publicados dentro do periodo
c. Indicadores estabelecido de 2011 a 2021;
boleanos
(e/ou/ndo § 2. Seréo incluidos estudos
and/ou/not) experimentais, observacionais e

descritivos, sem limitacdo de data, nos
idiomas inglés, espanhol e portugués, por
serem idiomas de dominio da
pesquisadora.

C. Filtros de exclusao

a. Fontes dedadose
gerenciadores de busca
b. Levantamento
informal X levantamento
formal;

c. Tipologia
documental e Fontes de
informagao

d. Estratégia de busca:
variaveis e operadores
booleanos;

e. Vocabulério natural
e vocabulario controlado;
f.  Fontesde
informacao basicas;

1. Ja os critérios de exclusdo incluem artigos de revisao
sistematica, meta-analises ou que apresentem intervengdes
multidisciplinares, além de fisioterapéuticas;

2. Estudos que utilizam a acupuntura como tratamento
complementar ou que ndo se relacionam diretamente com o
tema, artigos que ndo possuem acesso ao texto completo, e os
publicados fora do periodo especificado.

D. Jogo de palavras
(CATEGORIAS unitarias/
binémios/ trinémios)

1. Utilizando os termos “PHYSIOTHERAPY”, “LOW BACK PAIN”,
“"BACKACHE", "EXTENSOR MUSCLE", "“FLEXOR MUSCLE" e
“IMBALANCE" como palavras-chaves de busca, interpostos pelo
boleador “AND";

2. Os descritores de pesquisa que serdo utilizados em
portugués: “Acupuntura”, “Disfuncdes Temporomandibulares”,
“Sintomas”. E os mesmos descritores em inglés: “Acupuncture”,
“Temporomandibular Dysfunction”, “Symptoms";

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Quadro 7 - sistematizagao dos resultados das buscas nas bases de dados (exemplo)

Base I
Publicacoes Triagem
de Busca Inicgial Selecionados
dados Encontradas
comunicagdo
Scielo Intercultural nas 3 3 2
organizagoes
“comunicagao
Scielo Intercultural nas 0 0 0
Organizagdes”
Pro comunicagao .
Intercultural nas 331 7 2
Quest organizacées
Pro “comunicacao
Intercultural nas 1 1 0
Quest organizagdes”
comunicagao
G°°9|f Intercultural nas .
Acgde organizacdes 178 20 12
mico
“comunicagao
G°°9If Intercultural nas 12(repe’tido)
Acadé organizacées” 43 16
mico
Spell mtercul.t urql 2 2 1+1 (repetido)
communication
Spell mtercu'ltur.al " 2 2 1+1 (repetido)
communication
comunicagao
*Spell Intercultural nas 0 0 0
organizagoes
“comunicagao
Spell Intercultural nas 0 0 0

organizagoes”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

7 Cinco produgdes contemplam o tema, mas ndo citam o termo ou sao sobre outro contexto

& Oito produgdes contemplam o tema, mas ndo citam o termo ou sdo sobre outro contexto

° Quatro produgdes contemplam o tema, mas n&o citam o termo ou sao sobre outro contexto
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5.4.6 Triangulo 06 - tematizacao parte 03: definindo seus objetivos

Figura 22: Triangulo do direcionamento e resultados esperados da pesquisa

=

: a 0 QuE
- PESQUISAR
8@8 (objeto estudo)
PARA QUE?
QUAL O DIRECIONAMENTO DA (objetivo GERAL)
SUA PESQUISA E OS5
RESULTADOS ESPERADOS COM
O TRABALHO ACADEMICO? i, DE QUE FORMA?
(Objetives Geral e Especificos) :@: (objetivos especificos)

Fonte: Elaborado pelos autor\els (202:5).
O “Tridngulo do Direcionamento da Pesquisa” é um design
estratégico, que garante a estruturacdo légica de qualquer projeto
investigativo, garantindo coeréncia e clareza desde a sua concepgdo. No
vértice superior deste tridngulo, encontra-se o Objetivo Geral, que
representa o “PARA QUE” da pesquisa. Ele expressa a finalidade maior
do estudo, o propdsito abrangente e a contribui¢io principal que se
espera alcancar ao final da investigac3do. O Objetivo Geral é a declaracio
do problema central que a pesquisa se propde a resolver ou da lacuna de
conhecimento que busca preencher, fornecendo a dire¢io macro e a
justificativa dltima para a sua realizago. Sua formulagio deve ser clara,
concisa e ambiciosa na medida certa, mas sempre ancorada na
relevancia tedrica, pratica ou social do tema.
Na base deste tridingulo, encontram-se os Objetivos Especificos,
que respondem a questio “DE QUE FORMA DESENVOLVER” a pesquisa.
Eles sdo os passos intermedidrios, detalhados e mensurdveis que, ao

serem cumpridos, permitirdo a concretiza¢io do Objetivo Geral. Cada
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Objetivo Especifico desdobra o propdsito principal em submetas mais
delimitadas, guia diretamente as escolhas metodolégicas, as fases de
coleta e andlise de dados, e as atividades praticas do estudo. A clareza e
a sequencialidade dos Objetivos Especificos sdo cruciais, pois eles
funcionam como um roteiro operacional e indicam o caminho a ser
percorrido para atingir a meta maior da investigacao.

O terceiro elemento, intrinsecamente conectado aos dois
primeiros, sdo os Resultados Esperados. Estes representam as entregas
tangiveis e os produtos ou conhecimentos que se antecipa obter ao se
alcancar cada Objetivo Especifico e, por conseguinte, o Objetivo Geral. O
alinhamento entre os trés vértices é vital: cada Objetivo Especifico deve
levar a um Resultado Esperado concreto, e a soma dos Resultados
Esperados deve, de forma cumulativa e coerente, responder plenamente
ao Objetivo Geral. Esse alinhamento triangular assegura que a pesquisa
nio apenas defina um propoésito elevado (“para qué”), mas também
estabeleca um caminho claro de desenvolvimento (“de que forma
desenvolver”) e preveja entregas concretas

A escrita dos objetivos é uma parte sensivel da estrutura do projeto,
uma vez que sdo eles, os objetivos, que vao dar corpo ao trabalho de
pesquisa proposto. Uma maneira dinidmica e eficiente de escrever os
objetivos da pesquisa cientifica é pautar-se na Taxonomia de Bloom,
ferramenta desenvolvida por Benjamin Bloom e outros educadores (1956),
um psicélogo educacional americano, que criou uma classificacio
hierarquica dos objetivos de aprendizagem e categorizou as habilidades
cognitivas desde as mais simples as mais complexas. Embora
originalmente pensada para a educagdo, sua contribuicio para a
metodologia cientifica é de valor inestimavel. Ela oferece um arcabougo
légico para a formulag3do precisa de objetivos de pesquisa, tanto o objetivo

geral (“o para qué”) quanto os especificos (“de que forma desenvolver”).
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7

Ao usar a taxonomia, o pesquisador é incentivado a pensar nio
apenas no que serd estudado, mas no tipo de conhecimento que sera
produzido e nas habilidades cognitivas que serdo empregadas para gera-
lo, garantindo que os objetivos sejam mensuraveis, progressivos em
complexidade e alinhados com o rigor da investigacdo. Para utilizar os
verbos classificados por Bloom, é fundamental compreender sua estrutura

hierdrquica (muitas vezes revisada e apresentada como verbos de a¢io):

1. Lembrar: Reconhecer ou recordar informagdes. (Verbos: listar, definir,
identificar);

2. Compreender: Entender o significado do material. (Verbos: explicar,
resumir, descrever);

3. Aplicar: Usar o conhecimento em uma nova situagdo. (Verbos: usar,
demonstrar, implementar);

4. Analisar: Quebrar o conhecimento em partes e entender suas relagdes.
(Verbos: analisar, comparar, categorizar);

5. Avaliar: Fazer julgamentos sobre o valor das ideias ou materiais. (Verbos:
avaliar, criticar, justificar);

6. Criar: Juntar elementos para formar um todo novo ou original. (Verbos:

criar, projetar, desenvolver).

A chave é selecionar o verbo que melhor expressa o nivel de
profundidade e a agido que o objetivo de pesquisa almeja. Por exemplo,
em vez de um objetivo genérico como “Estudar o impacto de uma
politica”, um objetivo formulado com Bloom seria mais preciso:
“Analisar o impacto das politicas piblicas de saneamento bdsico na
saide de comunidades ribeirinhas” (nivel de Andlise), ou “Propor um
modelo de gestdo de residuos sélidos adaptado as comunidades rurais
da Amazénia” (nivel de Criar).

Essa escolha criteriosa de verbos confere clareza, direciona a

metodologia (pois “analisar” exige métodos diferentes de “descrever”) e,
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fundamentalmente, eleva o rigor e o potencial de impacto da pesquisa,
ao desafiar o pesquisador a ir além da superficie e a gerar um
conhecimento mais significativo e transformador.

A seguir demonstramos a evolug¢io da taxonomia original de Bloom
desenvolvida a partir da primeiras defini¢Ges de dominio cognitivo
observadas em Bloom et al. (1956). Ao lado da primeira pirAmide, Wilson
(2016) apresenta uma revisio da taxonomia ji com contribuicoes de
Anderson et al. (2001E possivel observar que houve a alteragio de ordem
na taxonomia entre a “evalutaion” e “synthesis”, em portugués, avaliagio
e sintese, na versdo de 1956, para “Create” e “evaluate”, em portugués,
criar e avaliar, na versio da taxonomia de 2001.

Figura 23: Comparativo de taxonomias de Bloom et al. (1956) e revisao por Anderson et al.
(2001).

1956 2001

A

h
Evaluate \

Apply

Synthesis

Analysis

Application

/ Remember \

y \
/ \
/ \

/ Knowledge

Noun —— toVerb Form

Fonte: Wilson (2016), p. 4.

Numa reinterpretacio da Taxonomia de Bloom et al. (1956)
combinada com a revisio de Anderson et al. (2001), e avalia¢io de Wilson
(2016), construimos uma visio em portugués e com mais verbos para

auxiliar o pesquisador.
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Figura 24: Interpretacéo triangular da Taxonomia de Bloom

TAXONOMIA DE BLOOM

i ﬁ Desenhar, projetar, Imaginar, Inventar
Comparar, criticar, Recomendar, testar
MAIS ALTA

ORDEM
‘ — — Organizar, usar, llustatar, agir

Examinar, dissecaivestigar, ordenar

Resforgar, pedir

Citar, descrever, Reforcar, pedir

Listar, definir,
MAIS BAIXA

ORDEM Saber, dizer

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Bloom et al.(1956), Anderson et al. (2001) e
Muhamad Sori, Wan Mustapha (2025).

A relevincia de usar a Taxonomia de Bloom para escrever objetivos
reside, primeiramente, na clareza e precisio que ela confere. Ao
escolher verbos especificos associados a cada nivel cognitivo (como
“identificar”, “analisar”, “avaliar”, “criar”), o objetivo se torna
inequivoco e comunica exatamente qual tipo de desempenho ou
resultado é esperado. Isso € crucial para o planejamento da pesquisa ou
da atividade, pois orienta a selecio de metodologias e a concepgdo de
atividades que, de fato, estimulem o nivel de pensamento desejado.

Além disso, a hierarquia da taxonomia incentiva o
desenvolvimento de objetivos que progridem em complexidade e
possibilitam que o aprendizado ou a investiga¢gio n3o se estagne em
niveis superficiais. A seguir, a figura 25 apresenta uma quadro com

alguns dos tipos de verbos organizados por Bloom (1956).
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Figura 25: Taxonomia revisada de Bloom, verbos processuais, avaliacdes e estratégias de

questlonamentos
Nivel na Taxonomia Definigia verbos-chave Avaliagies Tropos de Questes
Reconhecer e citar ordenar Definigies Reproduzir “D que aconteceu apds..?"
) rememorar definir identificar Fatos Lista de Exercleios | *Quantos..?”
Memorizar  FEREISIAEES descrever reconhecer Listar Teslar
listar relembrar Perguntas b
localizar repetir “Vocé pode definir.?"
nomesr reproduzir *0 que & verdadeiro ou falsa?"
Entender o que os assaciar explicar Debater Destacar “Vacé pade descrever com
expressar Definir Pergunias suas proprias palavras?”
[ TR sianificam e coma se classificar relacionar Encenar Recitar “Como vocé explicaria..?*
relacionam converter relatar Exemplificar Problematizar “0 que poderia acontecer
2 demonstrar lustrar Rotular Resumir se. 7"
discutir parafrasear Listar Testar “0 que vocé pensa sobre. 2"
esquematizar “Qual a principal ideia em...?"
Aplicar fatos, conceitos, calcular implementar Demonstrar Predizer “Vocé poderia agrupar..?”
regras, teorias ¢ ideias classificar interpretar Desenhar Apresentar “Que fatores vocé mudaria
demonstrar modificar Experimentar Simular para_?"
experimentar operar llustrar “Que questionamentos vocé
empregar praticar Maticiar farla para..?"
escolher resolver Mapear “A partir das informagdes
utilizar Modelar dadas, vocé poderia
desenvolver instrugdes
para..?”
Segmentar informagdes avaliar experimentar Graficos Listar *Que eventos nao poderiam
em componenles calegorizar explorar Checklist Deslacar ter acantecido..”
menares comparar explicar Base de dados Planejar “0 quanto.. € similar a..7"
diferenciar investigar llustrar Questiondrio “Quais seriam oulras
discriminar questionar Investigar Planilhar possiveis consequéncias?”
distinguir pesquisar Resumir “Por que... ocorreu?”
examinar resolver “Qual era o problema com..?"
Julgar o valor de argumentar examinar Concluir Recomendar “Existe uma solugéo melhor
informacies, agdes e avaliar explicar Debater Reportar para..?"
ideias comparar hierarquizar Investigar Levantar *0 que vocé acha sobre..?"
Avaliar criticar revisar Julgar Veredictos *Vocé pensa que... € algo bom
5 defender selecionar Opinar ou ruim?*
delimitar julgar “Camo vocé se sentiria se.?”
estimar Justificar “0 quio efetivas sdo..?"
“Quais 0s pros e contras
de..?”
Combinar partes para combinar planejar Poema Pintar “Vocé pode desenhar um.
formular um novo todo compor praduzir Propaganda Planejar para.?"
deidéias, produtos, construir prapor Projetar Tocar *Vocé consegue imaginar
Criar solucdes ou pontos de desenhar prqm\par Desenhar Executar uma solugdo para..?”
vista elaborar idear Filmar “0 que aconteceria se..?"
6 farmular inteqrar Formular “Vocé consegue criar uma
hipotetizar inventar Inventar forma nova para usar..?"
mesclar unificar Jogar “De quantas formas
diferentes vocé poderia..?"

Fonte: Moraes (2021).

Adicionalmente, a Taxonomia de Bloom (1956) é uma ferramenta
poderosa para a avaliacdo e o alinhamento. Objetivos bem formulados
com base nessa taxonomia tornam a avaliacdo mais objetiva e eficaz, pois
os critérios para medir o sucesso estdo intrinsecamente ligados ao verbo
de agio escolhido. Isso permite verificar se o conhecimento foi apenas
lembrado ou se foi, de fato, compreendido, aplicado, analisado, sintetizado
ou avaliado.

No contexto de pesquisa, por exemplo, um objetivo que use “analisar”
um fendmeno demandard métodos diferentes de um que use “identificar”

caracteristicas. Essa precisio no desenho dos objetivos facilita o
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alinhamento entre o que se propde, como se desenvolve a pesquisa (ou a
aprendizagem) e como se verifica o alcance dos resultados, promovendo
um processo de investigacdo ou ensino mais coerente e de maior rigor.

A partir da abordagem metodolégica revisitada e ampliada de
Anderson et al. (2001), que contemplou as perspectivas de Bloom et al.
(1956), trazemos os verbos vinculados a dois dominios distintos: afetivo e
psicomotor. O primeiro é aquele dominio relacionado com emogdes,
atitudes, valores, principios éticos e morais com o qual o pesquisador lida
no seu compromisso de pesquisa, na interpretacio de Muhamad Sori e
Wan Mustapha (2025). O segundo aborda, por sua vez, a coordenagio
motora, execu¢do de tarefas préaticas, a capacidade do pesquisador em
realizar movimentos (Muhamad Sori; Wan Mustapha, 2025). Os quadros
representam as quadros de verbos do dominio afetivo (quadro 8) e do

dominio psicomotor (quadro 9).

Quadro 8: verbos-chave e defini¢dao do dominio afetivo.

Nivel Definicao Verbos-Chave

Recebendo O pesquisador esta disposto a Aceitar, Prestar atencao,

(Receiving) prestar atengao e ouvir com Descrever, Explicar, Localizar,
respeito. Observar, Realizar, Reconhecer

Respondendo O pesquisador participa Comportar-se, Cumprir,

(Responding)

ativamente e responde a
estimulos.

Cooperar, Discutir, Examinar,
Seguir, Modelar, Apresentar,
Responder, Mostrar

Valorizando
(Valuing)

O pesquisador reconhece o
valor e demonstra

envolvimento ou compromisso.

Aceitar, Adaptar, Equilibrar,
Escolher, Diferenciar, Defender,
Influenciar, Preferir, Reconhecer,
Buscar, Valorizar

Organizando
(Organizing)

O pesquisador organiza valores
em um sistema, determinando
relagdes e prioridades.

Adaptar, Ajustar, Alterar, Mudar,
Customizar, Desenvolver,
Melhorar, Manipular, Modificar,
Praticar, Revisar

Caracterizando
(Characterizing)

O aprendizado se manifesta
como comportamento
consistente de acordo com os
valores internalizados.

Autenticar, Caracterizar,
Defender, Exibir, Incorporar,
Habituar, Internalizar, Produzir,
Representar, Validar, Verificar

Fonte: Adaptado de Muhamad Sori e Wan Mustapha (2025).
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Quadro 9: verbos-chave e defini¢do do dominio afetivo.

Nivel

Definicao

Verbos-Chave

Percepcao
(Perception)

Capacidade de usar
dicas sensoriais para
orientar a atividade

motora.

Detectar, Ouvir, Escutar, Observar,
Perceber, Reconhecer, Ver, Identificar

Ajuste (Set)

Prontiddo emocional,
mental e fisica para
agir.

Alcancar postura, Assumir posi¢cao
corporal, Estabelecer posicéo corporal,
Colocar maos, Bragos

Resposta Guiada

Imita e pratica

Copiar, Duplicar, Imitar, Manipular sob

(Guided habilidades supervisao, Operar sob supervisao,

Response) frequentemente em Praticar, Repetir, Posicionar, Tentar
passos discretos.

Mecanismo Realiza atos com Completar com confianca, Conduzir,

(Mechanism)

eficiéncia, confianca e

proficiéncia crescentes.

Demonstrar, Executar, Melhorar eficiéncia,
Aumentar velocidade, Produzir, Mostrar

destreza
Resposta Desempenho Realizar automaticamente com alta
Complexa automatico e performance, Proficiéncia, Resposta habil
(Complex Overt complexo de complexa
Response) habilidades.
Adaptacao Modifica padrées de Adaptar, Reorganizar, Alterar, Atuar
(Adaptation) movimento para habitual, Revisar, Avancar com seguranca,
atender a uma Controlar, Dirigir, Excel, Guiar, Manter
situacdo-problema. eficiéncia, Gerenciar, Dominar, Organizar,
Aperfeicoar, Automético, Proceder
Originagéao Criacéo de novos Projetar, Organizar, Coletar, Compor,

(Origination)

padrdes de
movimento.

Construir, Criar, Desenvolver, Formular,
Gerenciar, Organizar, Planejar, Preparar,
Propor, Configurar, Escrever

Fonte: Adaptado de Muhamad Sori e Wan Mustapha (2025).
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PARA SABER MAIS:

Krathwohl, um dos autores originais da taxonomia educacional
de dominio de Bloom et al. (1956), participou, em 2001, de uma
revisao da taxonomia (Anderson et al. 2001), com a inclusdo de
inovacdes da psicologia cognitiva para praticas educacionais
contemporaneas, a exemplo da reestruturacao da dimensao dos
processos cognitivos (factual, conceitual, metacognitivo, etc.) e
daintegracao entre educadores e sistemas educacionais para
uma linguagem comum, melhor articulacao, planejamento de
atividades e avaliagdes para crescer a coeréncia do processo
educativo (Anderson et al. 2001).

Podemos observar uma sintese dessa revisio do dominio cognitivo na

figura 26.

Figura 26: Dimensbes do dominio dognitivo da Taxonomia de Bloom revisada

DOMINIO COGNITIVO

T~

ASPECTO SUBSTANTIVO ASPECTO VERBO
DIMENSAO CONHECIMENTO DIMENSAO PROCESSO COGNITIVO
LEMBRAR
FACTUAL
ENTENDER
CONCEITUAL APLICAR

PROCEDURAL ANALISAR
METACOGNITIVO AVALIAR
CRIAR

Fonte: Galhardi e Azevedo (2013), com base em Anderson et al. (2001)
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Muhamad Sori e Wan Mustapha (2025), por sua vez, contribuem
com essa nova visio incluindo em sua andlise, novos verbos as
dimensdes cognitivas constantes na revisio de Anderson et al. (2001), a
exemplo de: i) Dominio afetivo: receber, responder, valorizar,
internalizar; ii) Dominio psicomotor: percep¢io, preparacio, resposta

guiada, adaptacio etc. ja citados nos quadros acima.

Quadro 10: quadro Iégico e exemplo 05
QUADRO LOGICO: OBJETIVO GERAL / OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 QUE PESQUISAR
(objeto estudo)

PARA QUE? (objetivo
GERAL)

DE QUE FORMA?
(objetivos
especificos)

OBJETIVO GERAL: Analisar a implantagao do Aplicativo “Maria da Penha Virtual” foi
realizado no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, sob os aspectos da prospeccao
tecnoldgica, por meio da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, e se pode
ser referéncia para o aperfeicoamento de Politica Publica de combate a violéncia contra
as mulheres, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

OBJETIVO ESPECIFICO 02: Avaliar as possibilidades de reaplicacio, da iniciativa do TJRJ,
em outros tribunais de justica brasileiros.

OBJETIVO ESPECIFICO 03: Propor guia de melhores praticas para a reaplicacdo da
iniciativa como como proposta de aperfeicoamento da Politica Publica de combate a
violéncia contra as mulheres, do CNJ, em outros tribunais de justica brasileiros.

Fonte: MACHADO, T.M. Ampliacdo de acesso a medida protetiva da lei maria da penha: da
prospeccao tecnoldgica a politica publica judiciaria. Anexo 03, Profnit, UNB, 2024.
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5.4.7 Triangulo 07 - tematizacao parte 03: definindo a relevancia e impacto

da pesquisa

Figura 27: Triangulo da tematizacdo parte 03: definindo a relevancia e impacto da pesquisa
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JUSTIFICATIVA: qual a
relevéncia, impacto e
inovagéo do projeto?

RELEVANCIAS (teérica, social e
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Complexidade

CONTEXTO (histéria/processos/
condigdes e circunsténcias da
organizagéio)

PRESSUPOSTOS
tos/principios)/ i

[ inovagéo

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A justificativa é a secdo do projeto de pesquisa que demonstra a

relevincia e a necessidade do estudo. Ela no apenas explica a escolha

do tema, mas também argumenta sobre a contribuigdo que o trabalho

trard, seja para o avan¢o do conhecimento, para a resolucio de

problemas préticos ou para a sociedade em geral. Para construir uma

justificativa sélida, é fundamental considerar as seguintes variaveis:

® Relevincia cientifica/social e pessoal:

O Cientifica: A pesquisa contribui para preencher lacunas no conhecimento

existente? Ela propde novas abordagens tedricas ou metodoldgicas? Ela

dialoga com debates académicos atuais?

O Social: O estudo aborda um problema que afeta a sociedade? Seus resultados

podem gerar impacto positivo em politicas ptblicas, praticas sociais ou na

vida das pessoas?

O Pessoal: Embora a pesquisa seja um trabalho académico, a paix3o e o interesse

do pesquisador pelo tema sdo importantes. A justificativa pode, de forma

sutil, expressar a motivagdo pessoal que impulsiona a investigagao,

mostrando o engajamento com o objeto de estudo.
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o

Contexto do objeto estudado (histéria/processos/condicdes e circunstincias
da organizagio):

A justificativa deve situar o problema de pesquisa em seu contexto. Isso
significa apresentar um breve histérico do fendmeno ou da organizagio em
questio, descrever os processos envolvidos e as condi¢des e circunstiancias
atuais que tornam a pesquisa relevante. Por exemplo, se o estudo é sobre uma
organizagio, é importante explicar sua trajetdria, seus desafios e o ambiente
em que estd inserida. Essa contextualizagio mostra que o pesquisador
compreende a complexidade do objeto e a pertinéncia de investigd-lo naquele
momento e local especificos.

Fundamentos, principios e cardter inovador da pesquisa:

E crucial apresentar os fundamentos teéricos que embasam o estudo, ou seja,
as principais teorias e conceitos que serdo utilizados para analisar o
problema. Isso demonstra rigor académico e alinhamento com o campo de
conhecimento.

Os principios que guiam a pesquisa (éticos, metodolégicos) também podem
ser brevemente mencionados, refor¢ando a seriedade do trabalho.

Por fim, o cariter inovador da pesquisa deve ser destacado. O que torna este
estudo diferente de outros ji realizados? Ele propde uma nova perspectiva,
uma nova metodologia, uma nova aplica¢do de conhecimentos existentes ou
a investigacdo de um tema pouco explorado? A inovag¢io n3o precisa ser uma
descoberta revoluciondria, mas sim uma contribuicdo original que justifique

o esforgo da investigag3o.

Em suma, a justificativa articula, de forma coerente e convincente,

o propoésito e a pertinéncia do estudo. Ela ndo apenas valida a relevancia

da investiga¢io, mas também estabelece seu potencial para contribuir

de maneira significativa para o avan¢o do conhecimento em sua area,

para a compreensio de fendmenos sociais ou para a resolucio de

desafios praticos. E o argumento central que demonstra o valor

intrinseco e a necessidade da pesquisa, assegurando sua solidez

conceitual e sua relevancia académica e social.
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Quadro 11: exemplo 06 - justificativa: qual a relevancia da pesquisa?

QUADRO LOGICO: RELEVANCIA E IMPACTO DA PESQUISA (JUSTIFICATIVA)

RELEVANCIAS (tedrica,
social e pessoal) / Lacunas
preenchidas pelo TCC /
Aplicabilidade/ Complexidade

CONTEXTO
(histéria/processos/
condigdes e circunstancias da
organizagdo)

PRESSUPOSTOS
(fundamentos/principio
s)/ impactos / inovagio

RELEVANCIAS: O desenvolvimento de politica publica judiciaria (PPJ) possui fluxo
metodolégico, gerido pelo CNJ. Esse processo de didlogo, de discussdo, de criagdo e
implementacdo de PPJ perpassa por procedimentos que envolvem diagnésticos de
problema, formulagdes de agendas e da prépria politica, planejamento, monitoramento,
transparéncia de informagao, dentre outros. Observou-se, no entanto, que nao ha nos
regramentos sobre o tema do 6rgdo, a utilizacdo da prospeccdo tecnoldgica e da
transferéncia de tecnologia como um dos métodos de verificagdo da viabilidade de
implementacdo de uma determinada PPJ.

CONTEXTO: O estudo estd inserido no desenvolvimento de iniciativa tecnoldgica
utilizada em politica publica judicidria no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Trata-se da interagao entre Instituicées de Ciéncia e Tecnologia (ICT) na execugdo de
politicas publicas a partir de inovacao, transferéncia de tecnologia e propriedade
intelectual na nova forma de acesso as medidas protetivas para protegao da mulher.

PRESSUPOSTOS: O Impacto das mudancas causadas pela possibilidade de politica
publica judiciaria, com ampliacdo do acesso a medida protetiva da mulher contra crimes
de violéncia é, também, nacional, vez que a possivel implementacdo, em um Tribunal de
Justica estadual, ainda que néo vincule outros Tribunais de Justica do Brasil, pode
contribuir para ramificages nas diversas intersec¢cées com a sociedade civil organizada,
ICT e empresas, para aplicagdo em outros estados. Ao mesmo tempo, a necessidade de
reflexao sobre o0 modus operandi do desenvolvimento de politicas de acesso a justica, que
contemplem, de forma concreta, o sujeito alvo, que no caso concreto é a mulher em
situacdo de violéncia, como agente que merece estar em situacdo de centro, alvo, e,
principalmente, usuaria final da inovagao, repercutem, sobremaneira, na efetividade da
expansdo da atuagado da justica na protecao do individuo, da mulher.

Fonte: Machado, T.M. Ampliacao de Acesso a Medida Protetiva da Lei Maria da Penha: Da
Prospeccao Tecnoldgica a Politica Publica Judiciaria. Anexo 03, PROFNIT, UnB, 2024.
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5.4.8 Triangulo 08 - da problematizacao: desenho do problema e a pergunta
de pesquisa

Figura 28: Triangulo da problematizacdo: desenho do problema e a pergunta de pesquisa
N—" 7

@ — PERGUNTAS PRINCIPAL /
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A definicio da problemdtica: estrutural, histérica e multifacetada

A problematizacdo é a etapa do projeto de pesquisa em que o
interesse inicial do pesquisador se transforma em um problema de
pesquisa claro, delimitado e digno de investigagdo. N3o se trata apenas
de identificar uma questdo, mas de desvendad-la em suas multiplas
dimensdes, entendendo suas raizes e complexidades. Ou seja, a
problemadtica de uma pesquisa é o arcabougo complexo de questdes que
o estudo busca explorar e, idealmente, resolver. Para que ela seja

robusta, é importante analisi-la sob diferentes lentes:

® Estrutural: Refere-se aos elementos constituintes do problema e como eles
se interligam no presente. Quais sio as suas partes? Como elas se relacionam?
Que dindmicas internas mantém o problema em vigor? Por exemplo, em uma
pesquisa sobre evasdo escolar, a andlise estrutural poderia considerar a
infraestrutura da escola, a qualificagdo dos professores, o curriculo e o apoio

familiar.
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® Histérica: A problemditica ndo surge do nada; ela tem uma trajetéria. A
dimensao histérica busca entender como o problema se desenvolveu ao longo
do tempo, quais foram os marcos, as causas € os eventos que o moldaram até
o presente. Voltando ao exemplo da evasio escolar, a perspectiva histdrica
poderia investigar como as politicas educacionais passadas ou mudancgas
socioecondmicas na regido afetaram as taxas de evasio ao longo das décadas.

® Multifacetada: Um problema real raramente tem uma tnica causa ou solugio.
A abordagem multifacetada reconhece que ele pode ter implica¢des econémicas,
sociais, culturais, politicas, ambientais, entre outras. Em vez de simplificar,
busca-se compreender a pluralidade de fatores e perspectivas envolvidas. A
evasio escolar, por exemplo, pode ter facetas econdmicas (necessidade de
trabalhar), sociais (desinteresse, bullying), culturais (valorizagio da educagio na

comunidade) e politicas (acesso a programas de assisténcia).

A articulagdo dessas trés dimensdes permite ao pesquisador ter
uma visdo holistica e profunda do problema, fugindo de anilises

superficiais e contribuindo para a formulagio de solu¢des mais eficazes.

Figura 29: Desing do problema de pesquisa

Qual quebra-cabegas cientifio
vocé quer ajudar a resolver?

PROBLEMA

Hipéteses: quals possivels
respostas vocé esperar
que resolvam a pergunta? Dentro do quebra-cabegas

maior, qual parte especifia
PERGUNTA

vocé quer montar?

0
Premissas: quais ‘ : " - ’I X "
informages de base ‘ Hipotese 1 H Hipotese 2 ‘ Hipotese n ‘
sustentam cada hipdtese?
P Y
‘ Previsdo 1 ‘ ‘ Previsdo 2 ‘ Previsdo n ‘

0 que vocé espera observar
no campo, no laboratdrio, na
literatura, na base de dados,
ou no modelo tedrico, caso
esta hipotese seja a
verdadeira?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025), com base em Mapa mental: organizando as suas
ideias — Sobrevivendo na Ciéncia. Acesso em: 10 mar. 2025.



https://marcoarmello.wordpress.com/2015/04/15/mapasmentais/
https://marcoarmello.wordpress.com/2015/04/15/mapasmentais/
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A Pergunta de Pesquisa e sua Conexio com os Objetivos:

A partir da andlise da problematica, formula-se a pergunta principal
de pesquisa. Esta é a interrogacdo central que o estudo se propde a
responder, e ela estd diretamente ligada ao Objetivo Geral da investigacgio.

A pergunta principal deve ser clara, concisa, especifica e passivel de

3

investigagdo. Além da pergunta principal, é comum desdobrar a
investigacio em perguntas de apoio (ou perguntas secundarias). Essas
perguntas complementares detalham aspectos da pergunta principal e
servem como a base para os Objetivos Especificos do projeto.
Exemplo:
® Problema: Elevada taxa de absenteismo de colaboradores em uma empresa
de tecnologia.
® Pergunta principal: Quais fatores influenciam a alta taxa de absenteismo
dos colaboradores na empresa X de tecnologia no tltimo ano?
® Objetivo geral: Analisar os fatores que contribuem para a alta taxa de
absenteismo dos colaboradores na empresa X de tecnologia no altimo ano.
® Perguntas de apoio:
® Quais sdo as percepgdes dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e sua
relagdo com o absenteismo?
® Como a carga de trabalho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal
impactam a presenca dos colaboradores?
e Existem diferencas significativas nas taxas de absenteismo entre diferentes
departamentos ou fung¢des na empresa?
® Objetivos especificos (correspondentes is perguntas de apoio):
® Identificar as percepgdes dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e
sua influéncia no absenteismo.
® Verificar o impacto da carga de trabalho e do equilibrio entre vida profissional
e pessoal na assiduidade dos colaboradores.
® (Comparar as taxas de absenteismo entre os diferentes departamentos e

fungbes da empresa.
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Funcio da hipétese e dos fundamentos tedricos no projeto

A hipétese é uma suposicdo proviséria, uma possivel resposta ou
explica¢io para a pergunta de pesquisa, que sera testada e verificada (ou
refutada) ao longo da investiga¢do. Ela funciona como um guia,
direcionando a coleta e a andlise dos dados. As hip4teses sio mais
comuns em pesquisas quantitativas ou em estudos que buscam relagdes
de causa e efeito. Elas devem ser formuladas de maneira clara e
operacionalizavel, ou seja, passivel de ser investigada empiricamente.

e Exemplo de hipdtese (para a pergunta principal acima): "Um
ambiente de trabalho percebido como estressante e a falta de equilibrio
entre vida profissional e pessoal sio os principais fatores que
contribuem para a alta taxa de absenteismo dos colaboradores na

empresa X de tecnologia."

Fundamentos tedricos

Os fundamentos tedéricos (ou referencial teérico) sdo o conjunto de
conceitos, teorias, modelos e estudos pré-existentes que fornecem a

base conceitual e explicativa para a pesquisa. Eles servem para:

1. Sustentar a problematizagdo: Explicam como o problema é compreendido
dentro de um determinado campo de conhecimento.

2. Direcionar a pesquisa: Oferecem as lentes através das quais o pesquisador ird
analisar os dados e interpretar os resultados.

3. Posicionar o estudo: Mostram como a pesquisa se insere no debate académico

existente e qual sua contribuigio.
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Diferenciando hipétese de fundamentos tedricos

A principal diferenca é que a hipdtese é uma proposigdo testdvel que
se busca confirmar ou refutar com a pesquisa, enquanto os
fundamentos tedricos sio o arcabougo conceitual que sustenta a
pesquisa, fornecendo as ferramentas para formular a hip6tese, analisar
os dados e interpretar os achados. Os fundamentos tedricos sdo o
"terreno" sobre o qual a hipé6tese é construida e avaliada (Marconi;

Lakatos, 2008). O Quadro 12 faz a referéncia hipétese e fundamento.

Quadro 12: elementos que definem uma hipotese de pesquisa

HIPOTESE FUNDAMENTOS
Suposicdo/possibilidade Afirmagoes prévias
Provavel resposta Principios
Cendrios possiveis Realidades consolidadas
Sentenca falseavel / exige comprovacéo Sentenca ja testada e comprovada /
empirica e tedrica. possui forca de verdade tedrica e
empirica

Fonte: Elaboracao prépria, 2025.

0 impacto da escolha teodrica e referenciais cientificos

A escolha da escola tedrica (por exemplo, funcionalismo,
interacionismo simbolico, teoria critica, pds-estruturalismo) e dos
referenciais cientificos (autores e obras especificas) tem um impacto

profundo em todo o projeto de pesquisa:

® Define a lente de andlise: Diferentes teorias oferecem diferentes formas de
ver e interpretar a realidade. A teoria escolhida moldard a forma como o
pesquisador formula a pergunta, coleta os dados e, sobretudo, analisa e
discute os resultados.

® Influencia a metodologia: Certas abordagens tedricas se alinham melhor

com metodologias especificas. Por exemplo, uma pesquisa com base na teoria
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critica pode tender a abordagens qualitativas e participativas, enquanto uma

teoria behaviorista pode favorecer experimentos e métodos quantitativos.

® Determina a contribuicdo: A escolha teérica define o tipo de conhecimento
que a pesquisa busca construir. Uma pesquisa fundamentada em uma teoria
especifica contribuird para o avango dessa teoria, para sua critica ou para sua
aplica¢do em um novo contexto.

® Legitimagdo da pesquisa: Utilizar referéncias cientificas reconhecidas e
atualizadas confere credibilidade e rigor ao projeto, mostrando que o

pesquisador esta a par do estado da arte em seu campo de estudo.

Em suma, a problematizacio, a formula¢do da pergunta, a hipétese
e a base tedrica sido elementos interligados que dio forma, sentido e
propdésito a pesquisa, garantindo que o estudo seja coerente, relevante

e cientificamente embasado.

5.4.9 Triangulo 09 - da operacionaliza¢cdao: como desenvolver a pesquisa

Figura 30: Triangulo da operacionalizagdo: como desenvolver a pesquisa
o

ABORDAGEM: alicerce filosofico e
légico que sustenta todo o desenho da
pesquisa

PROCEDIMENTOS: passos praticos
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desenvolver as etapas da ETAPAS E CRONOGRAMA DE
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
A operacionalizagdo da pesquisa é a etapa em que o plano abstrato
do seu projeto se traduz em acdes concretas. E aqui que vocé define

"como" a pesquisa serd realizada, transformando as perguntas e
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objetivos em um roteiro pritico e detalhado. Ela assegura que a
investigacdo seja sistemdtica, rigorosa e capaz de gerar dados validos e

confidveis.

A. Abordagem metodolégica: a base 16gica da pesquisa

A abordagem metodolégica é o alicerce filosdfico e ldgico que
sustenta todo o desenho da pesquisa e influencia diretamente as

escolhas subsequentes (Kerlinger, 1980; Minayo, 2014).

1. Natureza da pesquisa e do problema:

O Pesquisa qualitativa: Busca compreender a profundidade dos fenémenos, os
significados, as percep¢des e as experiéncias dos sujeitos. E adequada para
problemas complexos, onde as relagdes nio sio lineares ou facilmente
quantificiveis. Preocupa-se mais com o "porqué" e o ""como".

O Pesquisa quantitativa: Visa medir e quantificar dados, utiliza ferramentas
estatisticas para analisar padrdes, relacdes e tendéncias. E ideal para
problemas que exigem generalizagdo de resultados, comparagdes e teste de
hipéteses. Preocupa-se mais com o "o qué", "quantos" e "com que frequéncia".

O Pesquisa quali-quantitativa (mista): Combina elementos de ambas as
abordagens para obter uma compreensio mais completa do problema,

aproveita as vantagens de cada uma.

2. Base ldgica da pesquisa (raciocinio):

O Dedutiva: Parte de uma teoria ou hipdtese geral para testi-la em casos
especificos, almeja a comprovagio ou refutacio. E comum em pesquisas
quantitativas.

O Indutiva: Parte da observagio de casos especificos para construir
generalizacdes, teorias ou padrdes. £ mais frequente em pesquisas
qualitativas.

O Abdutiva: Inicia com a observagdo de um fendmeno surpreendente e colhe a
melhor explicagio possivel para ele. E um processo mais criativo, que pode

gerar novas teorias ou insights.
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3. Finalidade (quanto aos objetivos):

O Exploratéria: Tem como objetivo familiarizar o pesquisador com o tema,
levantar hipéteses e tornar o problema mais explicito. E a fase inicial de
muitos estudos.

O Descritiva: Visa descrever as caracteristicas de uma populagio, fendémeno ou
situac¢do, sem manipular varidveis ou estabelecer relagdes de causa e efeito.

O Explicativa: Busca identificar os fatores que determinam ou contribuem

para a ocorréncia de um fenémeno, explicando suas causas e efeitos.

B. Procedimentos da pesquisa: o roteiro para a agio

Os procedimentos detalham os passos praticos para a execuc¢do da

pesquisa (Minayo, 2014; Marconi; Lakatos, 2008).

1. Instrumentos de Coleta de Dados: Sdo as ferramentas utilizadas para obter as
informacgdes necessarias. A escolha depende da natureza da pesquisa e dos
objetivos:

O Questionarios: Conjunto de perguntas estruturadas (fechadas, abertas
ou mistas) aplicadas a um grande nimero de participantes.

O Entrevistas: Conversas estruturadas, semiestruturadas ou nio
estruturadas, que permitem aprofundar temas e capturar nuances das
percepgoes.

O Observagio: Direta (participante ou nio participante) ou indireta
(andlise de documentos, videos), usada para registrar comportamentos,
interac¢des ou fenémenos no ambiente natural.

O Grupos focais: Discussdo em grupo sobre um tema especifico, facilitada
por um pesquisador, para explorar opinides e interagdes.

O Andlise documental/bibliogrifica: Coleta de dados a partir de
documentos (relatérios, leis, didrios) ou de obras ji publicadas (livros,

artigos).
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2.

3.

Universo/populag¢do, amostra e amostragem:

o

o

Populacio (ou Universo): E o conjunto total de elementos (individuos,
organizagdes, eventos) que possuem as caracteristicas que vocé deseja
estudar. Por exemplo, "todos os estudantes universitdrios do Brasil".
Amostra: E um subconjunto da populacio, selecionado para representa-
la. A pesquisa é feita com a amostra, e os resultados s3o (se a amostra for
representativa) generalizados para a populagio.

Técnicas de amostragem: S3o os métodos usados para selecionar a

amostra:

" Probabilisticas: Cada elemento da populagio tem uma chance
conhecida e nio nula de ser selecionado (ex: aleatéria simples,
estratificada, sistemdtica, por conglomerados). Essenciais para a
generalizagdo estatistica.

® Nio probabilisticas: A selecdo dos elementos é intencional ou por
conveniéncia, sem garantir a representatividade estatistica (ex: por
conveniéncia, intencional/julgamento, bola de neve, por cotas).

Comuns em pesquisas qualitativas.

Local de realizagdo da pesquisa:

o

Descreva onde a coleta de dados ocorrerd. Pode ser em um ambiente
natural (uma empresa, escola, comunidade), em laboratério, online, ou
em diferentes localidades, dependendo do objeto de estudo. A clareza do
local é fundamental para a delimitagdo do estudo e para a compreensio

do contexto dos dados.

Tipos de fontes de dados

A natureza da informagdo que vocé busca influencia a escolha da

fonte (Richardson, 1999) :

Fontes primdrias: S3o dados originais, coletados diretamente pelo
pesquisador para os fins especificos da sua pesquisa. Exemplos incluem dados
de entrevistas, questiondrios, observagdes diretas ou experimentos.

Fontes secunddrias: Sdo dados que ja foram coletados por outras pessoas ou

institui¢des para propésitos diferentes, mas que sio relevantes para a sua
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pesquisa. Exemplos: dados do IBGE, relatérios de empresas, artigos cientificos
ja publicados, documentos histdricos, teses e dissertagdes.

® Fontes tercidrias: Sdo guias, catilogos ou indices que ajudam a localizar
fontes primadrias e secundarias. Exemplos: bibliografias, diretérios, resumos

e indexadores de periédicos.
Técnicas de Analise de Dados

Apés a coleta, os dados precisam ser organizados, processados e

interpretados (Richardson, 1999; Rosenberg, 1976).

® Para dados quantitativos:

O Estatistica descritiva: Organiza e resume os dados (média, mediana, moda,
desvio padrio, frequéncias, graficos).

O Estatistica inferencial: Permite tirar conclusdes sobre a populagdo a partir
da amostra e testar hipdteses (testes t, ANOVA, regressdo, correlagio).

Utilizam-se softwares como SPSS, R, Python, Excel.

® Para dados qualitativos:

O Andlise de conteddo: Sistemdtica para descrever e interpretar o conteido
de comunicagdes (textos, falas), identificando categorias, temas e padrdes.

O Anilise do discurso: Examina como a linguagem é usada para construir
significados e relagdes de poder.

O Andlise temética: Identifica, analisa e relata padrdes (temas) dentro dos
dados.

O Teoria fundamentada (Grounded Theory): Desenvolve teorias a partir
dos dados coletados, em um processo iterativo de coleta e andlise.

Utilizam-se softwares de apoio como NVivo, Atlas.ti, MaxQDA.

A operacionalizacio da pesquisa, ao detalhar a abordagem
metodolégica, os procedimentos de coleta e as técnicas de anilise,
garante que seu estudo seja executavel, transparente e, acima de tudo,

cientificamente valido e confiivel.
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Da organizacio das etapas e do cronograma

A definic3o clara das etapas e do cronograma de uma pesquisa é um
pilar de importancia estratégica e operacional, fundamental para garantir
a efetivacdo e o sucesso do projeto. Estrategicamente, o cronograma é o
mapa que traduz os objetivos da pesquisa em um plano de agdo tangivel.
Ele permite avaliar a viabilidade do estudo dentro de restricdes de tempo
e recursos, serve como base para a alocagdo inteligente de recursos
(humanos, financeiros, materiais) e facilita o gerenciamento de riscos, ao
antecipar gargalos e dependéncias entre tarefas. Uma cronologia bem
definida comunica a seriedade e o planejamento do projeto a financiadores
e parceiros, sendo um indicador de rigor e organizacdo. Sem um
cronograma, a pesquisa pode se tornar um esforco disperso e sem dire¢do
clara, comprometendo seu propésito e impacto.

Operacionalmente, o cronograma funciona como uma ferramenta de
gestdo essencial no dia-a-dia da pesquisa. Ele organiza o fluxo de trabalho,
sequencia atividades interdependentes (ex: a coleta de dados n3o pode
iniciar antes do desenvolvimento do protocolo) e permitindo a execugio
paralela de outras (ex: transcri¢io e revisio bibliogréfica). O cronograma
possibilita o monitoramento continuo do progresso, identifica se as
tarefas estdo sendo cumpridas dentro do esperado e permite ajustes
proativos. Facilita a coordenacio da equipe, ao deixar claro as
responsabilidades e os prazos de cada membro. Essa modularidade no
tempo e nas tarefas garante que o projeto avance de forma controlada, ao
evitar o acimulo de atividades e a perda de prazos cruciais.

Para que um cronograma seja eficaz, ele precisa ser bem modulado,
deve combinar realismo com flexibilidade. Essa modulagio de ser
realistanas estimativas de tempo para cada etapa, considerando a

complexidade da pesquisa de estudo de caso de Yin, por exemplo, mas
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também flexivel para absorver imprevistos e a natureza iterativa do
processo investigativo (como a realimentag¢io entre problematizacio e
operacionaliza¢io). Isso significa prever "margens de seguranc¢a" ou

"revisdes de cronograma" em pontos estratégicos.

Exemplos de modulacio/etapas/cronograma:

® TFase 1: delineamento e projeto da pesquisa (Meses 1-3):

O Més 1: Revisdo aprofundada da literatura e defini¢io das categorias de
pesquisa.

O Més 2: Formulagio da pergunta principal e proposigdes, e detalhamento
da unidade de anilise.

O Més 3: Elaboragdo do protocolo do estudo de caso e planejamento do
estudo piloto.

® Fase 2: preparagio e estudo piloto (Meses 4-5):

O Msés 4: Treinamento da equipe de campo e aplica¢io do estudo piloto em
um caso selecionado.

O Més 5: Andlise do piloto e ajustes no protocolo e instrumentos.

® Fase 3: coleta de evidéncias (Meses 6-12):

O Meses 6-10: Coleta intensiva de dados utilizando multiplas fontes
(entrevistas, documentos, observac3o).

O Meses 8-12: Criagdo e alimentagio do banco de dados da pesquisa e
manuten¢io do encadeamento de evidéncias (atividade continua e
paralela).

® TFase 4: analise das evidéncias (Meses 13-16):

O Meses 13-14: Andlise individual dos casos (se multiplos) e aplicagio das
estratégias analiticas (adequagio ao padrio, construgio da explanagio).

O Meses 15-16: Andlise cruzada de casos, tratamento de convergéncias e
divergéncias.

® Fase 5: composigdo do relatério (Meses 17-18):
O Més 17: Redagdo do relatdrio inicial, defini¢io do publico-alvo e estrutura.
O Més 18: Revisio por pares e informantes-chave, finalizagio e

apresentacao.
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Essa modulac¢io permite que cada etapa seja realizada com o rigor
necessario, garantindo que o plano de pesquisa seja ndo apenas um

ideal, mas uma realidade exequivel e de alta qualidade.

Quadro 13: exemplo de cronograma:

2022 2023 2024
Etapas JUL JAN | AGO
A A A JAN FEV | MAR | ABR MAI | JUN NUL

DEZ JuL DEZ

Escrita poética
Tema, instrumentos
metodoldgicos,
pesquisa em
plataformas
Elabora¢éo 12 minuta
do Anexo 3 - Plano de

Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC)

Ajustes e entrega da 22
minuta Anexo 3 -
Plano de Trabalho de
Concluséao de Curso
(TCO)

Ajustes no Anexo 3
com base nos
formularios mapas
Sintese - Régua da
Inovagéao /
alinhamento Pergunta
_ objetivos _
metodologia, e Projeto
Pesquisa Sintese 01
Coleta e andlise de

normas e fontes
primarias e preparacao
e apresentacao de pré-
banca

Realizagdo de estudo
decasoe
complementagédo do
referencial tedrico

Formatacao do
Relatério Técnico
contendo o protocolo
para elaboracéao de
diagnostico
arquivistico
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2022 2023 2024
Etapas JuL JAN | AGO
A A A JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | NUL
DEZ JuL | DEZ
Preparacao do Anexo
2?7 para entrega de

texto para qualificacdao

Elaboracao e
submissao de artigo a
Revista B-2

Entrega de verséo final
a ser submetida ao
Exame de qualificacao

Qualificacdo

Revisao, atualizacao e
preparacao do Projeto
para entrega final para
Defesa

Defesa

Fonte: (Furtado, 2024).

Quadro 14: quadro sintese da operacionalizagao da pesquisa cientifica

Natureza da pesquisa Qualitativa /Quantitativa/ Mista
(problema)
=
] Finalidade Bésica ou fundamental / aplicada ou tecnolégica
3
S
2 Objetivos operacionais Exploratéria/ descritiva/ explicativa (CAUSA-
EFEITO)
Instrumentos de coleta de Pesquisa Experimental, Estudo de Caso,
dados Pesquisa-acédo, Pesquisa Bibliografica, Pesquisa
Documental, Historia de Vida, Histéria Oral,
Observacao participante, Entrevista,
Questionario, Estudo Iconografico
w (videos/filmes/docs/fotografias)
E Universo/amostra/populagdo  Quantos? Quantas? Amostragem probabilistica?
“E‘ Amostragem nao probabilistica representativa
o tipificada?
v] Local de realizagao Campo/ laboratério/ Bibliotecas
g Fontes Primadria/ Secundaria/ Terciaria

Técnica de analise de dados Andlise estatistica (surveys)/ anélise de conteudo/
analise do discurso/ analise de documentos
(Analise descritiva funcional) / triangulacao de
Autores e Categorias
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Etapas/agdes da pesquisa Atividades/ fases da pesquisa (execugao dos
objetivos especificos)
Cronograma da pesquisa Quadro com periodo e atividades
Referéncias Bibliografias, artigos, palestras, tccs

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
Quadro 15: quadro légico e exemplo 8: desenvolvendo as etapas e agdes da pesquisa

QUADRO LOGICO: OPERACIONALIZACAO das etapas e acoes de pesquisa

ABORDAGEM: alicerce filoséfico
e légico que sustenta todo o
desenho da pesquisa

PROCEDIMENTOS: passos
prdticos para a execugéio da
pesquisa.

ETAPAS E CRONOGRAMA DE
PESQUISA

ABORDAGEM: O objetivo geral, os objetivos especificos e as perguntas de apoio tiveram
como condao de resposta a pesquisa a literatura cientifica, para aprofundar os aspectos
referentes a prospeccao tecnoldgica aplicada a implementacéo de politica publica em 6rgéao
governamental ndo vinculado a ciéncia, mas ao poder judiciario. Dessa forma, a presente
pesquisa possuiu natureza basica, com intencdo de utilizacdo dos resultados e
conhecimentos produzidos de forma tedrica. A pesquisa basica tem como finalidade
“preencher uma lacuna no conhecimento” (Gil, 2008), conceito alinhado com os objetivos
deste trabalho.

PROCEDIMENTOS: O método de pesquisa possuiu base ldgica da investigacdo tedrica e
documental, cujo método de investigacdo foi histérico-hipotético-dedutivo, alcance
entre os autores que sdo basilares para a propriedade intelectual, prospeccéo tecnoldgica,
transferéncia de tecnologia, politicas publicas, teorias da violéncia, teorias sobre o género
e crimes contra a mulher. Adicionalmente, a pesquisa foi aplicada (Fleury, 2016) e houve
procedimento metodoldgico de estudo de caso (Ventura, 2007), como observado em
(Ventura, 2007), em relacdo a iniciativa “maria da penha virtual” do TJRJ, e sua
transferéncia de tecnologia.

ETAPAS/CRONOGRAMA: A coleta de dados relacionados ao tema desta pesquisa
utilizou, como local de realizacdo, a pesquisa bibliografica, utilizou fontes primaria e
secundaria, técnica de analise de dados de contelido, analise de documentos realizada de
forma descritiva funcional, com triangulacdo de autores e categorias. Ja as referéncias
utilizadas serdo bibliograficas, artigos, palestras, e trabalhos de conclusédo de curso.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025), a partir de: MACHADO, T.M. Ampliacdo de acesso a
medida protetiva da lei maria da penha: da prospeccao tecnoldgica a politica publica
judiciaria. Anexo 03, PROFNIT, UnB, 2024



6
RECOMENDACAO DA ESCRITA DE PROJETO DE
PESQUISA EM AMBIENTES DE INOVACAO

Neste capitulo®, vamos apresentar um modelo de projeto a ser
desenvolvido em ambientes de inovagdo ou a serem apresentados a
ambientes de inovac3o.

A fim de exemplificagio apresenta-se exertos da proposta de projeto
de pesquisa cientifica desenvolvido por Furtado (2024), estudante do
mestrado em 2024 no Programa de P4s-graduagdo em E E
Propriedade Intelectual, Transferéncia de Tecnologia
para Inovagio/Profnit, ponto focal UnB. Para acessar
na integra o projeto de pesquisa usado como exemplo
CLIQUE AQUI ou escanei o QrCode ao lado.

[=]!

® Aimagem de abertura do capitulo é a representacdo metaférica de Pesquisadora indigena com Plano
de Escrrta de Projeto de Pesquisa em em Hub de Inovacdo. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (2025n).
Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).
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Reforca-se que as orientagdes ofertadas aos estudantes na disciplina
de metodologia sdo apenas recomendacgdes e que os estudantes possuem a
autonomia da escrita e nem sempre adotam todas as orientag¢des que lhes
sdo oferecidas, mantendo a liberdade de criar e promover inovagio
cognitiva e tecnolégica. Registra-se aqui uma proposta original que o

estudante internalizou para a construgio de seu projeto de pesquisa.
6.1 Sobre o titulo e o resumo

O titulo da pesquisa deve ser comunicada por meio de frase curta e

direta, cuja frase registra a real proposta da pesquisa.

Figura 31: Exemplo de titulo de projeto de pesquisa

PROPOSTA
Ponto Focal UnB — Universidade de Brasilia
Nome do Discente Ariovaldo Dias Furtado
CPF do Discente 635.648.401-25
ENA de sele¢iio do Discente ENA 2022 Nacional
Nome do Orientador Dra. Tania Cristina da Silva Cruz

Nome do Co-Orientador (se houver)

O diagnéstico arquivistico como ferramenta de
aferigdo da maturidade e de melhoria continua
confribuigdes para uma governanga arquivistica de
exceléncia no Brasil.

Fonte: Furtado (2024)

Titulo do Projeto

O resumo deve ser uma breve apresentagio onde conste a
relevincia do tema abordardo, os objetivos, a proposta de solu¢io onde
deve ser citado o produto tecnolégico, as contribui¢des tedricas mais
relevantes, os resultados e as perpectivas futuras, formado por 200 a

300 palavras.

MODELO DE RESUMO:

A relevancia do tema escolhido para essa pesquisa é .A questao de
investigacdo estd focada na seguinte pergunta: . O objetivo
principal trata de . O referencial que serviu de base foi: LA
metodologia foi caracterizada como . A proposta de solucao para o
problema investigado foi a (Citar seu produto tecnolégico). Os resultados da
pesquisa teve como contribuicao tedrica e as seguintes implicagcbes
praticas .Os limites dessa pesquisa estao relacionados a eas
perspectivas futuras dizem respeito a
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Figura 32: Exemplo de resumo

A informagio ¢ um dos ativos mais importantes
para as organizagdes. Porém, para que seja itil, a
informagio precisa estar organizada em padrdes de
gestdo no Ambito da arquivistica contemporinea €
disponivel para acesso publico, realidade nio
observada na maioria das instituigdes piblicas
brasileiras. A alteragio deste cendrio desfavorivel,
passa por um trabalho de identificagio da situagdo
de cada institui¢do, resultado obtido por meio do
diagnodstico da situagiio arquivistica. Entretanto,
somente a aplica¢io do diagnéstico seguindo o que
hd disponivel na literatura brasileira ndo serd
suficiente para a melhoria da gestio da informagio
arquivistica nas  instituigdes. E  necessdrio
identificar o nivel de maturidade e pensar numa
governanga  para  que tal maturidade seja
aumentada. O nivel de maturidade serd identificado
nos resultados gerados pelo proprio diagnostico,
permitindo que a instituigio inicie um processo de
melhoria continua. Para controle da maturidade, a
instituigdio contard com um conjunto de agdes
resultantes do préprio diagnéstico, fator inovador
Resumo do Projeto (200 a 300 palavras) | em relagdo aos modelos tradicionalmente aplicados
no Brasil, As agfies serfio elencadas e classificadas
por prioridade de execugiio em curto, médio e longo
prazo, considerando a criticidade resultante da
aplicagdo associada das matrizes SWOT (Strengths

Weaknesses — Opportunities — Threars) e GUT
(Gravidade — Urgéncia — Tendéncia). Portanto,
objetiva-se propor um modelo de diagnéstico
arquivistico que gere inovagdo tecnoldgica por
meio da elaboragio de um conjunto de agdes que
contribuam para a melhoria da maturidade em
gestdo  documental em instituigdes plblicas
brasileiras. Os objetivos especificos sdo: avaliar
modelos de diagndstico arquivistico aplicados em
instituigdes publicas brasileiras e seus resultados;
analisar a existéncia de modelo (s) de maturidade
em gestio documental aplicado (s) as instituigdes
publicas brasileiras; propor um protocolo para
elaboragiio de diagnostico arquivistico que sirva
para gerar agdes para melhoria continua em gestdo
documental; aplicar o protocolo em uma instituigio
piblica brasileira de atuagio nacional para avaliar
o protocolo,

Fonte: Furtado (2024)

Junto ao resumo, sdo apresentadas de trés a cinco palavras-chave
que representam a identificagio da pesquisa em repositério nacional e

internacional.
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6.2 Construindo a apresentacao

Esta etapa deve conter um breve texto explicativo sobre o conteido
do plano de trabalho da pesquisa. Recomenda-se falar de sua trajetdria
e motivac¢io para a escolha do tema de pesquisa e do produto técnico-
cientifico e/ou tecnoldgico e explicar sobre esse plano de trabalho para
subsidiar sua pesquisa. (refor¢ar a relevancia do mestrado e disciplinas

cursadas).

Figura 33: Exemplo de apresentacdo

1 APRESENTACAO Oriundo de Natividade, cidade do interior do emancipado Estado de
Tocantins, filho de descendentes de indio e negro, sendo a mée cuidadora do lar e o pai lavrador, a
dificuldade sempre esteve presente na vida deste mestrando, mas jamais foi fator limitador da vontade
de vencer. No ano de 1979, por decisiio de seu pai, a familia deste mestrando, constituida por treze
filhos, migrou do Estado de Tocantins para Brasilia, em busca de oportunidade e melhores chances
de prosperar.

A educagiio sempre foi vista como unica alternativa de sucesso para os treze filhos pelo casal humilde,
e Brasilia, Capital do Brasil, significava a esperanca de obter uma formacio digna e a melhoria das
oportunidades para os filhos. Cabe ressaltar que o casal estudou apenas até a quarta série do ensino
fundamental, mas guarda uma sabedoria digna dos mestres.

Aluno de escola pablica, formou-se no segundo grau em 1993, fato que habilitou o mestrando a
atender sua principal necessidade naquele momento, a saber: um emprego que garantisse estabilidade
e recursos para subsisténcia. Prestou concurso publico para o cargo de Assistente em Administragio
da Fundagfo Universidade de Brasilia — FUB, obtendo aprovado e convocado para exercicio no ano
de 1994, O objeto de trabalho na UnB, no Centro de Documentagido (CEDOC), foi crucial na escolha
da graduacdo em Arquivologia, curso para o qual foi aprovado em 1997, formando-se em 2001 em
Bacharel em Arquivologia pela UnB.

Em 2000, antes mesmo de se formar, prestou concurso publico para o cargo de Analista Judicidrio —
Especialidade Arquivologia, do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT,
sendo aprovado e empossado no ano de 2001, local em que permanece trabalhando até 0 momento.

Entre os anos de 2006 e 2007 cursou especializagdo em Administracéio Estratégica de Sistemas de
Informacdo na Fundacio Getilio Vargas (FGV) e, entre 2018 e 2019, se especializou em Gestdo de
Tecnologia da Informagio na Faculdade Venda Nova do Imigrante (FAVENI). No ano de 2020
iniciou nova especializagdo em Direito Civil, porém ndo a concluiu em razio do contexto de pandemia
provocada pelo Coronavirus.

Capitulo profissional & parte é a atuagdo como bolsista de pesquisa em projetos cientificos realizados
pela Faculdade de Ciéncia da Informagdo da UnB (FCI). Desde o ano em que se graduou, foi
convidado por professores a participar de equipes em projetos de pesquisa e inovagio realizados junto
a diversos orgdos publicos e instituigbes privadas na organizagfo, gestdo e preservacdo de
documentos ¢ informagdes. A experiéncia € extremamente enriquecedora, pois a Universidade
implementa metodologias cientificas na solugdo de problemas de 6rgos publicos e instituigdes
privadas com a gestdo documental.

A trajetoria de vida pessoal, profissional e educacional, e a identificacdo da necessidade de busca,
especialmente na inovaco, de solugdes para lacunas existentes na area de Arquivologia trouxe este
mestrando diretamente ao Programa de Pos-Graduagéo em Propriedade Intelectual e Transferéncia
de Tecnologia para a Inovagdo — PROFINIT, ambiente em que pretende obter conhecimentos
complementares em disciplinas como Conceitos e Aplicacdes de Propriedade Intelectual, Conceitos
e Aplicagdes de Transferéncia de Tecnologia, Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnoldgica e
Inovagdo, Prospecgdo Tecnologica e Seminario de Projeto de Mestrado, para a solugdo de problemas
como o que seguira relatado nos proximos paragrafos.
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(continuacgao figura 33: exemplo de apresentacéo)

Segundo a Lei n® 8.159/1991, artigo primeiro, € dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protegio especial dos documentos de arquivo, considerando sua importdncia primordial ao
funcionamento das instituigbes e como elemento indispensavel a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como fonte de prova. O citado normativo contempla, ainda, a definigao de gestio de
documentos como sendo o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas para organizagio da
documentagéo de arquivo, sendo obrigagdo das instituigdes publicas a implementagio de tal
procedimento.

Notadamente, o grande objetivo da Lei, ora mencionada, é a garantia do direito constitucional de
acesso a informagdo a quem dela precisar, em especial, ao cidadfo, matéria regulamentada pela Lei
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

Entretanto, o que se percebe nas institui¢des publicas brasileiras ¢ uma realidade completamente
diferente daquela prevista em lei. Ha um total descontrole das informagdes produzidas e recebidas
pelos érgdos pablicos e, para completar, uma falta de conhecimento das condi¢des e do contetdo dos
acervos documentais, por parte de servidores e gestores publicos, consequéncia do descaso durante
anos com 0s arquivos.

Nesse contexto, o presente estudo, tem como base a teoria arquivistica brasileira que indica o
diagnostico dos arquivos como sendo um passo indispensavel para que se possa alcangar uma boa
gestdo documental, nos termos da Lei.

Assim, com base na andlise de diagnosticos aplicados para levantar as condi¢des da gestdo de
documentos das instituigdes publicas brasileiras, este plano de trabalho pretende identificar e
apresentar proposi¢des que contribuam com a construgiio de um diagnostico arquivistico que permita
ndo s6 o conhecimento da situagio do acervo arquivistico da instituigdo, mas também, identifique
grau de maturidade do citado orgdo em relagéo a gestdo documental, gerando um conjunto de agdes
que possibilite a melhoria continua na gestao dos arquivos para garantia do direito constitucional e
fundamental de acesso & informag@o por parte do cidadéo.

Fonte: Furtado (2024)

6.3 Como fazer a introducao da pesquisa

A introducgdo deve registrar a problematiza¢do da pesquisa, para
evidenciar a veracidade da questio de investigacdo. Significa apresentar
dados extraidos de relatérios, conceitos validados pela comunidade
cientifica e escolas de pensamento cldssicas para formular uma
coeréncia para a formulagio do problema de pesquisa.

Na introducio deve vir formulada a pergunta-problema, registrada
como perguntas norteadoras de pesquisa/problema, tendo uma
pergunta principal (servird de base para o objetivo principal) e
perguntas de apoio (servird de base para os objetivos especificos). A

problematiza¢io é ampla, enquanto a pergunta-problema funciona

como uma delimita¢do da problemética.
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Figura 34: Exemplo de introducdo

2 INTRODUCAO Segundo a ARMA International (2017), a informacio é um dos ativos estratégicos
para uma organizagéo, sendo fator critico de sucesso e utilizada: no desenvolvimento de produtos ¢
servicos; nas tomadas de decisdes estratégicas; na protecio de direitos de propriedade; nas agdes de
marketing; no gerenciamento de projetos; no processamento de transacdes e negocios; no
atendimento aos clientes e usuarios; e na captacdo de recursos financeiros.

Noutra feita, por forga da Lei N° 12.527/2011, que regulou dispositivos constantes dos incisos
XXXIIT do art. 3° e 11 do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, ambos da Constituigdo Federal
Brasileira, a mesma informagéo estratégica para as organizagdes, passou a ser um ativo com direito a
amplo acesso ao cidaddo, resguardadas as regras de sigilo, que passou a ser a excecdo, e segredo de
justica.

Todavia, o grande desafio para que a informag#o seja, de fato, um ativo para organizacdes e para o
cidaddo, ¢ a sua disponibilidade de forma oportuna e precisa. Oportuna no sentido de que a
informagio desejada/necessaria deve estar disponivel no momento em que for solicitada, cumprindo
os prazos requeridos. E, precisa, referindo-se as especificidade e exatiddo da informagdo requerida.

Para que se possa atingir o acesso pleno & informagdo, torna-se indispensével a adogdo de modelos,
padrdes, melhores praticas e requisitos de gestdo documental, esta Gltima, entendida como sendo “[...]
o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas a sua produ¢do, tramita¢io, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminago ou recolhimento para gnarda
permanente” (BRASIL, 1991).

No Brasil, o 6rgdo responsavel pela defini¢do da politica nacional de arquivos, na condigéo de érgéo
central de um Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, ¢ o Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ, Orgfo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional, nos termos do Art. 26, da Lei
8.159/1991.

Porém, antes mesmo da criagdo do CONARQ, o Arquivo Nacional ja havia demonstrado interesse
em implementar uma politica arquivistica no ambito do Poder Executivo Federal, tendo publicado no
ano de 1990 o “Cadastro Nacional de Arquivos Federais”, contendo em um dos seus titulos o
“Diagnostico Geral de Situagdo dos Acervos” com o intuito de “fornecer um quadro geral para todos
aqueles que se interessam, ou estdo atuando pela melhoria das condigdes dos arquivos publicos e na
ampliagdo do acesso as suas informagdes” (ARQUIVO NACIONAL, 1990, p. 433).

Logo, entende-se, pelo exemplo do préprio Arquive Nacional, que é recomendavel que as
organizagdes realizem diagnésticos para identificar a situagio das informagdes produzidas e recebidas
no exercicio de suas fungdes, como primeiro passo para resolugdo dos problemas relacionados ao
acesso. Para tanto, pretende-se discutir neste projeto, os conceitos de diagndstico no dmbito da
Arquivistica contemporanea, como ponto de partida para a defini¢do de uma metodologia que possa
contribuir com as instituigdes piblicas e com a sociedade como um todo.

Entretanto, a proposta deste trabalho pretende ir além, criando um relatério técnico contendo um
protocolo para elaborago de diagndstico arquivistico, visto que a literatura demonstra que a falta de
um modelo cientifico tem levado as institui¢des a elaborarem diagndsticos de forma completamente
distintas e, em muitos cagos, de maneira equivocada.

O modelo de diagnostico que sera apresentado e estabelecido em protocolo trara como inovagdo a
identificagdo e incorporagéio de elementos que permitam a construgdio de um modelo de maturidade
da instituicdo em gestdao documental. A definicdo da maturidade organizacional na gestao documental
€ importante para que se tenha clareza da habilidade da instituicdo na execugdo de projetos ligados a
gestdo arquivistica da informacfo, indicando o melhor caminho para alcance do almejado sucesso.

De forma transversal, por meio da aplicagio das matrizes SWOT (Strengths — Weaknesses —
Opportunities — Threais) ou FOFA (Forgas — Oportunidades — Fraquezas — Ameacas) e GUT
(Gravidade — Urgéncia — Tendéncia), serdo identificadas e hierarquizadas, com base no diagnostico,
as agOes necessirias para que a instituico possa melhorar, de forma continua, a gestiio arquivistica
do seu acervo, trazendo beneficios para a propria institui¢do e para a sociedade como um todo.

Portanto, tendo em vista as lacunas tedricas existentes e a falta de um modelo de diagndstico que
contribua efetivamente para a melhoria na gestdo arquivistica brasileira, esta pesquisa visa propor um
modelo de diagnéstico arquivistico que gere inovagio tecnologica por meio da elaboragdo de um
conjunto de recomendacdes que contribuam para a melhoria da maturidade em gestio documental
em instituigdes publicas brasileiras.

Fonte: Furtado (2024)
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Figura 35: Exemplo de problema de pesquisa

2.1 Problema de Pesquisa
2.1.1  Pergunta principal

De que modo o diagnéstico arquivistico podera gerar inovacio tecnologica e contribuir para
0 aumento da maturidade em gestiio documental na Administragéo Pablica brasileira?

2,12 Perguntas de apoio

Pergunta 01: Qual o significado do termo diagnéstico arquivistico?

Pergunta 02: Existem modelos de diagnéstico arquivistico aplicados na pratica?
Pergunta 03: Como € definido diagnostico no contexto da Administragdo?

Pergunta 04: Os Diagnosticos de Arquivo estdo sendo estruturados de forma a dotar os 6rgdos
de informagdes suficientes para melhoria de sua maturidade arquivistica?

Pergunta 05: O que € gestdio documental?
Pergunta 06: O que € inovagdo tecnologica?
Pergunta 07: O que ¢ grau de maturidade e melhoria continua de forma geral?
Pergunta 08: Existem modelos de maturidade e de a¢des de melhoria continua em gestdo
arquivistica / gestdo documental?
Fonte: Furtado (2024)

Figura 36: Exemplo de hipétese

2.1.2  Hipdtese

A elaboragdo de um diagnéstico arquivistico baseado em protocolo técnico gerara inovagio
indicara o caminho para aumentar a maturidade em gestio de documentos de institui¢des
publicas brasileiras, em curto, médio e longo prazo, em razio da disponibilizagdo de um
conjunto de recomendagdes de melhoria continua a serem implementadas segundo critérios de
criticidade e importéncia, obtidos por meio da aplicaciio das matrizes SWOT e GUT.

Fonte: Furtado (2024)

6.4 Como fazer o referencial tedrico (estado da arte e da técnica)

Apresentar o estado da arte da produgio de conhecimento sobre o
tema com apresentacdo de teorias, conceitos, defini¢des, marco legal e
indicac¢io de propriedade intelectual. Propde-se realizar conexdes entre
escolas de pensamento, para identificar convergéncias e divergéncias
das ideias dos autores, por meio de revisdo de literatura sistematica,

pesquisa bibliograifica ou bibliométrica.

Referencial Tedrico pode ser apropriado por 3 aspectos: a) revisao
de artigos cientificos utilizando as técnicas de busca de dados (ver parte
1, capitulo 3); b) revisdo de tecnologias (patentes, produtos no mercado,

etc.) e ¢) revisdo de normativas e aspectos correlatos.
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Recomenda-se criar quadros-sintese ao final dos textos, para

melhor visualiza¢io do leitor do quadro teérico-conceitual da pesquisa.

Revisio de referencial teérico

Figura 37: Exemplo de referencial tedrico - revisdo de artigos cientificos

221

2.2 Referencial Teérico (Estado da Arte e da Técnica)

Revisdo de artigos (pesquisa bibliografica)
2.2.1.1 O que é diagndstico arquivistico?

No Brasil, o termo “diagnéstico” é bastante usado na drea de Arquivologia, a exemplo
da publicagdo do Arquivo Nacional em 1990 denominada “Cadastro Nacional de
Arquivos Federais”, onde constou como um dos titulos internos o “Diagnéstico Geral
de Situagdo dos Acervos”, visando “fornecer um quadro geral para todos aqueles que
se interessam, ou estdio atuando pela melhoria das condigdes dos arquivos publicos e
na ampliagio do acesso as suas informagdes” (ARQUIVO NACIONAL, 1990, p. 433).

Para Lopes (1997; 2009) o diagnostico deve registrar a descrigdo das atividades de
uma instituigio, o fluxo das informacdes produzidas e ou recebidas, a estrutura e as
funcdes de tal institui¢do e as caracteristicas do acervo sob sua custédia. Tal visdo é
compartilhada também por Santos (2013), que acrescenta a necessidade de identificar
questdes relacionadas ao acesso a informagdo, os responsaveis pelas atividades
arquivisticas, a historia da institui¢do, as formas de guarda da documentagio, entre
outros.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional (2005), dicionario
técnico da area de Arquivologia ndo traz, pelo menos, de forma clara, a defini¢do do termo
diagnéstico em gestdo documental ou de eventuais variagdes como diagnéstico em gestio
de arquivo, diagnéstico arquivistico, diagndstico de documentos, diagnéstico de arquivo
etc. O conceito mais proximo ao de diagnostico identificado foi o de Censo de arquivos,
conforme se segue:

Levantamento oficial, em geral periddico, dos arquivos [conjunto de
documentos e institui¢do responsavel] de um determinado universo, para
obtengdo de dados quantitativos e qualitativos. (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 46).

Para Camargo et al (2012), ao publicar o Dicionario de Terminologia da Associagio
de Arquivistas Brasileiros, diagnéstico é:
A andlise das informagdes basicas (quantidade, localizagdo, estado fisico,
condigdes de armazenamento, grau de crescimento, frequéncia de consulta e
outras) sobre arquivos [conjunto de documentos e institui¢do responsavel], a
fim de implantar sistemas ou estabelecer programas de transferéncia,
recolhimento, microfilmagem, conservacdio e demais atividades.
(CAMARGO etal, 2012, p. 37).
Braga (2018), ao realizar estudo sobre os usos do termo diagndstico de arquivos,
solicitou a 22 ministérios acesso aos diagnosticos elaborados por tais instituigdes
Segundo a autora, mesmo ndo havendo uma obrigatoriedade legal para a realizagio de
diagnostico arquivistico, quase a totalidade dos ministérios enviaram documentos que
consideraram ser diagndstico de arquivo, demonstrando que o diagndstico é uma
pratica no ambito das institui¢des piblicas brasileiras. Embora a pratica demonstre
uma internalizagdo pela area de arquivo do diagnéstico, Braga (2018) conclui que
existe uma variagdo de propositos para o termo diagndstico, o que indica uma possivel
falta de defini¢io. Prossegue a autora registrando que “mais do que determinar a
finalidade & qual se pretende alcangar com o diagndstico, € preciso questionar quais as
informagdes sdo realmente importantes” (BRAGA, 2018, p. 101).

Ao buscar um conceito para o termo diagndstico no ambito da Arquivologia, Campos
(2019) optou por mapear tal definigo nas areas da medicina, das ciéncias sociais e da
administragdo. Segundo a autora, o termo diagndstico foi apropriado pela
Arquivologia na década de 1980, momento em que o Arquivo Nacional do Brasil
desenvolvia o Programa de Modernizacdo Institucional-Administrativa. Para Campos
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Braga (2018), ao realizar estudo sobre os usos do termo diagnéstico de arquivos,
solicitou a 22 ministérios acesso aos diagndsticos elaborados por tais instituigdes.
Segundo a autora, mesmo nio havendo uma obrigatoriedade legal para a realizagao de
diagnodstico arquivistico, quase a totalidade dos ministérios enviaram documentos que
consideraram ser diagndstico de arquivo, demonstrando que o diagndstico ¢ uma
pratica no ambito das institui¢des piblicas brasileiras. Embora a pritica demonstre
uma internalizagdo pela area de arquivo do diagndstico, Braga (2018) conclui que
existe uma variaglo de propdsitos para o termo diagnéstico, o que indica uma possivel
falta de defini¢io. Prossegue a autora registrando que “mais do que determinar a
finalidade a qual se pretende alcangar com o diagndstico, € preciso questionar quais as
informacdes séo realmente importantes” (BRAGA, 2018, p. 101).

Ao buscar um conceito para o termo diagnostico no ambito da Arquivologia, Campos
(2019) optou por mapear tal defini¢ao nas areas da medicina, das ciéncias sociais ¢ da
administragdio. Segundo a autora, o termo diagnostico foi apropriado pela
Arquivologia na década de 1980, momento em que o Arquivo Nacional do Brasil
desenvolvia o Programa de Modernizag#o Institucional-Administrativa. Para Campos
(2019), o diagndstico faz parte da identificacdo arquivistica e, portanto, € uma
ferramenta de identificacdo do acervo documental e base para a elaboragio de
propostas de organizacdo dos documentos. Em resumo, “O diagnostico de arquivo € o
processo de analise de como os documentos sdo produzidos, acumulados e tratados,
independente do seu suporte” (CAMPOS, 2019, p. 114).

Com base na definicdio anterior, Campos (2019) identifica seis atividades que
compdem o processo de diagndstico de arquivo (figura abaixo), quais sejam:
planejamento do diagnéstico de arquivo; levantamento de informagdes necessarias;
andlise dos dados coletados; identificaciio de problemas; proposta de plano de agdo; e
monitoramento das agdes implantadas.

Figura I - Processo de diagndstico de arquivo.

[ l Identificagio Proposta de Monitoramen-
de problernss [l gl Phans do Acio Lo 4 ©

Fonte: Campos (2018).

2.2.1.2 Modelos de diagndstico arquivistico aplicados na pratica

Para Xavier (2017, p. 19), “O diagnéstico é o primeiro passo para a implementagio de
um programa de gestdo de documentos”. Prossegue a autora complementando que
“[...] o diagnéstico, como instrumento técnico da Arquivologia, pode revelar a situagdo
dos documentos de uma instituigio, entidade ou pessoa”. Xavier (2017) adotou como
modelo para realizagdo do diagndstico da situa¢io da gestdo documental no
Departamento Geral de Ag¢des Socieducacionais — DEGASE, vinculado a Secretaria
de Educagéo do Estado do Rio de Janeiro — SEDUC, o levantamento de informag&es
por meio da aplicacao de formulario de coleta de dados, que contemplou:

1 — Histéria administrativa, que visa fazer um levantamento da historia da
existéncia do orgdo, desde sua criagdo até o momento da realizacio do
diagnostico;

2 — Estrutura organico-administrativa, que tem por objetivo identificar as
mudangas de estrutura ocorridas desde a criagéio do 6rgio;

3 — Institucionalidade arquivistica, que diz respeito ao levantamento das
atividades, procedimentos ou unidades administrativas responsaveis pelo
tratamento do acervo documental;

4 — Mapeamento dos procedimentos de gestio de documentos, que é o
levantamento de indicadores resultantes da coleta de dados e da andlise do
dimensionamento arquivistico das unidades pesquisadas expressos nas fases
de produgdo, uso, tramitagdo e destinagdo dos documentos.
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Ledo (2021), ao realizar um trabalho de pré-diagndstico dos Conselhos Federais, faz
uma revisdo da literatura e, ao identificar 27 termos para “diagndstico de arquivo”,
conclui que ndo ha clareza ou consenso sobre o que deve estar contido no instrumento,
o significado do termo e a metodologia que deve ser utilizada. Assim, propde a
realizagdo de um pré-diagndstico dos Conselhos Federais de Tiscalizagdo de
Profissdes Regulamentadas no Brasil, por considerar ser um instrumento que apresenta
visdo mais geral que o diagnostico, abordando os seguintes aspectos:

1 — Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes Regulamentadas por Lei, que se
subdividiu em outros dois subtitulos: Fundamentagao legal que subordina os
Conselhos de Fiscalizagdo ao Arquivo Nacional; Organizagio e infraestrutura
dos Conselhos;

2 - Resultados do Pré-Diagnostico de Arquivos dos Conselhos Federais de
Fiscalizagdo de Profissdes Regulamentadas;

Para realizar o diagnostico, Ledo (2021) usou formuldrio padrio disponivel no Anexo
A do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo — SIGA, da administrago pablica
federal.

Em uma perspectiva mais ampla do uso do termo diagndstico, no caso, aplicado a
gestdo da informagdo e do conhecimento, Silva (2013) apresenta quatro critérios que
devem estar presentes de maneira focal em um diagnostico, quais sejam:

a) Foco na organizacdo cultura informacional, gerencial e organizacional.
Critérios relativos a cultura organizacional necessario para promover e
sustentar o gerenciamento da informagéo;

b) Foco na capacidade gerencial processos, pessoas e ferramenta. Critérios
relativos a capacidade de OG em desenvolver processos, tecnologias e
pessoas para gerenciar a informacio;

¢) Foco na informagdo contetido, utilidade e uso. Critérios relativos a gestdo

dos ativos informacionais;

Foco na utilidade e uso. Critérios relativos & pertinéncia, precisio e
oportunidade da informag¢do para o usuario e atendimento as suas
necessidades.

d

=

Ao relatar diagnostico realizado no “Sistema de Arquivo da Confederagio Portuguesa
das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto”, Diogo (2022) apontou que usou
como método a observacado participante na recolha de dados referentes a estrutura
organica e funcional, histéria e momentos marcantes, recursos humanos, materiais e
financeiros, instrumentos em aplicagdo, tipo de sistema de arquivo, a¢des de captura,
classificacdo, digitalizagdo, entre outras, nimero de documentagdo e dimensdes de
salas de armazenamento de documentos em suporte analogico. Porém, o autor
considerou fundamental a realizagdo de entrevistas com o pessoal da Casa para
complementacdo de informagdes e acréscimos da visdo dos envolvidos diretamente
com a documentagdo. Em seguida, Diogo (2022), realizou a analise de todos os dados
recolhidos com a aplicagao da matriz SWOT, e sistematizou 0 modelo metodologico
aplicado conforme figura a seguir:
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Figura 2 — Esquema sobre a aplicacdo e interliga¢do dos processos metodoldgicos na
recolha e analise de dados

Visio ep olégica Visdo tedrica

Modelo Conceptual R w
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Fonte: Diogo (2022)

Campos (2009), ao analisar proposta de diagndstico apresentada pelo autor Luis Carlos
Lopes, no ano de 2014, faz uma sintese por meio do quadro abaixo, do significado e
dos passos para a elaboracio de um diagndstico arquivistico:

Quadro 1 — Mapa de literatura — Diagnéstico da situagdo arquivistica — Lufs Carlos

Lopes
Autor Luis Carlos Lopes
Nome Diagnéstico da Situacdo Arquivistica
Definic o » “operag 30 de constituir a imagem de uma ou mais organizag des” (2014, p. 170)
+ “espelho da vida informacional’ (2014, p. 192)
Tipos « madmalista (2014, p. 165)
+_minimalsta (2014, p_165)
Objetivo “refratar a situac 3o arquivistica da organizacdo™ (2014, p. 176), podendo aproximar o arquivista da possiilidade
de resolver problemas de modo cientifico
Objleln “levantamento geral dos dados sobre as alividades, fluxo informacional, estruturas, funcoes € das questoes
referentes aos acervos” (2014, p. 176)
O que coletar Alividades da organizacdio (2014, p. 172, p. 173, p. 176, p. 189);
de informagdo Fluxo das informagdes (2014, p. 172, p. 176);

Estrutura (2014, p. 173, p. 176, p. 189);
Fungdes (2014, p. 176, p. 189);

HistGrico e cronologia da organizagdo (2014, p. 189);
Pessoal —quantitativo € quatativo (2014, p. 189, p. 191);
i ona 40 (2014, p. 189

P@NMMAWLN A

da

Problemas de acesso (2014, p. 192);
Levantamento do acervo (2014, p. 175, p. 189, p. 191, p. 193):
Quantidades (2014, p. 175, p. 189, p. 191);
Caracteristicas diplomaticas (2014, p. 175);
Conteldos informacionais genéricos (2014, p. 175);
Movelaria (2014, p. 175, p. 189, p. 192);
Embalagens (2014, p. 175, p. 189, p. 192);
Modo original de arquivamento (2014, p. 175)

i. Classificacdo;

i Avaliagdo; e

iil. descrigdo.

~penowe
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Q. Tecnologias da informacdo (2014, p. 175);

h. Caracleristicas das instalacdes (2014, p. 175, p_ 169, p. 191);

I. Siuagdo de preservagao do acervo (2014, p. 175, p. 189);

. Tipologias documentais (2014, p. 193); e
Casos de massadocumental acumuada em depésitos (LOPES, 2014, p. 191):
Localiza¢ 30 do acervo no prédio;
Tamanho, em metros quadrados, e pé-direito do espago utizado para o armazenamento de documentos:
Materiais utiizados no piso, nas paredes e no teto € a relag3o com o5 riscos;
Problemas de aeracdo, Inckiéncia de luz, umidade, calor,
Entrada, saida, permanéncia e circulaco de pessoas, obietos e maquinas;

HiStinco de uso do espaco; e

7. Registro de acidentes que envolveram 0 acenvo.

s

3

Registro das informag bes levantadas em base de dados

Pedagogico (2014, p. 175)

“aproxamar o arquivista da possibildade de resolver problemas de modo cientilico”™ (2014, p.192)
“primeiro-provisono-instrumento de pesquisa” (2014, p. 189)

“ndo hd uma receita” (2014, p. 177 e p. 183)

Papel “somenie o profissional bem informado e frenado € capaz de precisar aquio que, na melhor das
anquivista hipdteses, & compreendido de modo difuso” (2014, p. 174)

“profissional como um observador participante, aiguém que Sefa capaz de melhorar a qualidade global
dos trabainos, atuando na sua rea, a da gestio da informacdo registrada de atrbuicdo arquivistica”
(2014, p. 175)

“o talento do pesquisador consisteem adequar os métodos as possiblidades e necessidades dos cbietos”
(2014, p. 178)

“precisam dedicar-se ao conhecimento fedrico e 4 pesquisa apcada” (2014, p. 178 |
Diagnostico da Situagao Arquivistica
Planos de Trabaho
Projetos de Trabaho
Projetos
Diagnostcos-progtos.

Fonte: Campos (2018, p. 54 a 56)

2.2.1.3 O diagnostico no contexto da Administragdo

O termo “diagndstico” foi apropriado e € bastante utilizado na érea de administragfo.
Pinto (2002), em sua publica¢fio “Dicionario de Administra¢do”, define diagnéstico
da seguinte forma:

Diagnostico. Conjunto de dados levantados que possibilitam determinar a
situagdo de um organismo. Técnica que permite, através de levantamentos de
informagcdes, analises e estudos, determinar as causas de um problema ou de
uma situagdo, demonstrando-as funcionalmente. 3 “Em 1943, Paul Garret, da
General Motors, pediu a um jovem austriaco, professor e escritor chamado
Peter Druker, que estudasse sua empresa. Comega assim a carreira do maior
pensador de management do século 20.”. (Alberto Julio e José Salibi Neto,
autores da obra Inova-¢ao e Mudanca). Ver: Conjunto, dados, levantamento,
organismos, técnica, informagao, analise e problema. Diagnostic (Ingl).

Pinto (2002), traz outros dois conceitos de diagnoésticos... um, voltado a qualidade, e o
outro, voltado a estratégia.

Diagnéstico da qualidade. Técnica utilizada para identificar causas e
deficiéncias na qualidade de um produto. Levantamentos e suas andlises
objetivando a identificagdo das causas de ineficiéncias quanto a qualidade de
um bem ou de um servigo. Ver: diagnostico, técnica, utilizagdo, deficiéncia
do produto, qualidade, produto, levantamento, andlise, objetivo, bem, servigo
e controle da qualidade. Quality diagnostic (Ingl).

Diagndstico estratégico. Técnica de levantamentos, estudos e aplicagio de
Andlise SWOT em uma organizagdo, capaz de permitir tomadas de decisdes.
Ver: diagndstico, estratégia, técnica, levantamento, andlise SWOT, deciséo,
tomada de decisdo, visdo e missdo. Strategic diagnostic {Ingl).

Em 1975, resultante da experiéncia de pesquisa acumulada em razdo de estudos,
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inicialmente realizada para elaboragdo do “Manual de organizacao e administragdo da
industria téxtil - nos ex-Estados do Rio de Janeiro e Guanabara”, foi publicado o
“Manual para diagnéstico de administragdo de empresas”, que buscou apresentar uma
metodologia para elaboragio de diagndstico, observando cinco fases, a saber:
Preparagdo; Levantamento; Analise; Quadro geral da empresa; e Relatorio final
(PINA, 1978).

Para Garcia (1980) o diagnoéstico organizacional ¢ uma disciplina pratica da
administracio ndo devendo ter por base metodologica o funcionalismo, o
operacionalismo ou o empirismo abstrato, capaz de caplar uma realidade em um
determinado momento ou “situa¢des domesticadas e doceis personagens”. Assim,
propde o autor, a aplicagho nas organizagdes de um diagnostico emancipador,
entendido como “um processo de decodificacao de situacdes reais e, quando aplicado
a vida das organizagdes, de leitura de sistemas produtivos e métodos de trabalho”,
composto por trés momentos, conforme se segue:

1. Primeiro momento: expressio e descrigéo da realidade — como foi notado
anteriormente, este momento representa, respectivamente, a verbalizagdo e
articulagdo de ideias, conceitos e temas manifestados por um cliente
particular. Aqui, o diagndstico come¢a com a andlise do material expresso
pelo grupo de trabalho ou coordenagdo (ou misto), o qual €, a0 mesmo tempo,
simbdlico e concreto. Frequentemente, este material ja revela as regras de
decodificaciio ou a leitura que se faz das situagbes de vida e de trabalho.
Inclui, também, os conteddos de valor e as opgdes existenciais dos
participantes, em relagdo ao seguinte: sua posi¢do na sociedade geral; seu
conceito de autoridade; seu modelo de homem; sua nogfio de futuro; e suas
preocupagdes éticas e estéticas fundamentais.

2. Segundo momento: critica do material expresso — aqui, a intengéio ¢ a de
trazer ao plano da consciéncia o material expresso anteriormente. Procurar
examinar a distdncia que algumas vezes existe entre aquilo que é dito e aquilo
que é feito; mostrar alguns obstaculos potenciais e/ou provaveis contradigdes,
na situaco de trabalho do cliente-grupo.

3. Terceiro momento: criatividade — o que, em esséncia, significa que a
solugdo e o curso de agdo sdo estabelecidos pela automobilizagdo dos recursos
estratégicos disponiveis ao cliente-grupo. Implica, também, um movimento
do grupo em diregiio a um modo de existéncia mais coerente, ético e auténtico
(GARCIA, 1980).

Trazendo para o campo da inovagio, Reina et al (2021), ao realizar um diagnostico
empresarial na gestdo de Nicleos de Inovagao Tecnologica (NITs) localizados no Rio
de Janeiro, adota metodologia baseada no Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG)
da Fundacio Nacional da Qualidade (FNQ), conforme figura abaixo. Neste
diagnéstico, os autores concluiram que existe a necessidade de melhorias e
desenvolvimento sistémico de gestdo para que os NITs, ao serem implantados com
base na legislagdo vigente, sejam legitimados e possam, de fato, promover inovagio
tecnologica nos processos, produtos e servidos das organizagdes.

Q citado estudo ¢ mais uma evidéncia pratica da consolidagdo do termo “diagndstico”
no dmbito da Administracio, demonstrando o uso de uma ferramenta especifica, o
MEG, para se obter um recorte da realidade em que se encontra determinada
organizagdo, com base em um objetivo especifico e bem definido, qual seja, a analise
da implementag@o e atuacéio dos NITs.
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Figura 3 — Modelo de Exceléncia em Gestio (MEG)
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Fonte: FNQ (2022)

2.2.1.4 O que é gestao documental?

A gestdo documental é um conceito bastante consolidado no Brasil. Tal definigdo tem
sido objeto de diversos normativos e publicagdes cientificas brasileiras.

A Lei 8.159, de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados brasileiros, estabelece, em seu Artigo 3° que a gestdo documental
ou gestdo de documentos é “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas a sua
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

A Resolugdo n® 1, de 18 de outubro de 1995, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), Orgdo Colegiado composto por representantes de instituicdes
arquivisticas e académicas, pablicas e privadas, criado por for¢a do Artigo 26, da Lei
8.159/91, definiu gestdo documental como sendo “o planejamento e o controle das
atividades técnicas relacionadas a producdo, classificacdo, tramitagio, uso,
arquivamento, avaliagdo e sele¢do dos documentos de arquivo, em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Em 2005, o Arquivo Nacional (Brasil) corroborando com o disposto na Lei 8.159/91,
definiu gestdo documental como sendo o “Conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a produgdo, tramitagdo, uso, avaliago e arquivamento de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento
para guarda permanente”, registrando tal conceito no Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica e firmando o termo junto a comunidade cientifica.

A Lei 12527 de 18 de dezembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagio (LAT), aborda o conceito de gestdo documental no seu Artigo 4°, Inciso V,
chamando de tratamento da informagdo, e conceituando como sendo “conjunto de
acdes referentes a producio, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo,
transporte, transmissdo, distribuigdo, arquivamento, armazenamento, eliminagio,
avaliagfio, destinagdo ou controle da informagéo™.

No que se refere @ Lei N 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), esta aplica o conceito e os principios da gestao
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documental, porém, de forma especifica ao tratamento de dados e informagdes de
natureza pessoal. Ao longo dos seus 65 artigos, a citada Lei estabelece um o conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas para o tratamento de dados e informacdes de
cariter pessoal, ou seja, a lei estabelece regras de gestdo documental para documentos
e informagdes pessoais.

No dmbito do Poder Judiciario brasileiro, visando regulamentar a gestio documental
e a gestdo da memoria, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) editou e publicou a
Resolugdo n° 324, de 30 de junho de 2020, que traz, em seu Artigo 2° Inciso I, o
conceito de gestdo documental nos termos que se seguem:

Art. 2° Para fins desta Resolugio, compreendem-se:

I — Gestdo Documental como o conjunto de procedimentos e operagdes

técnicas referentes a produgfo, a tramitacio, ao uso, a avaliagio e ao

arquivamento de documentos e processos recebidos e tramitados pelos 6rgios

do Poder Judiciario no exercicio das suas atividades, inclusive

administrativas, independentemente do suporte de registro da informagao;
Para viabilizar o tratamento das informagdes, ou seja, para implementar a gestdo
documental, faz-se necessario o uso de instrumentos técnico-cientificos, 0s quais sio
objeto de estudo e de formulagdo pela area de Ciéncias da Informacio, mas
especificamente, pela Arquivologia. Neste sentido, o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), elaborou e publicou, em 28 de marco de 1996, a Resolugdo n° 4,
aprovando dois instrumentos essenciais a gestdo documental, quais sejam: o Codigo
de Classifica¢fio e a Tabela de Temporalidade.

RESO[,UCAO N°4, DE 28 DE MARCO DE 1996

Dispde sobre o Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a
Administracdo Pablica: Atividades-Meio, a ser adotado como um modelo
para os arquivos correntes dos orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR, e aprova os prazos de guarda e a destinagdo
de documentos estabelecidos na Tabela Basica do Temporalidade e
Destinagiio de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da
Administracdo Publica.

Tais instrumentos passaram por revisdes sistematicas durante os anos, sendo
publicados diversos atos normativos pelo CONARQ), dentre os quais: Resolugio n® 14,
de 24 de outubro de 2001; e Resolucio n° 45, de 14 de fevereiro de 2020. Esta tiltima
resolugio € aplicada de forma associada a Portaria n® 47, de 14 de fevereiro de 2020,
do Arquivo Nacional do Brasil.

Cabe observar, porém, que 0s atos normativos acima citados regulamentam apenas as
atividades-meio da Administracdo Puablica, ficando a cargo dos orgdos elaborar os
instrumentos referentes as atividades-fim.

Para maior clareza do tema, vale o registro dos conceitos dos instrumentos de gestdo
documental “Codigos de Classificagio e Tabelas de Temporalidade e Destinagido de
Documentos™.

Segundo o Arquivo Nacional (2003), em sua publicacdo Diciondgrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, o cédigo de classifica¢do € um instrumento derivado de
um plano de classificagfio. Assim, necessaria a defini¢iio do plano de classificagdo,
para que se possa entender o conceito anterior. O mesmo Dicionério define o plano de
classificagio da seguinte forma:

Esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com métodos
de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e
fungdes de uma institui¢iio e da analise do arquivo(1) por ela produzido.
Expressdo geralmente adotada em arquivos correntes.

Arquivo(l) — Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
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Arquivo(l) — Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de
suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

Na mesma publicagio, o Arquivo Nacional (2005) define classificacdo sobre trés
oticas.

Classificagio

| Organizagdo dos documentos de um arquivo(1) ou colegdo, de acordo com
um plano de classificacdo, codigo de classificagdo ou quadro de arranjo.

2 Analise e identificagfo do contetido de documentos, selegéo da categoria de
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos.

3 Auribuigiio a documentos, ou as informagdes neles contidas, de graus de
sigilo, conforme legislagio especifica. Também chamada classificacio de
seguranga.

No que se refere a tabela de temporalidade, o Arquivo Nacional (2005) firmou conceito
da seguinte forma:

Tabela de temporalidade

Instrumento de destinagiio, aprovado por autoridade competente, que
determina prazos e condicdes de guarda tendo em vista a transferéncia,
recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos.

Desta forma, os citados instrumentos permitem a organizagdo hierdrquica da
informagdo, partindo do mais geral para o mais especifico, além de separar os
documentos por importancia e tempo de uso pela Administragdo Puablica, de modo que
se possa eliminar os documentos desprovidos de valor administrativo, legal e fiscal e
preservar os documentos de guarda permanente, nos termos da Lei 8.159/91.

Em um olhar mais amplo, da ciéncia da informagéo, Guedes; de Aratjo Junior (2014)
propdem um modelo de ciclo documentario abarcando todas as fases da gestdo
documental, atividade especifica da Arquivologia. Tal ciclo prevé as trés etapas
comuns de qualquer sistema de informagoes/comunicagio, a saber: entrada;
processamento; e saida. Tendo como foco o atendimento de demandas de informagdes
por parte dos usudrios/clientes, Guedes; de Arafijo Jinior (2014) subdividem o ciclo
documentério em doze etapas subsequentes que se retroalimentam de forma constante,
a saber: sele¢do; aquisi¢do; registro ou tombamento; descricdo; analise ou
condensagdo; indexacdo; armazenamento dos documentos; armazenamento da
representagdo condensada dos documentos; processamento da informacgdo
condensada; produtos do processamento; interrogacdo e busca; e recuperagdo da
informagdo.

Guedes; de Araijo Junior (2014) entendem o documento como um canal de
comunicagio, e consideram o ciclo documentario similar a um sistema de
comunicagio, em especial, nas quatro etapas finais do ciclo, conforme figura a seguir.
Figura 4 — Etapas do ciclo documentario

10. Produtos do

5. Andlise ou
1.5elegdo 4. Descrigio condensagio 6, Indexagio Processamento
11. Interre
2. Aquisicio H Entrada H Processamento H Safda P

3, Registro ou 7.Am 8.; d 9. Processam 12. Recuperagio
Tombamento dos Documentos da Representacio dalnformardo da [nformagio
Condensada dos Condensada
Documentos

Fonte: Guedes; de Aragjo Jinior (2014)
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2.2.1.5 0 que € inovagdo tecnologia?

A Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, conhecida como “Marco Legal da
Inovagao”, resultante de um processo de discussdo de cerca de cinco anos entre o
Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) ¢ as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia da
Camara e do Senado define inovagao, em seu artigo 2°, inciso IV, como:

Art. 2° A Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

L]

IV - inovagdo: introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou
que compreenda a agregagao de novas tuncionalidades ou caracteristicas a
produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias €
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho;

Reina, Thomaz e Magalhdes (2021, p. 733), ao apresentar proposta de diagndstico
empresarial com uso do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), conforme disposto
anteriormente na Figura 3, para inovagdo organizacional visando analisar da Gestdo
de Niucleos de Inovagdo Tecnologica (NITs), afirmam que a inovagdo em uma
organizacdo ndo se restringe a inser¢io de tecnologia, abarcando a promogio de
mudangas organizacionais indispensdveis 4 melhoria da gestdo da inovagdo. Com o
intuito de caracterizar as atividades inovadoras em uma organizacdo, Marques ef al
(2020) fazem recorto do Manual de Oslo para apontar que tais atividades dependem
das interagdes com as fontes informacionais, de conhecimentos, de tecnologias, de
praticas e de recursos humanos/financeiros. Prosseguem os autores, ainda com base no
Manual de Oslo. na definicdo do termo “inovagdo organizacional”, como sendo a “[...]
implementagdco de um novo método organizacional nas praticas de negocios da
empresa, na organizacdo de seu local de trabalho ou em suas relacbes externas”
(OCDE, 2005, p. 61).

As inovagdes organizacionais, ao potencializar o compartilhamento de informagdes e
0 uso do conhecimento e das tecnologias, propicia a melhoria na qualidade e nos
resultados dos trabalhos executados, impactando sobremaneira no desempenho da
organizagdo (OCDE, 2005).

Porém, a decisdo sobre que tipo de inovacdo adotar, se incremental e/ou de ruptura,
tem se tornado um grande desafio aos gestores das organizagdes contemporéneas, uma
vez que um namero significativo de grandes empresas fracassou por ndo entrar em
novos mercados, em razdo de posturas conservadoras que as levaram a realizagéo de
melhorias apoiadas em tecnologias ja existentes e ditas seguras (CHRISTENSEN,
2012).

Para que haja inovagdo, é necessario ocorrer uma mudanga, uma novidade dentro de
um contexto aplicado. De forma geral, a inovagio diz respeito a um produto ou
processo novo, ou sua melhoria, de modo a resultar em diferenca significativa a tais
produtos ou processos (OCDE, 2005).

Em estudo realizado em 2020 sobre a inovagdo na Administracio Piblica, foram
identificadas as principais barreiras 4 inovagdo, bem como os desafios a serem
superados pelas organizagdes, sintetizados no quadro abaixo (MARQUES; et al, 2020,
p. 1076-1077).

Quadro 2 — Barreiras e Desafios a pratica da inovagio no setor publico.
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Fonres Fatores/Barremras A INovacio Principais Desarios
+ Fatores facilitadores fracos ou * Desenvolver a interlocucao de boas
condigdes estruturais desfavoraveis; préticas entre os pafses membros;
Unizo * Falta de lideranca em todos os niveis;  * Capacitar liderancas para estimularem
Europeia » Conhecimenio e aplicagao limitados equipes a inovarem:; e
(2013) de processos e métodos de inovagao;  * Difusdo e implementagao de métodos
+ Uso insuficientemente preciso e adequados para anélise e interpretacao
sistematico de medigoes e dados. dos dados relativos a inovagao.
* Internos: flexibilidade nos processos para redugao
Ledn, + Fatores internos, de burocracia e estimulo & gestao de pessoas com
Simmonds e  * Fatores externos; e énfase no desenvolvimento do capital humano; e

* Externos: Intercambio de préticas internacionais;
fomentar parcerias pablico-privadas.

Roman (2012) '« Fatores politicos

* Desenvolver a cultura da inovagao, de modo
que governo e suas instituigoes ultrapassem
avisao da inovagao em sua perspectiva
reafiva, ou seja, apenas para resolugao dos
problemas de mercado e de governo.

Cavalcante e
Cunha (2017)

* Visao da inovagao para resolucao das
falhas de mercado e de governo.

+ Dificuldade de articulacdo intersetorial;
* Restrictes legais; estrutura
organizacional verticalizada;
* Resisténcia & inovagao e
aversdo ao risco;

* Realizar intercambio de agoes
entre sefores e organizagoes:
* Ajustes no design organizacional;
* Fortalecimento da cultura da inovacio;

Branddoe  * Baixa capacidade técnica dos * Interlocugao entre polticas de niveis
Bruno-Faria estados e municipios; federal, estadual e municipal; e
(2017) * Rotatividade de dirigentes; * Coordenacdo de agdes entre governo,
+ Diversidade social. cultural universidades, empresas e o terceiro setor,
e econémica do pafs; e visando superar as limitagdes de recursos
*» Recursos orcamentarios e e fortalecer iniciativas que beneficiem
financeiros limitados e falta os diversos agentes envolvidos.
de incentivos a inovagao.
Olimire e Olgamentps para 3‘}.5.95 de inovagég
Santos Jénior  * Riscos assumidos na decisio de inovar, U@ permitam acs t_imgenies U
(2017) riscos, com normativos claros acerca da

aderéncia aos interesses coletivos.

Fonte: Marques et al (2020).

2.2.1.6 Grau de maturidade e melhoria continua

2.2.1.7 Modelos de maturidade e de agdes de melhoria continua em gestdo
arquivistica / gestdo documental

2.2.1.8 Conclusdes do referencial teérico

Fonte: Furtado (2024)

Revisio de tecnologias

Figura 38: Exemplo de referencial tedrico - revisédo de tecnologias

212

Ao consultar a base de dados Web of Science, usando os termos diagnostico e arquivo na lingua
inglesa, indicada para busca na citada base, foi definido como estratégia de busca o termo
“archives”, com o conector booleano “AND” e os termos “diagnostic” e “diagnosis”, ambos
alcangados por meio do truncamento “diagnos®”. O resultado obtido foi de 858 documentos de
patentes publicados nos altimos 20 anos. Porém, ndo foi identificado depdsito de patente na
area de ciéncias da informagdo, em especial, da arquivologia, conforme grafico a seguir.

Revisfo de tecnologias (patentes, produtos no mercado, etc.)
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Grafico 1 — Publicagdes por area do conhecimento nos ultimos 20 anos (Web of Science).

628 147
General Intemal Medicine Telecommunications

87
I

Revisio de normativas

Figura 39: Exemplo de referencial tedrico - revisdo de normativas)

2.1.3  Normativos
2.1.3.1 Constituicdo da Repuablica Federativa do Brasil — 5 de outubro de 1988

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte
para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais ¢ individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugfo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo
de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
Disponivel em: <http://www planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm >

2.1.32 Lein®8.159 — 8 de janeiro de 1991

Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18159 htm>

2133 Lein®12527 - 18 de novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso I do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigio Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http:/fwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527 htm>

2.1.34 Lein®13.243, de 11 de janeiro de 2016

Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, & capacitagdo
cientifica e tecnoldgica e & inovago e altera a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
a Lei n®6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei

n° 12,462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei n°
8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n® 8.010, de 29 de margo de 1990, a Lei n°
8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei n° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos
da Emenda Constitucional n® 85, de 26 de fevereiro de 2015.




258 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

(continuacao figura 39: exemplo de referencial teérico - revisdo normativas)

2.13.5 Lei N°13.709 — 14 de agosto de 2018

Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709 htm>

2.1.3.6 Decreto Lei 2.848 — 7 de dezembro de 1940

Cddigo Penal Brasileiro. Disponivel em:
<http://www planalto.gov.briccivil_03/decreto-lei/de]2848 htm>

2.1.3.7 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolugiio n® 4 — 28 de margo
de 1996

Dispde sobre o Codigo de Classificagio de Documentos de Arquivo para a
Administragdo Publica: Atividades-Meio, a ser adotado como um modelo para os
arquivos correntes dos orgios e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
- SINAR,, e aprova os prazos de guarda e a destina¢io de documentos estabelecidos na
Tabela Basica do Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administrag¢do Publica. Disponivel em:
<https:/f'www.gov br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/Resolucao_4_conarq_1996_3 28 revogada.pdf>

2.1.3.8 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolugao n® 14 — 24 de
outubro de 2001

Aprova a versdo revisada e ampliada da Resolugéio no - 4, de 28 de margo de 1996, que
dispde sobre o Cddigo de Classificagio de Documentos de Arquivo para a
Administracdo Pablica: Atividades-Meio, a ser adotado como modelo para os arquivos
correntes dos orgios e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR),
e 0s prazos de guarda e a destinagdo de documentos estabelecidos na Tabela Basica de
Temporalidade e Destina¢do de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio
da  Administragdo  Piblica.  Disponivel em:  <https://www.gov br/conarq/pt-
br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarg/resolucao-no-14-de-24-de-outubro-de-
2001>

2.1.3.9 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), Resolugdo n® 45 — 14 de
fevereiro de 2020.

Revoga as Resolugdes n® 14, de 24 de outubro de 20013 n° 21 de 4 de agosto de 2004 e n°®
35, de 11 de dezembro de 2012. Disponivel em: <https://www.gov.br/conarqg/pt-
br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarg/resolucao-no-45-de-14-de-fevereiro-
de-2020>

2.1.3.10 Arquivo Nacional do Brasil (AN), Portaria n° 47 — 14 de fevereiro de 2020
Dispde sobre o Cédigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinagio de
Documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

<https://www.in.gov.br/web/dow/-/portaria-n-47-de-14-de-fevereiro-de-2020-
244298005>

2.1.3.11 Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Resolugio n® 324 — 30 de junho de 2020

Institui diretrizes e normas de Gestdo de Memoria e de Gestdo Documental e dispde
sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental ¢ Memoria do Poder Judiciario —
Proname. Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376>

Fonte: Furtado (2024)

6.5 Justificando a escolha do tema

A justificativa da escolha do tema deve conter alguns elementos

identificadores como: 1. Lacuna preenchida pelo TCC (gaps, lacunas
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tedrica, legais, praticas e proposta de solugdo inovadora para o problema

investigado); 2. Escala de Inovagdo; 3. Impacto dos resultados da

pesquisa; 4. Aplicabilidade e 5. Complexidade.

Quadro 16: Escala de inovacao da pesquisa

ELEMENTOS DE
JUSTIFICATIVA

CARACTERIZAGAO

CORRELACAO
COMA
PESQUISA

ADERENCIA AO
AMBIENTE DE
INOVAGAO

Linha de pesquisa (inovacéo, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia) e/ou  Produto
Tecnoldgico.

IMPACTO

Nivel e abrangéncia das mudancas causadas pelo
produto técnico/tecnolégico no ambiente em que o
mesmo esta inserido.

Qual o motivo de sua criagao? Qual o demandante?
Qual o foco da aplicagdo do produto do TCC?

Em qual(is) 4&rea(s) as mudancas poderdao ser
percebidas?

APLICABILIDADE

Qual a facilidade com que se pode empregar a
producdo técnica/tecnolégica a fim de atingir seus
objetivos especificos para os quais foi desenvolvida?
Entende-se que uma producgao que possua uma alta
aplicabilidade, apresentard uma abrangéncia elevada,
ou que podera ser potencialmente elevada, incluindo
possibilidades de replicabilidade como producéo
técnica.

Para avaliar tal critério, as caracteristicas a seguir
deverdao ser descritas e justificadas: abrangéncia
realizada; abrangéncia potencial e a replicabilidade.

INOVAGAO

Qual o grau de inovagédo?

O conceito de inovacao é muito amplo, mas em linhas
gerais, pode-se definir como a ac¢do ou ato de inovar,
podendo ser uma modificacao de algo ja existente ou
a criagdo de algo novo. Cabe destacar que esta
classificacdo para o critério inovacdo se baseia
somente na produc¢ao de conhecimento, ou seja, ndo
faz referéncia a usabilidade, complexidade, impacto
ou qualquer outra caracteristica da producao avaliada.
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ELEMENTOS DE
JUSTIFICATIVA

CARACTERIZACAO

CORRELAGCAO
COMA
PESQUISA

Producdo com alto teor inovativo: Desenvolvimento
com base em conhecimento inédito (explicitar qual);
Producdo com médio teor inovativo: Combinacao de
conhecimentos pré-estabelecido (explicitar quais);
Producédo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de
conhecimento existente (explicitar qual);

(iv) Producdo sem inovacdo aparente: Producdo
técnica (explicitar qual).

COMPLEXIDADE:
GRAU DE
COMPLEXIDADE
DO TCC

Complexidade pode ser entendida como uma
propriedade associada a diversidade de atores,
relagdes e conhecimentos necessérios a elaboracao e
ao desenvolvimento de produtos técnico-
tecnoldgicos.

Producdo com alta complexidade: desenvolvimento
com sinergia ou associacdo de diferentes tipos de
conhecimento e interacdo de multiplos atores
(laboratérios, empresas, etc.). Hd multiplicidade de
conhecimento, identificdvel nas etapas/passos e nas
solucdes geradas associadas ao produto, bem como
demanda a resolucao de conflitos cognitivos entre os
atores participes.

Producdo com média complexidade: resulta da
combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos e
estaveis nos diferentes atores (laboratérios, empresas,
etc.).

Producdo com baixa complexidade: resulta de
desenvolvimento baseado em alteracdo/adaptacéo de
conhecimento existente e estabelecido sem,
necessariamente, a participacao de diferentes atores.

Fonte: adaptado da Cartilha Profnit (2021).

A justificativa deve mostrar a relevancia do problema investigado,

a inovagdo da solugdo proposta e o potencial de replicagio ou

reaplicagdo, cujo resultado propde a resolucio das necessidades reais da

comunidade em que a solugdo serd implementada.
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Figura 40: Elementos de referéncia para justificacado da pesquisa

Relevancia do problema
abordado

Potencial de replicagio e
escalabilidade da solucdo

proposta

Melhoria da solucio
proposta para o publico-alvo
em relagéo & situaciio

Pertinéncia do pablico ;
anterior

alvo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Portanto, os elementos que justificam uma pesquisa devem agregar
o nivel de abrangéncia, o potencial de replicacio, a melhoria da situacio
em relacdo a situagdo anterior e o direcionamento da solucdo, em

resposta as necessidades reais do grupo envolvido.

Figura 41: Exemplo de justificativa

2.3 Justificativa.

23.1 Lacuna preenchida pelo TCC (gaps, lacunas teorica, legais, praticas e proposta de
solugfio inovadora para o problema investigado)

Embora o termo diagnostico seja usado na area de gestéio arquivistica da informagéio, niio ha
uma defini¢do clara do que de fato significa para os profissionais da drea. Assim, pretende-se
fazer uma rapida discussao sobre a definig¢do do termo diagnostico no ambito da Arquivologia
Brasileira, para que se tenha seguranga do objeto deste projeto de pesquisa.

Doutra feita, a auséncia de um modelo de diagndstico que possa servir como base para que as
instituigdes publicas brasileiras avaliem a situagdo da gestdo documental aplicada a seus
acervos gera iniciativas isoladas e, muitas vezes, indcuas, resultando no dispéndio de recursos
financeiros e tempo de seus servidores.
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(continuacao figura 41: exemplo de justificativa)

As téenicas de gestdo documental previstas na Lei 8.159/1991 ndo sdo aplicadas na maioria das
instituigdes publicas brasileiras, seja por negligéncia de seus gestores, ou por falta de
priorizagdo da informagdo como ativo institucional. Tal situagdio gera graves problemas que
necessitam ser levantados e enfrentados de forma sistematizada, sendo necessario, portanto, de
ferramenta que permita a coleta e analise da realidade em que a instituigdo se encontra. Este
levantamento pode ser feito de forma cientifica, usando uma ferramenta adequada de
diagnostico, ndo identificada durante a realizagdio deste projeto de pesquisa.

Por outro lado, o nivel de maturidade ¢ uma ferramenta importante e amplamente utilizada nas
institui¢des brasileiras para avaliar gestdo de projetos de forma ampla. Para a area de gestio
arquivistica da informagdo, foi identificado um modelo de maturidade estabelecido pelo
Arquivo Nacional, érgdo central do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA) no
dmbito da administra¢do publica federal, porém, ndo integrado a uma ferramenta de diagnostico
arquivistico, proposta do presente trabalho. Ademais, pretende-se verificar a existéncia de
documento (s) especifico (s) que certifiquem o grau de maturidade das institui¢des publicas
brasileiras em gestdo documental e a publicagdo dessa informagdo em plataforma de acesso
disponivel na Internet.

Ainda, ndo foi identificada na literatura arquivistica brasileira a existéncia de uma ferramenta
de diagndstico que resulte em um conjunto de agdes hierarquizadas por criticidade, de forma a
nortear um caminho para que as instituicdes publicas brasileiras possam adotar visando a
melhoria continua de seus processos e projetos de gest@o arquivistica da informagéo.

Cabe esclarecer que todas as situagdes apontadas anteriormente afetam diretamente o direito de
fundamental de acesso a informagdo previsto na Lei N° 12.527/2011, que regulou dispositivos
constantes dos incisos XXXIII do art. 5° e IT do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, ambos da
Constitui¢do Federal Brasileira, esclarecendo que a informagéo, considerada ativo estratégico
para as instituigoes piblicas brasileiras, deve estar acessivel a quem dela necessitar, com base
no principio da transparéncia ativa, resguardadas as regras de sigilo (excecdo), e segredo de
justiga.

Portanto, este projeto contera um relatorio técnico com uma proposta de protocolo para
elaboragio de diagnostico arquivistico visando gerar inovagdo tecnologica por meio da
elaboragdo de um conjunto de agdes que contribuam para a melhoria da maturidade em gestao
documental em institui¢Ges pablicas brasileiras.

Fonte: Furtado (2024)

Figura 42: Exemplo de aderéncia ao Profenit

232  Aderéncia ao PROFNIT - linha de pesquisa (inovacdo, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia) e ou produto tecnologico

O alinhamento do presente projeto é aderente as linhas de pesquisa do PROFNIT nos termos
que se seguem:

1. propriedade intelectual: por apresentar um relatério técnico contendo um protocolo para
elaboragfo de diagnostico que indicard o grau de maturidade da institnigdo avaliada,
além de disponibilizar um conjunto de a¢des hierarquizadas e priorizadas com base nas
matrizes SWOT e GUT;

2. transferéncia de tecnologia: por buscar a compreensdo dos modelos e da forma de
aplicagdo dos diagndsticos nas instituigdes pablicas brasileiras, sendo esta entendida
como uma transferéncia de tecnologia entre 6rgdos publicos e entre unidades de
arquivos, que passardo a ter acesso a conhecimentos até entéo restritos;

3. inovagfo: de forma incremental, por apresentar uma metodologia de elaboragio de
diagnostico tomando por base os modelos existentes, de forma disruptiva ao associar o
diagnostico a um modelo de maturidade e, ainda, gerar um conjunto de agdes a serem
implementadas visando a melhoria do grau de maturidade e da gestdo arquivistica como
um todo, de forma continua.

Fonte: Furtado (2024)
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Figura 43: Exemplo de impacto

2.3.3  Impacto — Impacto das mudangas causadas pelo produto técnico/tecnolégico no
ambiente em que o mesmo estd inserido.

A Lei 8.159/91, conhecida como Lei dos Arquivos, atribui ao Poder Publico a competéncia pela
implementagiio da gestio documental e a protecdo especial as informagdes registradas nos
documentos de arquivos.

Tais informacdes sdo consideradas de interesse publico e social e devem ser preservadas e
protegidas para garantir o direito fundamental e constitucional de acesso & informagdo, na forma
de transparéncia ativa, obrigacdo das institui¢Ges publicas, nos termos da Lei 12.527/2011 (Lei
de Acesso i Informagdo — LAI).

Entretanto, seja por negligéncia ou por desconhecimento dos gestores e servidores publicos, as
informagdes arquivisticas ndo receberam tratamento técnico em gestdo documental. Ao
contrario, foram sendo acumuladas indiscriminadamente, gerando verdadeiras massas
documentais acumuladas, estando inacessiveis pela propria falta de organizagéo.

A situagio € ainda mais grave pois, mudam as gestdes e os servidores competentes, e a
documentagio permanece sem o devido tratamento. Pelo grande volume dos acervos das
instituigdes publicas e a falta de gerenciamento, as informagdes se encontram dispersas e
armazenadas em locais inadequados e, muitas vezes, desconhecidos pela propria institui¢io.

Assim, o diagndstico arquivistico se apresenta como ferramenta indispensavel para que se
promova o levantamento das condigdes, locais de armazenamentos, caracteristicas dos acervos,
dentre outras informagdes relevantes para que se inicie um processo de tratamento técnico em
gestdo documental, resultando na disponibilizagdo dos documentos ao acesso pablico.

Porém, considerando a falta de habilidades especificas e técnicas de servidores e gestores
publicos, somente o diagnostico arquivistico nio resolve a situagdo, sendo necessario apresentar
os caminhos para uma solugdo definitiva, por meio de agdes que devem ser priorizadas e
executadas em curto, médio e longo prazo, aumentando a maturidade as institui¢des nos
procedimentos e técnicas arquivisticas.

Com o aumento da maturidade e a implementacdo das acdes, resultantes da proposta de
diagnostico apresentada por este projeto de pesquisa, serd possivel adequar a gestdo das
informagdes arquivistica ao previsto nas Leis de Arquivo e de Acesso a Informagdo,
melhorando todo o processo decisorio dos drgdos piliblicos e garantindo ao cidadéo o direito
pleno de acesso as informagdes quando e onde desejar.

Fonte: Furtado (2024)

Figura 44: Exemplo de aplicabilidade

23.4  Aplicabilidade
Necessario considerar que:

1. ha previsdo legal para que as instituigdes publicas brasileiras tenham total
conhecimento, dominio, custddia e sejam responsaveis pela implementagio de técnicas
que garantam a preservagdo das informagdes arquivisticas;

2. constitui crime previsto no Decreto Lei 2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro), o
extravio de documento publico, com pena de reclusdo, de um a quatro anos, se o fato
ndo constituir crime de maior gravidade;

3. para garantir o direito fundamental de acesso 4 informagio, bem como a implementagéo
de uma transparéncia ativa por parte das institui¢des publicas, é indispensavel que a
documentacio esteja organizada com a adogdo de critérios técnicos, no caso, com a
aplicacdo da gestdo documental, conforme previsto na Lei 8.159/91;

4. embora existam previsdes legais, os acervos documentais da maioria das institui¢des
publicas ndo estdo organizados, o que acaba por afetar os resultados de eventuais
atendimentos de pedidos de acesso, normalmente, por conta da incapacidade de
recuperagdo das informacdes de forma precisa e oportuna;

5. a maioria das institui¢des publicas desconhecem as caracteristicas ¢ as condicdes de
acesso e preservagdo de seus acervos documentais, além de ndo disporem de corpo
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(continuacao figura 44: exemplo de aplicabilidade)

técnico especialidade que domine as técnicas de gestdo arquivistica da informacgdo, o
que acaba por colocar tais institui¢des em situagdo de inércia com relacdo a organizagio
de seus acervos.

Diante do contexto anteriormente apresentado, a aplicabilidade do presente estudo pode se dar
nas diversas esferas do Poder Publico brasileiro, conforme se segue:

1. em drgdos publicos federais, municipais, estaduais e do Distrito Federal que desejem
adotar solugdes para os problemas de gestdo arquivistica da informagao;

2. por orgdos de controle e de assessoramento técnico, no estabelecimento de metas a
serem atingidas pelas institui¢des publicas, nas diversas esferas do Poder Publico, em
especial, no cumprimento das Leis de Acesso a Informagio e de Arquivos;

3. por qualquer institui¢do publica que deseje ter um retrato de sua situago arquivistica e
queira buscar melhorias continuas, podendo acompanhar a evolugdo das acdes
implementadas na area de gestio documental;

4. por institutos de pesquisa, ou pelo Arquivo Nacional do Brasil, no estabelecimento de
um ranking das instituigdes piblicas que mais atendem aos preceitos legais na area de
gestdo arquivistica da informagdo;

5. como forma de melhoria continua as institui¢des publicas brasileiras, por meio da
identificagdo, hierarquizagdo, controle e acompanhamento da implementagdo de agdes
de gestdo documental, resultando no aumento da capacidade de atendimento ao direito
de acesso a informagio ao cidadio e na melhoria da tomada de decisdo de seus
servidores e gestores.

Portanto, a pesquisa proposta tem grande abrangéncia e pode ser replicada nas diversas esferas
do Poder Piblico, no conhecimento da realidade dos seus acervos e na melhoria continua de
suas acdes de gestdo documental, com foco no atendimento pleno as demandas da sociedade.

Fonte: Furtado (2024)

Figura 45: Exemplo de inovagao

253 .5 Inovagdo

O presente projeto de pesquisa tem caracteristica de inovagdo incremental, considerando a
existéncia de modelos de diagnostico, porém, ndo na forma da proposta ora apresentada, que
traz em seu conjunto a afericio de um grau de maturidade, com metodologia adaptada de
modelos nacionais e internacionais, além de resultar em um conjunto de agdes hierarquizadas
com base na criticidade, estabelecida por meio da aplicagdo das matrizes SWOT (FOFA) ¢
GUT.

O produto cientifico da pesquisa é o desenvolvimento de um relatério téenico contendo um
protocolo para elaboragiio de diagnostico nos moldes indicados no paragrafo anterior, visando
a transferéncia de tecnologia por meio da publicagdo do citado instrumento.

Espera-se que o relatorio técnico contende um protocolo para elaboragio de diagndstico
arquivistico, resultantes deste projeto de mestrado, possam contribuir com a discussao cientifica
acerca do diagnostico aplicado na area de gestdo arquivistica da informagio, além de servir
como ferramenta para que as instituigdes pablicas brasileiras possam levantar a situaciio de seus
arquivos, identificar o grau de maturidade em gestao documental em que se encontram, e obter
um conjunto de agdes que contribuam para a melhoria continua da organizagéo das informagdes
custodiadas por tais orgdos.

Por fim, hé uma expectativa de que a iniciativa, ao incentivar as instituigdes publicas na
melhoria continua na gestdo documental de seus acervos documentais, possa resultar em
beneficios sociais, especificamente no que diz respeito ao direito fundamental de acesso a
informagao, ainda nfio atendido de forma plena pela administragao publica de nosso Pais.

Fonte: Furtado (2024)
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Figura 46: Exemplo de complexidade

2.3.6  Complexidade

O produto resultante deste projeto de pesquisa académico é de alta complexidade, pois envolve:
resolucdio de conflito cognitivo visto que o significado do termo diagnostico nfio esta pacificado
na drea de Arquivologia; embora existam iniciativas de aplicagio de diagnosticos em
instituigdes publicas brasileiras, ha uma lacuna metodologica que precisa ser preenchida,
caminho seré objeto de indica¢io neste projeto; a multiplicidade de conhecimentos nas etapas
de desenvolvimento do produto deste projeto de pesquisa € um complicador, pois envolve, no
minimo, trés dreas do conhecimento, quais sejam, arquivologia, administragéo e tecnologias da
informagdo; aponta falhas de responsabilidade de institui¢gdes piblicas, seus gestores ¢
servidores, no descumprimento de preceitos legais.

Desta forma o produto resultante deste projeto de pesquisa abrangera questdes relacionadas
conflito cognitivo, lacuna metodologica a ser resolvida por meio de um relatorio técnico
contendo um protocolo para elaborago de diagnostico arquivistico, multiplicidade de
conhecimentos oriundos de diversas areas, questdes politico-administrativas e legais no
contexto da administragdo piiblica brasileira e de direitos sociais negligenciados, o que requer
uma analise cuidadosa e de forma cautelosa.

Fonte: Furtado (2024)

6.6 Elencando os objetivos

Objetivo geral
Destacar apenas um objetivo geral com verbo da mais alta ordem na

Taxonomia de Bloom.

Objetivos especificos
Derivam e desdobram do objetivo geral e recomenda-se apenas trés
objetivos especificos, porque na escrita do TCC serdo a base dos
capitulos.

a) Titulo do Objetivo Especifico 1

b) Titulo do Objetivo Especifico 2

c) Titulo do Objetivo Especifico 3

PARA RELEMBRAR:

Veja na parte 2 desse livro, o Capitulo 5, triangulo 5,. E ndo confundir
objetivos especificos com procedimentos de pesquisa.
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Figura 47: Exemplo de objetivos

3 OBJETIVO
3.1 Objetivo Geral
Propor um modelo de diagnostico arquivistico que gere inovagio tecnologica por meio da
elaboragiio de um conjunto de agdes que contribuam para a melhoria da maturidade em gestéo
documental em instituicdes publicas brasileiras
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1  Avaliar modelos de diagndstico arquivistico aplicados em institui¢des pablicas
brasileiras e seus resultados;
322  Analisar a existéncia de modelo (s) de maturidade em gestdo documental aplicado (s)
as instituigdes phblicas brasileiras;
3.2.3  Propor um protocolo para elaboragio de um diagnéstico arquivistico que sirva para
gerar um conjunto de agdes para melhoria continua em gestdo documental;

324  Aplicar o protocolo em uma institui¢io publica brasileira de atuagio nacional para
avaliar a efetividade do modelo proposto.

Fonte: Furtado (2024)
6.7 Apresentando a metodologia

Esse registro envolve a caracterizagdo geral da pesquisa,
evidenciando o tipo de pesquisa; dados a serem obtidos; forma de
obtencio dos dados; populagio e amostra (quando for o caso);
tratamento e analise dos dados (como serdo feitos); limitagdes da
pesquisa - pontos fracos que a pesquisa pode ter. Deve conter:
contexto/universo da pesquisa, amostra da pesquisa, a tipologia e os

procedimentos da pesquisa.

a) Quadro de Referéncia Metodolégica (abordagem da pesquisa);
b) Descrigio Detalhada de cada Etapa Metodolégica;

c) Relagio Entre Objetivos Especificos, Metodologia e Resultados;
d) Quadro de Referéncia Metodoldgica; e

e) Caracterizag¢io da pesquisa.
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Figura 48: Tipos de pesquisa cientifica.

PESQUISA |
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Fonte: SeminarioPle (2013)

Lista das etapas metodolégicas
Citar os procedimentos da pesquisa - relagio com os objetivos

especificos da pesquisa;

Figura 49: Exemplo de lista das etapas metodoldgicas

4.1 Lista Das Etapas Metodologicas
Segue quadro de contendo a proposta de metodologia de pesquisa:
Quadro 3 — Metodologia de Pesquisa
Método Geral da Pesquisa Institui¢des pablicas brasileiras
Método de Procedimentos Método Indutivo
Fontes de Dados da Pesquisa Primérias e secunddrias
Meios de Informagio Bibliografica e Relatorios Técnicos
Tipo de Pesquisa quanto aos Pesquisa Exploratoria
Objetivos
Tipo de Pesquisa quanto a Basica, Aplicada e de Engajamento
Finalidade
Tipo de Pesquisa quanto & Qualitativa
Abordagem
Tipo de Pesquisa quanto aos Bibliografica, Documental e de Estudo de Caso
Procedimentos
Moresi (2003) e adaptado por Sonia Carvalho e pelo Autor.

Fonte: Furtado (2024)
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Descrigdo detalhada de cada etapa metodolégica

Desdobrar as agdes referentes aos objetivos especificos;

Figura 50: Exemplo de descrigao detalhada de cada etapa metodoldgica

4.2 Descrigdo Detalhada De Cada Etapa Metodologica
Os procedimentos da pesquisa sdo realizados em trés fases, conforme descrito a seguir:

Quadro 4 - Procedimentos da pesquisa

Fase | Revisdio bibliogréfica e pesquisa documental

Fase 2 Pesquisa e agdo participante

Fase 3 Redacdo de relatorio técnico contendo protocolo
para elaboragdo de diagndstico arquivistico

Fonte: elaboragiio do préprio autor, 2022

Para a definigdo do termo diagndstico e a avaliagdo dos modelos de diagndstico arquivistico
disponiveis, serdo realizadas pesquisas bibliograficas em bases de dados cientificas e pesquisas
em fontes primarias disponiveis em documentos técnicos publicados ou em arquivos de
instituigdes publicas brasileiras.

Para identificar modelos de maturidade em gestdo documental, serdo realizadas pesquisas
bibliograficas em bases de dados cientificas e analisados os resultados obtidos visando subsidiar a
construgdo de um modelo que possa ser integrado ao diagnéstico, e que eventualmente possa
resultar em um conjunto de agdes para a melhoria continua na gestdo arquivistica de orgaos
puablicos brasileiros.

Considerando as analises e identificacdes anteriores, a legislagdo correlata e as boas praticas

nacionais ¢ internacionais, associadas a experiéncia pratica do autor, sera elaborado um relatério
técnico contendo um protocolo para elaboragiio de diagndstico, objeto deste projeto de pesquisa

Fonte: Furtado (2024)

Relagio entre objetivos especificos, metodologia e resultados

Elaborar um quadro de conex3o.

Figura 51: Exemplo de Relagéo Entre Objetivos Especificos, Metodologia e Resultados

4.3 Relagdo Entre Objetivos Especificos, Metodologia E Resultados

Os objetivos especificos serdo alcangados conforme metodologia aplicada com vistas a gerar
resultados esperados, nos termos que se seguem:

Quadro 5 - Procedimentos da pesquisa

OBIETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA (de | RESULTADO esperado
que forma executar
iss0?)
Avaliar modelos de diagnéstico | Obtengdo de modelos | Identificagio de modelos
arquivistico aplicados em instituigdes | de diagnostico | de diagnosticos
pliblicas brasileiras e seus resultados. | arquivistico aplicados | arquivisticos para
em institui¢oes | melhor entendimento do

publicas  brasileiras | significado do termo e de
para realizar avaliagdo | como se materializa o
dos modelos e de seus | instrumento e  sua
resultados. aplicagdo no ambito da
Administragdo  Publica
brasileira.




Sénia Marise Salles Carvalho; Tania Cristina da Silva Cruz; Tiago Magalhaes Machado ¢ 269

(continuacao figura 51: exemplo de relacéo entre objetivos especificos, metodologia e resultados)

Analisar a existéncia de modelo (s) de | Realizagdo de | Identificagdo de modelo
maturidade em gestdo documental para | pesquisa  descritiva | (s) de maturidade em
as instituigdes publicas brasileiras. com abordagem | gestio documental para

qualitativa por meio | as institui¢Ges piblicas
de coleta de dados em | brasileiras.

bases bibliograficas e
andlise  documental
visando verificar a
existéncia de modelo
(s) de maturidade em
gestdo documental no

ambito das

instituicdes piblicas

brasileiras.
Propor um protocolo para elaboragdo de | Realizagido de | Desenvolvimento de
um diagndstico arquivistico que sirva | pesquisa  descritiva | protocolo para
para gerar um conjunto de agdes para | com abordagem | elaboragio de
melhoria  continua  em  gestdo | qualitativa por meio | diagndstico arquivistico
documental. de coleta de dados em | que gere um conjunto de

bases  bibliograficas | agdes para melhoria
para construgio de | continua em  gestdo

protocolo para | documental.
elaboragio de
diagndstico

arquivistico que gere
como resultado um
conjunto de agdes para
melhoria continua em
gestao documental da
instituicio aonde o

instrumento for
aplicado.
Aplicar o protocolo em uma instituigéio | Avaliagio da aplicagio | Desenvolvimento de
publica brasileira de atuagfio nacional | do protocolo criado | relatério técnico
para avaliar o protocolo proposto. em instituigdo publica | contendo o protocolo
brasileira de atuacdo | validado pela instituigdo
nacional para | onde foi aplicado, para
verificacdo da | que possa passar por
efetividade do | processo de
instrumento criado, o | transferéncia de

que sera feito por meic | tecnologia a sociedade.
de manifestacio de
gestor da area de
Gestao Documental da
Instituicdo aonde o
protocolo foi aplicado.

Fonte: elaboragio do proprio autor, 2022

As pesquisas bibliograficas e em fontes primarias (documentos de arquivos) sdo métodos solidos
de pesquisa e permitirdo entender o contexto em que o diagndstico, uma das ferramentas estudadas
neste projeto de pesquisa, ¢ aplicado em institui¢des pablicas brasileiras, bem como, ¢ visto pela
academia, em especial, na area de Arquivologia.

Em relagdo ao grau de maturidade em gestéio documental das instituigdes phblicas brasileiras, e as
agdes resultantes de curto, médio e longo prazo, optou-se pela pesquisa bibliografica, sendo a mais
indicada, em razao de néo ter sido identificada uma aplicagéo significativa da ferramenta em tais
instituigdes, tornando-se, assim, ainda mais instigante o resultado deste projeto de pesquisa.

Com a aplicagio da metodologia de pesquisa, espera-se ter elementos suficientes para produgéo
de um relatdrio técnico contendo um protocolo para elaboragiio de diagndstico arquivistico que
servird como referéncia na geragdo de um conjunto de agdes de melhoria continua para as
instituigdes publicas brasileiras na gestdo de seus documentos ¢ informagdes.

Fonte: Furtado (2024)
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6.8 Os Resultados esperados

Contribuicdes que o resultado da pesquisa pode proporcionar -
contribui¢do tedrica e implicagdes praticas e apontar os limites e

possibilidades para subsidiar outras pesquisas.

Figura 52: Exemplo de resultados esperados

5 RESULTADOS

O relatorio técnico contendo um protocolo para elaboragfio de diagndstico arquivistico que gere
inovagéo tecnologica por meio da elaboragdo de um conjunto de agdes que contribuam para a
melhoria da maturidade em gestdo documental em institui¢des piblicas brasileiras deverd estar
disponivel na forma de publicag¢do, registrada junto ao Escritério de Direitos Autorais (EDA) da
Biblioteca Nacional do Brasil, e disponivel ao acesso por parte de instituicdes piblicas e para a
sociedade como um todo.

A citada publicagao deve servir de referéncia para alunos de graduagéo e pds-graduagio da area de
arquivologia, para instituicdes de controle ou de assessoramento técnico, e para profissionais que
atuam em institui¢des puablicas brasileiras, podendo ser utilizado para realizar o diagndstico de
institui¢des, identificar o grau de maturidade em gestdo documental e para estabelecer um conjunto
de agGes que resultem na organizagdo dos arquivos e, consequentemente, na melhoria no atendimento
ao cidadao que deseje acesso a informagdes custodiadas em orgdos pablicos brasileiros.

Fonte: Furtado (2024)

6.9 Discutindo os resultados

Os resultados mostram as andlises dos dados levantados e se a
pesquisa conseguiu atingir ou n3o os objetivos a que se propds em seu
planejamento. Pode acontecer dos resultados contrariarem as
hipéteses levantadas no inicio da pesquisa ou mesmo nio responder a

pergunta de pesquisa.

Figura 53: Exemplo de discussao dos resultados

6 DISCUSSAO

Nio resta duvida que o diagndstico arquivistico é uma ferramenta extremamente 0til para que as
instituigdes publicas brasileiras consigam identificar a situagdo em que se encontram seus acervos, e
estabelegam metas para que consigam implementar programas e projetos de gestdo documental,
visando a melhoria das condig¢des de preservacdo e acesso a seus documentos e informagdes.

Porém, a falta de clareza quanto ao significado do termo diagndstico na area de Arquivologia,
associada a escassez de modelos de diagndstico dotados de robustez metodologica gera situagdes de
falta de efetividade na aplicacio do instrumento, o que causa frustracio e descrédito a gestores
publicos e servidores que trabalham com os acervos documentais ou, ainda, causam o investimento
de recursos publicos de forma equivocada, provocando verdadeiros desperdicios.

Assim, é necessario instigar estudos que resultem em uma pacificacdo do entendimento sobre o termo
e na criagdo de modelos tedricos que possam ser testados e validados em instituigdes publicas
brasileiras, de modo que se torne uma pratica constante em tais Orgdos, e possa servir comao
instrumento de controle de qualidade dos arquivos.

Para tanto, deve-se langar méo de ferramentas e conhecimentos disponiveis em outras areas do saber,
como ¢ o caso de modelos de maturidade e matrizes de analise de prioridade e criticidade.
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(continuagdo figura 53: exemplo de discussao dos resultados)

E neste contexto que o presente projeto de pesquisa pretende contribuir, ao criar uma metodologia
para elaboragdo de diagndstico arquivistico que gere inovagdo tecnoldgica por meio da elaborago de
um conjunto de a¢des que contribuam para a melhoria da maturidade em gestdo documental,
materializada na forma de um relatério técnico contendo um protocolo para elaboragdo de diagndstico
da situagdo arquivistica de instituigdes publicas.

Em razdo de se ter identificado a existéncia de outras lacunas durante as pesquisas de patentes na area
de ciéncia da informagao, além da que este trabalho pretende suprir, no que se refere a auséncia de
patentes de ferramentas de diagnostico arquivistico, pelo menos, envolvendo a area do conhecimento
em Ciéncias da Informagio, este tema pode ser explorado em trabalhos posteriores.

Fonte: Furtado (2024)

6.10 A Viabilidade de execucao

Tempo disponivel, conhecimento sobre a d&rea investigada,
condi¢des de acesso aos dados da pesquisa, nivel de seguranca da

informacio, apropriabilidade de implementacio da s+o.

Figura 54: Exemplo de viabilidade de execucdo

7 VIABILIDADE DE EXECUCAO

O presente projeto de pesquisa tem foco em instrumentos utilizados na area de gestdo arquivistica da
informagdo, ja tendo sido objeto de estudos cientificos anteriores e da aplicagdio pritica em
instituigdes publicas brasileiras, tendo sido gerados relatorios técnicos de seus resultados. Assim,
além de haver material bibliografico disponivel nas bases de dados, ha documentos técnicos
disponiveis nos acervos de instituigdes publicas aonde os instrumentos foram aplicados.

Fonte: Furtado (2024)

6.11 Analise de cenario da pesquisa

Na perspectiva de produgio de pesquisa cientifica para ambiente
de inovagio, a proposta de investiga¢io deve ser analisada com enfoque
nos impactos que possam gerar € nos interesses que aporta ou contraria.
Nesse sentido, a Matriz SWOT tem sido uma ferramenta estratégica para
avaliar o cendrio da proposta de pesquisa e as condi¢des reais em que
podera ser efetivada, visto que essa andlise traduz uma visdo mais nitida
para os caminhos a serem seguidos para o avango da pesquisa.

Os professores da Harvard Business School Kenneth Andrews e
Roland Cristensen, criaram a Matriz SWOT, que contempla quatro
variaveis: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Embora as varidveis tenham sido
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aplicadas para andlise de ambientes competitivos, pode também ser
direcionada para anilises de ambientes cognitivos, com avaliagio de
ambiente interno (pontos fortes e fracos) e ambiente externo (ameagas
e oportunidades), de modo a apresentar fatores criticos de sucesso da
pesquisa e definir melhor a agido pedagégica para o desenvolvimento do

processo cientifico pertinente a pesquisa.

Modelo de analise SWOT:

Figura 55: Analise de cenario da pesquisa

LISTA DAS 5 MAIORES LISTADAS 5 MAIORES

OPORTUNIDADES AMEACAS

5

MAIORES
FORCAS

LISTA DAS &

FRAQUEZAS X AMEACAS

ESTRATEGIAS QUE ESTABELECAM UM
VERDADEIRO PLANO DE DEFESA , PARA
EVITAR QUE AS FRAQUEZAS TERMINEM
POR TORNA-LA MAIS SUSCETIVEL AS
AMEAGAS IDENTIFICADAS

FRAQUEZAS

LISTADAS § MAIORES

Gréfico da Matriz SWOT avangada. Fonte: http:/institutomontanari.com.br/planilha-analise-swot/

Fonte: Brasil (2020).

Figura 56: Exemplo de Matriz SWOT

APENDICE A — Matrix FOFA (SWOT)

Pontos negativos (Fraquezas)
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(continuagao figura 56: exemplo de matriz swot)

. Acesso a diversas bases de dados
por concessio da Universidade de
Brasilia;

2. Biblioteca Central com um acervo
privilegiado e acesso livre no
hordrio desejado;

3. disciplina de Metodologia Cientifica
especifica para firma conhecimentos
sobre o Projeto/Produto
Tecnoldgico;

4. professores extremamente
qualificados;

5. aprendizado de outras disciplinas
contribuindo para o entendimento do
Projeto;

6. networking com os colegas de
turma, 0s quais tém vasta
experiéncia em diversas areas de
interesse.

. Dificuldade de acesso externo as bases

de dados disponibilizadas pela UnB;

. concorréncia de familia e trabalho com

o tempo de estudo;

. dificuldade de obtencdo de informacées

em algumas obras disponiveis somente
de forma fisica e exigindo deslocamento
para a UnB;

. quantidade de demandas de disciplinas

concorrentes a de Metodologia, no
mesmo semestre letivo;

. risco da existéncia de trabalhos

similares ao proposto pelo mestrando
exigindo adaptagdes;

. instabilidade da internet em momentos

de pesquisas de informag@es sobre o
tema do Projeto.

Fonte: Furtado (2024)

6.12 Modelo de Research Model Canvas

Na perspectiva de producio de pesquisa cientifica em ambiente de
inovagdo, a aplicacio do Research Model Canvas favorece a
oportunidade de obter uma viso geral da pesquisa, perceber a coeréncia
de sua proposicdo, corrigir a tomada de decisio para a proposta de
solucdo e promover ajustes no processo da metodologia adotada.

O Research Model Canvas foi uma adaptacido do Business Model
Canvas, que compde um quadro proposto por Osterwalder e Pigneur

(2010), conforme quadro a seguir.
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Modelo de Business Model Canvas:

Figura 57: Business Model Canvas
QUADRO PARA GERAR UM MODELO DE NEGOCIO

)
o

was bunrera v e o

Fante: hatp:fwanw hosi el inm.com

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).
A transposi¢cdo do modelo Business Model Canvas para o modelo
Research Model Canvas pode ser visualizado no quadro 17 a seguir.
Quadro 17: Conexao entre Business Model Canvas e Research Model Canvas
Componentes do

Business Model Caracterizacao Pesquisa cientifica
Canvas

Descreve o produto/servico que serao
criados e que atendam as necessidades
dos potenciais clientes.

Que valor entregamos ao cliente? Qual

Proposta do

Proposta de valor problema a ser

K investigado
. problema estamos ajudando a resolver? L
O qué . . Objetivo geral e
Quais sao as necessidades que estamos )
X . especifico
satisfazendo? E um problema que vale a
pena?
Publico-alvo, nicho de mercado,
Segmentos de segmento de mercado. Problematizagao da
clientes Para quem se esta criando? pesquisa
Quem sao os potenciais clientes?
Para quem Quais sao as caracteristicas deste(s) Contexto e amostra

segmento(s). da pesquisa
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Componentes do
Business Model
Canvas

Caracterizacao

Pesquisa cientifica

Relacionamentos
com clientes

Com quem

Fortalecer o envolvimento do cliente
com o negdcio.

Que tipo de relacionamento que cada
segmento de clientes espera ter para
estabelecer e manter sua preferéncia?
Atualmente quais relacionamentos foram
estabelecidos? Quais os custos destes?
Como séo integrados com o resto do
modelo de negécio?

Entidade
pesquisada

Parceiros-Chave

Séo todos os parceiros e provedores
fundamentais que podem contribuir
tanto com as atividades-chave quanto
com os recursos-chave.

Quiais sdo os parceiros mais importantes?

Programa de pos-
graduacéo,
orientadores, banca
examinadora,
professores de

L L disciplina de
Quais sdo os principais fornecedores? )
Com quem ) metodologia
Quais os Recursos-chave que estamos o
. . L cientifica e ou
adquirindo de terceiros? Quais sdo as . .
e . projeto de pesquisa
Principais atividades que os parceiros L
. Organizacao que
realizam? . K
serd investigada
Como a organizagdo se comunica em
todos os momentos de contato com os
clientes, como alcancar os clientes e
. oferecer Ihes a proposta de valor.
Canais de prop

Distribuicao

Como qué

Qual a melhor forma para chegar ao
cliente? Que canais preferem nosso
segmento de mercado? Como é a
integracdo de nossos canais? Quais
funcionam melhor? Quais séo os mais
eficientes em relagdo aos custos? Como
se integram ao dia a dia de nossos
clientes?

Técnicas de coleta
de dados primarias
secundarias e
terciarias

Atividades-chave

Como

Sédo as atividades mais importantes a
serem realizadas para atender as
propostas de valor, construir os canais
necessarios e manter os relacionamentos
Que atividades-chave sdo necessdrias
para atender a proposta de valor? E para
os canais de distribuicio? E o
relacionamento com os clientes?

Método cientifico
de pesquisa, pro-
blematizagao,
pergunta de
pesquisa, hipdteses
ou questoes
norteadoras,
método, técnicas e
resultados
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Componentes do
Business Model
Canvas

Caracterizacao

Pesquisa cientifica

Fontes de Receita

Quanto

Como o negdcio pretende gerar receitas,
tendo como base as propostas de valor
sugeridas.

Qual valor os clientes estdo dispostos a
pagar? Como preferem pagar? Pelo que
eles pagam atualmente? Como estdo
pagando? O cliente se sente valorizado?

Investimento na
pesquisa

Recursos-Chave

Quanto

Todas as atividades sem as quais ndo seria
possivel atender as propostas de valor,
construir os canais necessarios e manter
os relacionamentos. Que Recursos-chave
demandam as propostas de valor? E os
canais de distribuicdo? E o bloco de
relacionamento com o Cliente? E as fontes
de receita?

Politica da Pos-
graduacéo, tempo e
disponibilidade do
orientando e
orientador,
colaboracdo da
entidade
investigada, revistas
cientificas
disponiveis para
publicacdo dos
resultados,
parcerias para
confeccdo do
produto
tecnoldgico

Estruturas de
Custos

Quanto

Todos os custos que incidem na
producgdo da proposta de valor, incluindo
custos fixos, custos variaveis, comissoes,
pagamento de dividas, contratos,

Quiais sdo os custos mais importantes?
Quais os recursos chave de maior valor?
Quais as atividades-chave mais caras?

Investimentos e
despesas
necessarias para a
realizacdo da
pesquisa e
elaboracédo do
produto
tecnoldgico

Fonte: adaptado de Osterwalder & Pigneur (2010).

O objetivo do quadro 17 é mostrar que a pesquisa cientifica em
ambiente de inovagdo faz parte da criagdo de solugGes, por meio de
produtos tecnocientificos e tecnolégicos, de modo a necessitar de uma
andlise de cendrio e de uma visdo mais ampliada do modelo de negécio

que a pesquisa induz. Essa ferramenta visual permite aprimorar a
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pesquisa ao promover a andlise de impacto e transformar oportunidade

em oportunidade empreendedora.

Figura 58: Exemplo de Research Model Canvas

APENDICE B — Modelo de Negocio CANVAS

Parcerias
Chave

Professores;
colegas de
turma; colegas
de profissio;
Biblioteca da
UnB;
servidores/
colaboradores
da instituigao
selecionada
para estudo de
caso.

Atividades Chave

Estudos e
pesquisas em
bases
bibliograficas
sobre 0 tema;
elaboracdo do
Projeto de
Pesquisa; estudo
de caso sobre a
instituigao
publica
selecionada;
elaboragio do
Produto
Tecnologico;
reunides com
Orientador e Co-
Orientador;
entrega do
Projeto e do
Produto
Tecnologico;
Defesa de
Mestrado.

Recursos Chave

Bases de dados
cientificas;
conhecimento
obtidos junto aos
professores e
colegas de
turma/profissio;
experiéncia do
mestrando na
area; computador
com internet

Proposta de Valor

Relatdrio técnico
contendo protocolo
para elaboragio de
diagnodstico
arquivistico que
identifique a
maturidade da
institui¢do publica
na gestao
documental;
conjunto de agdes
resultantes do
diagnéstico, para
melhoria continua
de institui¢des
publicas; contribuir
para a organizagdo
dos documentos das
institui¢des
plblicas e,
consequentemente,
na melhoria do
acesso do cidaddo
as informagdes sob
custddia de orgdos
publicos, direito
previsto em lei.

Relacionamento
com os Clientes

E-mails; contatos
telefonicos;
visitas
presenciais.

Canais

Bases de dados
cientificas;
Biblioteca
Universitaria;
Eventos;
Periddicos
Cientificos.

Segmento de
Clientes
Institui¢des
publicas
brasileiras;
sociedade
como um
todo;
comunidade
académica.

Estrutura de Custos

Computador com internet; custos com
alimentagdo e deslocamento; aquisigdo eventual
de livros e periodicos pagos.

Fontes de Receita

Recursos proprios do Mestrando.

Fonte: Furtado (2024)
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6.13 Modelo de cronograma

Recomenda-se que a pesquisa cientifica elaborada em ambiente de
inovagdo e para ambiente de inovagdo deva contemplar um cronograma
mais ampliado destacando todo o percurso da formagio académica no
mestrado e incluindo uma parte que é a elaboragio do projeto de

pesquisa. Como exemplo:

Quadro 18: proposta de cronograma de pesquisa
Atividades Meses
Disciplinas de forma¢do no Mestrado Meses 1a 10
Més 6 - Escolha do tema,
problematizacgao, problema de pesquisa e
objetivos
Més 6 — Referencial Tedrico
Més 6 - Metodologia
Més 7 - 12 versao
Elaboracgdo do Projeto de Pesquisa Més 8 e 9 - anuéncia do orientador e da
entidade a ser pesquisada e comité de
ética
Més 10 - 22 versao

Més 11- Qualificagdo do projeto em banca
examinadora

Més 12 - revisao e entrega
Operacionalizagédo do projeto de

pesquisa cientifica homologado Mes13a20
Defesa do TCC e do produto técnico - Més 21
cientifico ou tecnoldgico

Revisdo e entrega final do TCC Més 24

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Figura 59: Exemplo de cronograma

9 CRONOGRAMA

2022 2023
Etapas 28|53 Nzl - HEAERE
< | & |3
2|z |8|3|Z|E|S|E2|2 2|2 |8 =

Escrita poética

Tema, instrumentos
metodolégicos, pesquisa em
plataformas
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(continuagao figura 59: exemplo de cronograma)

Elaboragfio 1" minuta do Anexo 3
— Plano de Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) e
orientacio individual para
entrega de 2" minuta

Ajustes e entrega da 2 minuta
Anexo 3 — Plano de Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC)

Complementacao e
aprofundamento do Referencial
Teérico

Ajustes no Anexo 3 com base nos
formuldrios mapas Sintese —
Régua da Inovacio / de
alinhamento Pergunta _
objetivos _ metodologia, e Projeto
Pesquisa Sintese 01

Coleta e andlise de normas e
fontes primérias e preparaciio e
apresentaciio de pré-banca

Realizacio de estudo de caso e
complementaciio do referencial
tedrico

Formatacio do Relatorio Técnico
contendo o protocolo para
elaboracdo de diagndstico
arquivistico

Revisdo, atualiza¢iio e preparagio
do Projeto para entrega

Entrega de versio final a ser
submetida ao Exame de
qualificaciio

Fonte: Furtado (2024)

6.14 Texto ao comité de ética

A partir da década de 1990, foram criados os Comités de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos/CEP, referenciados pela Resolu¢io n.
196/96 do Conselho Nacional de Satde e posteriormente atualizada pela
Resolugio n. 466 de 12 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012).0 objetivo foi
regulamentar as implica¢des éticas da pesquisa em todas as dreas do
conhecimento. Criou-se a Comissdo Nacional em Pesquisa (CONEP/MS),
vinculada ao Conselho Nacional de Saide, que possui natureza

consultiva, deliberativa e normativa.
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Segundo Tomanik (2008) a CONEP/MS ¢é um colegiado
interdisciplinar e independente, que deve existir nas institui¢des que
realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil. Criada para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade, ou seja, conduta do pesquisador no tratamento dos dados e
publicagdo dos resultados da pesquisa, mantendo o desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é importante porque define os
padrdes que precisam ser cumpridos para a ética em pesquisa. A partir
do papel dos CEP, varias entidades criaram diretrizes relacionados a
ética na pesquisa, por exemplo a Fundac¢io Nacional de Ciéncias dos EUA
(NSF), a Rede Europeia de Comités de Etica em Pesquisa e Institutos
Nacionais de Saide dos EUA (NIH).

A Ftica na Pesquisa Académica deve assegurar a integridade
cientifica, garantindo a transparéncia dos dados e rigor cientifico;
compromisso com os participantes da pesquisa e consideracdo de todos
os pontos de vista, evitando que interesses pessoais comprometam a
execucao da pesquisa.

O pesquisador deve estar ciente de todas as diretrizes e
regulamenta¢des sobre a ética na pesquisa e acessar documentos
classicos como o “Rigor e Integridade na condug¢io da pesquisa
cientifica: guia de recomenda¢des de praticas responsaveis (ABC)”;
“Relatério da Comissio de Integridade de Pesquisa do CNPq”, “Cédigo de
boas préticas cientificas da FAPESP”. Ainda utilizar softwares gratuitos
antiplagio (Viper, CopySpider e Plagium) para verificagio de sua
pesquisa.

A ética na pesquisa € a consciéncia orientadora de toda a pesquisa
e relaciona-se com os limites morais da investigac¢do cientifica e busca

valorizar sempre os direitos e o bem-estar dos participantes.


https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=https://www.nsf.gov/pubs/manuals/manual15.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=https://www.nsf.gov/pubs/manuals/manual15.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=pt-BR&u=http://www.eurecnet.org/information/germany.html
http://www.abc.org.br/IMG/pdf/doc-4559.pdf
http://www.abc.org.br/IMG/pdf/doc-4559.pdf
https://www.gov.br/cnpq/pt-br/composicao/comissao-de-integridade/relatorio-comissao--integridade-do-cnpq.pdf
https://fapesp.br/boaspraticas/2014/FAPESP-Codigo_de_Boas_Praticas_Cientificas.pdf
https://fapesp.br/boaspraticas/2014/FAPESP-Codigo_de_Boas_Praticas_Cientificas.pdf
https://www.sibi.ufscar.br/espacodopesquisador/conceitos-importantes-para-a-construcao-da-pesquisa-1/softwaresgratuitos-anti-plagio
https://www.sibi.ufscar.br/espacodopesquisador/conceitos-importantes-para-a-construcao-da-pesquisa-1/softwaresgratuitos-anti-plagio
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Para melhor reflexdo sobre ética na pesquisa recomenda-se a

leitura mais atenciosa do Tema 2 desse livro.

6.15 Proposta do desenho da pesquisa em ambientes de inovacdo e para
ambientes de inovacao

Importante apresentar o desenho da pesquisa para melhor
visualizar o processo e a proposta do desenvolvimento da pesquisa e

também perceber a integracio das etapas.

Quadro 19: Proposta do Desenho da Pesquisa

PROPOSTA TEORICA

+ Pesquisa de
Anterioridade

+ Revisdo Normativa

+ Revisdo de Literatura

RESULTADOS ETICOS ESPERADOS

* Impacto socioecondmico

* Restauracdo ecologica

« Visao sist@mica do
problema-solucéo-
resultado

« Comportamento
empreendedor

PROPOSTA METODOLOGICA]

TIFOS DE PESQUISA QUANTT:

+ Natureza - basica, aplicada = d2}
engajamento

* Objetivos - exploratéria,
descritiva explicativa

+ Abordagam - qualitativa,
quantitativa e mista

+ Procedimentos técnicos-
bibliografica documantal
experimental levantamento
estudo de caso, agio,
participante & expast-facto.

* Inovag@o social, aberta,
tecnolégica e outras
formas

« Valor agregado ao
desenvolvimento de
produtos, processos.

métodos, técnicas e
outra modalidades

« Etica em todo processo
da pesquisa

* Resguardado pelo

Comité de Etica

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

6.16 Proposta de algumas referéncias em metodologia de pesquisa para
ambientes de inovacao e para ambientes de inovacao

ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS. Rigor e integridade na conducio da pesquisa
cientifica: guia de recomendagdes de préticas responsaveis. [S. 1.]: Academia Brasileira

de Ciéncias, 2013.



282 o Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

BRASIL. Ministério da Saide. Conselho Nacional de Satide. Resolugio n° 196, de 10 de
outubro de 1996. Aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas

envolvendo seres humanos. Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 16 out. 1996.

BRASIL. Ministério da Saide. Conselho Nacional de Saiide. Resolu¢io n° 466, de 12 de
dezembro de 2012. Aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas

envolvendo seres humanos. Didrio Oficial da Unifo: se¢io 1, Brasilia, DF, 13 jun. 2013.

CHRISTENSEN, C. R.; ANDREWS, K. R.; BOWER, J. L.; HAMERMESH, G.; PORTER, M. E.

Business policy: text and cases. 5th ed. Homewood, IL: Irwin, 1982.

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENT{FICO E TECNOLOGICO.
Relatério da Comissdo de Integridade de Pesquisa do CNPq. Brasilia, DF: CNPq, [201-].
Disponivel em:  http://www.cnpq.br/documents/10157/a8927840-2b8f-43b9-8962-

5a2ccfa74dda. Acesso em: [data de acesso].

EUROPEAN SCIENCE FOUNDATION; ALL EUROPEAN ACADEMIES. The European Code
of Conduct for Research Integrity. Strasbourg: European Science Foundation, 2011.
Disponivel em: http://www.esf.org/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=filea

dmin/be_user/CEO_ Uni. Acesso em: [data de acesso].

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO. Cédigo de boas
praticas cientificas. S3o Paulo: FAPESP, 2012. Disponivel em:
http://www.fapesp.br/boaspraticas/FAPESP__Codigo_ de_ Boas_ Praticas_ Cientificas_j

un2012.pdf. Acesso em: [data de acesso].

MESTRADO PROFISSIONAL EM REDE NACIONAL EM PROPRIEDADE INTELECTUAL E
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA INOVAGAO. Cartilha PROENIT de produtos
técnico-tecnoldgicos e bibliogrificos: subsidio para o desenvolvimento de trabalhos de

conclusio de curso. [S. 1.]: PROFNIT, 2021.

TOMANIK, E. A. A ética e os comités de ética em pesquisa com seres humanos. Psicologia

em Estudo, Maringa, v. 13, n. 2, p. 395-404, abr./jun. 2008.
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6.17 Para a conclusao

A conclusio de uma pesquisa cientifica estd direcionada para
responder as questdes e aos objetivos da pesquisa. Pode incluir as
perspectivas futuras e os limites da pesquisa. Pode também evidenciar

as implicagdes praticas e as contribui¢Ges tedricas.

Figura 60: Exemplo de concluséo

10 CONCLUSAO

A falta de definigdo do termo diagndstico na Area de Arquivologia demonstra uma lacuna tedrica
importante, ji que se trata de uma ferramenta de peculiar importincia na gestdo documental,
preservagdo e acesso ds informages produzidas e/ou recebidas por institui¢des publicas do pais.

Mesmo diante de tal situagdo, os profissionais de arquivos tém o diagndstico, mesmo que sem um
objetivo claramente definido, como uma pratica.

A falta de um modelo metodologico a ser seguido na elaboragéio de diagnosticos arquivisticos tem
causado uma série de experiéncias frustradas, com o gasto de recursos e tempo, por parte de
instituigdes publicas e seus colaboradores.

E neste sentido que o presente trabalho busca contribuir, ja que seu objetivo € a criacdo de um produto
tecnologico materializado em um relatério técnico contendo um protocolo para elaboragio de
diagnéstico arquivistico em institui¢des prblicas brasileiras.

Porém, esta pesquisa ndo se limita apenas a produzir mais um modelo com tempo de validade, mas
visa criar um protocolo que resulte em nm diagnéstico capaz de indicar o nivel de maturidade de
instituigdes pablicas, incentivando a busca da melhoria continua, visando alcangar o nivel mais alto
de maturidade em gestdo documental e, posteriormente, manter tal nivel

Ademais, o diagnostico resultara em um conjunto de agdes de curto, médio e longo prazo, as quais
serdo classificadas em razdo da criticidade, com uso da Matriz GUT, e da importancia, com base na
matriz SWOT.

Por fim, espera-se que este projeto de pesquisa provoque na comunidade académica uma reflexdo
sobre a tematica e incentive novos trabalhos que possam complementar ou melhorar a proposta ora
apresentada, de modo que a melhoria ndo se restrinja apenas as institui¢des publicas, mas a sociedade
como um todo, beneficiada pela organizagdo das informacdes de instituicdes puablicas e,
consequentemente, na melhoria e garantia do direito fundamental de acesso a informagdo.

Fonte: Furtado (2024)
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SINTESE:

A elaboracdo de projetos de pesquisa em
ambientes de inovacdo implica muito mais do que
aplicar modelos fixos ou estruturas pré-estabelecidas.
Trata-se de um processo metodolégico que acolhe a
complexidade, a transversalidade e os atravessamentos
que envolvem o pesquisador, seu objeto de estudo e os
contextos sociais, técnicos e éticos em que estd inserido.

A tematizacao precisa emergir do engajamento
com a realidade concreta, a problematizacdo exige
escuta sensivel e dialdgica, e a operacionalizacdo da
pesquisa deve articular estratégias metodoldgicas
coerentes com o propésito e o campo de investigacao.

Assim, a escrita do projeto torna-se expressao da
implicacdo do sujeito com o que pesquisa,
configurando-se como um espa¢o de criagdo e
compromisso com transforma¢des socialmente
referenciadas.

PARA SABER MAIS:

Consulte outros projetos elaborados a partir das
metodologia de triangulacao.

[mlpeils]  [EgE

3 &
Souza, 2023 Minutti, 2023 Almeida, 2024
Souza, 2024
Escaneie o Escaneie o Escaneie o Escaneie o
grcode para grcode para grcode para grcode para
lerou ler ou lerou ler ou

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI



https://x.gd/4dMZV
https://x.gd/GxThA
https://x.gd/f9WjT
https://x.gd/Iykv2h
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7
PROPOSTA DE UM PLANO DE ENSINO
EM METODOLOGIA CIENTIFICA
PARA AMBIENTES DE INOVACAO

Esse capitulo” mostra uma minuta de plano de ensino simples a
ser ministrado para o primeiro periodo de um curso de mestrado
profissional para o despertar dos estudantes em como escrever a

pesquisa cientifica e embasar sua formacgZo académica.

" Aimagem de abertura do capitulo é a Representacdo metaférica de Professora com Plano de Ensino em
Hub de Inovacéo. Fonte: Machado; Carvalho; Cruz (20250). Imagem gerada por IA via Gemini Pro (Google).
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Nome da Disciplina: Metodologia cientifica para ambientes de inovagao
Curso: Mestrado Profissional

Professores:

Turma: 1° periodo

Carga Horaria- 60 h

7.1 Ementa

Trajetérias de vida e escolhas tedricas. Etica na pesquisa e resultados de impacto.
As triangulagdes que conectam a aten¢do da pesquisa cientifica. Projeto de pesquisa.
Forma da escrita e normas técnicas para formatacio de trabalhos cientificos. O

Empreendedor Cientifico Quintico na pesquisa com inovagio.

7.2 Apresentacao da disciplina

As aulas de metodologia contribuirdo para que os estudantes ja anunciem suas
intenc¢des de pesquisas cientificas e inovadoras, com escrita qualificada nas técnicas da
ABNT e apresentacgdo de propostas de investigagdo. A primeira imersio na produgdo de
ciéncia possibilita a elaborag¢do do projeto de pesquisa e de um artigo cientifico, que orienta
o estudante na escrita da pesquisa bésica e aplicada que possa nortear a qualificagio e a
defesa do mestrado e/ou doutorado, com produg¢io de conhecimento aderente a ciéncia
com propésito util.

As atividades previstas nos encontros pedagdgicos requerem reflexdes sobre a ética
da e na pesquisa, a partir do sentido da produgio de dados e o que fazer com eles no
processo de intervenc¢io na realidade, com proposi¢des de mudangas e transformagdes
sociais, realizando a educagio com valores e o uso social da ciéncia.

Importante a reflexdo dos temas possiveis de constituirem objetos de investigacio,
conciliando os interesses pessoais, profissionais e académicos, de modo a favorecer a
producdo de produtos tecnoldgicos e técnico-cientificos. Nesse momento, uma escrita
poética que traduz sua trajetéria e o seu desejo de conhecer mais e fazer imersdes na
realidade para que possa se qualificar enquanto cidadio do mundo inserido em
ecossistemas de inovagdo e organizagdes que promovam inovagdes de toda ordem. A
qualificagdo se faz na relagdo do sujeito com sua organizagao e os propésitos da pesquisa.

A importancia dessa disciplina estd na condi¢io de ser o aporte para transposi¢io

da escrita poética para uma linguagem cientifica, de modo a classificar sua proposta nas
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diferentes modalidades de pesquisa cientifica, compondo as tipologias, as caracteristicas,
as fontes possiveis de coleta de dados e outras variantes previstas no método cientifico.
O conhecimento sobre as diferentes formas de produgio da ciéncia servira de base
para a escrita da proposta de projeto de pesquisa. Havera orientago da escrita do artigo
cientifico a partir dos temas de interesse e a visualizagio do TCC a ser desenvolvido
durante o mestrado, com proposta de um produto tecnolégico que possa ser solugdo. Esse
processo envolve atributos que ligam a pesquisa cientifica inovadora ao pesquisador
empreendedor quintico.
Quadro 20: Programacéo Geral da Disciplina de Metodologia Cientifica para ambientes de
inovacao
Encontro . Atividade . . _
L. Conteuido L. Material de Apoio Avaliagdo
Pedagdégico Pedagégica
Dinamica de .
- Participacao na
. Técnicas de dinamica
autoconhecimento .. L.
. e Dinamica de Grupo pedagdgica da
Apresentacao e criagdo de
3 aula
EP1 da turma vinculos
Apresentacao académicos
3h do Plano de
Curso Leitura
colaborativa para
. P Plano de Ensino Avaliagéo do Plano
sugestao do Plano i
) de Ensino
de Ensino
Configuracao da
Registro das linha do tempo:
EP2 X L. Trajetorias de vida, Livro Tecnologia da  conexdes entre
Escrita poética L. - P
motivagoes e Meméria trajetorias
3h qualificacao pessoais,
profissional académicas e
profissionais
3 Etica na Debate sobre Texto préprio
Pesquisa e resultados de Slide Documentério  sobre ética e
3h resultados de pesquisa em Leitura de artigos produgéo de
impacto artigos cientificos ciéncia
As
EP4 Triangulagoes Preenchimento Preenchimento e
que Conectam das triangulagdes Infogréficos apresentacdo dos
10h aIntencdo de de pesquisa infogréficos
Pesquisa
Registro do
Projeto de
EP5 esquisa
Da Escrita (e
Poética ao Template Preenchimento do
6h . Parte 1: tema, .
Projeto de Parte 1 Template parcial
) contexto,
Pesquisa N
problematizacéo e
problema e
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Encontro
Pedagdégico

EP6

6h

EP7

6h

EP8
6h

EP9
8h

EP10
4h

EP11

5h

Conteudo

Projeto de
Pesquisa
Referencial
Tedrico

Projeto de
Pesquisa
Metodologia
Caracterizacao
da pesquisa,
etapas
metodoldgicas,
Projeto de
Pesquisa
Matrix SWOT
Canvas
Consideragoes
Formas de
escrita
cientifica
Artigos, TCC

Produtos
Tecnolégicos

Pesquisador
empreendedor
cientifico
quantico

Atividade
Pedagdgica
Pesquisa em
acervos fisicos e
virtuais: patentes,
marcas, desenhos
industriais.
Pesquisa de
anterioridade,
Sites de busca

Estudos sobre
metodologia da
pesquisa

Estudos sobre as
ferramentas de
gestdo de projetos
inovadores

Levantamento de
artigose TCCe
revistas cientificas
para submissao

Estudos sobre as
ferramentas de
gestdo de projetos
inovadores

Desenhar sua
pesquisa e 0s
atributos
empreendedores
necessarios para
implementar suas
etapas.

Material de Apoio

Template
Parte 2

Template
Parte 3

Template
Parte 4

Bases de dados

Bases de dados

Livros e artigos
sobre
empreendedorismo
Andlise de filmes
sobre
empreendedores e
autobiografias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Avaliagao

Preenchimento do
Template parcial

Preenchimento do
Template parcial

Preenchimento do
Template final

Escrever um artigo
e submeter a
revista cientifica

Produzir um
produto
tecnolégico como
solucdo do
problema da
pesquisa

Elaborar um
quadro de
conexao entre a
pesquisa cientifica
e as competéncias
necessarias para
operaciona-la.




CONCLUSAO PROVOCATIVA

Importante reforcar que esse livro foi escrito com a finalidade de
socializar a experiéncia de sala de aula na disciplina de metodologia
cientifica, em um mestrado profissional criado para produzir solucoes
inovadoras para ambientes de inovac¢ido e em ambientes de inovagio e
com o objetivo de potencializar competéncias empreendedoras para os
colaboradores que atuam em institui¢es, em diferentes 4reas e setores
organizacionais.

Embora esse livro esteja direcionado para pesquisadores e
docentes que estudam e ensinam metodologia cientifica, se trata, na
verdade, de como aprender com os profissionais-estudantes as
diferentes formas de aproximagio da academia e mercado e ainda como
reforcar as hélices de inovagio preconizada pelo marco legal da
inovacgdo no pais.

O maior desafio foi como organizar a escrita de um conjunto de
atividades pedagdgicas, cujo registro contemplasse de forma real o que
acontece em sala de aula, ou seja, que os temas pudessem referendar
teoricamente a pratica vivida no cotidiano pedagdgico desse espago de
aprendizagem.

A proposta de organizar de forma légica o processo de ensino e
aprendizagem e de como produzir ciéncia inovadora, sem perder a
dimensio necessdria entre a escrita poética e a racionalidade do método
cientifico, sempre foi a &ncora da disciplina.

A experiéncia e aprendizado acumulados na disciplina de
metodologia cientifica mostrou que os contornos do processo de

construcio da pesquisa cientifica moderna direcionada para ambientes
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de inovagdo conecta as escolhas dos problemas de pesquisa com as
preocupagdes éticas em comunicar o resultado e que o produto técnico-
cientifico e tecnolégico precisa responder de forma adequada as
necessidades de solugdes vidveis.

Para que isso acontega é preciso provocar transbordamentos
pedagdgicos, que se revelam na coconstrugio do conhecimento
realizado, por meio do didlogo e da escuta complexa, estabelecida entre
professor-estudante, orientando-orientador e entre a instituicio de
ensino e a organizagdo em que a pesquisa estd enderegada.

Esse transbordamento ocorre permanentemente e se revela na
abundéncia das pesquisas realizadas pelos estudantes e dos impactos
que os resultados dessas pesquisas tém nas mudangas ocorridas em
diferentes institui¢des que sio objetos de investigacio.

Os professores e autores desse livro sentem-se honrados em
socializar as suas trajetdrias académicas e pedagbgicas com outros
professores, o que torna a disciplina de metodologia cientifica um lugar
especial, de construgido de solugdes, mediante as reflexdes sobre a vida
e o trabalho, de forma a buscar, nos caminhos da incerteza, uma visio
mais adiante, desdobrada, interligada e dimensionada ao tamanho do
desejo de cada um em ofertar beneficios a sociedade e fazer parte da
restauracdo ecoldgica da vida. na cena social.

H4, pois trés, provocag¢des no resgate das motivagdes para a escrita
desse livro: 1) utilizar esse livro para ampliar os contornos do ensino da
disciplina de metodologia cientifica em programas de Pés-graduacio
em inovacio; 2) fazer parte de uma rede de pesquisadores inovadores,
no ensino da disciplina de metodologia cientifica em ambientes de
inovacio e para ambientes de inovagio, 3) compartilhar as experiéncias

cotidianas das praticas pedagdgicas em metodologia cientifica de modo
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a transbordar os temas desse livro com novas percepg¢des e outros
temas pertinentes.

A abordagem escolhida na escrita desse livro representa um
primeiro momento teérico-prético reflexivo, e a inteng¢io dos autores
foi registrar de forma simples a imersdo pedagodgica ocorrida na
disciplina de metodologia cientifica. Trata-se de provocar curiosidade,
criticas e davidas para que, assim, a perfei¢cao imperfeita da producio
de ciéncia va se transformando na busca da melhor receptividade
histérica do conhecimento, orientado a criagio de solugio para a
questio da pesquisa investigada e propulsora de todo o processo ético
cientifico.

Que novos contornos da pesquisa e transbordamentos pedagégicos
facam parte de toda experiéncia pedagdgica no ensino da disciplina de
metodologia cientifica, em ambientes de inovacdo e para ambientes de

inovacao.
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PROMPTS DAS FOTOGRAFIAS UTILIZADAS:

Figura 1: Contornos da pesquisa cientifica

Prompt: Elabore Uma imagem cinematogréifica, ultrarrealista, em
resolucdo 4K e proporc¢io 16:9, do interior de um corredor de espagonave
futurista com tons azuis, beges e dourados. A iluminacido é de alto
contraste, com um ambiente escuro. O Display é quase do tamanho da
foto, mas o cendrio aparece esmaecido pelo vidro. No centro da
composi¢do, em zoom, hd um display holografico de vidro flutuante,
exibindo um mapa conceitual de 5 circulos interligados. Os contornos
dos textos e dos circulos no holograma brilham com luz em tons de fibra
6tica com luz azulada e dourada, mas com tonalidades que puxam para
tons de luz de cores diversas detalhadas a seguir. O primeiro Holograma
com titulo ‘CONTORNOS DA PESQUISA CIENTIFICA’ na parte superior.
Abaixo, um circulo central exibe 'CONTORNOS PESQUISA CIENTIFICA'
(incluir tonalidade branca predominante, mas o texto é holografico),
conectado a quatro circulos temadticos ao seu redor, sendo dois a
esquerda e 2 a direita: Os circulos a esquerda sio o CAPITULO 1 'Escrita
Poética' (cor da fibra 6tica com tonalidade amarelo), e CAPITULO 2 'Etica
na Pesquisa' (tonalidade verde). Circulos a direita sio: CAPITULO 3
'Pesquisa e Modernidade Cientifica' (tonalidade azul mais escuro) e
CAPITULO 4 'Empreendedor Cientifico Quintico' (tonalidade azul).
Abaixo a direita, do contorno do quadro deve haver a indicacio de que
foi feito com IA, apenas com o simbolo 'ai'. Todos os textos devem estar

em portugués, nitidos e em alta defini¢cdo, ndo podem ter erros de grafia.
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Por favor faca ficar os textos em 4k, estritamente igual ao que foi

escrito.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [painel hologrifico contornos
da pesquisa cientifica — imagem cinematografica, ultrarrealista, em resolucio 4K
e proporgio 16:9, do interior de um corredor de espaconave futurista com tons
azuis, beges e dourados. A iluminacio é de alto contraste, com um ambiente
escuro. O Display é quase do tamanho da foto, mas o cenirio aparece esmaecido
pelo vidro. No centro da composicio, em zoom, hd um display hologrifico de vidro
flutuante, exibindo um mapa conceitual.. [...]]. Criado com Inteligéncia Artificial
Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025A. Disponivel

em: https://gemini.google.com. Acesso em: 10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 1- Diversidade

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, aspecto 16:9, estilo
cinematografico com iluminacio de alto contraste. Trés pesquisadoras
negras de diferentes geragdes — uma de 70 anos, com uma expressao de
matriarca sibia; uma de 55 anos, focada e no auge de sua carreira; e uma
de 25 anos, com um olhar curioso e inovador — colaboram intensamente
em um laboratério que mescla elementos de uma biblioteca pessoal com
tecnologia de ponta. Visivel em duas delas, a mais velha e a mais jovem,
o colar com a fita de girassdis indica discretamente a presenca de
condi¢des como TEA ou TDAH. Elas estdo reunidas em torno de uma
grande interface holografica. O holograma exibe um complexo mapa
mental que entrelaga as multiplas trajetdrias de vida das trés mulheres
com as estruturas légicas do método cientifico. Ramifica¢des orginicas,
com fotos e escritas poéticas, fluem para se transformar em gréficos,
equacgdes e no modelo 3D de um produto tecnolégico inovador. A cena

captura um momento de mentoria ativa: a pesquisadora de 70 anos
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aponta para um conceito no holograma, aconselhando a de 55, que
manipula os dados, enquanto a de 25 anos observa atentamente, pronta
para intervir com uma nova perspectiva. A luz do holograma ilumina os
trés rostos, destacando a conex3o, o legado e a forg¢a da colaboragio

intergeracional e neuro diversa na vanguarda da pesquisa.”

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Trés pesquisadoras negras de
diferentes geracdes — uma de 70 anos, com uma expressio de matriarca sibia;
uma de 55 anos, focada e no auge de sua carreira; e uma de 25 anos, com um olhar
curioso e inovador. [...]]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro.

[Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025B. Disponivel em:

https://gemini.google.com. Acesso em: 10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 2 -Impacto reflexivo-ético

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, em formato 16:9, com estilo
cinematografico e iluminagao chiaroscuro dramatica. No centro da cena,
uma pesquisadora negra de 70 anos, cuja expressdo transmite a
serenidade e o peso da responsabilidade ética, veste um discreto colar
com a fita verde de girasséis amarelos. Ela ndo estd em um laboratdrio
comum, mas em um ambiente que se assemelha a um observatério de
ideias. A sua frente, flutua uma vasta e complexa nebulosa holografica.
Esta ndo é uma tela de dados, mas uma representagio viva do
conhecimento: (Complexidade de Morin): A estrutura base da nebulosa
é uma intrincada teia de luz interconectada, onde cada fio pulsa
suavemente, mostrando que mexer em um ponto reverbera por todo o
sistema. Fisica Quéntica: Dentro da teia, intimeros pontos existem em
um estado de superposi¢cio quintica, imagens tremeluzentes e

semidefinidas de multiplos futuros e resultados potenciais. Onde a
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pesquisadora foca seu olhar, uma dessas potencialidades “colapsa”,
tornando-se uma imagem nitida e definida, ilustrando o poder do
observador em cocriar a realidade. Dialética Materialista: A imagem que
se solidifica ndo é um gréifico abstrato, mas uma cena de impacto social
concreto: uma comunidade préspera, um ecossistema restaurado, ou
pessoas sendo empoderadas. A pesquisadora n3o estd apenas olhando;
sua mao estd estendida, prestes a tocar um dos nds da teia, em um gesto
de escolha consciente e praxis. A luz da nebulosa é a principal fonte de
iluminac3o, esculpindo seu rosto e destacando a profunda concentragio
em seu olhar. A imagem evoca um sentimento de solidio majestosa e da
monumental responsabilidade de decidir qual futuro a ciéncia deve

ajudar a manifestar.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Uma pesquisadora negra de 70
anos, cuja expressio transmite a serenidade e o peso da responsabilidade ética,
veste um discreto colar com a fita verde de girasséis amarelos. Ela nio esti em um
laboratério comum, mas em um ambiente que se assemelha a um observatério de
ideias.]. Prompt: Uma pesquisadora solitiria negra em uma biblioteca vasta e antiga,
a noite. [...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada
por inteligéncia artificial]. 2025C. Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso

em: 10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 3 - Faisca da descoberta:

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4k, 16:9, ilumina¢io dramdtica. Um
pesquisador homem, negro com tragos indigenas brasileiros e cabelos
lisos, sem aderecos, solitario em uma biblioteca vasta e antiga, a noite,
de palet6 escuro e camisa branca. Sua mio estende-se em dire¢io a uma

Unica particula de poeira flutuante que brilha intensamente com uma
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luz dourada. A particula é a tinica fonte de luz quente, iluminando o
rosto do pesquisador com uma expressio de admirac¢io e langando
sombras dramadticas sobre as prateleiras de livros que se perdem na
escuridio. O resto da cena é banhado por uma luz ambiente fria, de um
azul profundo, vinda de uma janela invisivel. A composi¢io é um close-
up focado na interagdo entre a mio e a luz, capturando o momento exato
antes do toque. Estilo de realismo cinematografico, com iluminacgao
dramadtica e uma paleta de cores de azuis profundos, dourado e branco,

em resoluc¢io 4K e proporgio 16:9."

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Pesquisador solitiria em uma
biblioteca]. Prompt: Um pesquisador solitdria negro com tragos indigenas em uma
biblioteca vasta e antiga, a noite. [...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google:

Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025D. Disponivel em:

https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura 3 — Curiosidade empirica:

Prompt: Ao amanhecer, uma agricultora idosa negra de mios calejadas
ajoelha-se em seu campo, com a névoa da manh3 subindo ao seu redor.
Ele nio usa ferramentas; em vez disso, examina um punhado de terra
escura e rica, sentindo sua textura com uma concentragio profunda,
seu rosto expressando uma vida inteira de sabedoria pratica. O sol
nascente no horizonte cria uma poderosa contraluz, delineando sua
silhueta com um contorno dourado e projetando longas sombras azuis
pelo campo. A iluminagio é dramdtica, com o brilho dourado do sol
cortando a névoa branca e fria. Estilo de realismo cinematografico, com
iluminagio dramdtica e uma paleta de cores de azuis profundos,

dourado e branco, em resoluc¢io 4K e proporg¢io 16:9.
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Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Agricultora idosa ajoelhada ao
amanhecer examinando a terra]. Prompt: Ao amanhecer, uma agricultora idosa
negra de mios calejadas ajoelha-se em seu campo, com a névoa da manh3i subindo
ao seu redor [...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem
gerada por inteligéncia artificial]. 2025E. Disponivel em: https://gemini.google.com.

Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura 5 - Curiosidade cientifica:

Prompt: Em um laboratério ultramoderno e estéril, uma cientista, negra
vista por cima do ombro, pipeta meticulosamente uma tnica gota de
liquido azul brilhante em uma placa de Petri. O foco da cAmera estd na
gota, que, ao cair, reflete uma complexa estrutura molecular. A
iluminagdo geral é branca, clinica e intensa, mas a gota em si emite um
brilho azul profundo que projeta reflexos nitidos e sombras
contrastantes na superficie do vidro e nas luvas da cientista. A
composi¢do é limpa e geométrica, enfatizando a precisio, o controle e o
rigor do método. Estilo de realismo cinematogréfico, com iluminacio
dramdtica e uma paleta de cores de azuis profundos, dourado e branco,

em resolucgio 4K e proporgio 16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Pesquisadora negra cientista].
Prompt: Em um laboratério ultramoderno e estéril, uma cientista, vista por cima do
ombro, pipeta meticulosamente uma dnica gota de liquido azul [...]. Criado com
Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia

artificial]. 2025F. Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.
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Figura 7 — Curiosidade critica

Prompt: Uma académica negra estd diante de uma enorme parede de
dados hologrificos—graficos e estatisticas que flutuam no ar com uma
luz azul e branca. Ela nio estd olhando para os dados da superficie; em
vez disso, sua mio atravessa a parede de dados como se fosse uma
cortina. Onde sua m3o passa, a fachada de ntimeros se desfaz para
revelar o que estd por trds: uma teia complexa e emaranhada de fios
dourados brilhantes que representam estruturas de poder, vieses
histéricos e influéncias ocultas. A luz dourada da teia oculta ilumina seu
rosto com uma expressio de sibita compreensio, contrastando com a
luz fria e analitica dos dados. Estilo de realismo cinematografico, com
iluminagdo dramadtica e uma paleta de cores de azuis profundos,

dourado e branco, em resolu¢io 4K e proporg¢io 16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Académica descobre estruturas
ocultas por trds de dados holograficos]. Prompt: Uma académica estd diante de uma
enorme parede de dados hologrificos — gréficos e estatisticas que flutuam no ar
com uma luz azul e branca [...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini

Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025G. Disponivel em:

https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura 9 - Tear metodologico:

Prompt: Realismo cinematografico com iluminagdo suave e de alto
contraste, 4K. Um(a) pesquisador(a) negro(a), com roupas casuais e
elegantes, estd de pé em frente a um grande tear de madeira antigo,
posicionado em um esttidio amplo com paredes de tijolo aparente. O

tecido no tear tem uma base de fios de 13 grossos, em cores distintas e
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separadas como branco, cinza e bege aparentando tecnologia. As m3os
do(a) pesquisador(a) guiam novos fios que nio sio de 13, mas sim feixes
de luz hologréfica e fluxos de dados digitais. Estes feixes luminosos
atravessam o padrio rigido, conectando as diferentes cores e formando
uma nova tapecaria complexa e integrada, que brilha suavemente. A luz
principal da cena emana dos préprios fios de luz, iluminando as mios e
o rosto focado do(a) pesquisador(a). O ambiente ao redor estd em uma
penumbra aconchegante. O sentimento é de habilidade artesanal,
integracdo de saberes e a criagio de uma nova complexidade. Propor¢do

16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Académico sobre um tear
tecnolégico com fios de feixes de luz hologrifica]. Prompt: Um(a) pesquisador(a)
negro(a), com roupas casuais e elegantes, esta de pé em frente a um grande tear de
madeira antigo, posicionado em um esttidio amplo com paredes de tijolo aparente
[...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por
inteligéncia artificial]. 2025H. Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em:

1jul. 2025.

Figura 11 - Modelo de linguagem

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, estilo cinematografico com
iluminacdo chiaroscuro. Uma pesquisadora negra de 50 anos, com
6culos, em uma biblioteca escura analisa um manuscrito antigo sobre
uma mesa de madeira. Sobre o manuscrito, uma proje¢ido hologrifica
exibe uma andlise digital do texto: se¢des brilham em uma grade azul-
neon, representando a previsibilidade da IA, enquanto a mio do(a)
pesquisador(a) aponta para uma palavra, revelando dados flutuantes e

o alerta em portugués Modelo de Linguagem. A luz principal emana da
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interface holografica, iluminando o rosto focado do(a) pesquisador(a). O
sentimento é de investigacio forense na fronteira entre a criagio

humana e a artificial.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Pesquisadora analisa
manuscrito antigo sobre mesa de madeira com dados hologrificos]. Prompt: Uma
pesquisadora negra de 50 anos, com 6culos, em uma biblioteca escura analisa um
manuscrito antigo sobre uma mesa de madeira [..]. Criado com Inteligéncia

Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 20251

Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura 12 - Arvore da sinergia tecnologia e metodologia

Prompt: Estilo de realismo magico e cinematografico, 4K. Uma arvore
majestosa e simbdlica posicionada no centro de uma sala ampla e
escura. As raizes grossas e visiveis da drvore sio compostas por piginas
amareladas de livros e manuscritos antigos, com caligrafia e diagramas
cldssicos. O tronco da drvore nio é de madeira, mas sim um feixe
pulsante de fibra dptica e fluxos de dados digitais, brilhando em tons de
azul e branco. A copa da arvore é frondosa, mas suas folhas sdo paginas
brancas e nitidas de artigos cientificos publicados, intercaladas com
infogréficos e estruturas moleculares que brilham em dourado. Uma
pesquisadora negra, vestida de forma sébria e elegante, estad ao lado da
drvore, com uma mio tocando o tronco luminoso, olhando para a copa
com expressdo de admiracgio. A Gnica fonte de luz emana da prépria
arvore, projetando sombras complexas e um brilho etéreo no ambiente.
Atmosfera de profunda conexio entre o saber ancestral e a inovagio

disruptiva. Proporcio 16:9.
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Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Arvore simbélica do
conhecimento com pesquisadora negra]. Prompt: Estilo de realismo madgico e
cinematografico, 4K. Uma arvore majestosa e simbélica posicionada no centro de
uma sala ampla e escura. As raizes grossas e visiveis da drvore sdo compostas por
paginas amareladas de livros e manuscritos antigos [...]. Criado com Inteligéncia
Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025].

Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 4 - Pesquisadora quintica

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, estilo cinematografico com
iluminacdo de alto contraste. No centro da cena, uma pesquisadora
branca, com 64 anos, cabelos loiros cacheados na altura dos ombros com
raiz escura, labios finos mas levemente projetados, ,algumas rugas ao
redor dos olhos, olhos castanho mel, representando o
'empreendedorismo cientifico quintico', estd em um ambiente que é
uma fusio de um laboratério de ponta com um espago de ideagdo social.
Ele interage ndo com telas fisicas, mas com uma vasta e complexa rede
hologréifica de luz que preenche o espaco. Esta rede representa o
'entrelacamento' do conhecimento, com nds de luz pulsante conectados
por finos filamentos de energia. Dentro da rede, flutuam maultiplas
ideias em 'superposi¢io' semi-transparentes e tremeluzentes,
representando diversas solu¢des e caminhos de pesquisa possiveis. O
pesquisador, com um gesto focado, estende a mio e 'colapsa' virias
dessas ideias em uma solugio unificada e brilhante, que se solidifica em
um ponto de luz discreto ('quantizagio'). Essa solu¢3o final projeta uma
imagem nitida de seu impacto social: uma comunidade sustentavel. A
expressio do pesquisador é de intensa concentracio e visdo. A

iluminacio emana da prépria rede quintica, criando um brilho etéreo
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que projeta sombras complexas, destacando a interagio entre o
cientista e o campo de potencialidades que ele estd moldando. em

formato 16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M., CARVALHO, S. M. S; CRUZ, T. C. da S. [pesquisadora
empreendedorismo cientifico quintico]. Prompt: pesquisadora branca, com 64
anos, cabelos loiros cacheados na altura dos ombros com raiz escura, labios finos
mas levemente projetados, ,algumas rugas ao redor dos olhos, olhos castanho mel,
representando o 'empreendedorismo cientifico quintico, estd em um ambiente que
é uma fusdo de um laboratério de ponta com um espago de ideagio social [...]. Criado
com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia
artificial]. 2025K. Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em: 1 jul. 2025.

Figura 14 -Quadro holografico capitulos 5a 7

Prompt: Elabore Uma imagem cinematogréifica, ultrarrealista, em
resolucgdo 4K e proporc¢io 16:9, do interior de um corredor de espagonave
futurista com tons azuis, beges e dourados. A iluminacdo é de alto
contraste, com um ambiente escuro. O Display é quase do tamanho da
foto, mas o cendrio aparece esmaecido pelo vidro. No centro da
composi¢do, em zoom, hd um display hologrifico de vidro flutuante,
exibindo um mapa conceitual de 4 circulos interligados. Os contornos
dos textos e dos circulos no holograma brilham com luz em tons de fibra
6tica com luz azulada e dourada, mas com tonalidades que puxam para
tons de luz de cores diversas detalhadas a seguir. O primeiro Holograma
com titulo ‘TRANSBORDAMENTOS PEDAGOGICOS DO
CONHECIMENTO’ na parte superior. Abaixo, um circulo central exibe
TRANSBORDAMENTOS PEDAGOGICOS DO CONHECIMENTO’ (incluir

tonalidade branca predominante, mas o texto é holografico), conectado
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a quatro circulos teméticos ao seu redor, sendo dois a esquerda e 2 a
direita: Os circulos a esquerda s3o o CAPITULO 5 ‘Triangulacdes' (cor da
fibra 6tica com tonalidade amarelo), e CAPITULO 6 'Projeto de Pesquisa'
(tonalidade verde). Circulos a direita sdo: CAPITULO 7 ‘Plano de Ensino'
(tonalidade azul mais escuro), todos os textos devem ficar dentro dos
limites dos circulos, para ficar harménica a imagem. Abaixo a direita,
do contorno do quadro deve haver a indicacdo de que foi feito com IA,
apenas com o simbolo 'ai'. Todos os textos devem estar em portugués,
nitidos e em alta defini¢do, ndo podem ter erros de grafia. Por favor faga

ficar os textos em 4k, estritamente igual ao que foi escrito.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [painel hologréfico contornos
da pesquisa cientifica — imagem cinematogrifica, ultrarrealista, em resolucio 4K
e proporgio 16:9, do interior de um corredor de espagonave futurista com tons
azuis, beges e dourados. A iluminacio é de alto contraste, com um ambiente
escuro. O Display é quase do tamanho da foto, mas o cendirio aparece esmaecido
pelo vidro. No centro da composi¢io, em zoom, hd um display hologrifico de vidro
flutuante, exibindo um mapa conceitual 2.. [...]]. Criado com Inteligéncia Artificial
Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025L. Disponivel

em: https://gemini.google.com. Acesso em: 10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 5 : Triangulacio

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, estilo cinematogrifico com
iluminac3o de alto contraste. Uma pesquisadora negra, com cabelo bem
curto com topete, black-power preto e seu tom de pele é claro e usa
6culos de grau, em um ambiente de estudo futurista, estd no centro,
orquestrando uma complexa visualizacio de dados hologréifica. A
visualizagdo ¢é composta por multiplos tridngulos de luz

interconectados, representando a 'triangulagdo’ da pesquisa. Dentro de
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cada tridngulo, flutuam icones simbdlicos que representam os conceitos
do Tema 5, com palavras escritas em portugués nitido, sem nenhum
erro de grafia ou ortografia: um cérebro para simbolizar e escrito em
portugués nitido, sem erros de grafia ou ortografia 'tematizar', um
ponto de interrogagio para 'problematizar', engrenagens para
'operacionalizar', um globo para 'espago', um relégio para 'tempo' e
silhuetas de pessoas para 'sujeito’. A pesquisadora toca um dos
tridngulos, fazendo com que linhas de luz conectem diferentes
conceitos, ilustrando o 'transbordamento pedagégico' e a coconstrugio
do conhecimento. A ilumina¢io emana dos hologramas, criando um
brilho etéreo no rosto concentrado da pesquisadora e no ambiente ao
redor, sugerindo um momento de profunda clareza e conexdo

intelectual. em formato 16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M,; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Uma pesquisadora negra, com
cabelo bem curto com topete, black-power preto e seu tom de pele é claro e usa
6culos de grau, em um ambiente de estudo futurista, estd no centro, orquestrando
uma complexa visualizagdo de dados hologréfica. A visualizagdo é composta por
multiplos tridngulos de luz interconectado [...]]. Criado com Inteligéncia Artificial
Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025M. Disponivel

em: https://gemini.google.com. Acesso em: 10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 6 - Pesquisadora indigena com Plano de

Escrita de Projeto de Pesquisa

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, estilo cinematografico com
iluminacio de alto contraste. Uma pesquisadora indigena com cabelos
lisos pretos longos, com éculos de protecdo, estd em um ambiente de

inovacdo que mescla um laboratério com uma biblioteca moderna, esta



324 e Metodologia cientifica para ambientes de inovacao

a desenhar um projeto de pesquisa. A sua frente, flutua uma grande
interface holografica que mostra a estrutura de um 'Research Model
Canvas' e uma 'Matriz SWOT' luminosa. Com gestos precisos, o
pesquisador estd a 'escrever' e a conectar os diferentes blocos do projeto
— como 'Objetivos', 'Metodologia' e 'Resultados Esperados' — que
brilham com graficos e texto. A cena capta o momento dindmico da
construcdo de um projeto de pesquisa, onde a metodologia cientifica é
visualizada de forma inovadora e estratégica. A iluminagio principal
emana do holograma, projetando uma luz azulada e branca sobre o rosto
concentrado do pesquisador e criando sombras profundas no ambiente

ao redor. Mulher indigena e em formato 16:9, tema 6.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Uma pesquisadora indigena
com cabelos lisos pretos longos, com 6culos de protegio, esti em um ambiente de
inovacio que mescla um laboratério com uma biblioteca moderna, esta a desenhar
um projeto de pesquisa. A sua frente, flutua uma grande interface hologrifica que
mostra a estrutura de um 'Research Model Canvas' e uma 'Matriz SWOT' luminosa
[...]. Criado com Inteligéncia Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por
inteligéncia artificial]. 2025N. Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em:

10 jul. 2025.

Figura de abertura capitulo 7 - Professora com plano de ensino em hub

de inovagdo

Prompt: Fotografia ultrarrealista 4K, estilo cinematografico com
iluminagdo de alto contraste. Uma professora branca com 60 anos, com
cabelos curtos Chanel brancos, estd em uma sala de aula futurista que é
um hub de inovagio, interage com um 'Plano de Ensino' hologréfico e

dindmico. O holograma visualiza o 'transbordamento pedagégico' em
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portugués nitido sem erro de grafia ou ortografia, onde elementos da
metodologia cientifica (engrenagens, graficos) se conectam fluidamente
com icones do 'pensar, sentir e agir'. A cena captura a esséncia de um
ensino inovador, onde a teoria e a pratica se fundem. A iluminacio,
emanando do holograma, cria uma atmosfera inspiradora, destacando
a expressdo engajada da professora em pé de aproximadamente 55 anos.

Formato 16:9.

Referéncia:

MACHADO, T. M.; CARVALHO, S. M. S.; CRUZ, T. C. da S. [Uma professora branca com 60
anos, com cabelos curtos Chanel brancos, esti em uma sala de aula futurista que é
um hub de inovagdo, interage com um 'Plano de Ensino' hologrifico e dinimico. 0
holograma visualiza o 'transbordamento pedagégico' [...]]. Criado com Inteligéncia
Artificial Google: Gemini Pro. [Imagem gerada por inteligéncia artificial]. 2025N.

Disponivel em: https://gemini.google.com. Acesso em: 10 jul. 2025.
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A finalidade da escrita da primeira edicao desse Llivro é apresentar uma nova
forma de vivenciar a metodologia cientifica classica no século 21 e o que nos
parece um paradoxo, diante de uma sociedade do conhecimento urgente, tec-
nolégica, acelerada e intuitiva e ao mesmo tempo com a proposta de producao
de ciéncia ainda moldada pela neutralidade cientifica, separacao do campo ob-
jetivo e subjetivo e dissociagdo do sujeito e objeto de pesquisa. No entanto, é
esse paradoxo que mostra os contornos da pesquisa e revela a condicao de re-
posicionamento do conhecimento cientifico e a proposi¢ao de uma ciéncia nao
deterministica, plena de valores culturais que Lhe da o contorno necessario
para o sentido da pesquisa. Sentido esse que favorece relacdes de efetividade
no processo de construcao de ciéncia ética, movida por uma utilidade social,
cujas perguntas e respostas transhordam para um entrelagcamento quantico
entre sujeito e objeto com impacto na cena social. A dimensao existencial
finita ganha singularidade na inovacao cognitiva que, diante da incerteza e de
uma visao de mundo sistémico e emaranhado, potencializa a conexao entre as
trajetérias de vida e escolhas tedricas e a motivacao para realizacdo de uma
pesquisa cientifica que utiliza as tecnologias modernas como recursos favora-
veis e resultados que possam transformar a vida das pessoas em sociedade.
Essa motivagao canaliza a oportunidade de transhordar o conhecimento, por
meio do empreendedorismo cientifico quantico, quando abstrai do método e da
técnica cientifica a perspectiva da compreensao de que todas as coisas que
afetam diretamente e indiretamente a pesquisa estdo interligadas e sofrem in-
terferéncias matuas.

Este ebook conta a trajetoria de trés professores que desafiaram a academia
para restaurar a pesquisa cientifica em ambientes deinovacao e para ambientes
de inovacao e regenerar a metodologia cientifica.
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