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A atual sociedade é marcada pelo alto contato social e pelas incontaveis
relagdes de consumo, que sofrem transformagdes em ritmo acelerado,
apresentam efeitos multifacetados e se realizam tanto pelo modo pre-
sencial, quanto virtual. Nesse sentido, o direito do consumidor tem
como fungao promover o equilibrio dessas relagées, por meio da prote-
cdo e defesa do polo mais fragil que é o consumidor. Partindo da nogdo
de vulnerabilidade, o direito do consumidor deve estar aberto e sensivel
as alteracdes no meio social, para que ocorra a constru¢do de uma so-
ciedade fundada em valores de justica e igualdade. A par da defesa do
consumidor, acrescenta-se a incessante preocupacao com o meio am-
biente, visto que a sustentabilidade apresenta-se como novo paradigma
do direito. Nesse prisma, as relacdes de consumo guardam estreita re-
lagdo com a conservacdao do meio ambiente, para preservagdo da vida
das atuais e das futuras geracdes, a luz do valor da solidariedade. Desse
modo, a presente obra é composta por reflexdes do direito do consumi-
dor, sob o viés da sustentabilidade, para abordar diversos temas, inclu-
sive aqueles que se apresentam relevantes nesse momento de pande-
mia da COVID-19. Esse didlogo representa o resultado de aplicados es-
tudos realizados no projeto de pesquisa denominado “Balcdo do Consu-
midor: instrumento de transformacdo da realidade social”, da Faculdade
de Direito da Universidade de Passo Fundo, Campus Casca, entre seus
académicos (estagiarios do Balcdo do Consumidor) e professores.
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Apresentacao

Nadya Regina Gusella Tonial

A atual sociedade é marcada pelo alto contato social e pelas inconta-
veis relagdes de consumo, que sofrem transformagoes em ritmo acelerado,
apresentam efeitos multifacetados e se realizam tanto pelo modo presen-
cial, quanto virtual. Nesse sentido, o direito do consumidor tem como
funcdo promover o equilibrio dessas relagoes, por meio da protecao e de-
fesa do polo mais fragil que é o consumidor. Partindo da nogdo de
vulnerabilidade, o direito do consumidor deve estar aberto e sensivel as
alteragdes no meio social, para que ocorra a construgdo de uma sociedade
fundada em valores de justica e igualdade.

A par da defesa do consumidor, acrescenta-se a incessante preocu-
pacdo com o meio ambiente, visto que a sustentabilidade apresenta-se
como novo paradigma do direito. Nesse prisma, as relagdes de consumo
guardam estreita relacdo com a conservacao do meio ambiente, para pre-
servacdo da vida das atuais e das futuras geragoes, a luz do valor da
solidariedade.

Desse modo, a presente obra é composta por reflexdes do direito do
consumidor, sob o viés da sustentabilidade, para abordar diversos temas,
inclusive aqueles que se apresentam relevantes nesse momento de pande-
mia da COVID-19. Esse didlogo representa o resultado de aplicados estudos
realizados no projeto de pesquisa denominado “Balcdo do Consumidor:
instrumento de transformacio da realidade social”, da Faculdade de Di-
reito da Universidade de Passo Fundo, Campus Casca, entre seus

académicos (estagiarios do Balcdo do Consumidor) e professores.
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Com isso, os estudos agrupados no presente trabalho representam
discussdes tedrico-académicas que envolvem temas de direito do consu-
midor, unindo o ensino, a pesquisa e a extensao, na Faculdade de Direito
da UPF, Campus Casca, ligadas ao Projeto do Balcao do Consumidor. As-
sim, por meio de reflexdes acuradas, os autores apresentam solugdes
juridicas as problematicas investigadas, sob um prisma constitucionali-
zado e a luz dos valores da eticidade e da solidariedade.

Portanto, pretende-se que essa obra contribua nas discussdes juridi-

cas, das multiplas temaéticas de direito do consumidor, aqui apresentadas.



As demandas transnacionais decorrentes
do direito ao meio ambiente:

uma questao de sustentabilidade ambiental

Nadya Regina Gusella Tonial '

Liton Lanes Pilau Sobrinho >

1 Introducao

O presente estudo visa analisar o direito fundamental ao meio ambi-
ente e a efetivacdo da sustentabilidade ambiental, no contexto da
globalizacdo econdmica, para compreendé-los na condigdo de demandas
transnacionais.

Justifica-se a importancia do tema pois a globaliza¢do neoliberal
adota o modelo econdmico do capitalismo, que por meio das grandes cor-
poragdes amplia suas a¢des no ambito mundial, para instituir novos
centros de poder, enfraquecer os Estados e trazer impactos ao meio ambi-
ente. Desse modo, relevante refletir sobre alternativas que se somem as
politicas ptblicas dos Estados e ao direito internacional para promover a

defesa da natureza.

! Doutoranda em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI Mestre em Direito pela UNISINOS.
Professora Titular I da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. Coordenadora do Balcao do Consumi-
dor de Casca. Advogada. E-mail: nadyatonial @gmail.com.

? Pés-Doutor em Direito pela Universidade de Sevilha - Espanha. Doutor em Direito pela UNISINOS. Mestre em
Direito pela UNISC. Professor no Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALIL. Pro-
fessor do Programa de Pés-Graduacéo Stricto Sensu Mestrado em Direito da UPF. Coordenador do PPGDIREITO da
UPF. Coordenador do Projeto Balcao do Consumidor na UPF. E-mail: liton@univali.br
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Com isso, a problematica a ser investigada consiste no seguinte ques-
tionamento: o direito transnacional representa um instrumento capaz de
alterar o atual paradigma juridico na efetivacao da sustentabilidade ambi-
ental?

Para responder a indagagdo adotou-se o método indutivo, sendo que
a técnica de pesquisa foi a bibliografica. As hipdteses que fundamentam os
resultados consignam que a globalizacdo neoliberal promove exclusao, do-
minacdo e se revela incompativel com a preservacdo ambiental; e que o
direito transnacional mostra-se como alternativa a efetivacio do direito ao
meio ambiente e consequente sustentabilidade ambiental.

Objetiva-se compreender o fendmeno da globaliza¢do econdmica e as
consequéncias que provoca nos ambitos politico e econdmico. Ainda, ana-
lisar a nogao de desenvolvimento sustentavel e a (im)possibilidade de sua
efetivagdo no atual modelo econdmico. Por fim, estudar os direitos funda-
mentais de terceira geracdo, a luz da licao de Peces-Barba, bem como o
fendmeno da transnacionalidade e a necessidade da concretizagio da sus-

tentabilidade ambiental, na qualidade de demanda transnacional.

2 A globalizac¢io neoliberal e seus efeitos

O processo compreendido como “mundializa¢io” se intensificou a
partir da década de 1960, momento que as pessoas do chamado “mundo
desenvolvido™® passaram a ter noc¢ao e presenc¢a de um viés planetario.

Nesse contexto, a partir de ano de 1989, como consequéncia do declinio do

3 Explica Morin (2011, p. 20) que o carater planetario dos bens e das informagdes abrange somente as pessoas do
chamado mundo “desenvolvido” e deixa de fora os nao desenvolvidos (excluidos). O autor ilustra essa mundializacio
referindo que “por la manana, toma un café suramericano o un té asidtico, saca de su nevera alemana una fruta
exdtica, se abriga con un jersey de algodén de Egipto o de la India, conecta una radio japonesa para escuchar las
noticias internacionales, se viste con un traje de lana de Australia tejida en Manchester, conduce un coche coreano
mientras escucha una cancién flamenca en su iPhone californiano. Puede ver peliculas americanas, japonesas, chinas,
mexicanas o africanas. Asiste a una dpera italiana en la que la diva es afroamericana y la orquesta esta dirigida por
un japonés. Luego, tal vez cene chile con carne o arroz cantonés”. Isso é a mundializagao, contudo “los pobres de los
barrios de chabolas de Africa o de América del Sur han sido expulsados de su tierra por el monocultivo industrializado
importado de Occidente, llevan una camiseta con una inscripcién americana y se ganan la vida recuperando los dese-
chos de la civilizacién occidental”.
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socialismo, do auge do capitalismo e do desenvolvimento das redes de te-
lecomunicag¢des instantaneas, foi possivel “la unificacién tecnoeconémica
del Planeta” (MORIN, 2011, p. 20).

Em uma perspectiva histérica, a mundializagdo e a consequente glo-
balizagao podem ser divididas em quatro etapas, que guardam relagdo com
a “globalizacao da natureza”, sdo elas: a primeira marcada pelo “Colonia-
lismo e a Implantagdo da Moderno-colonialidade (do século XV-XVI ao
século XVIIL... até hoje)”; a segunda representada pelo “Capitalismo Fos-
silista e o Imperialismo (do século XVIII ao inicio do século XX...até hoje)”;
a terceira implementada pelo “Capitalismo Fossilista Fordista (de 1930 aos
anos de 1960-70... até hoje)”; e a quarta etapa envolve a “Globalizacdo Ne-
oliberal ou Periodo Técnico-cientifico-informacional (dos anos 1960 até
hoje)” (PORTO-GONCALVES, 2006, p. 23).

O fendmeno da globalizacdo atinge tanto grupos pequenos, quanto
grandes, influencia o aparecimento de “identidades culturais locais em va-
rias partes do mundo” e ndo se constitui em “um processo singular, mas
um conjunto complexo de processos”. Nessa linha, o mundo se transfor-
mou em uma “sociedade cosmopolita global”, em que as influéncias sao
mutuas e acontecem de “maneira anarquica” e “fortuita”. Assim, a globa-
lizacdo “ndo é firme nem segura, mas repleta de ansiedades bem como
marcada por profundas divisdes” (GIDDENS, 2003, p. 28-29).

Para compreender essa realidade, importante mencionar a diferenca
entre globalismo, globalidade e globalizagao. O primeiro é despolitizado e
reflete “a ideologia do neoliberalismo”, preocupa-se unicamente com o
viés econdmico e ignora as demais dimensdes da globalizagdo. Assim, o
globalismo é “monocausal” e “subordinador” (BECK, 1999, p. 27).

Ja a globalidade revela que nenhum Estado pode se isolar do outro,

visto que existe uma “sociedade mundial”4 que pode ser entendida como

“Beck (1999, p. 29-32) explica que na expressdo sociedade mundial, o vocabulo “mundial” refere-se a “diferenca,
diversidade” e que “sociedade designa nao-integracao”. Logo, a sociedade mundial “ndo é uma megassociedade na-
cional que retne e dissolve todas as sociedades nacionais; representa um horizonte que se caracteriza pela
multiplicidade e pela ndo-integracao, e cujo caminho tera sido aberto quando ele for protegido e produzido pela
comunidade e pela atividade”.
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“o conjunto das rela¢des sociais, que nao estdo integradas a politica do Es-
tado nacional ou que ndo sdo determinadas(determinaveis) por ela”
(BECK, 1999, p. 29). Por essa noc¢ao de globalidade, a globalizacio revela-
se um “processo [...] que produz as conexdes e 0s espagos transnacionais
e sociais, que revalorizam culturas locais e pdem em cena terceiras cultu-
ras[...]”. Portanto, as fronteiras da globalizacdo envolvem “sua extensao
no espago”; sua “estabilidade no tempo”; e sua “densidade (social) das re-
des de comunicagao, das conexdes e das imagens iconicas” (BECK, 1999,
p- 31-32).

Observa-se que, a mundializacdo criou uma “nova e desconfortavel
percepcdo das coisas fugindo ao controle”, o que levou a articulagdo do
conceito de globalizacdo, que se caracteriza pelo “carater indeterminado,
indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos mundiais; a auséncia de
um centro, de um painel de controle, de uma comissao diretora, de um
gabinete administrativo” (BAUMAN, 1999, p. 66-67).

Logo, a globalizagio pode ser definida como “os processos, em cujo
andamento os Estados nacionais veem a sua soberania, sua identidade,
suas redes de comunicagao, suas chances de poder e suas orientagdes so-
frerem a interferéncia cruzada de atores transnacionais” (BECK, 1999, p.
30). Refere Beck (1999, p. 46) que o conceito de globalizacio é algo “in-
constante” e que “buscar para ele uma definicdo mais parece uma tentativa
de pregar um pudim na parede.”

J4, para Giddens (2003, p. 18-20) a globalizacdo pode ser definida
conforme a andlise do intérprete, ou seja: sob uma dtica cética ou um viés
radical. Os céticos argumentam que a globalizacdo néo é algo novo, visto
que sempre existiu intercdmbio entre os povos, e “sejam quais forem seus
beneficios, seus percalcos e tribulagdes, a economia global néo é especial-
mente diferente da que existiu em periodos anteriores”. Por outro lado, os
radicais defendem que a globalizacio é algo “real” e que “suas consequén-
cias podem ser sentidas em toda a parte”.

Com isso, percebe-se que a globalizagdo “nédo s6 é nova, mas também

revoluciondaria” e que os céticos e os radicais apenas analisam o seu ambito
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econdmico. Contudo, isso é um lapso, visto que a globalizacdo “é politica,
tecnoldgica e cultural, tanto quanto econdmica”, e se potencializa pelas
tecnologias de comunicagdo, que permitem a transmissao de informacoes
instantneas para todo o globo terrestre (GIDDENS, 2003, p. 21).

Assim, a globalizagdo® envolve varias dimensdes, visto que “significa
a experiéncia cotidiana da agao sem fronteiras nas dimensdes da econo-
mia, da informacao, da ecologia, da técnica, dos conflitos transculturais e
da sociedade civil” (BECK, 1999, p. 46).

Destacam-se cinco dimensdes e as, respectivas, consequéncias decor-
rentes do fendmeno da globalizacio, sendo elas: a econémica, em que os
principais agentes “no sao os governos que formaram mercados comuns
em busca de integracdo econdmica, mas os conglomerados e empresas
transnacionais” que dominam a economia; a politica, em que os Estados
nacionais ainda se apresentam como atores principais da politica interna-
cional, contudo “ficam privados da possibilidade de articular uma politica
auténoma de desenvolvimento”; a social, em que a economia global e a
“nova ordem financeira internacional” promovem a exclusdo e fomentam
a miséria e o empobrecimento da populacdo; a ambiental, em que a pro-
ducdo, seja agricola ou industrial, e a urbanizacdo alteram o meio
ambiente de modo predatério e provocam devastacdo; a cultural, em que
a globalizagdo provoca “ao mesmo tempo diferenciacdo, descentramento,
e padronizacio e segmentacdo”, ou seja, o ambito local sofre influéncia do
global e também o influencia. Em suma, “o particular e o universal, que se
interpenetram, tornando inseparaveis as instancias local e global”
(VIEIRA, 2013, p. 80-100).

Desse modo, a globalizacio neoliberal provoca vérias crises® em es-

cala mundial, destacando-se entre elas: a crise da economia mundial,

5 Observa Bauman (1999. p. 7) que, “para alguns, ‘globalizacao’ é o que devemos fazer se quisermos ser felizes; para
outros, é a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém, ‘globalizagao’ é o destino irremediavel do mundo, um
processo irreversivel; é também um processo que nos afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos
todos sendo ‘globalizados’ — e isso significa basicamente o mesmo para todos”.

50bservam Sousa Santos e Garavito (2007, p. 47) que “la globalizacién neoliberal no se limita a someter cada vez
mas interaciones al mercado o a elevar la tasa de explotacién de los trabajadores, transformando la fuerza de trabajo
en un recurso global al mismo tiempo que impide la aparicion de un mercado laboral global. La globalizacién neoli-
beral nos ha mostrado cémo la explotacién se vincula con muchas otras formas de opresién que afectan a las mujeres,
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iniciada em 2008; a crise ecolgica com a degradacdo da biosfera; a crise
demogréfica com o aumento da populacado nos paises pobres, diminuigao
nos ricos e grande fluxo migratdrio, provocado pela miséria; crise urbana,
em que os grandes centros asfixiam seus habitantes pela poluigdo e ex-
cluem com a divisao entre ricos e pobres; a crise rural pela desertificacao
da terra provocada pelo manejo predatério e dos recursos naturais; e a
crise da politica em que os governantes ndo conseguem compreender e
resolver a complexidade dos novos problemas. (MORIN, 2011, p. 23-24).

Neste contexto, Santos (2009, p. 9-11) que a globalizacdo se apre-
senta por trés faces: primeiramente, como fabula retratando “o mundo tal
como nos fazem crer”, ou seja, “a maquina ideolégica que sustenta as a¢des
preponderantes da atualidade é feita de pecas que se alimentam mutua-
mente e pdem em movimento os elementos essenciais a continuidade do
sistema”. A segunda é a globalizacdo como perversidade que revela “o
mundo como ele é”, momento que o desemprego, a fome e a pobreza se
espalham em todos os continentes, o meio ambiente é devastado e a ri-
queza se concentra nas maos de poucos. E na terceira, o0 mundo como
poderia ser “por uma outra globalizacdo”, que venha a reduzir as desigual-
dades, respeitar as pessoas e estimular a solidariedade social.

Portanto, a globalizacdo ao mesmo tempo “tanto divide como une;
divide enquanto une - e as causas da divisdo sdo idénticas as que promo-
vem a uniformidade do globo” (BAUMAN, 1999, p. 7-8). Ela é um processo

irreversivel que afeta a todos, visto que tudo é colocado em movimento” e

las minorias étnicas, los pueblos indigenas, los campesinos, los desempleados, los trabajadores del sector informal,
los inmigrantes legales e ilegales, las clases inferiores marginadas en guetos, los gays, las lesbianas, los nifos y los
jovenes. Todas esas expresiones de poder opresor crean exclusion. No se puede asignar a cualquiera de esas manifes-
taciones, en abstracto, o a las précticas que se oponen a las mismas ninguna posicién privilegiada con respecto a la
reivindicacion de que «otro mundo es posible». [...] La igualdad, entendida como la equivalencia entre aquellos igua-
les, termind excluyendo aquello que es diferente [...]".

7 Explica Bauman (1999, p. 7-9) que “a mobilidade galga ao mais alto nivel dentre os valores cobigados - e a liberdade
de movimentos, uma mercadoria sempre escassa e distribuida de forma desigual, logo se torna o principal fator
estratificador de nossos tardios tempos modernos ou pés-modernos. [...] Todos nés estamos, a contragosto, por
designio ou revelia, em movimento. [...] Ser local num mundo globalizado ¢ sinal de privacao e degradacao social.
[...] Uma parte integrante dos processos de globalizagdo é a progressiva segregacao espacial, a progressiva separagao
e exclusao. [...]".
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em constante transformacdo. Em especial, destaca-se a globalizacio eco-
ndmica, que por meio do capitalismo, promove o controle dos negécios e
do comércio do planeta, das financas e do fluxo de informagao, trazendo

consequéncias sociais e ambientais.

3 O desenvolvimento sustentavel e sua (in)compatibilidade com o

atual modelo econdomico

Na primeira metade do Século XX, com intuito de superar a Grande
Depressdo econdmica e as atrocidades da Segunda Guerra Mundial®, as
ideias de “desenvolvimento e direitos humanos alcan¢aram proeminéncia
na metade do século” passado, representando as principais preocupacgoes
do Estados. Em especial, quanto ao desenvolvimento, os paises buscavam
0 crescimento econdmico para superar problemas sociais (SACHS, 20009,
p. 47-48). Destaca-se que, nas primeiras décadas do Século passado o de-
senvolvimento correspondia ao progresso material, ou seja, ao
crescimento economico (VEIGA, 2015, p. 32).

Esse modelo econdmico apresenta-se sem fronteiras pelas empresas
transnacionais, que atuam no ambito mundial e possuem o poder de mu-
dar seus investimentos para os Estados que lhes proporcionem melhores
condigdes de lucro, ou seja, mais incentivos financeiros, menores tributos
e mao de obra com menor custo (BECK, 1999, p. 15).

Diante dessa realidade, a globalizagdo neoliberal revela-se um “pro-
cesso parasitario e predatério que se alimenta da energia sugada dos
corpos dos Estados-nagoes e de seus sujeitos”. O Estado nao consegue mais
proteger a sociedade, e as “forgas globalizadoras” afastam, ainda mais, o
poder e a politica, fazendo com que o Estado-nagao ja enfraquecido, fique

cada vez mais subjugado (BAUMAN, 2007, p. 31).

8 Ap6s a Segunda Guerra Mundial, em meio a Guerra Fria, com um discurso sobre "desenvolvimento" consolidou-se
uma estrutura de dominagao dicotémica: desenvolvido-subdesenvolvido, pobre-rico, civilizados-selvagens [...]. Essa
dicotomia revela-se perversa. Dessa forma, o desenvolvimento passou a ser visto desde a légica da acumulagao de
capital (ACOSTA, 2013. p. 30).
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Com relacdo a economia verifica-se que o capitalismo demonstrou
capacidade produtiva e trouxe avancos tecnolégicos substanciais. Todavia,
produziu processos sociais desiguais entre os Estados e dentro dos Esta-
dos, visto que o capitalismo cria riqueza, porém concentra a mesma no
controle de algumas pessoas. Sdo poucos que participam da distribuigao
dos beneficios, o que fomenta a desigualdade social (ACOSTA, 2013, p.
161).

Destaca Bauman (2010, p. 8-10) que “sem meias palavras, o capita-
lismo é um sistema parasitario. Como todos os parasitas, pode prosperar
durante certo periodo, desde que encontre um organismo ainda ndo ex-
plorado que lhe forneca alimento.” Nesse cendrio, ndo pode atuar “sem
prejudicar o hospedeiro, destruindo assim, cedo ou tarde, as condi¢des de
sua prosperidade ou mesmo de sua sobrevivéncia.” Ainda, explica que a
forca motriz do capitalismo é a capacidade de buscar e descobrir “novas
espécies hospedeiras sempre que as espécies anteriormente exploradas se
tornam escassas ou se extinguem. E também no oportunismo e na rapidez,
dignos de um virus, com que se adapta as idiossincrasias de seus novos
pastos.”

O atual modelo de producéo decorrente do capitalismo passou a en-
fraquecer o Estado-nacdo, dominar a politica e subjugi-la a seus
interesses, momento que aniquilou a ética e os valores de ser “honesto,
justo e solidario” (BOFF, 2016, p. 18). Nesse contexto, o capitalismo espe-
culativo se sobrep0s ao capitalismo produtivo, momento em que grupos
enriqueceram “saqueando o dinheiro publico, as pensdes dos operarios e
devastando globalmente a natureza”. A estratégia de agdo é perversa e en-
volve “salvar o sistema financeiro e nao salvar nossa civilizagao e garantir
a vitalidade da Terra.” Essa realidade torna incompativel o “Sistema
Terra” e o “Sistema Sociedade” (BOFF, 2016, p. 18-19).

Diante dessas nocivas consequéncias do capitalismo, na segunda me-
tade do Século XX, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) criou o {ndice de Desenvolvimento Humano para promover a dis-

tingdo entre desenvolvimento e crescimento econdmico. A justificativa de
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tal indicador evidenciou que o crescimento econdmico “néo se traduziu
necessariamente em maior acesso a satde e a educacdo.” Dessa forma, as
politicas que planejavam o desenvolvimento deveriam se estruturar em
outros valores, que ndo somente os econdmicos (VEIGA, 2008, p. 18-19).

Observa-se que o desenvolvimento, na condicdo de direito funda-
mental, importa na efetivacdo da liberdade, que permite opgoes e escolhas
as pessoas. Logo, somente haverd desenvolvimento se forem retiradas as
principais objecdes a liberdade, ou seja, a “pobreza e tirania, caréncia de
oportunidades econdmicas e destituigdo social sistematica, negligéncia dos
servicos publicos e intolerancia ou interferéncia de Estados repressivos”
(VEIGA, 2008, p. 34).

Nesse sentido, frisa-se que a liberdade representou o paradigma do
direito na Modernidade e sua nocdo, surgiu na Europa como produto das
reivindicagoes da burguesia e foi “teorizada em forma do liberalismo” e
em um segundo momento como “liberalismo democrético”. Esse libera-
lismo se fundamentou na individualidade e no progresso econémico, social
e técnico, que ganhou relevancia quando os Estados da Europa Ocidental
e as respectivas colonias “passaram a orientar suas estratégias econdmicas
em direcdo a economia de mercado e a necessitar de uma nova concepgao
do mundo que néo criasse obstaculos a nova realidade socioeconémica
emergente” (CRUZ; BODNAR, 2011, p. 77).

A par da concepcdo da liberdade surgiu a necessidade de proteger
direitos cujo contetido se fundamenta na solidariedade. Em especial, pas-
sou a existir a preocupagao com a finitude dos recursos ambientais e com
avida do planeta, em especial com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
0 Ambiente Humano, em Estocolmo, no ano de 1972, em que pela primeira
vez houve a discussao e elaboragao de relatérios internacionais sobre o
bindmio desenvolvimento e meio ambiente (SACHS, 2009, p. 48).

Logo, com intuito de dar andamento a um desenvolvimento social e
econdmico de modo igualitario, foi criada a categoria de desenvolvimento
sustentavel, definido pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desen-

volvimento, como aquele necessério para atender as necessidades da
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presente geragdo, sem comprometer o atendimento das necessidades das
futuras geragoes.

Todavia, Pilau Sobrinho (2017, p. 84) observa que “o que se presencia
no mundo de hoje é um completo desrespeito ao meio ambiente, pois na
propria conceituacdo de desenvolvimento sustentavel coloca-se 0 homem
como foco central, quando deveria ser a natureza”. Ainda, adverte Garcia
(2009, p. 192) que nao existe desenvolvimento sustentavel, ou seja, que “o
conceito de desenvolvimento sustentavel talvez seja uma das grandes fa-
lacias de nossa era que certamente nos passara uma conta de destruicdo
da natureza no futuro”.

Veiga (2008, p. 189), também, critica a expressdao desenvolvimento
sustentavel aduzindo que ela acaba “se legitimando para negar a incom-
patibilidade entre o crescimento econémico continuo e a conservagao de
meio ambiente”, ou seja, traz a ideia que ha possibilidade de crescer sem
destruir.

No mesmo sentido, Sachs (2009, p. 55) argumenta que o desenvolvi-
mento sustentavel é incompativel com o modelo capitalista, que somente
visa lucros e ganhos em cada investimento. Também Boff (2016, p. 9)
menciona que “o adjetivo sustentabilidade e o adjetivo sustentavel” repre-
sentam “uma etiqueta que se procura colar nos produtos e nos processos
de sua confeccdo para agregar-lhe valor”.

Cumpre mencionar que o discurso dominante e que representa a lin-
guagem oficial “afoga a realidade e outorga impunidade a sociedade de
consumo” para impd-la como modelo de desenvolvimento, com inequi-
voco intuito de beneficiar as grandes empresas (GALEANO, p. 2010, p. 10).
Desse modo, o consumo se tornou o centro da sociedade, o que pode ser
denominado de “consumocentrismo”, em que as pessoas nao consomem
por que precisam, mas para manter seu status, ocorrendo um hipercon-
sumo (CALGARO; PEREIRA, 2018, p. 17).

Tal conduta promove a degradacdo da terra, a poluicdo do ar e da
agua, a desregulacdo do clima e a dilapidacio dos recurso naturais

(GALEANO, p. 2010, p. 10). Na logica do mercado, o que vale é o lucro e a
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acumulagdo, nao importando as consequéncias a vida do planeta e as pes-
soas.

Com base nessa realidade, observa-se que as linhas de pensamento
critico apontam trés caracteristicas negativas das economias capitalistas.
Em primeiro lugar, que elas produzem desigualdades de recursos e de po-
der. Em segundo lugar, que as relagdes competitivas exigidas pelo
mercado capitalista criam formas de sociabilidade empobrecidas, baseadas
no individualismo (beneficio pessoal) e ndo na solidariedade. Em terceiro
lugar, promovem o aumento da exploragdo dos recursos naturais® em todo
o mundo colocando em perigo as condigdes fisicas da vida na Terra
(SOUSA SANTOS, 2012, p. 40-41).

Logo, a economia de atuagio global, fundada no modelo capitalista
de produzir, de distribuir e de consumir precisa de um “novo comego” por
meio de um “pacto social entre os humanos e de uma pacto natural com a
natureza e a Mae Terra” (BOFF, 2016, p. 15). Nessa perspectiva, Pilau So-
brinho (2017, p. 73) explica, que o Novo Constitucionalismo Latino-
Americano apresenta-se como alternativa, visto que eleva a natureza ao
centro e estabelece que “a prevaléncia do bem comum deve ser colocada
acima dos interesses do Mercado, pois dela depende o nosso futuro.”

Portanto, o direito ao desenvolvimento néo se confunde com o cres-
cimento econdmico, mas sim pertence aos direitos humanos, ou direitos
fundamentais de terceira geragéo, cujo contetido envolve o acesso de todos
os seres humanos ao desenvolvimento econdmico, social, cultural e poli-
tico, de modo pleno. Envolve questio de direito transnacional,
fundamentado no valor da solidariedade e para que ele se efetive, neces-

sario adotar um modelo econdmico que tenha maior respeito com as

9 Observa, Sousa Santos (2012, p.16-17) que a exploracao de recursos naturais, na busca incessante pelo lucro, repre-
senta o conflito estd acontecendo em varias partes do mundo ao mesmo tempo, porque ha uma luta pela terra na
América Latina, na Africa, na india, em muitos lugares. As especificidades da luta pela terra revelam a fronteira para
um capitalismo global sedento por lucratividade e acumulagao. Vé-se que as paginas das agéncias orientam os inves-
tidores que tém muito dinheiro, a investir em terras e recursos naturais. Desta forma, novos fendmenos sao gerados
no ambito global e implicam uma nova forma de colonialismo. As multinacionais e paises estao comprando milhares
e milhares de hectares de terra em diferentes continentes.
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pessoas e mais equilibrio com a natureza. Dessa forma, imprescindivel re-
fletir sobre as demandas transnacionais e, em especial, o direito

fundamental a um meio ambiente saudavel.

4 Demandas transnacionais: o direito fundamental ao meio ambiente

e sua efetivacdo

Os direitos humanos' designam direitos pertencentes a todas as pes-
soas em face de sua natureza humana, que foram conquistados
historicamente em diferentes dimensoes ou geragdes e merecem 0 reco-
nhecimento na esfera interna, internacional e transnacional.

Dessa forma, os direitos humanos" rompem as barreiras do direito
interno e da soberania, com intuito de proteger os “cidadaos nao mais ape-
nas deste ou daquele Estado, mas do mundo” (BOBBIO, 1992, p. 1). A par
disso, observa-se o fen6meno da “transnacionalizagdo dos direitos funda-
mentais” que “é¢ um processo diferente e posterior ao da
internacionalizacdo dos mesmos” (GARCIA, 2009, p. 177).

Para compreender essa transnacionalizacdo dos direitos humanos
opta-se por adotar a licdo de Peces-Barba. Explica o doutrinador espanhol
que os direitos fundamentais podem ser compreendidos por meio de uma
teoria tridimensional, ou seja, através das dimensdes ética, juridica e fa-
tica.

Pela dimens&o ética um direito fundamental deve representar uma
“pretensao moral justificada”, com base na dignidade da pessoa humana,
nos ideais de liberdade, igualdade, solidariedade e seguranca juridica.
Ainda, seu contetdo deve ser passivel de generalizagao, ou seja, de se tor-
nar lei universal e ser aplicado a todos os seres humanos, do mesmo modo
(PECES-BARBA, 1995, p. 109).

°Conforme Luiio, os direitos humanos podem ser conceituados como “um conjunto de faculdades y instituciones
que, en cada momento histdrico, concretan las exigencias de la dignidad, la liberdad y la igualdad humanas, las cuales
deben ser reconecidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional” (1995, p. 48).

"'Carrio menciona que os direitos humanos derivam dos principios da inviolabilidade da pessoa, da autonomia da
pessoa e da dignidade da pessoa (1997, p.14).
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Pela dimensao juridica os direitos fundamentais devem representar
uma pretensao moral justificada que possa ser incorporada a uma norma
juridica, ou seja, ser positivada, para “obligar a unos destinatarios corre-
lativos de las obligaciones juridicas que se desprenden para que el derecho
sea efectivo, que sea susceptible de garantia o proteccion judicial” e ainda
“que se pueda atribuir como derecho subjetivo, libertad, potestad o inmu-
nidad a unos titulares concretos” (PECES-BARBA, 1995, p. 109-110).

J4, a dimensio fatica revela que os direitos fundamentais pertencem
a realidade social, “por tanto condicionados en su existencia por factores
extrajuridicos de caracter social, econémico o cultural que favorecen, difi-
cultan o impiden su efectividad”. Observa-se a efetividade dos direitos
fundamentais e sua concretizagdo no meio social. Nessa perspectiva, ao
mesmo tempo em que o direito influencia a realidade social, a propria re-
alidade social também influencia o direito (PECES-BARBA, 1995, p. 112).

Em suma, “os direitos fundamentais sédo remitidos a uma pretensao
moral justificada sobre tragos importantes derivados da ideia de dignidade
humana que tdo-somente a partir da sua recepg¢ao no Direito positivo po-
derao ter a sua finalidade efetivada” (GARCIA, 2016, p. 14).

Pelo pensamento de Peces-Barba (1995, p. 154-155) os direitos
fundamentais sdo um fen6meno da modernidade e sua formacéo envolve
quatro momentos: um processo de positivacio que ocorreu a partir das
revolugdes burguesas, com a positivagao dos direitos de liberdade (direitos
individuais); o processo de generalizacdo, como consequéncia de
conquistas decorrentes de lutas em busca da igualdade, em que foram
reconhecidos e protegidos os direitos de determinados grupos (direitos
sociais); um processo de internacionalizagido, com intuito de ampliar a
protecdo para além das fronteiras dos Estados e criar um sistema de
protecdo que envolvesse a comunidade internacional; e um processo de
especificacdo, que busca proteger os novos direitos de solidariedade
(direitos transindividuais), levando em conta os titulares (por exemplo

criangas, idosos, consumidores...), como também o conteido, que é
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pertinente a todas as pessoas, (por exemplo o meio ambiente, a paz, o
desenvolvimento...).

Esses “novos direitos” envolvem direitos fundamentais de terceira
geracdo™ e sdo a0 mesmo tempo individuais, coletivos e difusos, podendo
ser denominados de transindividuais. Caracterizam-se por serem trans-
fronteiricos e transnacionais, e estarem ligados ao valor da
solidariedade(fraternidade) (GARCIA, 2009, p. 179).

Desse modo, o fendmeno da transnacionalidade revela-se “vital para
o futuro da raga humana”, pois envolve questdes denominadas de “deman-
das transnacionais”. Tais demandas se encontram ligadas a efetividade dos
direitos fundamentais difusos, que precisam de uma abordagem e regula-
mentacao diversa daquela presente no direito internacional ou no direito
interno, pois dizem respeito a toda humanidade (GARCIA, 2009, p. 174),
como € o caso do meio ambiente.

As demandas transnacionais exigem a “criacdo de espagos publicos
para tratar de questdes referentes a fendmenos novos, que serdo ineficazes
se tratados somente dentro do espaco do tradicional Estado nacional”. A
justificativa para a transnacionalizacdo do direito “é a necessidade de pro-
tecdo do ser humano” e de seu “entorno natural” (GARCIA, 2009, p. 175).

A transnacionalizacido pode ser definida como “fenémeno reflexivo
da globalizacdo™3, que se evidencia pela desterritorializacdo dos
relacionamentos politico-sociais, fomentado por sistema econdmico
capitalista ultravalorizado, que articula ordenamento juridico mundial a

margem das soberanias dos Estados” (STELZER, 2009, p. 21). Entao, a

Conforme Sarlet (2004, p. 57), os “direitos de fraternidade ou de solidariedade, trazem como nota distintiva o fato
de se desprenderem, em principio, da figura do homem-individuo como seu titular, destinando-se a protegao de
grupos humanos [...], e caracterizando-se, consequentemente, como direitos de titularidade coletiva ou difusa. [...]
cumpre referir os direitos a paz, a autodeterminagio dos povos, ao desenvolvimento, ao meio ambiente e qualidade
de vida, [...]".

BArgumenta Stelzer que o fendmeno é reflexivo “porque a transnacionalidade caracteriza-se pela permeabilidade
estatal e criagao de uma terceira dimensao social, politica e juridica, que perpassa a realidade nacional, mas que nao
se confunde com [...] internacionalidade. Assim, enquanto a globalizacio é o fendmeno envolvedor, a transnaciona-
lidade é a nascente de um terceiro espago, inconfundivel com o espago nacional ou internacional” (STELZER, 2009.
p- 21).
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transnacionalidade “enquanto fen6meno, nao é distinto da globalizagdo™,
pois nasce no seu contexto, mas com caracteristicas proprias” (STELZER,
2009, P. 50).

Assim, o prefixo “trans” indica que “a estrutura ptblica transnacional
poderia perpassar vérios estados”, ou seja, ir além. Com isso, relevante
refletir sobre a possibilidade de criacao de “espacos publicos de gover-
nanga, regulagdo e intervengdo, cujos mecanismos de controle e
funcionamento seriam submetidos as sociedades transnacionalizadas”,
com intuito de obter respostas mais eficientes aos fen6menos globais
(CRUZ; BODNAR, 20009, p. 57), como o meio ambiente. Destaca-se que o
direito ao meio ambiente é um direito fundamental transindividual (di-
fuso), cujo contetdo envolve manter as condi¢des de vida no planeta
Terra, para a atual e as futuras geragoes.

Nesse contexto, o Estado-nacdo e os organismos internacionais nao
conseguem agir de modo efetivo diante da complexidade das demandas
transnacionais pertinentes a defesa do meio ambiente. Verifica-se que o
capitalismo™ desequilibra o sistema de solidariedade que deve existir entre
as geragoes, promove o0 esgotamento dos recursos naturais, e ainda, coloca
em risco a vida no Planeta Terra.

No atual modelo econdmico tudo gira em torno do dinheiro, do lucro
e da acumulagdo. O mercado tornou-se o protagonista, escapou do con-
trole dos Estados e transformou tudo em mercadoria. A economia de
mercado promove a exploracdo das pessoas e a aniquilacdo da natureza, o
que acaba “enfermando el cuerpo, nos esta envenenando el alma y nos esta
dejando sin mundo” (GALEANO, 2010, p. 11).

“Explica Garcia que “para evitar equivocos de fundo meramente ideoldgico, certamente que se faz necessério afirmar
que as demandas transnacionais nao tratam somente de questdes relacionadas com a globalizacdo econémica como
alguns pretendem, e sim com fundamentais questdes de direitos relacionadas com a sobrevivéncia do ser humano
no planeta” (2009, p. 175).

'5 Sousa Santos alega que o capitalismo esta assumindo caracteristicas que parecem do século XVIII e XIX, a0 mesmo
tempo em que convive com a revolucao das tecnologias. Esta é a grande contradicao do capitalismo, neste momento,
por isso que os recursos naturais sao cada vez mais importantes. E na América Latina, a luta pelo controle dos re-
cursos naturais, pela biodiversidade, pela 4gua, pela propria terra, esta em toda parte (SOUSA SANTOS, 2012, p.17-
18).
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Assim, a globalizagao, no viés econdmico, enfraqueceu o Estado-na-
¢a0", criou novos centros de poder e “novos tipos de poder que nio sio
alcancados pelos direitos nacional e internacional”. Tal situagido produz
uma sensagao de “desamparo sentida por grande parte da populagao glo-
bal nessa segunda década do Século XXI” (CRUZ; BODNAR, 2012, p. 12).
Logo, demandas transnacionais, exigem uma regulacdo transnacional,
como é o caso do meio ambiente.

Os poderes constituidos parecem nao compreender o problema de
agressao ao meio ambiente e suas consequéncias, na totalidade. Explica
Guattari (1990, p. 8) que, abordam o tema em uma “perspectiva tecnocra-
tica, ao passo que sé uma articulagio ético-politica — a que chamo ecosofia
— entre os trés registros ecolégicos (0 do meio ambiente, o das relagdes
sociais e o da subjetividade humana) é que poderia esclarecer convenien-
temente tais questdes.” Defende que os problemas ja ndo se apresentam
por oposigdes dualistas decorrentes do pensamento social ou da geografia,
mas sdo multipolares e complexos, ou seja, pode-se compreender que séo
demandas transnacionais.

Desse modo, a nocdo de sustentabilidade exsurge como novo para-
digma ao direito, apresenta novos sujeitos (as geragdes futuras),
ultrapassa a nocéo de Estado, de direito nacional e de territdrio, colocando
a solidariedade entre as geracdes como valor cardeal (FERRER;
GLASENAPP; CRUZ, 2011, p. 1461).

A sustentabilidade diz respeito as pessoas de modo individual, bem
como “as comunidades, a cultura, a politica, a industria, as cidades e prin-
cipalmente ao Planeta Terra com seus ecossistemas”. Logo, representa
“um modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas humanas as po-
tencialidades limitadas de cada bioma e as necessidades das presentes e

das futuras geragoes” (BOFF, 2016, p. 17).

1®0 Estado tem seu poder reduzido e acaba servindo ao capital global, momento que desempenha “fungdes de uma
empresa de seguranca” e “finge estar interessado na moralidade publica, no corpo, na memoria e na privacidade dos
homens: essas sao mercadorias valiosas numa feira politica que acontece a cada quatro ou cinco anos, ou seja, na
eleicao” (BAUMAN; DONSKIS, 2008, p. 150).



Nadya Regina Gusella Tonial; Liton Lanes Pilau Sobrinho | 27

Explica Ferrer (2013, p. 13), que a sustentabilidade “es una nocién
positiva y altamente proactiva que supone la introduccion de los cambios
necesarios para que la sociedad planetaria, constituida por la Humanidad,
sea capaz de perpetuarse indefinidamente en el tempo.

Nesse viés, relevante compreender a nogao de sustentabilidade por
meio de um conceito ampliado e integrador, que a compreende as aces
que visem “manter as condi¢oes energéticas, informacionais, fisico-quimi-
cas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a
comunidade de vida, a sociedade e a vida humana, visando sua continui-
dade e ainda atender as necessidades da geracdo presente e das futuras
[...]” (BOFF, 2016, p. 116).

A sustentabilidade é dificil de ser definida e ndo comporta respostas
simples ou definitivas. Segundo Veiga (2015, p. 40) “é o tinico valor a dar
atencdo as futuras geraces”, portanto, vem “a evocar a responsabilidade
contemporanea pelas oportunidades, leque de escolhas, e direitos, que
nossos trinetos e seus descendentes terdo alguma chance de usufruir”.
Dito de outro modo, compreende “a universalizacdo concreta e eficaz do
respeito as condi¢des multidimensionais da vida de qualidade, com o res-
guardo do direito ao futuro” (FREITAS, 2019, p. 84).

Verifica-se que a sustentabilidade de um grupo social é aferida pela
capacidade de efetivar a inclusao de todos e garantir uma vida digna, bem
como o0 “grau de humanidade de um grupo humano se avalia pelo nivel de
solidariedade, de cooperacio e de compaixdo que cultiva face aos coiguais
necessitados” (BOFF, 2016, p. 21). Todavia, o sistema capitalista é per-
verso, mata de fome, de doenga, exclui da partilha dos bens e ainda,
mantém uma relacdo de insustentabilidade com o planeta, destruindo a
natureza.

Assim, a mudanca de atitude com relacdo a devastacdo do meio am-
biente, seja pela producdo de lixo, seja pelo esgotamento dos recursos
naturais, depende de “um processo de trocas mutuas e interacdes entre os
varios setores da sociedade, pois o social, 0 ambiental e o econémico nao

podem viver isoladamente.” Entdo, a “economia ndo pode ditar os rumos
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da protecdo ambiental” ha necessidade da participagdo de todos (BRAVO;
PILAU SOBRINHO, 2012, p. 94).

Todavia, necessaria “ndo apenas a justaposicao de institui¢des ou su-
peragdo/transposicao de espacos territoriais” mas sim a criacao de “novas
instituicoes multidimensionais” (CRUZ; BODNAR, 2009, p. 57), com in-
tuito de proporcionar respostas mais satisfatérias as demandas globais
referentes aos direitos humanos, como a defesa ao meio ambiente. Desse
modo, a defesa do meio ambiente “é a questdo transnacional por excelén-
cia, e é uma questao mais que urgente de todas, pois sem o planeta, nossa
casa, ndao poderemos viver, evidentemente que é uma questdo urgentis-
sima” (GARCIA, 20009, p. 189).

Portanto, a luz da sustentabilidade, indispenséaveis espacos transna-
cionais e normas" transnacionais que promovam a efetiva protecao ao
meio ambiente, com fundamento na solidariedade entre a atual e as futu-

ras geracoes.

5 Consideracoes finais

Os Estados nacionais tiveram sua soberania relativizada por meio da
globalizacdo. Tal fendmeno fez com que agentes transnacionais realizas-
sem suas agdes nos ambitos econdmico, da informatica, da ecologia e
outros. Em especial, na economia, as grandes corporagfes passaram a
atuar de modo global, o que fragilizou os Estados, promoveu o controle
politico dos mesmos, gerou desigualdade social e devastagdo ao meio am-
biente.

A atual economia de mercado fomenta o consumismo e busca, de
modo exacerbado, o lucro e a acumulagao. Esse modelo capitalista neoli-
beral fundamenta-se no individualismo, é competitivo, excludente, produz

desigualdades sociais e, também, destr6i o meio ambiente, em nome do

'7 Explicam Garcia, Marques Janior e Pilau Sobrinho (2014, p. 968) que o Novo Constitucionalismo Latinoamericano
apresenta algumas novidades, e que dentre elas, destaca-se a importante “mudanga de paradigma [...] no que se
refere ao tratamento juridico do meio ambiente no qual também devera incluir uma jurisdi¢ao transnacional”.
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desenvolvimento econdmico. Ainda, o capitalismo neoliberal ndo tem bar-
reiras, nao se limita ao territério dos Estados nacionais e nem se subjuga
ao direito dos mesmos. Tal situagdo exige o surgimento de um direito
transnacional que possa proteger os direitos fundamentais difusos, em es-
pecial, o meio ambiente.

Assim, o fendmeno da transnacionalidade envolve demandas trans-
nacionais que estdo ligadas a efetivacido dos direitos fundamentais de
terceira geracdo, que necessitam de uma regulagao diversa daquela conce-
dida pelo direito interno ou internacional, visto que envolvem questéo vital
araca humana e ao proprio planeta, como o direito ao meio ambiente.

Desse modo, ndo ha como conciliar a globalizacao econdmica e a pro-
tecdo ao meio ambiente, ou seja, ndo existe desenvolvimento que seja
sustentavel no atual modelo sustentado pelo capitalismo. A par disso, ve-
rifica-se que o crescimento econdmico nao pode continuar se sobrepondo
a sustentabilidade, que desponta como novo paradigma do direito na pds-
modernidade.

Como alternativa para superar o enfraquecimento do Estado-nacao e
para a concretizacdo das demandas transnacionais, em especial, o direito
ao meio ambiente, necessaria e urgente a criagdo de espacos transnacio-
nais, bem como de direito transnacional, que tragam respostas mais
satisfatérias para a efetivacdo da sustentabilidade ambiental.

Portanto, a resolucao de questdes transnacionais, como o meio am-
biente, exige uma consistente mudanca de paradigma, com a possibilidade
do surgimento de espagos publicos transnacionais que ultrapassem a no-
¢do dos Estados e consigam implementar estratégias de governanga e
regulacdo por meio de um direito transnacional, que proteja a vida no Pla-
neta Terra. Assim, a sustentabilidade ambiental se evidencia como uma
urgente demanda transnacional a ser efetivada em uma nova ordem juri-

dica transnacionalizada, a luz do valor da solidariedade.
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O enfrentamento das praticas abusivas de
consumo durante a pandemia do Covid-19
a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor

Rogerio da Silva *

Jovana De Cezaro ?

1 Introducao

O inicio de 2020 surpreendeu a comunidade mundial com o surgi-
mento da pandemia do Covid-19, que rapidamente, superou as fronteiras
da China e se propagou pelos diversos continentes, espalhando medo e
causando muitas mortes.

As autoridades sanitarias precisaram emitir uma série de normas
para buscar o controle e a expansao do virus, tendo que montar estruturas
capazes de receber os milhares de casos de contaminacéo registrados dia-
riamente.

A pandemia mudou a rotina dos governos, das empresas e dos cida-
ddos que passaram a ter que observar regras de higienizacdo e de
distanciamento social para se protegerem.

O surgimento da pandemia, ndo mudou somente a vida das pessoas,

mas também alterou o comportamento dos mercados e deu margem para
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o surgimento de praticas abusivas de precos diante do aumento de con-
sumo de itens de prevencao ao virus.

O presente artigo busca analisar a partir da protecdo constitucional
da defesa do consumidor, materializada pelo Cédigo do Consumidor e pelo
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, as normas adotadas para
combater o aumento desproporcional dos precos, que caracterizam-se
como préticas abusivas em tempos de pandemia.

Este é também, um periodo que reforca a necessidade de uma relacdo
de boa-fé, transparéncia e solidariedade entre fornecedores e consumido-

res para o enfrentando de uma crise sanitaria de propor¢ées mundiais.

2 Da protecao do consumidor: a tutela constitucional no direito

brasileiro

No Estado Democrético de Direito as leis séo criadas pelo povo e para
o povo, mediante representantes eleitos diretamente, os quais devem re-
tratar os interesses, ideias e desejos de seus eleitores. As democracias
contemporaneas sdo formadas por cidadaos-consumidores, ou seja, as so-
ciedades capitalistas sdo formadas basicamente por consumidores.

Uma parte importante das reivindicagdes das pessoas nas ruas en-
volve direitos dos consumidores. Essas manifestacdes apontam que os
consumidores exigem que lhes sejam entregues produtos e servigos de
qualidade e por precos justos.

Os cidaddos tém direitos, interesses e desejos e necessitam que 0s
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, defendam as conquistas que
foram garantidas pela Constituicdo Federal de 1988 e o Codigo de Defesa
do Consumidor. Esta defesa também é efetivada pela sociedade através das
associagoes civis que cumprem o papel de pressionar os poderes constitu-
idos para que nédo ocorram retrocessos. Esses movimentos sdo um alento
para o fortalecimento da democracia e da cidadania e precisam estar per-
manentemente vigiados.

Os direitos dos cidaddos sao exercidos em grande parte pela atuagao

enquanto consumidores, pois, no cotidiano, as a¢des sao “vividas” pelo e
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para o consumo?. A globalizacao* trouxe o fortalecimento dos fornecedores
devido a ampliacdo da producao e da oferta. Mas isso elevou a vulnerabi-
lidade do consumidor e aumentou a dificuldade de protegé-lo. A
globalizacao afetou diretamente o mercado de consumo e o papel do Es-
tado na Defesa do Consumidor®.

Com a expansdo da globalizacdo e o fim das fronteiras, a relagao entre
consumidores e fornecedores ampliou a vulnerabilidade dos primeiros. O
desequilibrio fez com que a necessidade de protecdo ocorra para além das
fronteiras, o que requer uma preparacio ainda mais sélida por parte dos
6rgaos de protecdo ao consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor,
em seu artigo 2°, descreve o consumidor como sendo “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”®.

O parégrafo tnico do citado artigo equipara a consumidor a “coleti-
vidade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo”. Os artigos 17 e 29 do Cédigo de Defesa do Consu-
midor preveem mais uma forma de consumidor, ou seja, por
equiparacio’- °.

Assim, para que alguém possa ser considerado consumidor e fazer
valer seus direitos, devera ser o destinatario final fisico e econémico do

produto ou servico colocado no mercado de consumo, ou seja, considera-

3 ABC do CDC. A sociedade de consumidores, a democraua e os canais de comumcagao Dlspomvel em:

canais- de -comunicacao>. Acesso em: 21 out. 2020.

4 Globalizacdo “significa a experiéncia cotidiana da agao sem fronteiras nas dimensdes da economia, da informacao,
da ecologia, da técnica, dos conflitos transculturais e da sociedade civil [...] a globalizagao significa o assassinato da
distancia, o estar lancado a formas de vida transnacionais [...]”. BECK, Ulrich. O que é globaliza¢do? equivocos do
globalismo: respostas a globalizagao. Traducao de André Carone. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 46-47.

5 NETO, MARIO Furlaneto; BEZEN, Gabriela Cristina. O direito fundamental de protecéo ao consumidor em tempos
de globalizagao e o fendmeno do superendividamento. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, vol. 10, 2017, n°. 04, p. 2824-
2843, 2017. p. 2828.

6 BRASIL. Lei Federal niimero 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecio do consumidor e d4 outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8078.htm. Acesso em: 26 out. 2020.

7 O consumidor por equiparacio é protegido pela legislacdo consumerista. Conforme pontua Theodoro Junior, os
consumidores equiparados sdo aqueles que “mesmo sem participar diretamente da relacdo de consumo, venham a
ser vitimas de evento danoso decorrentes dessa relacio”. THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do Consumidor.
9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 13.

8 BRASIL. Lei Federal niimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.


https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-cdc/181371/a-sociedade-de-consumidores-a-democracia-e-os-canais-de-comunicacao
https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-cdc/181371/a-sociedade-de-consumidores-a-democracia-e-os-canais-de-comunicacao
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se consumidor o sujeito que retira do mercado comercial de consumo, um
bem ou servigo, com o intuito de satisfazer alguma vontade particular®.

A Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira Constituicdo Brasileira
a garantir, de forma concreta, a necessidade de o Estado proteger os con-
sumidores individualmente ou coletivamente, estabelecendo, inclusive,
um prazo para elaboracdo de um Cddigo de Defesa do Consumidor, que
foi consolidado em 1990™.

O artigo 48 do Ato das Disposicoes Constitucionais e Transitorias de-
terminou que “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborard coédigo de defesa do consumi-
dor”", ou seja, estabeleceu-se um prazo para a aprovacao da lei de defesa
do consumidor e, ainda, deu-lhe a denominacdo de Cddigo de Defesa do
Consumidor.

A defesa do consumidor entrou na Constituicio Federal 1988 como
um dever do Estado, sendo elevado ao status de direito fundamental. Lou-
zada afirma que “a defesa do consumidor é um direito fundamental e um
principio de ordem econdmica, do que se deflui que sua tutela deva ser a
mais ampla possivel.

Conhecer os direitos do cidadao faz parte da construcio da cidadania.
Ainda, “o conhecimento dos direitos do consumidor permite que o cidadéo
os exerca em sua plenitude na sociedade”. Os direitos bésicos do consumi-
dor sdo valores e preceitos que tem carater de direito fundamental, que
nao podem ser alterados e nem mesmo suprimidos®.

Os direitos fundamentais configuram-se como um minimo necessa-

rio para a existéncia digna das pessoas, tendo a dignidade da pessoa

9 BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do consumidor,
2008. p. 37.

'° SILVA, Rogerio da; REIS, Jorge Renato dos. O desafio da aplicagao do principio da solidariedade na sociedade
hiperconsumista que cultua o descartavel. Justi¢ca do Direito, Passo Fundo. v. 32, 2018, n. 3, p. 583 - 607, set./dez.

2018. Disponivel em: <http://seer.upf.br/index.php/rjd/index>. Acesso em: 20 out. 2020. p. 585.

" BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 03 nov. 2020.

2 LOUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor. Revista dos Tribunais. Sio Paulo, vol.
33/2014, p. 161-190, jan./jun. 2014. p. 11.

'3 BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. p. 33-34.
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humana como um de seus fundamentos no Estado Democratico de Direito
e se encontra positivada no artigo 1°, inciso III da Carta Maior. Tal “prin-
cipio constitui o alicerce e embasamento de todo o ordenamento juridico
brasileiro, fundado na ideia de que a pessoa humana é a razao de ser do
Direito e do Estado™'“.

Os direitos fundamentais asseguram aos individuos condig¢des para
que se conviva de forma harmoniosa em sociedade. Sarlet aponta os direi-
tos fundamentais “como resultado da personaliza¢gdo e positivagio
constitucional de determinados valores basicos” tornando-se necessarios
e indispensaveis'.

O direito fundamental de protegdo ao consumidor encontra-se elen-
cado no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicio Federal e é dever do
Estado, um imperativo constitucional. Essa protecgédo reflete um direito da
mais alta carga axiologica. A defesa do consumidor, além de direito funda-
mental é também, principio geral de toda a atividade econdmica, elencado
no artigo 170, inciso V da Carta Maior.

Ao ocupar a posicao de direito fundamental no artigo 5°, inciso XXXII
e consequentemente clausula pétrea na Constituicdo Federal de 1988, o
legislador constituinte determinou ao Estado, “seja o Estado-Juiz (a ma-
gistratura em todas as suas instancias), seja o Estado-executivo
(administracdo, Ministério Publicos, Defensorias Publicas, Advocacia Pa-
blica, Procons estaduais e municipais, agéncias regulatorias) e o Estado-
legislador (Senado Federal, Camara de Deputados e demais 6rgaos dos le-
gislativos estaduais e municipais), o dever de promover a defesa do
consumidor”.”” Resta claro que a tarefa nao é um ato isolado, envolve os

entes publicos, entidades civis e privadas.

' NETO, MARIO Furlaneto; BEZEN, Gabriela Cristina. O direito fundamental de protegao ao consumidor em tempos
de globalizagao e o fendmeno do superendividamento. p. 2829.

s SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018. p. 61.

16 BRASIL. Constituicio da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988.

7 MARQUES, Claudia Lima. 25 Anos de Cddigo de Defesa do Consumidor e as sugestoes tracadas pela revisdo de
2015 das diretrizes da ONU de protecao dos consumidores para a atualizagao. Revista do Direito do Consumidor,
Vv.103, ano 25. p. 55-100. Sao Paulo: Ed. RT, jan.fev.2016.
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Ainda, a defesa do consumidor encontra embasamento em outros
dispositivos constitucionais. O artigo 24, inciso VIII atribui a Uniéo, aos
Estados e ao Distrito Federal competéncia para legislar sobre a responsa-
bilidade por dano ao consumidor. O artigo 150 ao tratar sobre as limitagoes
ao poder de tributar do Poder Publico em seu paragrafo 5° estabelece que
os consumidores devem ser esclarecidos acerca dos impostos sobre mer-
cadorias e servicos'®.

O artigo 175, paragrafo tnico, inciso II, determinando a lei dispor so-
bre direitos dos usuarios dos servigos publicos. O artigo 220, paragrafo 4°,
que dispde sobre a propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas,
agrotoxicos, medicamentos e terapias nos meios de comunicacio. Por fim,
0 artigo 221 discorre sobre as diretrizes a serem observadas quanto a pro-
dugdo e a difusdo de programas de radio e televisao™.

Pode-se afirmar, que a dimensdo humana do consumidor é resgata
pela Constituicao Federal de 1988 e isto ficou evidente em varios momen-
tos do seu texto, quando o legislador fez esta opgao.

Este olhar decorre do fato do consumo fazer parte da rotina do ser
humano e ao se tornar massificado, é necessario que o Estado esteja
presente para regular e estabelecer normas que evitem abusos por parte
dos fornecedores. “[...] Independentemente da classe social e da faixa de
renda, consumimos desde o nascimento e em todos os periodos de nossa
existéncia. Por motivos variados, que vdo desde a necessidade e da
sobrevivéncia até o consumo por simples desejo, o consumo pelo
consumo”**. Uma das formas de garantir essa presenca do Estado é a
sociedade participar da elaboracdo de politicas publicas, voltadas a
protecdo do consumidor.

A construgdo da politica ptblica de defesa do consumidor, requer o
didlogo permanente entre o Estado, representado pelos seus 6rgaos, a so-

ciedade civil e as entidades empresariais que véao estabelecer as prioridades

18 BRASIL. Constitui¢do da Reptblica Federativa do Brasil de 1988.
'9 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

2> ALMEIDA, Joao Batista de. A protecao juridica do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 1.
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a serem enfrentadas para garantir os direitos dos consumidores e, conse-
quentemente, a harmonizacio das relacdes de consumo®'.

Essa elaboragao de politicas publicas, precisa ser transparente, com-
prometida entre os atores e constantemente avaliada para que os rumos
possam ser corrigidos. Assim, “poderiamos interpretar politicas publicas
como sendo a arte de lidar com um publico que é pablico”. Quando, porém,
se fala em politicas publicas, estd se fazendo uma distin¢io entre aquilo
que é publico, do ponto de vista or¢amentario, e aquilo que é privado, con-
siderando-se que quando se menciona em politicas publicas fala-se em
recursos publicos, advindos do Estado®.

Pensando assim, o significado da expressdo toma sentido, sendo uma
acao destinada a um publico e que envolve recursos publicos. Seria de se
considerar, também, que medidas de intervencao meramente administra-
tivas, por parte do Estado, sem mesmo envolver o orgamento publico, sao
consideradas politicas pablicas®.

No espago publico, para elaboracido das politicas puiblicas de defesa
do consumidor se encontram: o Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, que congrega varios oOrgaos especializados na protegio do
consumidor, dentre os quais o Departamento de Protegdo e Defesa do Con-
sumidor (DPDC), Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
PROCON, Ministério Pablico, Defensoria Publica, Delegacia de Defesa do
Consumidor, Juizados Especiais Civeis, Entidade Civis de Defesa do Con-
sumidor, Agéncias Reguladoras, dentre outros.

Este elenco de entidades precisam desenvolver acdes, seja no ambito
federal, estadual ou municipal. A complexidade das relacdes de consumo
exigem planejamento e articulacao entre esses atores para que a agenda

de protegao ao consumidor possa ser efetivada.

' BONETI, Lindomar Wesller. Politicas publicas por dentro. [jui: Ed. Unijui, 2006. p. 9.
2> BONET], Lindomar Wesller. Politicas piblicas por dentro.p. 9.
23 BONET]I, Lindomar Wesller. Politicas piblicas por dentro.p. 9.
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3 A protecao do consumidor em decorréncia das praticas abusivas na

pandemia do Covid-19

No ano em que se comemora 30 anos da promulgacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, uma pandemia assolou a populacdo mundial com
a contaminacao e a morte de milhares de pessoas. Em 8 meses o Brasil
atingiu a marca de 176.941 vitimas e 6.603.540 milhdes de contamina-
dos*%. O virus do Covid-19 exigiu que os cidadaos passassem a adotar uma
série de medidas higiénicas na tentativa de evitar a sua propagacao.

As regras de higienizacdo impostas, fizeram que dezenas de produtos,
sejam de alimentagdo ou de protegdo tivessem reajustes que exigiram atu-
acao efetiva por parte dos érgaos de protecdo ao consumidor. O aumento
exacerbado e de forma infundada dos produtos e servigos de consumo,
determinou por parte do legislador dispositivos explicitos no CDC, que ve-
dam esta pratica abusiva, encontrados nos artigos 39, incisos IV, V, X e
XIII? e também no artigo 51, inciso IV e § 1°%°, O reajuste excessivo tam-
bém é coibido pela Lei n® 12.525, de 30 de novembro de 2011, em seu artigo
36, inciso III*7.

As consideradas praticas abusivas foram reguladas de forma especi-

fica pelo Cédigo de Defesa do Consumidor nos artigos 39, 40 e 41, embora

>+ GZH Especiais. Evolugao de casos do coronavirus no RS. Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/es-
peciais/painel-coronavirus/index.html>. Acesso em: 06 dez. 2020.

25 Artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor: “E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos dentre outras
préticas abusivas: (Redacio dada pela Lei n°8.884, 11 de junho de 1994) [...] IV- prevalecer-se da fraqueza ou igno-
rancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; [...] X - elevar sem justa causa
o prego do produto ou servigos; (Inciso acrescentado pela Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994). [...] XIII- aplicar
férmula ou [indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido (inciso acrescentado pela Lei n®
9.870, de 23 de novembro 1999)”. BRASIL. Lei Federal niimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.

26 Artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: [...] IV- estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;”.
BRASIL. Lei Federal niimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.

*7 Artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Constituem infragao da ordem econdmica, independentemente
de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos,
ainda que ndo sejam alcancados: [...] IIl - aumentar arbitrariamente os lucros;”. BRASIL. Lei Federal nimero 8.078,
de 11 de setembro de 1990.
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também possam ser encontradas em outros artigos do prdprio Codigo,
quais sejam: 42, 43 e 51 entre outros.

O artigo 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor, apresenta um
elenco de praticas abusivas de forma exemplificativas, isto significa que
ndo esta se falando de um tipo fechado, mas que comporta outras praticas
a serem desenvolvidas pelos fornecedores diante da dindmica constante
do mercado.

Benjamin, esclarece: “Nado poderia o legislador, de fato, listar, a exa-
ustdo, as praticas abusivas. O mercado de consumo é de extremada
velocidade e as mutagdes ocorrem da noite para o dia. Por isso mesmo é
“que buscamos, no seio da comissao, deixar bem claro que a lista do art.
39 é meramente exemplificativa, uma simples orientagdo ao intérprete”
(2004. p. 363).

Neste trabalho ira se fixar naquelas que entendem-se estar direta-
mente relacionadas com o periodo da pandemia e que portanto, uma vez
utilizadas podem garantir os direitos dos consumidores em periodo de
crise sanitaria.

O inciso 1V, caracteriza como abusiva a pratica “prevalecer-se da fra-
queza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, sadde,
conhecimento ou condic&o social, para impingir-lhe seus produtos ou ser-

vicos”?®. Para Marques, Benjamin e Miragem,

ha que se aceitar que o grupo dos idosos possuiu uma vulnerabilidade espe-
cial, seja pela sua vulnerabilidade técnica exagerada em relagdo as novas
tecnologias [...] sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contratacdes

[...] sem falar na sua vulnerabilidade econémica e juridica [...]?.

Mesmo que o CDC, ndo tenha expressado, de forma clara, a protecao
ao idoso, é perfeitamente possivel aplicar o incisivo IV na seguranga das

pessoas que possuem mais de 60 (sessenta) anos, cuja vulnerabilidade é

28 BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.

29 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao C6-
digo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: 52 ed. RT, 2026. p. 1048.
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ainda mais acentuada em tempos de pandemia e, portanto, merecem ser
protegidas de forma ampliada.

Na mesma linha de protecao as praticas abusivas, o inciso V proibe
“exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva”3°. A preocu-
pacdo do legislador foi evitar que os fornecedores possam utilizar-se do
seu poderio econ6mico e suas técnicas profissionais para estabelecer con-
digdes que sejam desfavoraveis aos consumidores. Se a relacio entre
consumidores e fornecedores ja é habitualmente desequilibrada, com a
pandemia ficou ainda mais acentuada.

O artigo 39 também considerou como pratica abusiva, a elevagao de
preco sem justa causa, que est4 disposta no inciso X*'. Benjamin sugeriu a
inclusao do dispositivo no Cédigo de Defesa do Consumidor com o objetivo
de “assegurar que, mesmo num regime de liberdade de precos, o Poder
Publico e o Judiciario tenham mecanismos de controle do chamado preco
abusivo.” Em continuidade o jurista alerta que “néo se trata de tabela-
mento ou controle prévio de precos (art.41), mas de analise casuistica que
0 juiz e autoridade administrativa fazem, diante do fato concreto” (2004.
p-381).

A rapida disseminac&o do virus responsavel pela transmissao do Co-
vid-19, determinou uma corrida para aquisicdo de itens considerados
essenciais para prevenir o contagio, como mascaras, luvas, dlcool em gel,
entre outros.

Conforme o site “JaCotei”, que faz a comparacao de precos em sites
brasileiros “um frasco de &lcool em gel de marca popular subiu de R$ 16,06
em 27 de fevereiro para R$ 41,99, em 4 de marco deste ano. Um aumento
de 161% em menos de uma semana”3>.

Outra pesquisa realizada pelo Instituto de Ciéncias, Tecnologia e Qua-

lidade, comprovou que o aumento em itens de prevencido ao coronavirus,

3° BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.
3' BRASIL. Lei Federal nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3> Economia UOL. Prego do alcool em gel e mascaras subiu até 161%; governo deveria tabelar? 2020. Disponivel
em: H i
alcool-gel-agua-coronavirus>. Acesso em 08 dez. 2020.



https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/12/governo-controle-precos-tabelar-mascara-alcool-gel-agua-coronavirus
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/12/governo-controle-precos-tabelar-mascara-alcool-gel-agua-coronavirus
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ultrapassaram os 7.000%. “No caso do alcool em gel, a variacdo entre o
mais barato e o mais caro chegou a 876%; ja na caixa com 50 unidades da
mascara de protecdo, a diferenga foi de 7.61%”33. A pesquisa foi realizada
nos dias 18 a 20 de marco de 2020, em 540 farmacias de 18 capitais brasi-
leiras.

Tais constatagdes voltaram a atencao para os érgaos de protecao e
defesa do consumidor, que passaram a receber denuncias dos consumido-
res em todas as regides do Brasil, clamando por a¢des que pudessem coibir
praticas abusivas em um momento de forte aumento da demanda destes
produtos, em funcdo da indicacdo para serem usados como forma de pre-
vir a acelerada propagacdo do virus, que coloca em risco a vida dos
consumidores, nao de forma individual, mas coletiva de toda a sociedade.

Para Mucelin e D’ Aquino, proteger os consumidores contra esses
"aumentos de pregos (aspecto patrimonial), entdo oportunizando o acesso
ao consumo desses itens de primeira necessidade e de uso inadiavel (as-
pecto existencial), vai além da protegdo do interesse economico [...]”3%.

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo, atribuida no Cédigo de
Defesa do Consumidor, deixa evidente a sua preocupacdo com a satide dos
consumidores, e isto passa pelo aumento injustificado de produtos que
possam colocar em risco a vida, neste momento de extrema necessidade,
onde a utilizagdo de alcool em gel e mascara passa a fazer parte do
cotidiano das pessoas como forma de precaucido da contaminacio de toda
a sociedade”.

Mesmo que consumidores e fornecedores ocupem posicdes
antagdnicas nas relacdes de consumo, é fundamental considerar que um

depende de outro. O fornecedor para ter sucesso em sua atividade,

33 G1. Preco de mascaras de protecio e dlcool em gel chegam a variar mais de 7.0000%, aponta levantamento.
2020. Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/03/31/precos-de-mascaras-de-protecao-e-al-
cool-em-gel-chegam-a-variar-mais-de-7o00percent-aponta-levantamento.ghtml>. Acesso em: 08 dez. 2020.

34 MUCELIN, Guilherme; D’AQUINO, Licia Souza. O papel do direito do consumidor para o bem-estar da populacio
brasileira e o enfrentamento a pandemia de Covid-19. Revista de Direito do Consumidor. Ano 29. Vol. 129. mai-
jun/2020. p.17-46.

35 MUCELIN, Guilherme; D’AQUINO, Licia Souza. O papel do direito do consumidor para o bem-estar da populagao
brasileira e o enfrentamento a pandemia de Covid-19. p. 24.
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depende do consumidor, sem o qual nao haveria razdo de existir. Ja o
consumidor necessita de um fornecedor que lhe oferega produtos e
servicos de qualidade e pregos compativeis com o mercado. A relacio entre
ambos deve ser baseada nos principios da boa-fé, da transparéncia e da
solidariedade. Em um momento onde o mundo passa pela mais grave crise
sanitaria do século, a solidariedade precisa estar presente em todas as
relagdes, como forma de amenizar o sofrimento e as incertezas
decorrentes da pandemia.
Ao tratar da solidariedade, Perez Lufio afirma:

[...] Es certo que el concepto de solidariedade no es univoco, ni pacifico; res-
ponde a una pluralidade de tradiciones histéricas, que han engendrado una
diversidade de acepciones [...]. Se alud, y una solidariedade de los modernos,
como valor fundamentador de los derechos, que contribuye a forjar unas so-
ciedades basadas en la cooperacién y hace efectivo el disfrute de las

liberdades3°.

A solidariedade aproxima-se da justica pelo fato de estabelecer um
laco de auxilio reciproco entre os participantes dos grupos beneficidrios da
redistribuicdo de bens sociais. A solidariedade é um principio que deve ser
utilizado em todas as relagdes, sejam elas no campo juridico ou comerciais,
assim como no direito publico ou privado.

Bagatini e Reis, compreendem que

[...] Trata-se de um a nova maneira de se enxergar as relagdes humanas juri-
dicas, a luz da ética e da moral, visando a igualdade substancial, a dignidade
da pessoa humana e, sobretudo, a cooperagdo nas relagdes juridicas. Com a
solidariedade busca-se uma responsabilidade social, visando o bem estar-so-

cial e, como consequéncia, o bem estar de cada um”3”.

O momento de pandemia do Coronavirus, sugere que a sociedade

passe a se comportar de forma mais solidaria, buscando as melhores

38 LUNO, Perez. Teoria del derecho: una Concepcién de la experiéncia juridica. Madrid: Tecnos, 2014. p. 232.

37 BAGATINI, Julia. REIS, Jorge Renato dos. O direito fundamental da solidariedade a luz da constitucionalizacio do
direito privado. Revista  Juridica Cesumar. Vol. 14. n. 2. Disponivel em:

<https://blook.pt/publications/fulltext/39309b404202/ >. Acesso em: 08 dez. 2020. p. 382-383.


https://blook.pt/publications/fulltext/39309b404202/
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praticas para toda a coletividade. Se aproveitar de momentos de incerteza
e medo para exercer praticas abusivas, fragilizam ainda mais os
consumidores que necessitam da atuacdo efetiva do poder ptblico através
dos 6rgaos que compoem o sistema de defesa do consumidor. A tolerancia
e a flexibilidade, precisam estar no cotidiano deste momento pandémico

que desafia a sociedade global.
4 Consideracodes finais

O inicio de 2020 surpreendeu o mundo com o surgimento do coro-
navirus e a sua rapida expansao em toda a comunidade global. A pandemia
exigiu novas regras de controle sanitario e a mudanca de comportamento
por parte dos cidaddos.

Mesmo em um periodo de fragilidade, foram constatados muitos ca-
sos de aumento de pregos de produtos recomendados para impedir a
propagacao do virus e a consequente contaminagao das pessoas.

A elevagao de precos de forma desproporcional, mostrou a necessi-
dade dos o6rgdos de defesa do consumidor estarem suficientemente
qualificados para enfrentar as demandas que chegaram aos Procons de
todo o pais.

Embora o Codigo de Defesa do Consumidor possua um elenco de nor-
mas em favor dos vulneraveis, a garantia dos seus direitos somente vai
ocorrer, a partir da mobilizagio da sociedade. E tarefa de cada cidadao co-
brar os agentes publicos para que os direitos dos consumidores,
consagrados como fundamentais na Constituicao Federal de 1988, sejam

garantidos, dessa forma, reduzindo as desigualdades sociais.
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O desvio produtivo do consumidor e
a imprescindibilidade da tutela do tempo no direito

brasileiro como mecanismo de protecao do consumidor

Edgar Luiz Boeira *

Dioni Peretti Comin ?

1 Introducao

A protecdo e defesa do consumidor se constitui um direito
fundamental no ordenamento juridico brasileiro, estabelecido no artigo
59, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, que foi regulamentado com o
advento do Cédigo de Defesa do Consumidor. Entretanto, a evolucdo da
sociedade trouxe como consequéncia o surgimento das relacbes de
consumo em “massa”, fato que propicia a pratica de atos abusivos pelos
fornecedores.

Nesse sentido, o presente estudo analisa a omissao da legislacdo na
busca pela protecdo do consumidor no que diz respeito a resisténcia dos
fornecedores na resolugdo dos conflitos, fazendo com que aquele reste
lesado, em razao do vasto tempo despendido a procura de uma solugao
para os problemas criados pelos préprios fornecedores.

Justifica-se a relevancia do tema uma vez que tal postura dos

fornecedores acaba por compelir o consumidor a esgotar o seu tempo Ttil,
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caracterizando, assim, o desvio produtivo do consumidor, que poderia
utilizar o lapso despendido para outros fins, como atividades existenciais.
A ilegalidade da pratica se verifica no momento em que viola a dignidade
da pessoa humana, configurando uma ofensa ao Estado Democratico de
Direito.

Nesse sentido, objetiva-se compreender o desvio produtivo na
sociedade de consumo, bem como investigar a omissdo da legislagdo na
busca pela repressao dos atos dos fornecedores, no que diz respeito a esta
pratica abusiva.

Para melhor desenvolvimento da pesquisa, divide-se em trés secoes,
a primeira busca discorrer acerca da teoria do desvio produtivo do consu-
midor e a aplicagdo na sociedade de consumo. A segunda visa estudar a
imprescindibilidade da tutela do tempo no direito brasileiro, mormente no
que se refere aos problemas decorrentes das relagdes de consumo. A ter-
ceira pretende analisar a omissao da legislacao na busca pela protegdo do
consumidor no que se refere a resisténcia dos fornecedores na resolugao
dos conflitos.

Através do presente estudo, pretende-se contribuir no estudo da “te-
oria do desvio dos recursos produtivos do consumidor”, visando com isso,
coibir as praticas abusivas nas rela¢des consumeristas e, consequente-
mente, concretizar o respeito a dignidade da pessoa humana, a qual é

sustentaculo do Estado Democratico de Direito.

2 A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor e a sua aplicagido na

sociedade de consumo

Indubitavelmente, as relagdes de consumo se afiguram,
hodiernamente, como um dos principais elementos propulsores da
economia estatal, uma vez que alavancam a circulacio de riquezas
mediante a aquisicdio de produtos e/ou a contratacdo de servicos,

fomentando o desenvolvimento econdmico das empresas e da sociedade
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como um todo, pois, por consequéncia légica, gera postos de trabalho e
circulagdo de riquezas.

Porém, corriqueiramente, os fornecedores acabam lesando direitos
dos consumidores em decorréncia do descumprimento de encargos
operacionais, obrigando a parte mais vulneravel da relacdo de consumo a
dedicar grande parte do seu tempo na busca por uma solucdo para o
problema que lhe foi imposto ou para se prevenir de eventuais prejuizos,
dando origem a teoria do “desvio dos recursos produtivos do consumidor”,
sendo imprescindivel a compreensdo de suas nuances e aplicabilidade na
sociedade de consumo.

Histéricamente, a humanidade precisou de “10 mil anos para evoluir
do modo de produgao primitivo para o capitalista”, evolucdo esta que ficou
marcada por varias revolugoes (tecnolbgica, econdmica e organizacional),
transformando “bandos de individuos ndmades e autossuficientes [...]
numa sociedade altamente especializada, interdependente e relativamente
desenvolvida em termos materiais” (DESSUANE, 2018, p. 2).

Observa-se que, “essa transformacdo do modo de produgdo da
sociedade foi o resultado da divisdo do trabalho e do desenvolvimento do
sistema de trocas”, que possibilitou que os fornecedores se especializassem
em deterrminada atividade, proporcionando aos integrantes dessa nova
sociedade capitalista “um poder liberador”, especialmente considerando
que “o fornecimento de um produto ou servico de qualidade ao
consumidor tem o poder de liberar os recursos produtivos que ele
utilizaria para produzi-lo para uso préprio” (DESSUANE, 2018, p. 2).

Assim, as pessoas tornaram-se destinatarias de inimeros beneficios,
em especial aqueles trazidos pelo mercado de consumo, tais como a
facilidade ao acesso de produtos e servicos de qualidade, que, em segundo
plano, estabeleceu aos fornecedores “a missdo implicita de liberar os
recursos produtivos do consumidor” (DESSUANE, 2018, p. 2).

Dessaune leciona, escorreitamente, que

numa visao teleolégica, significa dizer que, nas relacdes de consumo em que a

sociedade contemporanea se apoia, todo fornecedor tem a grande missao
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implicita de liberar os recursos produtivos do consumidor - fornecendo
produtos e servigos de qualidade que deem ao consumidor condigoes de
empregar o seu tempo e as suas competéncias nas atividades de sua livre

escolha e preferéncia, que geralmente sio atividades existenciais (2018, p. 2).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, seguindo na mesma linha e
adotando uma Politica Nacional de Protecdo ao Consumidor, impds aos
fornecedores, a obrigacido de atender as necessidades daquele, devendo
observar os padroes de seguranca, qualidade, durabilidade e desempenho
dos produtos e servicos, bem como atuar de modo que garanta a qualidade
de vida, a satde e a dignidade dos consumidores (artigo 4°3) (MARQUES,
et. al., 2013, p. 260).

Além disso, a legislagdo consumerista estabeleceu aos fornecedores a
responsabilidade e o compromisso de criar mecanismos adequados e
efetivos para a solugao dos conflitos nas rela¢des de consumo (artigo 4°,
inciso V4) (MARQUES, et. al,, 2013, p. 260).

Signifca dizer que houve a positivagdo do dever de colocar no

[P

mercado somente produtos e servicos de qualidade. Destarte, “é certo que
ao fornecedor incumbe o bom atendimento, preceito manifestamente
presente na legislagdo consumerista e implicito em seus mais diversos
dispositivos, situando-se no espirito da norma” (BRASILIANO, et. al., 2018,
p- 8).

Nessa toada, Dessaune delimita que o fornecedor deve oferecer, por
intermédio do seu produto final, a satisfacdo das necessidades, desejos e
expectativas do consumidor; bem como deve promover o seu bem-estar e

contribuir para sua existéncia digna. Explica o autor que

3 Artigo 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protegao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relages de
consumo, atendidos os seguintes principios”.

4 Artigo 4°, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor: “incentivo a criacio pelos fornecedores de meios eficientes

de controle de qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo”.
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[...] essa missao do fornecedor est4 fundada nos seus deveres legais de colocar,
no mercado de consumo, produtos e servigos que tenham padroes adequados
de qualidade-adequagéo e qualidade-seguranca; de dar informagoes claras e
adequadas sobre seus produtos e servicos; de agir sempre com boa-fé; de nao
empregar praticas abusivas no mercado; de néo gerar riscos ou causar danos
ao consumidor; de sanar os vicios que seus produtos e servigos apresentem e
de reparar os danos que eles e eventuais praticas abusivas causem ao

consumidor, de modo espontaneo, rapido e efetivo (2018, p. 3).

Ainda no que se refere aos deveres dos fornecedores, cabe salientar
que “as condicdes de atendimento ideais e suporte técnico adequado
também sdo obrigagoes a serem cumpridas”. Assim, “ndo basta a oferta de
um produto ou servico de boa qualidade quando toda a rede de
atendimento que o consumidor enfrentou para a obtengao desse bem ou
servico foi negligente e ineficaz” (MARTINS; PINTO, 2019, p. 6).

O cumprimento destes deveres legais contribui para o
aproveitamento, pelo consumidor, do seu tempo vital, o qual é de suma
importancia na atual sociedade, tanto sob um viés direcionado a utilizagdo
do tempo para execucgdo de tarefas cotidianas e laborais, que tomam a
maior parte do dia do ser humano, quanto de um viés relacionado ao
tempo de lazer, de entretenimento, de bem-estar com a familia e com os
amigos. Portanto, que o tempo é um bem juridico relevante na
contemporaneidade que merece ser tutelado pelo Direito (BRASILIANO,
et. al., 2018, p. 5).

Entretanto, frequentemente, os fornecedores, por despreparo ou dolo
no atendimento, deixam de cumprir com seus encargos operacionais,
sendo que o consumidor, motivado pela sua condicdo de vulnerabilidade,
acaba por dedicar uma grande parcela do seu tempo, desviando-se de suas
tarefas planejadas, objetivando alcancar uma solugao para o problema ou
para se precaver de eventuais prejuizos (DESSAUNE, 2018, p. 3).

Trata-se do “desvio dos recursos produtivos do consumidor”, que,
segundo Dessaune, nada mais é do que “o fato ou evento danoso que se
consuma quando o consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu

tempo vital - que € um recurso produtivo - e se desvia das suas atividades



54 | Balcao do Consumidor de Casca: instrumento de transformacao da realidade social

cotidianas - que geralmente sdo existenciais” (2018, p. 5). Em outras
palavras, “é um evento danoso induzido pelos fornecedores que, de modo
abusivo, se eximem da sua responsabilidade pelos problemas de consumo
que criam no mercado” (DESSUANE, 2017, p. 25).

Dessaune, idealizador da teoria, explica que, em que pese o espirito
protecionista da legislagdo consumerista e inobstante os beneficios

trazidos pela sociedade capitalista,

[...] ocorre que intimeros profissionais autonomos e liberais, empresas de
diversos portes e o proprio Estado, em vez de atender o consumidor com
qualidade - assim satisfazendo as suas necessidades, seus desejos e
expectativas, promovendo o seu bem-estar, contribuindo para a sua existéncia
digna e liberando os seus recursos produtivos -, corriqueiramente ndo
realizam sua missdo, por despreparo, desatenc¢ao, descaso e/ou ma-fé. Dito de
outra maneira, incontaveis fornecedores, no lugar de cumprir os seus
principais deveres juridicos originarios - de qualidade-adequagdo, de
qualidade-seguranca, de informacdo, de boa-fé, de ndo empregar praticas
abusivas no mercado, de indenidade -, cotidianamente violam a lei, por ato
culposo ou doloso. Assim procedendo, tais fornecedores permitem ou
contribuem para que se criem problemas de consumo representados pelo
fornecimento de produtos ou servicos com vicio ou defeito, ou pelo emprego
de praticas abusivas no mercado. Trata-se de atos antijuridicos potencial ou
efetivamente danosos ao consumidor, que frustram as legitimas expectativas
e a confianga dele e ensejam o dever juridico sucessivo do fornecedor de sanar
o problema ou indenizar o consumidor espontinea, rapida e efetivamente. [...]
vérias empresas nacionais e transnacionais de grande porte, por ato doloso e
com a inten¢io de auferir lucro extra mediante o sacrificio do consumidor,
acabam se aproveitando do seu dominio do conhecimento e do poder
econdmico para impor ao consumidor, veladamente, o préprio modus
solvendi desses problemas: utilizar-se das mais variadas justificativas ou
artificios para omitir, dificultar ou recusar sua responsabilidade por eles
(2018, p. 3).

Outrossim, Dessaune disciplina, com precisao, que o desvio
produtivo do consumidor se caracteriza “quando o consumidor, diante de
uma situacdo de mau atendimento, precisa desperdigar o seu tempo e

desviar suas competéncias [...] para tentar resolver um problema criado
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pelo fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza
irrecuperavel” (2011, p. 12).

Logo, é possivel verificar nas relagdes consumeristas, abusos
perpetrados pelos fornecedores, tais como “a nao prestacao de servigos ou
ma prestacdo de servigos, fatores esses que ocasionam uma perda injusta,
desproporcional e desarrazoada de tempo dos consumidores”
(LOUREIRO; SANTANA, 2016, p. 359).

Ainda, tragando uma abordagem semantica e conceitual, o Ministro
Moura Ribeiro, no voto proferido na condicdo de relator do Recurso
Especial de n.° 1763052-R], aduziu que o desvio produtivo do consumidor

é

“[...] a situagdo caracterizada quando o consumidor, diante de uma situagiao
de mau atendimento em sentido amplo precisa desperdicar o seu tempo e
desviar as suas competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida
para tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel. Em outra perspectiva, o
desvio produtivo evidencia-se quando o fornecedor, ao descumprir sua missao
e praticar ato ilicito, independentemente de culpa, impde ao consumidor um
relevante O6nus produtivo indesejado por este, onerando indevidamente seus
recursos produtivos” (BRASIL. STJ. Resp 1763052-R]. Rel. Min, Moura Ribeiro,
j- 24.09.2018, DJe 27.09.2018).

Pragmaticamente, a sensag¢ao de desperdicio de tempo é corriqueira,
e nas relagdes de consumo ndo é diferente. Com frequéncia o consumidor
é exposto a “circunstancias constrangedoras e vexatdrias”, nas quais é
compelido, por exemplo, “a proferir incontaveis ligagdes para as
operadoras de telefonia mével, com a perda de preciosas horas do dia, com
o simples intuito de cancelar algum tipo de servigo ou solicitar alguma
providéncia, sem obter éxito” (BRASILIANO, et. al., 2018, p. 8).

Além disso, reiteradamente o consumidor é “forcado a ligar
insistentemente para os sistemas de call center e SACs com a finalidade de
cancelar o servigo de tevé por assinatura, sem alcancar o fim pretendido”.

Ainda, é “obrigado a se deslocar até a loja ou autorizada, por diversas
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vezes, com a finalidade de solucionar o defeito ou vicio de um produto ou
servico”, e acaba sendo “vitima do jogo do empurra-empurra dos
atendentes e operadoras de servico de internet com claro intuito de ganhar
tempo e evitar o cancelamento do servi¢o, enquanto chega a préxima
fatura” (BRASILIANO, et. al., 2018, p. 8).

Outras hipoteses que se enquadram na teoria do desvio dos recursos
produtivos do consumidor, seguindo a linha manifestada pelo Superior
Tribunal de Justica, se revelam, por exemplo, quando h4 “sucessivas
cobrangas em nome do” consumidor, “por conta da negligéncia” do
fornecedor na “transferéncia do automével para o seu nome” 5, 0 que
ensejaria, segundo a Corte Especial, dano moral suscetivel de reparagao
(BRASIL, Superior Tribunal de Justica, 2018).

Também, Martins e Pinto sustentam que, “em efeito cascata, uma ma
prestacio do servigo ou defeito no produto faz com que o consumidor sofra
diretamente com a situagdo” (2019, p. 6).

Ademais, o consenso argumentativo de que os danos morais nao se
configuram com a ocorréncia de meros dissabores ou meros aborrecimen-
tos, tem gerado uma descrenca no proprio conceito de responsabilidade
civil, causando um “sentimento de impunidade”. Em razdo disso, “os for-
necedores acabam ofertando produtos e servicos de forma ineficaz e
insuficiente aos consumidores, o que faz com que o cometimento de atos
ilicitos, a pratica abusiva e a entrega de produtos defeituosos sejam reite-

rados”. Assim,

5 [...] Quanto ao outro ponto, o Tribunal de origem reformou a sentenca, apés minuciosa analise das circunstancias
faticas e acervo probatdrio, para reconhecer a ocorréncia de ato ilicito ensejador de reparagao econdmica por dano
extrapatrimonial, como se extrai dos trechos (fl. 325, e-STJ): No caso concreto, as sucessivas cobrancas em nome do
autor, por conta da negligéncia da requerida na transferéncia do automével para o seu nome deu ensejo a indenizagao
moral - aplica-se, aqui, a teoria do desvio produtivo do consumidor, mas, também, a violacao de sua imagem e honra,
consideradas as sucessivas cobrangas indevidas que recairam sobre seu nome. O dano moral ndo precisa representar
a medida nem o prego da dor, mas uma compensacio pela ofensa injustamente causada a outrem. A indenizagio
econdmica, assim, tornou-se o Ginico meio para a reparacao do dano moral. Ocorre por mera compensagao ou neu-
tralizacio e ndo exatamente por restauracio dos bens lesados, o que, a evidéncia, seria impossivel. Diante de tais
situagdes, a unica via pela qual se pode a0 menos minorar os efeitos do dano é por meio da reparagao pecuniaria.
Nesse contexto, verifica-se que rever o entendimento do acérdao recorrido, a fim de verificar ou nao a presenca da
boa-fé na avenca de prestacio de servicos, ensejaria o reexame do conjunto fatico-probatério da demanda, providén-
cia vedada em sede de recurso especial, ante a Simula 7 do STJ. Em face do exposto, nego provimento ao agravo.
[...] (BRASIL. STJ. AREsp 1274334-SP. Rel. Min. Maria Isabel Gallotti. j. 17.08.2018, DJe 27.08.2018).
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na tentativa de controlar essa situagao de indiscriminada ma prestacao de ser-
vigos e produtos pelos fornecedores, a jurisprudéncia passa a admitir a
reparacao civil, o que leva a indenizagdo, pela perda do tempo do consumidor
na tentativa de solucionar os problemas gerados pela falha dos fornecedores
(MARTINS; PINTO, 2019, p. 6).

Em que pese as controvérsias doutrinarias acerca da natureza desse
dano, Dessaune sustenta que existem muitas situacdes que configuram um
“prejuizo temporal” ao consumidor, afigurando-se, portanto, um dano di-
verso daqueles atualmente previstos no ordenamento juridico brasileiro
(2011, p. 134).

Destarte, trata-se de “uma nova e importante modalidade de dano até
agora desconsiderada no direito brasileiro: o desvio dos recursos produti-
vos do consumidor, ou resumidamente, o desvio produtivo do
consumidor” (DESSAUNE, 2011, p. 134).

Na mesma senda, Martins sustenta a autonomia do dano temporal,
afirmando se tratar de uma nova categoria de dano, diversa da dano mo-
ral, o que foi objeto de reconhecimento, inclusive, em decisdes judiciais
(2019, p. 14 apud Borges, 2017, p. 187-209).

Além disso, “a conduta de tentar atenuar, impossibilitar ou exonerar
sua responsabilidade por problemas de consumo configura a pratica abu-
siva (género) vedada pelos arts. 25, 39, V, e 51, I e IV, do Cédigo de Defesa
do Consumidor” (DESSAUNE, 2018, p. 3).

Portanto, verifica-se que, através dessas praticas abusivas, o
fornecedor, de um lado, lucra com a sua prépria deficiéncia, o que é
inadmissivel, e, de outro, o consumidor arca indevidamente com um

desvio produtivo, o que também ¢é inaceitavel.

3 A imprescindibilidade da tutela do tempo no direito brasileiro

Corriqueiramente, os consumidores tém o seu tempo usurpado por
condutas dolosas ou culposas perpetradas pelos fornecedores, o que
cerceia a liberdade dos individuos mais vulneraveis da relacdo de

consumo, limitando o exercicio pleno do direito a vida.
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Nesse sentido, “a ‘perda’ ou o desvio do tempo do fornecedor é valo-
rado como custo ou 6nus econémico”. Em outras palavras, “informar
detalhadamente o consumidor é ‘custo’, cooperar com o consumidor du-
rante a execugdo dos contratos é ‘Onus profissional’, elaborar um sistema
pds-contratual que evite danos ao consumidor, organizando um SAC efe-
tivo, uma rede de assisténcia técnica” se figura custo, um gasto. Logo, “o
tempo produtivo do fornecedor é realmente um valor economicamente
medido e relevante” (DESSAUNE, 2011, p. 11-12).

Ainda, sustentam Claudia Lima Marques e Lais Bergstein que “a pri-
meira das vulnerabilidades do ser humano [...] é a de que a sua vida é
finita”. Destarte, indubitavelmente, o tempo é, para todos os individuos,
“um recurso que cedo ou tarde se esgotard”, afigurando-se um “instru-
mento fundamental para o desempenho de toda e qualquer atividade
humana” (2016).

O tempo pode ser visto sob dois angulos: o tempo til e tempo livre
do consumidor. Aquele se revela nas tarefas do cotidiano, como o trabalho
e estudos, enquanto o tempo livre é aquele “dedicado a quaisquer outras
atividades, sem vinculos ou predeterminacoes”, sendo que ambos mere-
cem tratamento juridico, pois todos os individuos tém o direito de utilizar
o tempo util da forma que melhor lhes convir e também tém o direito de
usufruir do lazer no tempo livre (GUGLINSKI, 2015, p. 125-156).

Atualmente, o direito brasileiro disciplina o tempo “apenas sob o as-
pecto de seu transcurso, no que se refere a aquisi¢do, extingdo ou
modificacdo de situagoes juridicas, bem como na delimitagéo de termos e
prazos”. Infelizmente, o tempo foi regulamentado, pelo legislador, até en-
tao, como “um aspecto acessério”, com ligacao, “geralmente, ao exercicio
de uma faculdade, dever ou direito”, o que se traduz, por exemplo, nos
institutos da decadéncia e prescrigdo, ou nos prazos processuais, para
apresentacdo de contestacdo, por exemplo (SCRAMIN, 2016, p. 3).

No mesmo sentido, Pontes de Miranda afirma que o “tempo nao é
fato juridico, de per si. O tempo entra, como fato, no suporte fatico de fatos

juridicos”. Significa dizer que, com o tempo, “nascem direitos, pretensoes,
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acdes, ou excecdes”, mas, também, “com ele, acabam” e “como ele, se ddo
modificagdes de ordem juridica, que atingem direito, pretensdes, acdes,
excecoes, deveres, obrigacoes e situagdes passivas em acoes e excecdes”.
Portanto, o “tempo, como quarta dimensdo que é, pode ser tido como ex-
tensdo em que fatos positivos, ou fatos negativos ocorram” (1999, p. 78).

Scramin traca uma critica severa neste aspecto, afirmando que

esta caracteristica instrumental é assaz ressaltada ao se perceber que o tempo,
sozinho, nada é para o direito. Trata-se de mero fato, que, para adentrar na
esfera de fatos juridicos e, entdo, produzir efeitos, necessita estar associado a
outro fato, tido como principal (ex. é um dos aspectos para a aquisi¢ao da pro-
priedade pela usucapido; é um dos aspectos para a configuracdo da unido
estavel; é um dos aspectos para a eficicia do negécio - termo inicial; é um dos
aspectos para que ocorra a incidéncia de juros, correcdo e clausula penal -
termo final etc.) (SCRAMIN, 2016, p. 3).

Porém, segundo Claudia Lima Marques, nas relagdes consumeristas,
comportamentos que se revelam desvio dos recursos produtivos do con-
sumidor, incluindo-se aqueles que extirpam o tempo dos individuos, por
meio de estratégias planejadas pelos fornecedores, ndo podem mais ser
considerados um mero aborrecimento (2014, p. 215). Especificamente no
ambito das relagdes de consumo, “o tempo é um bem com relevancia juri-
dica”, e, por esta razdo, “quando os fornecedores de bens e servicos, por
sua a¢ao ou omissao, ocasionam a perda do tempo dos consumidores, pro-
vocam-lhes um prejuizo”, prejuizo este que deve ser evitado (BAROCELLI,
2013, p. 119-140).

A utilizagdo do tempo do consumidor pelo fornecedor acarreta duas
adversidades que afrontam o viés protetivo do consumidor: de um lado,
ocorrem “danos indenizaveis sofridos individualmente pelo consumidor”
decorrentes dos problemas causados pelos proprios fornecedores; e, de
outro, ocorre “o enriquecimento injustificado alcangado de modo antijuri-
dico pelo fornecedor”, oriundo “da exploragao abusiva do tempo vital da
pessoa vulneravel pelo sujeito em posicao de vantagem na relagao de con-
sumo” (DESSUANE, 2018, p. 7).
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A necessidade de tutela da lesdo ao tempo é decorrente da sociedade
de consumo, sendo que a utilizacdo do tempo do consumidor pelo forne-
cedor se mostra, efetivamente, como um dano auténomo, fruto da
amplitude da tutela de direitos constitucionais e garantias individuais
como a dignidade humana e a liberdade (MAIA, 2014, p. 161-176).

Assim, o “tempo vital, existencial ou produtivo, enquanto suporte im-
plicito da prépria vida, também é um atributo integrante da personalidade
resguardado no rol aberto dos direitos da personalidade”, ndo se podendo
olvidar que “a vida, que dura certo tempo e nele se desenvolve, constitui-
se das proprias atividades existenciais que nela se sucedem”, e, por decor-
réncia logica, a ocorréncia de “desvio produtivo traz como resultado para
o consumidor, acima de tudo, um dano existencial” (DESSAUNE, 2018, p.
5).

Nesta senda, Brasiliano e Domingues discorrem que, no Brasil, o
dano existencial tem assumido protagonismo no direito trabalhista, es-
tando diretamente relacionado ao fato de o trabalhador ter “seu tempo
excessivamente comprometido com as atividades laborais”, o que faz com
que este arque “com prejuizos em seu projeto de vida e convivio social”
(2018, p. 6).

Com isso, ndo ha nenhum empecilho para a plena aplicabilidade do
dano existencial nas rela¢bes de consumo, especialmente considerando
que sua aplicacdo se justifica na medida em que busca concretizar a digni-
dade da pessoa humana, que se trata de um “valor constitucional
supremo” e que “também alcanga o consumidor” (BRASILIANO;
DOMINGUES, 2018, p. 6). Nesse sentido, referem que

cada individuo, no decorrer de sua existéncia, por meio de suas constantes
escolhas cotidianas, vai desenvolvendo sua personalidade e norteando um ca-
minho que, a seu critério, entende ser promovente da dignidade. Claro que
nem todos possuem projeto de vida bem definido, mas indubitavelmente se
guiam e exercem suas preferéncias rotineiras - o que ja basta para identifica-
¢ao de tal conceito. De toda forma, o individuo, uma vez livre, capaz e dotado

de razdo, tende a investir nas opgdes que darao sentido a sua existéncia. [...]
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As atividades existenciais humanas, em que pese subjetivas, podem ser iden-
tificadas no texto constitucional. [...] Desse modo, além de o dano existencial
estar vinculado primordialmente ao principio da dignidade da pessoa humana,
mantém fiel relagio com diversos outros direitos instituidos pela Constituicéo
Federal de 1988. Visto isso, é possivel afirmar que o dano existencial consiste
em uma alteragao prejudicial nas relagoes do individuo interligadas ao desen-
volvimento de sua personalidade, seja no ambito pessoal, seja no social,
culminando numa rentncia involuntaria as atividades habituais ou pretendi-
das, comprometedora das esferas existenciais humanas. Assim, logo se
percebe que, para o razoavel exercicio, pelo individuo, de suas variadas ativi-
dades existenciais, prescinde-se da colaboragdo social como um todo, valendo
lembrar que o artigo 5°, X, da Constituicdo Federal (LGL\1988\3), estabelece
que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pes-
soas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao”. Sob outro aspecto, conste que, consoante o topico
anterior, o exercicio de tais atividades é estritamente condicionado ao tempo,
ja que é justamente este o fator que viabiliza o fazer. Portanto, na medida em
que o fornecedor deixa de honrar com seu dever basilar de prestar um bom
atendimento, subtraindo indevidamente o tempo do consumidor, esta cau-
sando dano existencial (BRASILIANO; DOMINGUES, 2018, p. 6).

Ainda neste viés, Scramim sustenta que o tempo é um fato de suma
relevancia, produzindo inimeras e variadas implica¢des e consequéncias
juridicas, motivo pelo qual é imprescindivel considerar o valor do
transcuro do tempo (2016, p. 3).

Observa-se que, o tempo subjetivo de cada individuo esta
intrinsecamente atrelado ao tempo de vida que cada homem possui,
verificando-se a sua importancia juridica diante da impossibilidade de
guardar ou estocar tempo, ou seja, 0 tempo que passou nao é passivel de
recuperacdo, motivo pelo qual deve ser considerado um dos bens que o
individuo possui (DESSAUNE, 2011). O tempo deixa de ser um simples fato
juridico ordinério, porquanto tudo que se concretiza no seu decorrer é
capaz de modificar demasiadamente a vida de um sujeito, tanto na esfera
econ0mica, quanto no que respeita aos “valores supremos”, como a
“liberdade, dignidade, bem-estar, desenvolvimento, igualdade, etc.”
(DESSAUNE, 2011, p. 41).
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Nesse aspecto, Scramim assevera que é dentro do tempo que o
individuo ama, descansa, se diverte, estuda, trabalha, se capacita, convive
com os demais individuos, planeja, constrdi e “tudo mais que seja possivel
realizar dentro das potencialidades existenciais”. Sendo assim,
“indubitavelmente, o tempo é o elemento que mais pode contribuir para a
efetivagdo de qualquer propoésito humano. Sem tempo disponivel ndo ha
projetos, ndo hé concretizacdo de sonhos, ndo ha desenvolvimento pessoal
ou qualquer outra realizacdo” (2016, p. 5).

A subtracdo do tempo coloca em xeque a propria liberdade dos
individuos. A lesdao ao tempo disponivel possui como consequéncia
automatica e inevitavel a violagdo a liberdade individual, especialemente
porque “o homem possui livre arbitrio para decidir o que fazer com o
tempo que possui”. Porém, “quando seu tempo disponivel é retirado por
qualquer motivo alheio a sua vontade, seu direito de liberdade encontra-
se infringido” (SCRAMIM, 2016, p. 6).

Dai por que a nitida violacdo ao principio da dignidade da pessoa
humana e ao direito a vida do consumidor, sustentidculos do Estado
Democratico de Direito (DESSAUNE, 2018, p. 5). A lesdo ao direito a vida
se configura em face da indiscutivel imprescindibilidade de haver tempo
disponivel para que seja possivel a existéncia digna de cada individuo,
desde 0 momento de sua concepgio até o fim de sua vida. “Cada segundo,
hora, dia, contém uma porcao de vida e existéncia, que vai se esgotando a
medida em que se avangam os ponteiros do relgio. A quantia é limitada”,
motivo pelo qual “cada lapso de tempo disponivel retirado da pessoa é um
periodo a menos de existéncia, de vida, que, independentemente do que se
faga, ndo retornaré ao seu titular” (2016, p. 6).

O principio da dignidade da pessoa humana, como um principio
constitucional e como um sustentdculo do Estado Democratico de Direito,
se afigura no ordenamento juridico brasileiro como um elemento
norteador de todas as relagoes juridicas, possuindo contetido de extrema

abragéncia, estando ai incluidas as atividades existenciais do individuo
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(DESSUANE, 2018, p. 6). Dito de outro modo, inimeros direitos direta-
mente interligados com o principio da dignidade humana sao violados na
medida em que o fornecedor, de forma dolosa ou culposa, extirpa o tempo
da parte mais vulneréavel da relacio de consumo, representando-se tal con-
duta uma afronta ao direito a liberdade a paz e a tranquilidade do
individuo (2016, p. 357-378).

Portanto, verifica-se que o tempo se revela uma das maiores riquezas
que a pessoa pode dispor. Trata-se de um bem de maior grandeza, de-
vendo ser valorado e respeitado na sociedade contemporanea,
especialmente por se tratar de um recurso escasso e indispensavel.
Destarte, o tempo é um bem juridico relevante na contemporaneidade que
merece ser tutelado pelo direito, diante da sua intima relagdo com as li-
berdades e garantias individuais, mostrando-se a sua protecao uma

transicdo paradigmatica que prioriza a pessoa e ndo mais o patrimonio.

4 A resisténcia dos fornecedores na resolucio dos conflitos

consumeristas e omissao da legislacio

O Cédigo de Defesa do Consumidor se constitui em um diploma de
extrema importancia no ordenamento péatrio, haja vista que tem por
objetivo tutelar a parte vulneravel da relacdo de consumo, qual seja, o
consumidor. Nesse sentido, promove a equidade entre as partes, e, por
conseguinte, a dignidade da pessoa humana®.

Nesse interim, faz-se mister destacar que além de estabelecer um
arcabouco juridico protetivo material, no ambito do direito do
consumidor, com o fito de mitigar a disparidade existente entre fornecedor
e consumidor, indubitavelmente, 0 mesmo fendmeno ocorre no plano do

direito processual, através da criacio de normas procedimentais

50 Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu artigo 4° que “a Politica Nacional das Relagées de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca,
a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagoes de consumo”, sendo reconhecido, para tanto, o principio da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo.
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protetivas do consumidor, facilitando-lhe a atuacdo do seu direito
subjetivo. (TARTUCE; NEVES, 2020, p. 499).

Explica Cavalieri Filho que “aos direitos materiais basicos do
consumidor devem corresponder as garantias processuais indispensaveis
a sua efetivacdo. Sem essas garantias processuais, os direitos materiais
tornam-se normas programaticas sem maior contato com a realidade e o
cotidiano dos cidaddaos” (2019, p. 371). Nesse sentido, percebe-se a
intencdo do legislador em proporcionar aos consumidores o acesso a
justica de modo efetivo, valendo-se, para tanto, de regras processuais
especificas, as quais visam garantir a eficicia na resolucdo de conflitos
envolvendo relacdes de consumo, concretizando, dessa forma, a efetiva
tutela da parte vulneravel.

Outrossim, ante a protecao estabelecida pelo CDC, destinada a parte
consumidora, presume-se que, na ocorréncia de dano provocado pelo
fornecedor, aquele deve ser reparado de forma integral, conforme
inteligéncia do artigo 6°, IV do diploma consumerista. Ademais, tal
dispositivo ndo se restringe a estabelecer o dever de indenizar tdo somente
aos danos patrimoniais, abrangendo também os extrapatrimoniais.

Todavia, embora o consumidor tenha seus direitos tutelados por
legislacdo especifica e protetiva, algumas questoes pontuais ainda carecem
de plena efetivacdo legislativa, causando, destarte, inseguranga juridica
aos destinatarios da norma. Nesse sentido, destaca-se a tutela em relagao
ao tempo despendido pelos consumidores para solucionar problemas
decorrentes das relagdes de consumo causados pelos proprios
fornecedores.

No dizer de Scramim,

o tempo, para o Direito, tem sido encarado apenas sob o aspecto de seu
transcurso, no que se refere a aquisicdo, extingdo ou modificagio de situagoes
juridicas, bem como na delimitagdo de termos e prazos. Seu tratamento
académico e jurisprudencial ndo tem avancado para além dos limites

estabelecidos para o exercicio de certos poderes, deveres e dnus (2016, p. 3).
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Destarte, por se tratar de relevante interesse humano e estar
diretamente ligado a sua personalidade, é imprescindivel encontrar nova
face juridica ao tempo, superando aquela feicao que lhe é atribuida quanto
ao seu decurso, alcando-o a verdadeiro bem juridico. Ademais, tendo em
vista que é a partir do tempo que o ser humano desenvolve todas as suas
atividades existenciais, é mister efetivar sua tutela, mormente nas situacao
que ocasionam o desperdicio do tempo vital do ser humano, fato esse que
ocorre nos conflitos consumeristas (SCRAMIM, 2016, p. 2).

Observando-se o conceito de desvio produtivo do consumidor,
estabelecido por Marcos Dessaune, constata-se, que o desvio dos recursos
produtivos acarreta a violacdo da dignidade da pessoa humana, visto que
o consumidor necessita despender seu tempo para resolver o problema ao
qual foi submetido, que, conforme o caso concreto, poderd ensejar dano
patrimonial ou extrapatrimonial, bem como a ocorréncia de dano
emergente ou lucro cessante.

Assevera Dessaune que ao assumir os deveres e custos do
fornecedor?, para resolver um problema lesivo decorrente de uma relacdo
de consumo conflituosa, o consumidor, incorre, por conseguinte, em
reducao patrimonial efetiva, evidenciando, destarte, a lesdo antijuridica a
propriedade privada, restando concretizado o dano patrimonial (2018, p.
7).

Na mesma senda, em tal situacdo pode haver a incidéncia de dano
emergente, que, sendo certo, imediato, injusto e comprovado, deve ser
ressarcido pelo fornecedor. Ademais, é mister ressaltar que a comprovagao
e consequente incidéncia dos danos, nao obsta a possibilidade do

consumidor ser acometido por algum lucro cessante®, que é igualmente

7 Nesse caso, entende-se por deveres do consumidor, aqueles inerentes a resolucao de problemas decorrentes dos
produtos e servigos postos no mercado de consumo, como, por exemplo a prestagao de assisténcia técnica efetiva.
Por outro lado, os custos materiais inerentes ao consumidor consistem nos valores despendidos para a efetiva solugao
integral do vicio apresentado.

8 Cita-se como exemplo o consumidor que adquire um produto necessério para a realizacio de atividades que lhe
resultam em algum beneficio financeiro. Contudo, ao iniciar sua utilizagdo, percebe que 0 mesmo apresenta vicio.
Dessa forma, buscando solucionar o problema existente, o consumidor necessita enviar o produto a assisténcia téc-
nica. Durante o periodo de tempo que perdurar a assisténcia, o consumidor nao tera como realizar tais atividades,
sofrendo, destarte, um lucro cessante decorrente da relagao de consumo conflituosa.
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reparavel mediante comprovacdo. Paralelamente, ao transferir para o
consumidor os custos e deveres operacionais, decorrentes do problema
primitivo, o fornecedor aufere lucro indevido, e portanto, ilicito
(DESSAUNE, 2018, p. 7).

No que concerne ao desvio produtivo do consumidor, a corrente
jurisprudencial majoritaria considera o tempo despendido para a
resolucdo de problemas relacionados aos produtos e servigos contratados
como “mero dissabor ou aborrecimento” decorrentes dos percalcos da
vida cotidiana, que ndo constitui dano indenizavel, conforme afirma
Dessaune

[...] ajurisprudéncia tradicional - segundo a qual a via crucis percorrida pelo
consumidor, ao enfrentar problemas de consumo criados pelos proprios
fornecedores, representa “mero dissabor ou aborrecimento”, e nao um dano
moral indenizavel - revela um raciocinio erigido sobre premissas equivocadas
que, naturalmente, conduzem a essa conclusdo falsa. A primeira de tais
premissas é que o conceito de dano moral enfatizaria as consequéncias
emocionais da lesdo, enquanto ele ja evoluiu para centrar-se no bem ou no
interesse juridico atingido; ou seja, o objeto do dano moral era a dor, o
sofrimento, a humilhacao, o abalo psicofisico, e se tornou qualquer atributo da
personalidade humana lesado. A segunda é que, nos eventos de desvio
produtivo, o principal bem ou interesse juridico atingido seria a integridade
psicofisica da pessoa consumidora, enquanto, na realidade, sdo o seu tempo
vital e as suas atividades existenciais. A terceira é que esse tempo existencial
ndo seria juridicamente tutelado, enquanto, na verdade, ele se encontra
resguardado tanto no elenco exemplificativo dos direitos da personalidade

quanto no ambito do direito fundamental a vida (2018, p. 5).

Assim, a ndo responsabilizacdo civil do desvio produtivo do
consumidor, implica na proliferagdo reiterada dessa praticas pelos
fornecedores, sob a oOtica da impunidade, bem como afastando o
consumidor de sua realizagdo pessoal, impactando, dessa forma, na
felicidade que pretende alcangar durante sua vida (DESSAUNE, 2018, p.
8).
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Algumas correntes jurisprudenciais, em julgados recentes, tém
considerado o pagamento de indenizacao a titulo de dano moral® aos
consumidores pelo tempo despendido para resolugido de controvérsias,
que caracteriza o desvio produtivo. Contudo, a natureza juridica desse
novo dano ainda é controvertida no ambito doutrinério e jurisprudencial.
Nesta senda, Dessaune ressalta que o prejuizo temporal causado ao
consumidor néo corresponde ao dano material, a perda de uma chance e
nem ao dano moral, estando, portanto, configurado uma nova modalidade
de dano: o desvio dos recursos produtivos do consumidor (apud MARTINS
PINTO, 2019, p. 11).

Nesse sentido, em observancia ao principio da legalidade,
consubstanciado no artigo 5, II, da Constituicio da Republica Federativa
do Brasil de 1988, somente seria possivel tutelar e promover a
consequente indenizagdo ao dano decorrente da perda dos recursos
produtivos do consumidor, mediante a inclusdo de dispositivo
constitucional, no &mbito dos direitos fundamentais, que versasse sobre o
tema, sendo que, de outra sorte, a reparagao do desvio produtivo seria
ineficaz, visto que o dano causado nao corresponde a nenhum outro
tutelado pelo ordenamento juridico (DESSAUNE apud MARTINS PINTO,
2019, p. 11).

Verifica-se que, ndo se faz necessdria a inclusdo de dispositivo
constitucional, haja vista que a Constituicdo Federal tem como um de seus
pilares o principio da dignidade da pessoa humana', que constitui, por si
s6, fonte de efetivacio de todos os demais direitos fundamentais
positivados na Carta Magna, e, por conseguinte, se consagra Como
instrumento de tutela e efetivacao dos direitos de personalidade de todos
os destinatarios da norma.

Ademais, a Constituicdo Federal ostenta a posicdo maior no

ordenamento juridico brasileiro, promovendo a fundamentagdo das

9 Nesse sentido, ver as seguintes decisdes do STJ: AREsp 1693041/R]; AREsp 1468951/GO; REsp 1824493/SP.

© 0 artigo 1°, 11l da CF/88, dispde que “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
[...] III “a dignidade da pessoa humana; (BRASIL, 1988).
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demais normas infraconstitucionais, e, por decorréncia lgica, irradiando

seus efeitos na estrutura normativa. Com isso, afirma Sarlet que

“a dignidade da pessoa humana [...] consiste em uma espécie de valor-fonte,
0 que também foi objeto de reconhecimento pelo STF, alinhado com a tradicao
consagrada no direito constitucional contemporaneo, para quem a dignidade
da pessoa humana constitui “verdadeiro valor-fonte que conforma e inspira
todo o ordenamento constitucional vigente em nosso Pais e que traduz, de
modo expressivo, um dos fundamentos em que se assenta, entre nos, a ordem
republicana e democrética consagrada pelo sistema de direito constitucional
positivo” (2020, et. al. p. 273).

Nesse sentido, o legislador positivou na redagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, como um de seus fundamentos, a dignidade da pessoa
humana, que consiste na “qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em
cada ser humano, que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragdes
por parte do Estado e da comunidade” (TONIAL, 2009, p. 60). Dessa
forma, percebe-se que a dignidade é um valor indissociavel do ser
humano, que engloba todos os demais direitos de sua personalidade e, por
tal razédo, deve ter seu respeito assegurado por todos.

Ante tais colocagbes nota-se que tanto a Constituicao Federal, quanto
a legislacdo consumerista positivam a dignidade da pessoa humana. Desse
modo, é possivel constatar que nao se faz necessario a inclusdo de
dispositivo constitucional com o fito de regulamentar o dano pelo desvio
produtivo do consumidor, bastando o acréscimo de um dispositivo na Lei
n.° 8.078/90 que tutele o tempo como instituto juridico, estabelecendo
critérios objetivos que promovam a vedacdo ou censurem préticas
abusivas no direito do consumidor consistentes no desvio dos recursos
produtivos do consumidor, sob pena de indenizagdo severa em
decorréncia do dano temporal ou existencial.

Nesse sentido, destaca-se o Projeto de Lei n® 7356/2014, de autoria
do Deputado Carlos Souza, que buscou acrescentar um paragrafo Gnico ao
artigo 6° da Lei 8078/90 (CDC), que tinha por objetivo al¢ar o tempo gasto
pelo consumidor a condicao de critério de célculo para a fixagido de dano
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moral, com a seguinte redacio “Paragrafo tinico. A fixagdo do valor devido
a titulo de danos morais levara em consideracdo, também, o tempo
despendido pelo consumidor na defesa de seu direito e na busca de solugao
para a controvérsia".

Note-se que tal dispositivo ainda nao trata o tempo despendido pelo
consumidor como um direito autbnomo - sob a égide da teoria do desvio
dos recursos produtivos -, mas procura efetivar o tema como critério
obrigatorio a ser analisado na fixacdo de danos morais, visando promover
a reparacdo de forma contumaz as demandas propostas pelos
consumidores, e por conseguinte, mitigar as praticas abusivas e obstaculos
ocasionados pelos proprios fornecedores na solucio de conflitos existentes
nas relagdes de consumo.

Contudo, tendo em vista que o mencionado Projeto de Lei foi
arquivado em 31/01/2015, sem a apreciacdo do mérito, ainda existe a
possibilidade de reapresentagao e eventual modificacdo de seu contetido,
objetivando alavancar o tempo como instituto juridico auténomo,
tutelando o desvio produtivo do consumidor a status de dano
independente e indenizavel, visando, dessa forma, coibir a proliferacdo das
reiteradas praticas abusivas dos fornecedores nesta seara.

Dessa forma, a legislagdo atual mostra-se insuficiente para coibir tais
praticas abusivas, haja vista que os fornecedores continuam subtraindo
incessantemente o tempo dos consumidores, limitando, destarte, o direito

a liberdade e a vida digna.

5 Consideracdes finais

A evolucio social promoveu a industrializacao de produtos e servicos
a fim de atender de forma eficaz o mercado de consumo, e com isso, oti-
mizar o tempo vital do ser humano, para que o mesmo fosse utilizado de
modo planejado na realizagdo de suas atividades existenciais.

Paulatinamente, o consumo deu origem as mais variadas praticas

abusivas aos consumidores, surgindo, destarte, a legislagdo consumerista,
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cujo objetivo é garantir a protecdo a parte vulneravel e coibir as praticas
abusivas.

Os fornecedores, por sua vez, em muitas ocasides passaram a trans-
ferir o 6nus operacional na resolugéo de problemas relacionados aos vicios
ou defeitos nos produtos e servicos, dificultando, com isso, a solucio e fa-
zendo com que o consumidor se desvie de suas atividades cotidianas,
surgindo, portanto a teoria do desvio produtivo do consumidor.

Contudo, para a legislacdo brasileira, o tempo nunca foi considerado
um bem juridico. Em razédo disso, originou-se uma corrente jurispruden-
cial majoritaria, que considera as reclamagdes neste sentido como mero
dissabor, o que agrava a vulnerabilidade dos consumidores e permite que
os fornecedores deixem de arcar com seus deveres, impedindo eventuais
indenizagOes por esta pratica. Assim, por tais condutas auferem lucros in-
devidos e antijuridicos.

Indiscutivelmente, se faz necessaria a efetivagdo da tutela do desvio
produtivo do consumidor, haja vista que o tempo vital do ser humano
constitui um direito de sua personalidade inerente ao préprio direito a
vida. Nesse interim, mostra-se como meio eficaz para tanto, a incluséo de
dispositivo na legislacdo consumerista, que busque regulamentar o desvio
produtivo do consumidor como um dano auténomo, imputando repri-
menda em caso de transgressao.

Conclui-se, portanto, que o Estado deve adotar politicas publicas e
legislativas que impliquem em repressao as praticas que se afiguram como
desvio produtivo do consumidor, colocando a disposi¢do dos 6rgaos de
protecdo ao consumidor mecanismos efetivos de fiscalizagdo e censura a
determinados atos abusivos. Ademais, deve-se elevar o tempo vital a
status de bem juridico auténomo, visando, com isso, mitigar a realizacdo
de préticas abusivas e promover o efetivo respeito a dignidade da pessoa

humana.
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Lei do cadastro positivo:
o dialogo entre o direito a privacidade e

a reducao da taxa de juros

Maria Eduarda Girelli Gongalves ’

Louis Balbinote Girelli 2

1 Introducao

O presente estudo visa analisar a Lei do Cadastro Positivo, bem como
as mudancas legislativas que ocorreram em 2019, através da Lei Comple-
mentar 166 e da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. A partir disso,
torna-se importante compreender o que é o banco de dados com informa-
¢oes de adimplementos, que possui como finalidade subsidiar a concessao
de crédito, a realizagdo de venda a prazo ou de outras transacdes financei-
ras.

Objetiva-se compreender, inicialmente, que a privacidade é um di-
reito fundamental. Tal situacao deixa claro que os dados disponibilizados
nos cadastros deverao ser utilizados apenas para os fins a que se destinam;
analisar o risco de crédito do consumidor e a concessao ou extensao de
créditos, além da possibilidade de vendas a prazo ou outras transagoes fi-

nanceiras.
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Justifica-se a importancia do tema pois o cadastro positivo de consu-
midores permite a identificagio do bom pagador, para que possa haver
uma cobrangca inferior nas taxas de juros, ou, ainda, que a mesma possa
ser inexistente. Destarte, o objetivo é de beneficio ao consumidor, de forma
protegida, havendo a possibilidade de exclusdao do nome do cadastro, antes

do tratamento de seus dados.

2 A Lei de Cadastro Positivo

Anteriormente a vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, os ar-
quivos referentes a atividade de consumo néo possuiam protecio alguma.
Benjamin descreve que “eram notdrios os abusos imputaveis a essa mo-
dalidade recente de coleta, organizacio e prestacdo de informagoes sobre
a idoneidade pessoal e financeira das pessoas” (2011, p. 414).

Com o avango tecnoldgico e com o rapido processamento das com-

pras, inclusive aquelas realizadas de modo virtual,

foi-se o tempo em que fornecedor e consumidor se conheciam e estavam uni-
dos por uma relagdo de confianga mutua. Por outro lado, o consumidor
comum nao mais tem condi¢des de analisar, com facilidade, o produto ou ser-
vico que adquire. Ademais, a relacao de consumo, que antes se resumia
aquelas duas partes, agora tem terceiros a influenciar fortemente a decisao de
compra e de venda, isto é, os fornecedores de credito ao consumo e os profis-
sionais de publicidade (BENJAMIN, 2011, p. 423).

Assim, os fornecedores, principalmente os comerciantes, se utiliza-
vam de praticas que passavam despercebidas pelo consumidor com o
intuito de realizar contratos de adesao, com clausulas que permitiam a uti-
lizacdo de dados para a realizacao de novos negdcios juridicos, ainda que
por outras empresas parceiras (SILVA, 2012, p. 08). Com a promulgacio
do Cédigo de Defesa do Consumidor, surgiu um viés protetivo as informa-

¢oes de crédito, com previsdo no Artigo 43, garantindo, com isso, a

expressa permissao ao consumidor de acesso as suas informagdes existentes,

bem como proibe a manutencdo de informagdes depreciativas deste sujeito
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especial de direito, por prazo superior a cinco anos, conferindo direito de exigir

a corregao de eventuais inexatiddes cadastrais (2012, p. 09).

Insta salientar que o banco de dados é o conjunto de dados relativo a
pessoa natural ou juridica, armazenados com a finalidade de subsidiar a
concessao de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras transacoes
comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro.

Ademais, destaca o Ministro Benjamin que

0 CDC, quando comparado com os modelos de controle de bancos de dados de
outros paises, continua a ser um dos mais avancados sistemas do mundo, as-
segurando efetiva protecdo aos consumidores, sem inviabilizar a atuagao dos
arquivos de consumo. A jurisprudéncia, tanto a dos Estados como, principal-
mente, a do STJ, vem dando uma contribuigio essencial a aplicagio efetiva do

CDC (2011, p. 415).

O advento da Lei n° 12.414/2011 permitiu que o legislador discipli-
nasse a consulta ao banco de dados com informacdes acerca do
adimplemento, como forma de criar um histdrico de crédito ao consumi-
dor. O gestor, que é a pessoa juridica responsavel pela administracdo do
banco de dados, também deve zelar pela coleta, armazenamento, anélise e
acesso de terceiros aos dados armazenados referente ao cadastrado. A par-
tir disso, podera ser realizado o histérico de crédito, com previsao no
Artigo 2°, inciso VII, da lei:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos, re-
lativos as operagdes de crédito e obrigagoes de pagamento adimplidas ou em

andamento por pessoa natural ou juridica.

Portanto, para que ocorra a inclusdao dos dados cadastrais no banco
de dados, as fontes, ou seja, quem administra as operagoes de autofinan-
ciamento, realiza vendas a prazo ou transagdes comerciais e empresariais

que impliquem risco financeiro, podem registrar as informacdes citadas e
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enviar para o banco de dados, dispensando-se a autorizacdo do consumi-
dor (SILVA, 2019, p. 05), para que ocorra a concretizacdo das informacoes.

Verifica-se, que 0 §4°, do Artigo 4° da Lei 12.414/2011 exige a comu-
nicacio ao consumidor cadastrado em até 30 (trinta) dias apés a abertura
do cadastro no banco de dados, sem custos para a pessoa interessada, ca-
bendo ao informante esclarecer, de maneira clara e objetiva, os métodos
de cancelamento do registro (SILVA, 2019, p. 10).

Assim, as informacdes constantes no banco de dados podem ser re-
passadas as pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse dentro de 60
(sessenta) dias, apds a abertura do cadastro, desde que pretendam manter
relacdo comercial ou crediticia com os consumidores (SILVA, 2019, p.10),
com previsao no §7° do mesmo artigo.

Destarte, conforme os consumidores realizam compras e pagamen-
tos, suas movimentacdes sdo cadastradas no seu histdrico. Os cadastros
recebem, aos poucos, informagdes provenientes de bancos, empresas e
instituicoes financeiras, e sdo responsaveis pela prestacao da informagao
ao consumidor sobre seu respectivo histérico. Posteriormente, havendo
interesse do consumidor em participar do Banco de Dados, as empresas
poderdo analisar o cadastro como um todo, podendo realizar negocia¢oes
no momento da solicitacdo de crédito.

Complementando a ideia, no Brasil existem dois principais bancos de

dados. O primeiro deles é o SPC

Servigo de Prote¢ao ao Crédito, ligado a Confederacio Nacional dos Dirigentes
Lojistas (CNDL), e o mais amplo de todos esses servigos nacionais, detendo em
torno de 70% do mercado brasileiro de informacdes de credito ao consumidor
(BENJAMIN, 2011, p. 417).

Outro banco de dados importante é a SERASA - “Centralizacdo de
Servigos dos Bancos S.A. Criada em 1968, a empresa, uma sociedade and-
nima, emprega hoje cerca de 1.500 funcionarios, distribuidos por cerca de

130 agéncias ou postos avancados pelo Brasil afora” (BENJAMIN, 2011, p.

417).
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Por um lado, o consumo integra a economia do mundo, garantindo
maior autonomia aos cidadaos. Nesse sentido, os dados que ficam guarda-
dos no histérico de crédito levam em conta ndo apenas o momento atual,
mas toda a vida financeira do consumidor, com o intuito de garantir o
acesso a menores juros e crédito com mais facilidade. Em contrapartida,
atentando-se ao fato de que o consumidor é a parte vulneravel da relacio
de consumo, nem sempre hé confianca entre os lojistas e o consumidor,
gerando certa preocupagdo quanto a seguranca das informacoes cadastra-

das no banco de dados.

3 O direito a privacidade

O direito a privacidade encontra-se positivado na Constituicdo Fede-
ral e representa um direito e garantia individual. Desse modo, tanto o
Estado, quanto a sociedade devem respeitar a vida privada de cada pessoa.

Todavia, no contexto atual, principalmente com a sociedade de infor-
macao, com o advento da internet, a transmissdo de dados e informacoes
acontecem em fracgdes de segundos, o que p ode violar a privacidade das
pessoas. Silva destaca que “na sociedade pés-moderna, os problemas da
privacidade nao podem ser considerados apenas somente por meio de um
péndulo entre ‘recolhimento’ e ‘divulgacdo’, pois, mesmo podendo os su-
jeitos resguardar os seus aspectos particulares, a intromissao alheia pode
ocorrer” (2019, p. 09).

Observa-se que a privacidade e a intimidade sdo extremamente im-
portantes, sendo que tais direitos jamais devem ser violados. Os
fornecedores depositam confianca nos banco de dados, tendo em vista que,
conforme afirma Benjamin, é uma forma de “conhecer aquele a quem vai
dar crédito” (2011, p. 419-420).

Contudo, os consumidores, considerados vulneraveis na relacao de
consumo, acabam, por vezes, sendo prejudicados e tendo sua privacidade
invadida. Nessa linha, menciona Benjamin que, “como se sabe, nas demo-

cracias modernas o cidadao é titular de um largo rol de direitos
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assegurados constitucionalmente. A existéncia e opera¢do dos bancos de
dados, se entregues a sua propria sorte, pdem em risco varios desses di-

reitos, ditos fundamentais” (2011, p. 420). Desse modo, observa-se que

frontalmente ameagado é o direito a imagem, tdo caro nos modelos juridicos
da atualidade. A idoneidade financeira sempre foi - e cada vez mais é - um
componente essencial da honorabilidade do ser humano. Representa o préprio
ar que respira o homo economicus que dele destituido perece por asfixia, le-
vando consigo parte substancial da cidadania de cada individuo e
inviabilizando o usufruto de outro interesse primordial reservado pela Cons-
tituicdo: a qualidade de vida (BENJAMIN, 2011, p. 421).

O Artigo 5°, inciso X da Constituicdo Federal prevé que “sdo inviola-
veis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao”. Benjamin aduz que “o mau funcionamento dos arquivos
de consumo ameaca, primeiramente, o direito a privacidade, por que cada
individuo pode clamar, na esteira da elaboragdo mais ampla dos direitos
da personalidade” (2011, p. 421).

Nessa linha, importante destacar que “na pratica, é provavel que se
observe um constante desrespeito ao direito de o consumidor ser alertado
sobre a anotagao a seu respeito” (SILVA, 2019, p. 10). Ademais, a partir da
vigéncia da Lei Complementar 166/2019, o fato de ndo haver necessidade
de consentimento do consumidor para a inclusédo de seus dados no cadas-
tro de consumidores adimplentes “denota uma fragilizacdo da privacidade
da sua configuracio bancéria” (SILVA, 2019, p. 10).

Para que tais direitos fundamentais possam ser garantidos, a lei
prevé a possibilidade de cancelamento do registro dos dados positivos (Ar-
tigo 5°, I, da Lei n® 12.414/2011), cabendo aos gestores prestar todas as
informagdes solicitadas ao cadastrado sobre os seus arquivos e confirmar
o cancelamento do cadastro, entre outros (Artigo 6°, I e VI, da Lei n®
12.414/2011).

Outrossim, “importante salientar que o cancelamento de cadastro

implica a impossibilidade de uso das informagoes do histérico de crédito
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pelos gestores, inclusive para a composi¢ao de nota ou pontuacio de cré-
dito de terceiros” (SILVA, 2019, p. 13). Destaca-se, neste sentido, o artigo
7°-A da Lei n° 12.414/2011.

E notério que o atual contexto social revela uma “sociedade de con-
sumo”, como conceitua Zygmunt Bauman, “uma sociedade em que se
adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-los estritamente é,
para todos os fins e propésitos praticos, a inica escolha aprovada de ma-
neira incondicional” (2008, p. 71), sendo necessario, portanto, consumir
para fazer parte da sociedade.

No mesmo sentido, Lipovetsky destaca que “enquanto se acelera a
‘obsolescéncia dirigida’ dos produtos, a publicidade e as midias exaltam os
gozos instantaneos, exibindo um pouco por toda parte os sonhos do eros,
do conforto e dos lazeres” (2007, p. 36).

Imperioso destacar o pensamento de John Kenneth Garbaith, em que
explicava que, para os conservadores, a busca moderna por seguranga, ha
muito tempo foi dita como a maior ameaca ao progresso econdmico, ou
seja, “na sabedoria convencional dos conservadores, a busca moderna por
seguranca had muito é considerada a maior ameaca ao progresso econd-
mico. Esses temores eram mais fortes em um momento em que grandes
avangos na previdéncia social coincidiam com grande expansdo econd-
mica” (1958, p. 65).

No mesmo ritmo do consumismo, os dados pessoais sao langados na
internet, com o objetivo de alcancar o maior nimero de consumidores e
acelerar a publicidade. Dessa forma, a Lei do Cadastro Positivo mostra-se
de suma importancia para garantir a seguranca ao consumidor, que se
fortalece por meio do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, dos
orgaos destinados a protegao da parte vulneravel da relacdo de consumo,
como o Ministério Publico e os Procons, e dos programas de extensao,
mencionando-se o Balcdo do Consumidor, Programa de Extensdo da Fa-
culdade de Direito da Universidade de Passo Fundo.

Neste sentido, a Lei n° 12.414/2011, em seu Artigo 14, esclarece que

“as informagoes de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de
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dados por periodo superior a 15 (quinze) anos”, ou seja, exige uma
constante analise dos dados dos consumidores por parte dos gestores e as
empresas.

Ademais, o Artigo 15 da Lei n°® 12.414/2011 dispde que “as informa-
¢oes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados somente poderao
ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem
manter relacdo comercial ou crediticia”, cabendo aos bancos de dados, as
fontes e aos consulentes a responsabilizacio, objetiva e solidaria, pelos da-
nos materiais e morais eventualmente causados aos consumidores
cadastrados (nos termos do Artigo 16 da Lei n° 12.414/2011).

Destarte, no caso de quebra de sigilo dos dados constantes no banco,
em desacordo com a lei, poderao ser fixadas penalidades. O objetivo prin-
cipal é que o consumidor sinta-se seguro ao realizar as transagdes
comerciais, bem como disposto a integrar os bancos de dados, para que
possa obter beneficios ao buscar créditos e aumentar as chances de ofertas,

com menos juros, e consequentemente, menos endividamento.

4 A reducao da taxa de juros

Evidente que a protecdo dos dados do consumidor é extremamente
importante, desse modo, outro topico que merece destaque € a efetiva re-
dugdo da taxa de juros e o aumento da possibilidade de oferta de crédito
ao consumidor, em face da regulamentacao e da fiscalizagdo dos érgéos
publicos competentes.

O sistema que atualmente predomina no Brasil é, de fato, o banco de
dados que vincula as informagdes negativas dos consumidores. Ademais,
vem crescendo também a utilizacao do banco de dados positivo pelos em-
preendedores pelas facilidades que lhe sdo garantidas para a anélise dos
créditos.

Primeiramente, a coleta, disseminagdo e analise de informacdes so-

bre os habitos de pagamento facilitam a avaliacdo do risco de potenciais
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clientes, permitindo que os credores e 0s comerciantes estabelecam pre-
¢os, taxas de juros e condi¢des de pagamentos para bons e maus pagadores
(BADIN; DAMASO; SANTOS, 2011, p. 02). Além disso, a transmissdo dos
dados dos consumidores e quanto maior for o fluxo dessas informacdes,
“maior a concorréncia entre institui¢des financeiras e vendedores pelos
bons clientes, o que se reflete em beneficios para os consumidores que ha-
bitualmente pagam em dia suas obrigacdes” (BADIN; DAMASO; SANTOS,
2011, p. 02).

Nesta senda, além do banco de dados positivo colaborar com a analise
dos créditos pelos credores, disseminando-se pela economia, permite que
os bons clientes sejam “premiados pela sua pontualidade nos pagamentos”
(BADIN; DAMASO; SANTOS, 2011, p. 02).

Importante destacar que

quando as informagdes nao estéo disseminadas amplamente na economia, ca-
racterizando o que os economistas denominam assimetria de informagdes, o
emprestador torna-se mais conservador na concessao do crédito, cobrando ta-
xas de juros mais altas para compensar eventuais calotes no futuro e
recusando-se a emprestar a menor desconfianca quanto ao perfil do tomador
do empréstimo (BADIN; DAMASCO; SANTOS, 2011, p. 03)

Outros dois aspectos necessitam ser mencionados, quando se observa
o cadastro positivo de consumidores, isto é, a valorizacdo dos consumido-
res de baixa renda e a consideracdo das empresas de pequeno porte.

Quanto ao primeiro, verifica-se que

a inexisténcia de sistemas de compartilhamento de informagdes leva as insti-
tuicdes financeiras a exigir garantias que ndao podem ser oferecidas pelos
segmentos economicamente mais vulneraveis de uma economia. A inexistén-
cia de patrimonio que possa ser dado em garantia e a baixa renda fazem com
que os consumidores mais pobres s6 recebam crédito caso se disponham a

pagar elevadissimas taxas de juros (2011, p. 04).

Com relagao ao segundo, “a concessao de crédito é muito menos cus-

tosa quando se negocia com uma empresa de grande porte do que com
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varias empresas de pequeno porte, que geralmente nao dispde de dados
confidveis” (BADIN; DAMASCO; SANTOS, 2011, p. 05). Logo, a partir do
momento que as informacdes dos bons pagadores sdo divulgadas na rede,
os consumidores mais vulneraveis passam a beneficiar-se pela extensao
do crédito, gerando resultados relacionados as condicoes sociais do pais, e
as empresas de pequeno porte que possuirem acesso ao banco de dados,
também.

Assim, se o credor nao possuir informagoes suficientes sobre as pes-
soas para quem emprestard o crédito, ele ndo terd capacidade de
diferenciar os bons e os maus pagadores. Desse modo, “os registros de
crédito sdo, portanto, instrumentos eficientes de expansao do crédito e re-
ducio dos custos de transa¢io na analise e concessao de crédito” (BADIN;
DAMASO; SANTOS, 2011, p. 04). Além disso,

a combinagao de melhores condigdes de avaliacdo e maior concorréncia pelos
bons clientes permite o estabelecimento de taxas de juros e condices de pa-
gamento condizentes com o risco do cliente. Essa discriminagdo de pregos
mais eficiente reduz o custo e aumenta o volume de crédito. (BADIN;
DAMASCO; SANTOS, 2011, p. 06)

O banco de dados deve funcionar de acordo com o seu objetivo, os
“arquivos de consumo devem submeter-se a rigido controle legal por en-
volverem direitos fundamentais dos individuos” (SILVA, 2019, p. 14).

Para que ocorra a protecao dos dados do consumidor nos bancos de
dados, estao previstos alguns requisitos minimos, disciplinados pelo artigo
2° do Decreto Federal n. 9.936 de 2019:

O primeiro deles concerne aos fatores econdmicos, enquanto o segundo diz
respeito a estrutura técnico-operacional, dispondo o terceiro acerca da neces-
séria governanca; e o dltimo engloba pressupostos de natureza relacional.
Estas exigéncias sdo consideradas essenciais para que os entes desta seara dis-
ponham de uma base sélida que viabilize o atendimento das determinagoes
legais e a reparacdo dos eventuais prejuizos causados para os consumidores
(SILVA, 2019, p. 15).
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Dessa forma, “devem ser disponibilizados canais de acesso gratuito,
inclusive em sitio eletronico, que permitam ao cadastrado a possibilidade
de exercer os seus direitos, de forma simples e segura” (SILVA, 2019, p.
16). Além disso, necessario que exista uma “ouvidoria, com a atribuicio de
atuar como canal de comunicagdo, inclusive na mediacdo de conflitos”
(SILVA, 2019, p. 16). Silva destaca que, “o risco financeiro previsto em sede
normativa é um conceito genérico que podera dar margem a uma postura
abusiva por parte dos fornecedores, caso nao haja uma efetiva regulamen-
tagdo e fiscalizacdo por parte dos 6rgaos publicos competentes” (2019, p.
5).

Ainda, cumpre mencionar que, a protecdo do consumidor é um di-
reito fundamental positivado na Constituicdo Federal, “e tendo a
privacidade dos cidadaos sido erigida ao patamar de bem maior, também,
presente na Lei Maior do Pais, reais providéncias devem ser implementa-
das para que os parametros legais sejam respeitados” (SILVA, 2019, p. 20).

Portanto, é de suma importancia mencionar o direito fundamental
dos consumidores de acesso a informagdo, que deve ser difundido pelos
fornecedores. Com base nisso, os consumidores estardo aptos a identificar
quando estao sendo expostos em um banco de dados, sem que ocorra a
invasdo a sua privacidade, de modo que a inclusdo de informacoes a seu

respeito lhe traga resultados positivos.

5 Consideracdes finais

Por fim, verifica-se o grande nimero de pessoas inadimplentes, nessa
ultima década, principalmente em decorréncia da constante elevacao da
taxa de juros. Desse modo, o objetivo do cadastro positivo é disseminar
informagdes acerca do consumidor e consequentemente a reducdo do
custo dos empréstimos.

Assim, quanto mais informacdes o credor possuir, mais ofertas ele
conseguird realizar aos consumidores. Estes, por sua vez, encontrarao me-

lhores condicbes de acesso ao crédito, independentemente de serem
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pessoas com menos condicdes econdmicas, desde que sejam bons pagado-
res.

O banco de dados positivo gera beneficios tanto para os fornecedores,
de pequeno a grande porte, quanto para os consumidores, além de que,
garante uma disciplina financeira aos consumidores, que preferirao man-
ter suas contas em dia com o objetivo de conseguir maiores descontos ou
ainda acesso a crédito de forma mais simples e barata.

Por outro lado, deve haver a efetiva fiscalizagdo pelos 6rgaos de de-
fesa do consumidor, de forma que ocorra a aplicagdo do texto legal. Assim,
os consumidores sentirdo seguranga ao permitir que ocorra o cadastro po-
sitivo por meio de fornecedores de produtos, servigos, e agéncias
bancérias.

Portanto, vive-se em uma “sociedade de consumo”, a qual os dados
possuem enorme valor econdmico. Desse modo, a possibilidade de acesso
amplo a informagdo, principalmente pelos meios digitais, revela a neces-
sidade de que os consumidores sejam informados de seus direitos, por
meio da educacido para o consumo, para que o ocorra o chamado “ciclo

sustentavel de crédito e consumo”, mencionado pelos economistas.
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1 Introducao

A publicidade, ferramenta essencial do marketing, ¢ um fendmeno
atual e mundial que impacta fortemente na vida da populagéo, divulgando
um produto, servico ou marca buscando persuadir e instigar desejos aos
consumidores, o que os leva a consumir cada vez mais. £ seu papel influ-
enciar decisivamente na formacio do consentimento dos consumidores.

O presente artigo visa analisar como a publicidade, instrumento es-
sencial na sociedade de consumo, direciona e estimula o0 mesmo. Ainda,
estudar a poderosa influéncia da publicidade sobre o consumidor, em es-
pecial o infantil. Por vezes o anunciante lanca mao de técnicas a fim de
manipular a vontade dos consumidores, podendo ocasionar riscos e danos.

Tendo como base o comando constitucional de protecao ao consumi-
dor, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacio Publicitaria e o Conselho Nacional de Autorregula-

mentacdo Publicitaria, busca-se verificar se os mesmos sdo suficientes e
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fim de disciplinar a publicidade e proteger o consumidor, levando em con-
sideragdo a grande exposi¢do da populagdo aos andncios publicitarios.
Tal intervencio busca a equidade das relagdes de consumo entre os
consumidores e fornecedores, criando condi¢des para que o primeiro de-
cida de maneira consciente e esclarecida, garantindo a liberdade de escolha

do consumidor.
2 A publicidade no Cédigo de Defesa do Consumidor

Na sociedade contemporanea a publicidade é uma ferramenta essen-
cial e tem como objetivo principal despertar desejos na sociedade em
adquirir bens ou contratar servigos, uma vez que sua atividade comercial
estimula a comunicacio entre o setor capitalista e o consumidor.

Em tempos de globalizacdo, a principal forma de interagao entre for-
necedor e o consumidor se dé através do marketing. O marketing é uma
area ligada a geragao do lucro, que possui processos para criar, comunicar,
entregar e trocar ideias que venham a conquistar a atengido do publico
provocando a agido de compra (GRINOVER et al, 2019, p. 264). Desse

modo,

o marketing abrange a identificagdo e satisfacao das necessidades humanas e
sociais. Assim, trata-se da ciéncia e da arte de investigar, criar e entregar valor
para satisfazer as necessidades de um mercado-alvo com lucro, identificando

as necessidades e os desejos nao realizados (VELHO, 2018, p. 16)

O marketing se utiliza de recursos como a publicidade, que busca per-
suadir e incentivar o consumo de bens colocados do mercado. Conforme
denotam Gomes e Castro, a evolucdo da publicidade esta associada ao “de-
senvolvimento da sociedade de consumo” (2008, p. 03).

De modo incessante, a populacdo é bombardeada por inimeras for-
mas de publicidade, ela é onipresente, ou seja, estd em todos os lugares,
criando uma conexdo direta com o consumidor. Conforme Fradera, a pu-
blicidade
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faz parte de nosso quotidiano, desde a mais tenra infancia até nossos ultimos
dias, é através dela que o Mundo, em todas as suas facetas, nos é oferecido,
como se fora uma vitrine, onde séo expostas as "novidades" que, a partir de
entao, passam a ser "necessidades", mostradas que sao como indispensaveis

ao conforto e a atualizagdo da vida e dos lares (1992, p. 06).

A publicidade “invade espacos mais amplos do nosso cotidiano, prin-
cipalmente aqueles ja dominados pelos meios de comunicacdo de massa”
(GOMES; CASTRO, 2008, p. 04). Ainda, a publicidade

atua junto aos consumidores, motivando seu entendimento como um verda-
deiro jogo em que cada um dos sujeitos envolvidos busca agir sobre o outro
na tentativa de com-vencer. O importante, portanto, é priorizar nao o qué, e
sim o como dizer, que faz com que o consumidor ndo apenas atente para o que
lhe é oferecido, mas se sensibilize ou manifeste claramente sua adesio
(GOMES; CASTRO, 2008, p. 12, grifos do autor)

A publicidade é arte de despertar no publico o desejo da compra, le-
vando-o a acdo (GONCALES, 2009, p. 07). Em tudo o que se veste, se
consome ou se utiliza estd presente uma marca publicitaria. Conceder pro-
pagacdo a um produto ou servico é, na esfera das relagdes de consumo,
muito mais do que tornar aquele objeto conhecido, mas causar o desejo de

compra no consumidor. Logo,

a publicidade funciona como uma espécie de ritual: trata-se de dar a conhecer,
a um publico determinado, aspectos positivos e/ou vantagens de produto(s),
marca(s) ou servigo(s), com vistas a obter a aceitagdo desse publico e a conse-

quente aquisicao do que lhe foi mostrado (GOMES, CASTRO, 2008, p. 05).

A publicidade se utiliza, dentro do apitalismo, de inimeras alternati-
vas para o consumidor adquirir no mercado, é o principal meio para esse
sistema atingir seu objetivo e o mais eficaz para alcancar a visibilidade da
sociedade. A preocupacdo do direito consumerista é impor limites a esses
anunciantes, em virtude da crescente publicidade enganosa e abusiva.

Em contrapartida, a propaganda é um modo especifico de persuadir,

visando influenciar o individuo sobre fins ideol6gicos, religiosos, politicos
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ou civicos, porém sem qualquer intuito econémico. Historicamente a pro-
paganda nao almeja uma vantagem financeira, entretanto busca a difuséo
de ideais (CHAISE, 2001, p. 10).

A diferenca entre publicidade e propaganda esta no sentido, a pri-
meira objetiva o lucro em si, induz o consumidor a pensar que necessita
aquele bem para sua felicidade, o que ndo passa de uma jogada de marke-
tings perante a sociedade atual que busca status para suprir seus anseios.
Ao passo que a segunda possui um conjunto de ideias e pensamentos re-
lacionado a arte de notificar a sociedade, comunicando fatos que o setor
midiatico almeja tornar conhecido (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 152).

Como ja dito, os termos publicidade e propaganda nao significam a
mesma coisa, portanto ndo se pode confundi-los?. O Cddigo de Defesa do
Consumidor se direciona a publicidade, pois ela tem um objetivo comercial
e nao a propaganda, considerando que nao ha a objetivacao do lucro nesta
(GRINOVER et al, 2019, p. 322).

Mas, para que as praticas comerciais aconte;am de maneira ade-
quada, ocorre o controle da publicidade. Essa disciplina pode se dar de trés
formas: por um sistema exclusivamente estatal, por um sistema exclusi-
vamente privado e, finalmente, por um sistema misto (GRINOVER et al,
2019, p. 317).

A primeira modalidade trata do controle de publicidade por um re-
gramento exclusivamente estatal. Pertence ao Estado a promulgacédo das
normas que regem o funcionamento e o seu implemento. No sistema ex-
clusivamente privado, ao contrario do primeiro, somente os participes
privados tém voz (GRINOVER et al, 2019, p. 317).

Ainda, o sistema misto, adotado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, é uma jungdo entre os dois sistemas, ou seja, a
regulamentagio publicitaria pode se dar tanto por um sistema estatal,

quanto por um sistema privado. Assim, varios sdo os mecanismos de

3 Os termos publicidade e propaganda sao utilizados no cotidiano de forma incerta para denominar qualidade ampla
do trabalho publicitério, essa confusio ocorre até mesmo na legislacio brasileira, tendo como exemplo o artigo 60
do Cédigo de Defesa do Consumidor que regulamentou a “contrapropaganda” quando dever-se-ia falar em “contra-
publicidade” (GRINOVER et al, 2019, p. 368).
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autorregulamentacdo publicitaria, dentre eles destacam-se o Coédigo de
Defesa do Consumidor, o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo
Publicitaria e o Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria
(CONAR) (GRINOVER et al, 2019, p. 317).

Desta maneira, o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe qualquer
forma de publicidade ilicita, entendida como enganosa ou abusiva*. De-
fine-se como publicidade enganosa aquela que “viola o dever de veracidade
e clareza estabelecidos pelo CDC” (MIRAGEM, 2013, p. 251). Ja a publici-
dade abusiva “é aquela que viola valores ou bens juridicos considerados
relevantes socialmente (tais como meio ambiente, seguranca e integridade
dos consumidores)” bem como, “a que se caracteriza pelo apelo indevido
avulnerabilidade agravada de determinados consumidores, como criangas
e idosos” (MIRAGEM, 2013, p. 251).

Conforme artigo 36 do Cddigo de Defesa do Consumidor> a publici-
dade deve ser clara e fécil, de modo que o consumidor identifique-a no
momento da exposi¢ao, ndo pode enganar o consumidor. Ainda, conforme
normas do Coédigo Brasileiro de Autorregulagao Publicitaria, a atividade
publicitaria deve ser ostensiva® e o antincio deve ser distinguido como tal’,
a fim de evitar provaveis abusos por parte dos fornecedores e com o intuito

de proteger a parte mais fragil da relacdo de consumo.

+ Artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor: “E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa
qualquer modalidade de informagao ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracte-
risticas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. §
2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a superstigao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambi-
entais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou
seguranca”.

5 Artigo 36 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal. Paragrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos, mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem”.

5 Artigo 9° do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publicitéria: “A atividade publicitaria de que trata este
Codigo sera sempre ostensiva, com indicagao clara da marca, da firma ou da entidade patrocinadora de qualquer
antncio ou campanha”.

7 Artigo 28 do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria: “O antncio deve ser claramente distinguido
como tal, seja qual for a sua forma ou seu meio de veiculagao”.
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Também, como forma de protecao ao consumidor existe o Conselho
Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria, que tem como misséo “im-
pedir que a publicidade enganosa ou abusiva cause constrangimento ao
consumidor ou a empresas e defender a liberdade de expressdo comer-
cial”, ou seja, zela pelos interesses dos profissionais e dos consumidores
simultaneamente (2020).

O controle legal leva em conta que, uma publicidade mal elaborada
acarreta prejuizos ao destinatario, tendo em vista que este é a parte mais
vulneravel dessa relacdo e tera prejudicado seu direito de escolher pela
compra de um produto ou na contratacdo de um servico, seja porque as
informacdes repassadas relativas a esse bem foram equivocadas, seja por-
que coloca em risco a satide, a seguranca e o bem estar ou, ainda, pelo fato
de omitir as informagoes propositalmente, impossibilitando o conheci-
mento prévio do consumidor acerca das peculiaridades negativas da
mercadoria adquirida. O consumidor nao pode se sentir lesado em face do

conteudo da oferta.

3 Formas de publicidade clandestina e subliminar

Como visto, a publicidade é inerente a sociedade de consumo, porém
0 Cédigo de Defesa do Consumidor traz regras que disciplinam a mesma,
visando corrigir seus excessos, evitando que tragam prejuizos e inducao
em erro aos consumidores, os quais sdo vulneraveis nas relagoes de con-
sumo.

Como principio norteador e como forma de proteger a vulnerabili-
dade do consumidor destaca-se o principio da identificacao, pelo qual toda
publicidade deve ser identificada, permitindo que o consumidor saiba que
esta sendo alvo da oferta de um produto ou servico. Segundo Cavalieri
Filho “a publicidade s6 ¢ licita quando o consumidor puder identificd-la
imediata e facilmente” (2019, p. 152)

Proibem-se, com isso, a publicidade clandestina e a subliminar. A pu-

blicidade clandestina é bastante comum em filmes e novelas. Consiste na
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insercdo intencional de um produto ou logomarca, em situa¢des normais
do programa com a finalidade de estabelecer uma associagéo entre estes e
qualidades positivas decorrentes da sua utilizagdo, promovendo o produto
ou a marca (PASQUALOTTO, 2015, p. 05). Enquadra-se nessa categoria o
merchandising.

A publicidade subliminar age, através de mensagens visuais ou sono-
ras de pouca intensidade, influenciando o consumidor de modo

inconsciente. Conforme Lopes,

ndo chega a estimular a consciéncia, mas, mercé de sua repeticao, logra regis-
trar no subconsciente das pessoas a marca de certo produto. No momento da
compra, essa marca arquivada no subconsciente aflora no nivel da consciéncia,

como se fosse uma opgao espontanea do consumidor (2011, p. 04).

Ainda, importante destacar a publicidade dissimulada, também co-
nhecida como publicidade redacional. E aquela que aparenta ser matéria
editorial, vem “disfargada” de informagéo isenta ou recomendacao gentil,
de modo que o publico ndo note a finalidade promocional da mensagem
(PASQUALOTTO, 2015, p. 05)

A publicidade dissimulada e a clandestina podem ser reduzidas a
mesma categoria, pois, conforme Pasqualotto, “nas duas situagdes o que
ocorre é a tentativa de esconder a identidade”. Geralmente, “a publicidade
dissimulada ocorre nos meios impressos, como jornais e revistas, en-
quanto a clandestina é mais frequente nos meios eletrdnicos,
especialmente na TV e no cinema” (2015, p. 05-06).

Na publicidade sdo utilizadas algumas técnicas de persuasdo como
meio de aprisionamento do sujeito, incutindo no mesmo falsas necessida-
des de consumo. O merchandising também é conhecido como “vendedor
silencioso”, porque “ndo confessa o fim publicitario da mensagem”

(LOPES, 2011, p. 04). O merchandising

é a insercdo proposital de produtos ou servigos nos programas de televisao,
como novelas e programas de auditério, ou filmes, no enredo destas histérias

na sua real situacao de consumo. Esta colocagio advém de um contrato entre
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fornecedor e a contraprestagao pelo espaco oferecido para a divulgagdo do seu
produto (BOLKENHAGEN, 2011, p. 06).

Merchandising pode ser conceituado como um conjunto de operagdes
de planejamento e de supervisdo da comercializacdo de um produto ou
servico, nos locais, periodos, precos e quantidades que melhor possibilitam
a consecugao dos objetivos do marketing (BARBOSA; RABACA, 2001, p.
483). Se elaborado em conformidade com o direito e os principios da pu-
blicidade o merchandising é denominado juridico. O que n&o respeita as
regras e principios impostos é antijuridico e subdivide-se em ilegal, abu-
sivo e o ilicito (BOLKENHAGEN, 2011, p. 06).

O vitrinismo tem relacdo direta com o merchandising e representa a
exposicao de produtos somado aos aspectos estéticos, artisticos e técnicos,
cujo intuito é chamar a atencao do consumidor. A vitrine é a responsével
por construir uma boa imagem da loja, por chamar a atengéo e pela pri-
meira impressao que o cliente tem.

A exibitécnica também possui relagéo intima com o merchandising e
pode ser conceituada como a técnica de exibigido do produto no ponto de
venda, ou seja, expor um produto de forma criativa de modo a chamar a
atencdo, atrair consumidores e gerar vendas. Essa técnica é bastante utili-
zada em promocoes especiais e em datas comemorativas.

O unboxing, palavra de origem inglesa, é “o desempacotar de produ-
tos observando todas as suas etapas e divulgando o produto em seus
minimos detalhes” (TEIXEIRA, 2018, p. 472). Os unboxing sao contetdos
produzidos e lancado nas redes sociais digitais por influenciadores que “re-
gistram o momento da abertura de embalagens de produtos”, ou seja,
“trata-se da gravagao em video da agao de desempacotamento do bem por
parte do comprador, que mostra e narra o processo, sempre de forma pes-
soal” (SATO, 2016, documento nao paginado).

O advergaming divide-se em duas modalidades. A primeira “é a
insercao de logomarcas e produtos no cenario de jogos eletronicos” com o
intuito de promover, de modo interativo e dinamico, determinada marca,

empresa, produto ou ideia (BURROWES, 2005, p. 215). A segunda,
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denominada advergame, é composta por jogos criados especificamente
para divulgar uma marca e vender um produto (FERNANDES et al, 2014,
p- 93).

O buzz marketing, forma mais antiga de realizar a comunicagao de
marketing, é conhecido como a propaganda boca a boca, ou seja, quando
uma pessoa fala naturalmente de uma marca, seja positiva ou negativa-
mente. Tal forma de comunicacio ganha importancia devido a
confiabilidade que se tem na fonte que profere a mensagem, aumentando
sua persuasio e atenuando riscos, uma vez que os consumidores nao tém
que assumir o risco de experimentar novos produtos quando as pessoas
nas quais eles acreditam ja assumiram esse risco (ANDRADE; TOLEDO;
MARINHO, 2013, p. 189-190).

Com algumas semelhancas do buzz marketing destaca-se a midia es-
pontanea, considerada uma forma de promoc¢ao de uma marca nos meio
de comunicacdo, ou seja, é a possibilidade de exposi¢cao de um anunciante
de forma néo paga. Esse tipo de divulgacdo da marca garante mais confi-
abilidade do que uma midia paga.

Também diferente da midia espontanea e do buzz marketing, a pu-
blicidade por testemunhos é disseminada pelos influenciadores digitais
que sdo individuos que se destacam em uma rede (alguém famoso ou in-
fluente em algum setor) e que possuem capacidade de mobilizar um
grande nimero de pessoas, passando a influencia-las no “processo de de-
cisao de compra” (KARHAWI, 2017, p. 02).

Atuam em diversas plataformas produzindo, frequentemente, conte-
tdos em prol de marcas, sendo recompensados pelas empresas pela
divulgacao. Um influenciador dé sua opinido sobre as qualidades de deter-
minado produto e “fala diretamente para o pablico que quer assisti-lo, sem
interrupcio e com a permissao do consumidor”. E uma maneira direta de
ter sua marca vista por uma grande quantidade de pessoas (SILVA,
TESSAROLO, 2016, p. 06).

Ainda, menciona-se o teaser um pré-antncio, também conhecido

como andncio do anuncio, que tem como finalidade preparar o
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consumidor para uma futura campanha publicitdria e despertar
curiosidade acerca de eventual produto a ser lancado. Segundo Nery Junior
o teaser gera no consumidor uma “certa expectativa, a fim de que se torne
mais interessante o antncio que vird em tempo futuro” (2011, p. 02).
Conforme leciona Barifouse, o teaser “tem natureza intrinsecamente
obscura e enigmatica” (2018, p. 05).

O puffing é o exagero publicitario, tal como na expressio “o melhor
do mundo”. As afirmacées utilizadas de forma exagerada devem ser vagas
e inofensivas a fim de que ndo seja considerado enganoso, ou seja, o con-
sumidor deve entender o carater exagerado da publicidade. Barifouse
afirma que o puffing “almeja ativar a imaginagao dos consumidores, exa-
gerando qualidades do produto” (2018, p. 09).

Ainda, importante destacar outras formas de publicidade, como o re-
forco de marcas que utilizam-se de brindes e agdes promocionais; o
merchandising de sedugdo que trabalha com aromas, sons, cores e tudo
aquilo que chama a atengdo sensorial; o editorial posicionamento da marca
em véarias midias alternativas como filmes, clipes musicais, novelas e seri-
ados, entre outros.

A publicidade faz parte da rotina da sociedade de consumo e rein-
venta-se a cada dia, com base em tendéncias culturais e comportamentais
da sociedade. Assim, destaca-se a importancia de um sistema que regula-
mente a publicidade de modo a ndo incentivar o consumismo exacerbado.e

ndo prejudicar o consumidor, parte vulneravel na relagdo de consumo.e
4 A protecao do consumidor vulneravel frente a publicidade

No Brasil, a preocupacdo com os direitos do consumidor é recente. A
defesa do consumidor iniciou-se nos primérdios de 1970 e somente em
1988 foi positivada na Constituigao Federal. O direito do consumidor sur-
giu com o objetivo de protecio aos consumidores, por serem
hipossuficientes e vulneraveis nas relacdes de consumo.

Cavalieri filho aborda que o século XX foi o século dos novos direitos

e dentre eles destaca o direito do consumidor. Esses novos direitos
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“decorreram do fantastico desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do
século passado, abrangendo &4reas do conhecimento humano sequer
imaginadas” e sdao “destinados a satisfazer as necessidades de uma
sociedade em mudanca” (2019, p. 01).

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu como dever do Estado a
protecao do consumidor, elencando o direito do consumidor como um di-
reito fundamental que encontra-se positivado no artigo 5°, inciso XXXII?,
da Constituicdo Federal. A Carta Maior, ainda instituiu prazo para a elabo-
racao de um Cédigo para protecdo do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, resultado de todos os movimen-
tos consumeristas, tem como finalidade a prote¢do do consumidor. O
Direito do Consumidor visa tutelar as relacbes de consumo para que nao
ocorra desequilibrio e desigualdade entre as partes, ou seja, eliminar “a
injusta desigualdade entre o fornecedor e o consumidor, restabelecendo o
equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo” (CAVALIERI FILHO,
2019, p. 06).

Ainda, o Cddigo de Defesa do Consumidor é considerado uma lei
principiolégica, pois, além de ser baseado em clausulas gerais?, é baseado
em principios' (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 41). Com a finalidade de
proteger a vulnerabilidade do consumidor", com base no Cédigo de Defesa

do Consumidor, a doutrina e a jurisprudéncia apontam alguns principios

8 Artigo 5° da Constituicio Federal de 1988: “Todos sio iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”;

9 As clausulas gerais editam “normas com conceitos vagos e indeterminados”, o que “propicia realmente uma opor-
tunidade ao juiz de procurar solugdes com maior dosagem de justica diante dos casos concretos” (THEODORO JR.,
2017, p- 477)-

'© Alexy define principios como “son normas que ordenan que algo sea realizado em la mayor medida posible, dentro
de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto, los principios son mandatos de optimizacion, que estan
caracterizados por el hecho de que pueden ser cumplidos em diferente grado y que la medida debida de sucumpli-
miento no sélo depende de las possibilidades reales sino también de las juridicas” (ALEXY, 2002, p.86).

" O principio da vulnerabilidade encontra respaldo no artigo 4°, inciso I do Cédigo de Defesa do Consumidor, onde
prevé-se o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” (BRASIL, 1990). A vulne-
rabilidade trata-se do ponto de vista que nas relacdes de consumo nao ha um patamar de igualdade entre as partes
e em decorréncia dessa desigualdade o individuo mais fragil acaba sendo desfavorecido e submetido a condicoes
impostas pela parte favorecida (SANTANNA, 2018, p. 24).
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que deverao ser observados quando da veiculacdo da publicidade (BESSA,
2008, p. 84).

O principio da identificagdo encontra-se elencado no artigo 36 do
Codigo de Defesa do Consumidor e afirma que “a publicidade sé é licita
quando o consumidor puder identific-la imediata e facilmente”. Levando
em consideragao tal principio, proibem-se a publicidade clandestina e a
subliminar (GRINOVER et al, 2019, p. 331). Ainda, o principio visa “a pros-
cricdo de mensagens ocultas, dissimuladas, ou que néo sejam distinguidas
ou percebidas como tais” (FILOMENO, 2018, p. 118).

O principio da veracidade, elencado no artigo 37*3 do Codigo de De-
fesa do Consumidor, defende que a publicidade deve trazer contetidos
informativos veridicos, néo sendo permitido afirmagoes falsas, proibindo
assim a publicidade enganosa (GRINOVER et al, 2019, p. 331).

O principio da vinculagdo contratual da publicidade encontra res-
paldo no artigo 30 do referido Cédigo™. Filomeno aborda que “uma vez
veiculada uma oferta, ou entdao uma mensagem publicitaria, o anunciante
fica obrigado a contratar com os eventuais consumidores, exatamente
pela maneira e condi¢oes ofertadas ou anunciadas”, ou seja, o principio
obriga que o fornecedor cumpra o contettddo comunicado na publicidade
(2018, p. 118, grifos do autor).

O principio da ndo abusividade da publicidade, elencado no § 2° do
artigo 37, é semelhante ao principio da veracidade. O mesmo visa
reprimir desvios que afetem os consumidores, talvez néo

monetariamente, mas pode agredir outros valores que importam na

2 Artigo 36 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal”.

3 Artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor: “E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva”.

' Artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veicu-
lada por qualquer forma ou meio de comunicagio com relagao a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

5 Artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor: “E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. [...] § 2° E
abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou segu-
ranca”.
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sociedade de consumo, tais como ofensas a valores constitucionais, éticos,
ambientais e sociais (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 158).

O principio da inversdo do énus da prova é adotado pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e encontra-se elencado no artigo 38'. Esta inversao
ocorre por forca da lei e, por esse motivo, é denominada de ope legis, sendo
assim, quem patrocina a publicidade tem o dever de provar a sua veraci-
dade (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 153).

O principio da transparéncia da fundamentagio da publicidade en-
contra-se expresso no art. 36, paragrafo tnico”. Com a transparéncia,
tem-se informagdes corretas sobre um produto ou servico que sao ofere-
cidos ao consumidor, o que possibilita uma relacdo contratual menos
danosa (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 153).

Por fim, cita-se o principio da corregao do desvio publicitario que tem
lugar através da contrapropaganda, elencada no artigo 56, inciso XII'®.
Ocorrido o desvio publicitario, necessita-se “que os seus maleficios sejam
corrigidos, ou seja, que o seu impacto sobre os consumidores seja aniqui-
lado” (GRINOVER et al, 2019, p. 332).

Como visto, a publicidade é um instrumento poderoso de influéncia
do consumidor, que visa criar necessidades e modificar o seu padrdo de
consumo. Nao existe uma sociedade de consumo sem a publicidade, mas,
em face de sua poderosa influéncia, o regramento da publicidade é de ex-
trema importancia para as relagdes de consumo, visando sempre tutelar a
parte mais vulneravel deste vinculo (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 149).

Todos esses regramentos tém o intuito de tutelar o consumidor de
diferentes formas, seja estimulando a concorréncia, certificando a propicia

informacéao, impedindo a influéncia ou controlando o padrdo cultural de

6 Artigo 38 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “O 6nus da prova da veracidade e correcio da informacio ou
comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina”.

7 Artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor: “[...] Paragrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus produ-
tos ou servigos, manterd, em seu poder, para informacio dos legitimos interessados, os dados féticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagao a mensagem”.

8 Artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas: [...] XII - imposicao de contrapropaganda”.
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modo que a parte vulneravel ndo seja prejudicada com publicidades enga-
nosas e abusivas.

As legislagoes citadas, juntamente com a principiologia, buscam pre-
venir e controlar o dano ao consumidor, que em seu cotidiano é
bombardeado de mensagens e antincios excessivos e que, em certos casos,
apresenta dificuldade em interpreta-las. O controle da publicidade é um
meio de se evitar abusos que possam ser cometidos em detrimento aos
direitos dos consumidores.

Vale lembrar que, o controle publicitario, antes do Cédigo de Defesa
do Consumidor, era insatisfatério. Mas, conclui-se que as legislaces vi-
gentes, ainda nao sdo suficientes para inibir os abusos praticados contra
os interesses dos consumidores e, disso surge a necessidade de um novo

tratamento juridico para a publicidade brasileira.

5 Consideracoes finais

Com os avancos tecnolégicos percebe-se o desfazimento das distan-
cias espaciais, visto que diferentes pessoas, de lados opostos do planeta,
podem se comunicar. Ainda, 0s avangos tecnolégicos permitiram o desen-
volvimento das comunicaces e, consequentemente, potencializaram o
alcance da mensagem publicitéria, tornando sua divulgagdo maior.

O consumo é necessario e essencial para a sobrevivéncia do ser hu-
mano. A sociedade de consumo, por meio da publicidade, incentiva a
aquisicao de bens e servigos. Quanto mais rapido o dinheiro circula, mais
os novos produtos se encontram em alta, despertando novos desejos nos
consumidores.

Por meio da publicidade, os consumidores siao bombardeados por in-
formacdes publicitarias a todo momento, o que os instiga ao consumo. O
marketing, reinventa-se e demostra novas estratégias com a finalidade de
fisgar os consumidores.

Ocorre que, atualmente, a publicidade est4 mais invasiva e infiltrada

na rotina, o que deixa os consumidores com poucas defesas contra ela. A
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publicidade é um meio licito de incentivo ao consumo, sendo proibida a
utilizagdo da publicidade clandestina, subliminar ou dissimulada, a fim de
evitar danos aos direitos do consumidor.

O consumidor tem a protegio de seus direitos respaldado na Carta
Maior, bem como no Codigo de Defesa do Consumidor. Ainda, no que
tange a publicidade e meios para sua regulamentacao, destaca-se o Codigo
Brasileiro de Autorregulamentacgao Publicitaria e o Conselho Nacional de
Autorregulamentacio Publicitéria.

Por ser o Cédigo de Defesa do Consumidor uma lei principiolégica,
alguns principios deverdo ser observados quando da veiculagao da publi-
cidade, a fim de proteger o consumidor. Deve-se buscar uma publicidade
que incentive o consumo por meio de antncios de fcil identificacao, veri-
dicos e que sejam adequados a legislacio.

Portanto, o Sistema de Defesa do Consumidor deve dar uma atencao
especial a publicidade, que se reinventa dia apds dia e, por meio de mano-
bras tenta burlar a lei, com intuito de induzir o consumidor a comprar

bens ou servicos.
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O hiperconsumismo na sociedade moderna e
a utilizacao das novas tecnologias como

forma de amenizar os efeitos ambientais

Leonardo Bonafé Gayeski

Talison Battistella Tonial *

1 Introducao

A presente pesquisa visa analisar o mercado de consumo nas décadas
passadas e como ocorreu, aos poucos, a transformagdo do consumo em
um hiperconsumismo. Ademais, busca analisar o que é o hiperconsu-
mismo, principalmente pela compreensdo da obsolescéncia programada,
presente no atual momento denominado de “pdés-modernidade” por Zyg-
munt Bauman.

Objetiva-se compreender os efeitos da globalizacdo e as consequén-
cias humanas diante do “encurtamento das distancias” trazido pelos
frequentes avangos da tecnologia, principalmente pelos equipamentos tec-
nolédgicos, que sdo vitimas da obsolescéncia programada, como forma de
realizar um maior crescimento econdmico, independentemente da dura-

bilidade dos produtos.

' Académico da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. Foi estagiario no Balcao do Consumidor de
Casca. Membro do projeto de pesquisa da Faculdade de Direito denominado “Balcio do Consumidor: instrumento
de transformacao da realidade social”. E-mail: 151083@upf.br.

* Académico da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. Estagiario no Balcao do Consumidor de Casca.
Membro do projeto de pesquisa da Faculdade de Direito denominado “Balcao do Consumidor: instrumento de trans-
formacao da realidade social” E-mail: 182771@upf.br
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Justifica-se a escolha do tema pois o0 consumo esta presente na vida
de todos as pessoas, contudo, necessaria a consciéncia de nao lesar o meio
ambiente, a fim de preservar a presente e as futuras geraces. Desse modo,
importante compreender como pode ocorrer a utilizagdo dos equipamen-
tos tecnoldgicos colocados no mercado de consumo como forma de reduzir
os impactos ambientais, analisando-se principalmente as cidades susten-

taveis, em um viés mundial e no Brasil.

2 O hiperconsumismo: uma caracteristica da atual sociedade

Diante do cendrio de consequentes mudancas e da atual pandemia,
vivemos, acima de tudo, em uma era de pés-modernidade. Pereira e Cal-

garo destacam que,

na sociedade moderna contemporanea que ja esta sendo denominada de pos-
moderna, conforme se pretende demonstrar aqui, se insere o consumocen-
trismo, como elemento dominante para onde se dirigem o pensamento e as
atividades do cidaddo moderno, fazendo com que o mesmo seja levado a con-
sumir, pois, através desse ato, ele se realiza como ser individual e social, pois

que ele somente é se consumir (2016, p. 267).

Nesse contexto, nao se pode deixar de mencionar que a modernidade
trouxe inameros avancos na sociedade, permitindo grandes conquistas na
teoria e na pratica, e além disso fortaleceu as grandes corporagoes e o ca-
pital, o que, consequentemente, faz o individuo, ora consumidor, se tornar
fraco e vulneravel diante do cendrio criado (PEREIRA; CALGARO;
PERFEIRA, 2016, p. 268).

O consumo est4 presente na vida de todas as pessoas a um ritmo tao
acelerado que os consumidores ja nao se ddo mais conta do que adquirem

e em que velocidade. Os autores destacam que

eles seguem, cegamente, as veredas que a publicidade e o marketing das gran-
des corporagoes lhes indicam. Essa heteronimia consumocentrista retira do
individuo a liberdade de pensar, de decidir se ele realmente necessita daquilo
que lhe é imposto pelo mercado (PERERA; CALGARO; PEREIRA, 2016, p. 268).
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Relevante destacar que “a tendéncia de comprar tem suas origens no
pos-Revolucdo Industrial”, a partir do momento em que os processos de
producdo e circulagido de produtos tiveram maior destaque e maior im-

pulso. Imperioso mencionar que,

com o avango da producdo em massa, houve o distanciamento das pessoas do
conhecimento em relagdo aos meios de produgdo, uma vez que foram direcio-
nadas a tarefas especificas no plano produtivo, o que dificultou o
conhecimento de todo o processo. O produto aparece como algo magico e sem-
pre inofensivo no plano socioambiental - o leite vem da caixinha, nada mais
interessa (PEREIRA;, CALGARO; PERFEIRA, 2016, p. 270).

7

Nesta senda, Lipovetsky esclarece que o ato de consumir é “exclusi-
vamente como uma manifestacio indireta do desejo ou como um
derivativo: se ele e uma forma de consolo, funciona também como um
agente de experiéncias emocionais que valem por si mesmas” (2007, p.
63).

Além disso, a vasta area da tecnologia da sociedade moderna tornou
possivel o uso de eletronicos pessoais, que auxiliam e deixam a disposicao
do consumidor diferentes produtos na hora de realizar compras, sem sair

de dentro da prépria casa. A partir disso, verifica-se que

atualmente o mercado consumidor é altamente beneficiado pelas tecnologias.
Com o passar dos anos, tornou-se cada vez mais facil ter acesso a produtos,
ultrapassando inclusive fronteiras de paises, ou por viagens destinadas exata-
mente a fazer compras, ou pelo uso da Internet e suas facilidades (NEUHAUS,

2013, p. 106).

Entretanto, a facilidade de acesso traz consigo uma nova gama de
publicidades que, por muitas vezes, introduz a vontade momentanea do
consumidor pelo desejo do produto, resultando em compras desnecessa-

rias feitas pelo impulso. Nesse contexto, vé-se que

a populagdo passou a ser envolvida por publicidades - inicialmente escritas,

depois pela fala por meio do radio, seguindo-se a imagem do cinema e da
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televisao e, agora, num misto de tudo, pela internet. Esse contorno publicitario
que se manifestou e se manifesta de diversos meios, implicitos e explicitos,
torna a vida do cidaddo manipulada para o consumo. Tudo isso, sem que o
individuo perceba e, assim, colabore para que o sistema pré-organizado
decorra conforme um jogo ja jogado (PEREIRA et. al. apud PACHECO;
FORTES, 2013, p. 80)

Desse modo, o frequente langamento de novos produtos acaba por
desencadear o consumismo exacerbado no mercado capitalista, que impoe
certas normas comportamentais, como a obrigagido de consumir bens de
ultima geracdo, ocasionando, assim, um dos maiores problemas do mundo
moderno.

Nessa linha, nado se pode deixar de mencionar que “no que se refere
aos impactos ambientais, o consumo exacerbado de bens e servigos causa
danos que ja vém preocupando cientistas, devido a sua irreversibilidade
dentro de uma projegao catastréfica tanto para a natureza, em geral, como
para o ser humano, em particular” (PEREIRA; CALGARO; PEREIRA, 2016,
p- 271).

Portanto, constata-se que o hiperconsumismo é uma caracteristica da
sociedade moderna, momento que o comprar faz parte da felicidade e ul-
trapassa a fun¢do de sanar necessidades, servindo para suprir desejos,
criados a todo instante pelo mercado. Esse comprar e descartar, contudo,

traz graves consequéncias ao planeta Terra.
3 A globalizacao e as consequéncias humanas no meio ambiente

A luz do pensamento de Zygmunt Bauman pretende-se compreender
o atual momento social. Desse modo, além de conceituar a sociedade ho-
dierna como “p6s-modernidade” e “sociedade de consumo”, reitera que
“na vida ‘agorista’ dos cidadaos da era consumista o motivo da pressa é,
em parte, o impulso de adquirir e juntar. Mas o motivo mais premente que
torna a pressa de fato imperativa é a necessidade de descartar e substituir”

(2008, p. 50).
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Os consumidores, considerados a parte vulneravel na relagao de con-
sumo, acabam a mercé dos fornecedores em decorréncia das inovagoes
tecnolégicas. Um exemplo é o que ocorre com os aparelhos celulares, que
demandam constantes atualizagdes e que séo os principais produtos atin-
gidos pelo comprar, “descartar e substituir” que Bauman menciona.

Ademais, percebe-se que a realidade, em decorréncia do uso das no-
vas tecnologias, representa uma quebra de paradigma, tendo em vista que
as “novas tecnologias vao provocar mudancas no ambiente da organiza-
¢do, nao existindo nenhuma inovacdo tecnolégica que seja introduzida
sem gerar algum efeito” (PILAU SOBRINHO; SILVA, 2013, p. 178).

Importante mencionar que “a comunicagao ganha um grande desta-
que de levar a informacao, criando verdadeiros modismos e mascarando
a realidade da sociedade extremamente refém dos desejos pelo consu-
mismo, consumir por consumir” (PILAU SOBRINHO; SILVA, 2013, p. 08).

Neste viés, Bauman destaca que

no mundo que habitamos, a distancia ndo parece importar muito. As vezes
parece que so existe para ser anulada, como se o espaco nao passasse de um
convite continuo a ser desrespeitado, refutado, negado. O espago deixou de ser

um obstaculo - basta uma fracao de segundos para conquista-lo (1999, p. 85).

Verifica-se que, “no Brasil, o progresso cientifico e tecnolégico tem se
ampliado gradativamente e com isso, tem mostrado a sua eficcia em criar
novos bens e servicos” (DAMITZ; SANTOS, 2018, p. 64). Neste sentido, a
produgéo e o consumo de novos produtos tecnolégicos merece destaque
pelo fato de facilitar a comunicagao. Com isso, cria-se um grande questio-
namento quando se indaga: como ocorre o descarte dos produtos? Temos
um sistema de recolhimento e tratamento de residuos eficiente? Ou o des-
carte ocorre diretamente no meio ambiente? Essa reflexdo nos leva a
concluir pela importancia de uma consciéncia de sustentabilidade.

Os autores Pilau Sobrinho e Silva destacam que

sustentabilidade significa sobrevivéncia, entendida como a perenidade dos

empreendimentos humanos e do planeta. Por isso, o conceito de
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sustentabilidade mescla-se com o de desenvolvimento sustentavel, implicando
assim planejar e executar acoes, sejam elas de governos ou de empresas, sejam
elas locais, nacionais ou globais. Desta forma, levando em conta,
simultaneamente, as dimensdes econ6mica, ambiental e social, busca-se a
inter-relacdo entre o mercado, a sociedade e os recursos ambientais: chave

para a boa governanga (2013, p. 180).

Com o avango da globalizagao, os meios de comunicagdo eletronicos
passaram a integrar a rotina das pessoas com a finalidade de facilitar o
acesso de informacdes, a partir de qualquer dispositivo, portanto o autor

afirma que

gracas as novas tecnologias, os individuos passaram a ter um uso do seu tempo
de forma diferenciada, inclusive contribuindo para a disperséo dentro da pré-
pria familia. Antigamente se tinha apenas um telefone e um aparelho de TV
em uma residéncia, o que atualmente ja é bem diferente. As pessoas tém o uso
do seu tempo com praticas muito mais individualizadas também. A internet
permite estabelecer contato com pessoas no momento em que se quiser. Por
toda parte ha uma sociedade dos livres servicos que se acentuou, e eu insisto
mais uma vez, devido a sociedade de consumo e agora mais ainda pelas novas
tecnologias (TOAZZA; GAGLIETTI, 2018, p.103).

Outrossim, todas estas facilidades também trazem consigo conse-
quéncias imensuraveis no meio ambiente. A partir disso, necessario que
se busque uma forma de amenizar tais impactos, utilizando-se da tecnolo-

gia para cuidar da natureza para as geracdes que virao.

4 Os equipamentos tecnolégicos e as consequéncias do

hiperconsumismo

Diante dos avangos tecnoldgicos, a necessidade de buscar status ou
poder em meio a sociedade moderna, leva o ser humano a pratica do con-
sumo em excesso. Para isso, o “ser humano destréi as biodiversidades
naturais, comercializa os recursos delas extraidos, se volta para questdes
atinentes ao poder econdmico sem qualquer preocupacdo com a preserva-
¢do desses recursos” (PEREIRA; ROCHA; CALGARO, 2018, p. 173), fazendo
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com que 0 consumismo vire um ato que deve receber uma atencdo maior.

Nesse contexto,

0 homem, dentro de sua modernidade tecnicista/consumocentrista, destréi as
biodiversidades naturais, comercializam os recursos delas extraidos, se volta
para questdes atinentes ao poder econdmico sem qualquer preocupagio com
apreservacao desses recursos e, no mesmo contexto, reformula o ser humano,
criando o ser consumidor. Nessa esteira, podem-se ver: o problema do aque-
cimento global, o derretimento das geleiras, a destrui¢ao da fauna e de muitos
espécimes que mantém o equilibrio do planeta, a exclusao social, a miséria e a
fome (PEREIRA; ROCHA; CALGARO, 2018, p. 173)

A variedade de produtos implica na formagdo de uma cultura de fra-
gilidade, em que o consumidor é o alvo principal, promovendo um maior
valor de opgoes a fim de gerar lucro em compras desnecessérias feitas pelo

mesmo. Desse modo, Lipovetsky explica que:

o consumidor do “novo luxo” é multifacetado, uma vez que busca varios estilos
e acaba adquirindo modelos de diferentes grupos, precos e estilos, pois o con-
sumo tem carater emocional, experimental de novas sensagoes, psicologizado,

cujo processo de subjetivagio engloba o consumo (2007, p. 59)

A necessidade de restringir alguns atos se torna iminente, em virtude
da velocidade da propagagéo de publicidade em meios de informacdo que
induzem a compra. Destaca-se, como uma dessas iniciativas, a Lei n°®
13.186 que instituiu a Politica de Educacao para o Consumo Sustentavel e
tem como principal objetivo estimular a adogao de técnicas de producao e
de praticas de consumo ecologicamente sustentéveis.

O Brasil ja adota préticas de consumo sustentavel, podendo elencar a

cidade de Sao Paulo como exemplo. Nessa linha, verifica-se que a

Embrapa Instrumentacao de Sdo Paulo; por meio do laboratério de nanotec-
nologia, sao fabricadas peliculas finas biodegradaveis a base de substancias
naturais, sem produtos téxicos e sem aditivos, podendo ser utilizadas para
transportar compras de supermercados ou para empacotar produtos alimen-
ticios (FAVARETTO, 2018, p. 85).
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A educacio financeira é importante para a reducao do consumo em
excesso dos seres humanos, entretanto é essencial partir de uma fonte que
agregue a transi¢ao de matérias descartaveis em reciclaveis, das quais a
educacao escolar é a mais dependente de materiais descartaveis. Para

tanto existe um método amenizador, conhecido como lousa digital,

compreendida como uma tela imensa de um computador, porém, mais inteli-
gente, pois é sensivel ao toque. Dessa forma, tudo o que se pensa em termos
de recursos de um computador, de multimidia, simulagdo de imagens e nave-
gacdo na internet é possivel com ela. As possibilidades com o uso da lousa
digital sdao multiplas. Ela fornece subsidios para transmissao de videos da in-
ternet, da apresentacdo de arquivos em PowerPoint, além de textos em Word
e PDF (SILVA; SILVA; MICHELS, 2018, p. 200).

Desse modo, representa, dentro do campo tedrico, o fim da utilizacdo
de materiais descartaveis no processo de ensino e aprendizagem, em sala
de aula.

Além disso nédo se pode deixar de mencionar as iniciativas tomadas
pela Unido Europeia, que h4 décadas permitem um maior controle do hi-
perconsumismo, que fomentam a redugdo dos problemas de satde
causados pela poluicao e a utilizagdo responsavel dos recursos naturais,
assim fortalecendo e unindo de paises na sustentabilidade do planeta

Terra. Nesta seara,

pode-se nominar como importante passo para a busca europeia para susten-
tabilidade a adesao do Protocolo de Kyoto: “Em Kyoto, Japéo, é assinado o
Protocolo de Kyoto, Um novo componente da Convengdo, que contém, pela
primeira vez, um acordo vinculante que compromete os paises do Norte a re-
duzir suas emissdes (TOAZZA; GAGLIETTI, 2018, p. 163)

Para concretizar essa sustentabilidade “foram elaboradas cartilhas
para os paises membros da UE contendo medidas educacionais voltadas a
conscientizagdo do consumo exagerado e suas consequéncias planetarias”

as quais sdo retratadas em varias reunides empresariais com enfoque na
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amenizacdo de impacto de poluentes no mundo (TOAZZA, GAGLIETTI,
2018, p. 165).

5 Consideracgdes finais

As inovagoes tecnoldgicas, de fato, podem trazer beneficios a toda so-
ciedade, contudo, necessario saber a forma correta de utiliza-las nas
relacdes de consumo, principalmente por meio da educagdo para o con-
sumo.

Ademais, cabe aos érgaos publicos realizarem a fiscalizacdo e fomen-
tarem politicas puablicas para o controle das atividades tecnolégicas sobre
0 meio ambiente, bem como dos efeitos da obsolescéncia programada.

Assim, necessario enfatizar que o Cédigo de Defesa do Consumidor é
um importante meio de regularizar as medidas relacionadas a publicidade,
como forma de reduzir os impactos do hiperconsumismo no meio ambi-
ente, em decorréncia da modernizagio das tecnologias, e assim, utiliza-las
como forma de beneficiar a coletividade.

Outrossim, os 6rgaos competentes devem fiscalizar a fabricagao dos
produtos, para aperfeigoar sua cadeia produtiva, como forma de reduzir
poluentes ao meio ambiente e aos seres humanos, bem como para aumen-
tar sua vida util e evitar o descarte exacerbado.

Portanto, necessario ressaltar a iniciativa da transicao de materiais
degradaveis para reutilizaveis, na fabricagdo de produtos, para assim be-
neficiar as pessoas e o meio ambiente, pensando na atual e nas futuras

geragoes.
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Os desafios de protecdo ao consumidor face as

praticas abusivas desencadeadas pelo Covid-19
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1 Introducao

O ano de 2020 restou marcado no mundo todo pela alarmante ex-
pansdo de um novo virus, cientificamente denominado COVID-19 e
popularmente conhecido como coronavirus, que deu origem a uma pan-
demia global. O mundo se uniu para combater o cenéario catastréfico que
se originou. A fim de minimizar o ciclo de transmissao os abragos e apertos
de médos passaram a ser armas, os seres humanos convocados a serem
humanos e orientados a permanecerem cada um em suas casas.

A grave situacao desencadeada afetou a satide dos consumidores e,
concomitantemente, o0 mercado consumerista. Como resultado imediato,
a economia parou. O bem-estar da populagao mundial foi impactado dire-
tamente, através do enfraquecimento da demanda por bens de co