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Prefacio

Foco. Determinacdo. Conhecimento e ética. Estes ter-
mos sao determinantes para se formar um pesquisador
de exceléncia. Encontramos na Professora Doutora
Juliana Fernandes Teixeira todos estes atributos na con-
vivéncia, de extrema harmonia e humanidade, como
supervisora de seu estagio pés-doutoral na Universidade

Federal do Piaui — Brasil.

O livro Jornalismo audiovisual com e para dispositivos
moveis: um estudo das aplicagées dos smartphones nos
processos e produtos jornalisticos das emissoras de tele-
visdo do Piaui teve como objetivo investigar o panorama
contemporaneo de mobilidade e audiovisualizag¢do no
ambito do jornalismo, sobretudo nas principais emis-
soras de televisao da cidade piauiense de Teresina. Para
isso, Juliana propds o estudo de caso como estratégia
metodolégica, percorrendo diferentes etapas, inclusive
a pesquisa de campo, tendo realizado entrevistas com

profissionais de jornalismo das organiza¢oes analisadas.

O corpus da pesquisa englobou as afiliadas das redes
televisivas mais expressivas no cenario nacional (“TV
Clube” — Globo, “TV Antena 10” — Record e “TV Cidade
Verde” - SBT), além de uma emissora local (“Rede Meio
Norte”). Contudo, a pesquisadora teve o extremo cuida-
do de nao fechar em conclusdes categéricas, uma vez
que o proprio objeto de estudo impde a cada dia refor-
mulacdes, como nos afirma Juliana: “Afinal, a internet
transforma e se transforma com cada vez maior celeri-
dade, impondo reformulagoes a todas as esferas sociais,
politicas, econdmicas e comunicacionais. Nao é possivel
afirmar a medida dessas mudancas; mas, sim, que ja
tém desafiado a visdo de um mundo digital democrético,

descentralizado e pluralista de seus fundadores”.



Vale ressaltar que a investigacao que deu origem ao livro é fruto da dedica-
da pesquisa de encerramento da bolsa da autora, vinculada ao Programa
Nacional de Pés-Doutorado — PNPD que, entre seus objetivos, destaca-se
o de promover a inser¢do de pesquisadores brasileiros e estrangeiros,
estimulando sua integragdo com projetos de pesquisa desenvolvidos pe-
los Programas de P6s-Graduagéo no pais. Dessa forma, o Programa de
P6s-Graduag¢ao em Comunicacdo Social da Universidade Federal do Piaui
-~ PPGCOM pode contar com a autora no incremento da pesquisa, em ativi-
dades como professora tanto da pés-graduagao quanto da graduagao. Bem
como no refor¢o inconteste atuando no Grupo de Pesquisa Comunicagao,
Economia Politica e Diversidade (COMUM/UFPI/CNPq), na coordenacéo de
eventos de pesquisa e, acima de tudo, mantendo e estabelecendo lagos com
a Universidade da Beira Interior — UBI por meio de pontes que abrem cami-

nhos aos novos pesquisadores.

Profa. Dra. Jacqueline Lima Dourado
Universidade Federal do Piauf

Lider do grupo de pesquisas COMUM
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Introdugao

As possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais
de comunicacdo tém transformado os contetdos au-
diovisuais', que agora chegam a muiltiplas telas. Esse
panorama marcado pela intersecdao de meios propor-
cionou um ambiente propicio para que os dispositivos
moveis* desempenhem um papel de lideranca na con-
temporaneidade. Tanto que, atualmente, uma parcela
significativa dos videos é quadrada ou vertical, na me-
dida em que foram produzidos em smartphones e séo

amplamente consumidos nessas plataformas.

Paralela a isso, conforme revela o relatério anual do
Digital News Project (2018), a circulacdo das noticias em
formato de narrativa horizontal tem se tornado cada vez
mais comum nos novos lancamentos para dispositivos
moveis desde o ano de 2017. Realidade que os meios tra-
dicionais, como os telejornais das principais emissoras
brasileiras, ja tém tentado alterar, ao estimularem que os

espectadores enviem suas colaboragoes na horizontal.

1. Estamos considerando como audiovisual, para a presente pesquisa, os
contetidos que integram imagem em movimento e som. Em acordo com
Santini e Calvi (2013), o audiovisual compreende as expressoes simbdélicas
conformadas por sons e imagens-movimento, nao se resumindo apenas a
musica. Kolodgy (2013), por sua vez, defende que os elementos visuais, por
si s6, ndo sdo capazes de gerar um bom video; 0 som - e de boa qualidade - é
igualmente importante. O jornalista pode até gravar excelentes imagens e
edita-las de uma maneira visualmente atraente; mas se o dudio néo estiver
presente ou apresentar problemas, seu trabalho nao terd o efeito ideal, na
medida em que este permite que texto e ima%?m se complementem para
constituir uma narrativa (Lancaster, 2013; Bock, 2011).

2. Como o universo moével é bastante amplo e pode se referir a esferas
distintas, incluindo servigos e redes, para além dos dispositivos, torna-se
essencial uma compreensao plena das diferentes conceituagdes e especi-
ficidades. Em acordo com Lemos (2007), empregamos os termos Dispositi-
vos Méveis no sentido de artefatos portateis e conectados em mobilidade,
funcionando por redes digitais e sem fio. Com relacéo as especificidades,
destacamos, com base em Flin§ (2009), a possibilidade dos dispositivos mé-
veis executarem todas as tarefas desempenhadas pelos meios tradicionais
(texto, dudio, video e internet), bem como cinco caracteristicas exclusivas,
ou seja, das quais nenhum dos meios anteriores dispde: ser pessoal; receber
informagdes a todo momento; ser levado pelo seu usuario a qualquer lugar;
ter canais de pagamento ja integrados; e estar presente nos momentos de
impulso criativo.



Os dispositivos méveis comegam, portanto, a refletir em formas diferencia-
das de produgao, circulagao e consumo dos contetdos jornalisticos, inclusive
0s compostos por imagem em movimento e som. Esse contexto de transi¢ao
passa a demandar maneiras diferenciadas de disponibilizar informacéo na
rede, pois ndo é o mais adequado que os produtos audiovisuais contempora-

neos mantenham a estrutura e/ou a linguagem do sistema analégico.

Conforme argumenta Renault (2014), esse novo cendrio da informacéo
jornalistica audiovisual na web aponta para duas mudancas importantes:
primeiramente, a perda de exclusividade da televisdo sobre o territério
do audiovisual, sobretudo o instantaneo, direto, ao vivo, que era uma das
marcas do telejornalismo; e, em segundo lugar, a redu¢ao do significado
simbélico do horario nobre das transmissoes televisivas. Além disso, con-
tamos, segundo Dourado (2011), com uma demanda crescente pelas “agdes
cidadas”, inserindo os usuérios nas estratégias de produg¢@o e nos produtos

das emissoras televisivas.

No ponto de vista de Porto e Flores (2012), é fundamental compreender e
criar linguagens especificas para o meio digital; afinal, o audiovisual nos
dispositivos méveis nao é igual ao da televisao, na medida em que a visuali-
zagao ocorre em uma microtela sensivel ao toque, a qual, desse modo, induz
a interatividade. Isto é: trata-se de um dispositivo comunicacional distinto
dos ja conhecidos, demandando uma linguagem que contemple essas espe-
cificidades. A pratica de alternar diferentes telas ao longo do dia, tanto para
produzir quanto para consumir conteudos, tem demonstrado, na opiniao
de Liuzzi (2014), que é preciso criar espacos de interagéo e reconhecimento
entre os meios. Até porque, na contemporaneidade, a TV e a sala de estar
deixam de ser o principal ponto de consumo, abrindo novos usos e possibi-
lidades que podem transformar as propriedades dos contetidos compostos

por imagem em movimento e som (Pellanda, 2009).

O fato é que as praticas sociais de producao, circulagao e usos do material
audiovisual disponibilizado na rede, além de alterar os comportamentos dos

individuos em diferentes niveis e esferas, também podem mudar o modo de
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fazer jornalismo pelos meios de comunicacéo contemporaneos e, ainda, mo-
dificar a maneira como as pessoas véem o jornalismo. Tanto que séo cada
vez mais diversas e numerosas as ofertas de conteudos jornalisticos para
dispositivos méveis. Dai a necessidade de diferenciarmos, nessa pesquisa,
as ideias de jornalismo audiovisual com e para dispositivos méveis, um dos

principais desafios de conceituacéo desse livro.

Esse esfor¢o se torna relevante na medida em que vivemos em um contexto
caracterizado pelas tendéncias de audiovisualiza¢éo e mobilidade das infor-
macoes. No momento de inicio da presente pesquisa, em abril de 2016, as
previsdes de Newman (2016), por meio do Digital News Report da Reuters
Institute for the Study of Journalism, era de que os principais desenvolvimen-
tos para o jornalismo estariam centrados nos videos on-line e nos aplicativos

moveis, o que tem se confirmado nos dois tdltimos anos.

Foi diante disso que essa pesquisa foi dividida em dois focos principais. O
primeiro foco englobou a dimensao do processo de produg¢éo do jornalismo
audiovisual com os dispositivos méveis, conduzindo a seguinte pergunta: de
que formas esses novos dispositivos tém sido utilizados pelos profissionais
para produzir contetidos audiovisuais jornalisticos? O segundo foco, por
sua vez, voltou-se aos produtos para dispositivos méveis. A inten¢ao, nes-
se caso, foi verificar se e quais contetidos audiovisuais jornalisticos estéo
sendo produzidos pelas emissoras de televisao do Piaui para circularem em

dispositivos caracterizados pela mobilidade.

Conforme sera pormenorizado no segundo capitulo desse livro, embora o
conceito de “jornalismo mével” incorpore esses dois ambitos, optou-se por
adotar a estrutura com e para dispositivos méveis, a fim de evitar o maximo
de ambiguidades possivel. A intengao foi demarcar que nosso objeto de estu-
do engloba duas vertentes: a producéo com, a partir desses dispositivos; e a

produgcao voltada, direcionada para esses dispositivos.

Cabe, ainda, esclarecer o destaque conferido, inclusive no subtitulo da pes-
quisa, aos smartphones em detrimento dos demais dispositivos méveis. Ao

longo do livro, serao apresentados dados que corroboram essa escolha. Mas,
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ja nesse momento introdutério, é preciso ressaltar que, com a emergéncia
dos smartphones de maiores dimensaes (e ultrabooks delgados e leves), os
usudrios comegaram a questionar a utilidade dos demais dispositivos mé-
veis, como os tablets, por exemplo. Afinal, muitas das funcionalidades que
levam os atuais consumidores a atualizarem seus smartphones — tais como
cameras melhores — nao possuem o mesmo apelo se forem oferecidas nos
tablets, na medida em que os dispositivos maiores sdo menos susceptiveis

de serem usados ao ar livre e menos confortaveis para serem transportados.

Isso nao significa que os diferentes dispositivos devem se substituir ou
concorrer entre si; na medida em que, em algumas situagoes, podem até
ser utilizados concomitantemente. O que busca-se ressaltar, aqui, é que os
processos e produtos do jornalismo estéo se reconfigurando frente os usos
diferenciados propiciados por esses cada vez mais diversos dispositivos.
Afinal, as op¢oes para exibicdo dos conteddos jornalisticos compostos por
imagem em movimento e som tém aumentado de forma constante, reduzin-

do o absoluto destaque que a televisao detinha.

E preciso reconhecer que o modo dominante de acesso a contetidos televisi-
vos continua sendo o aparelho de TV, ainda que esse dominio varie de pais
para pais. De qualquer maneira, em um panorama mais geral, a internet
ja aparece em segundo lugar, despontando como uma plataforma rele-
vante para reproducao de conteidos audiovisuais (Ledo & Castells, 2012;
Newman, 2015). Soma-se a isso o fato ressaltado por Dourado e Régo (2012)
de que, atualmente, para nao perder participagao de mercado, as emissoras
de televisdo tém buscado incrementar sua esfera de atuacéo, através, por

exemplo, de projetos que ultrapassam o espaco da TV aberta.

Porém, talvez uma das questdes mais relevantes seja a de que cada vez mais
individuos consomem jornalismo por meio de seus dispositivos méveis. Este
crescimento tem um significado especial porque esta relacionado, em parte,
as experiéncias imersivas criadas através dos aplicativos, favorecidas pela
popularidade das redes sociais, dos aplicativos de mensagens instantaneas

e dos videos e jogos (Newman, 2015; Filloux, 2015).
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E relevante pontuar, ainda, a questao dos contetidos audiovisuais, um dos
focos da presente pesquisa. Nas palavras de Lovato (2014), o audiovisual
ocupa, atualmente, um lugar central, agregando-se a esse fenomeno o fato
de que muitos usudrios consomem videos por meio de dispositivos méveis.
Dados do Digital News Report 2018 demonstram que a narrativa visual
continuou sendo importante no ano de 2017, sobretudo a partir do uso de
emojis em mensagens, por meio das quais os jornalistas estdo adquirindo
novas habilidades em torno da alfabetizacao visual. O cenério contempo-
raneo aponta para uma vida longa dos contetdos jornalisticos audiovisuais
nos smartphones, os quais, por isso mesmo, constituem um assunto amplo,
complexo e diversificado, em funcéao da variedade de plataformas existentes

e de opcoes de combinacédo dos elementos multimidia.

Nao se pode ignorar, entretanto, que, embora o audiovisual seja apontado en-
quanto um diferencial dos cibermeios contemporaneos, verifica-se, muitas
vezes, um movimento de apropriagao tecnoldgica conservador, que prioriza
a continuidade das praticas e dos modelos institucionalizados, configuran-
do uma limitagéo se levarmos em consideragao os potenciais tecnolégicos
dos dispositivos méveis. Inclusive, em funcao de algumas das dificuldades
para producéo de contetidos em video (como alto custo, logistica complexa
e dificil mensuracao do alcance), determinados meios de comunicacao, em
acordo com Newman (2018), comecam a reavaliar a producao de noticias
nesse formato: é provéavel que, em 2018, ocorra uma redugdo no investi-
mento em videos de curta duracéo, com foco nos textos ou talvez em novas

oportunidades em dudio.

Reconhecemos que os meios de comunica¢do costumam se apropriar de
produtos e processos ja consolidados, para, a partir deles, esbocar seus pri-
meiros passos e identificar e explorar propriedades intrinsecas (Capanema,
2009). Nao podemos negar que o audiovisual no ciberespago ainda nao
apresenta formatos que lhe sejam préprios e que representem uma ruptura
efetiva com a linguagem televisiva. A busca precisa ser por narrativas au-
diovisuais originalmente elaboradas para os dispositivos digitais. Conforme

sugere Gongalves (2009), diante das potencialidades e limitagoes dos dis-
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positivos moveis, este é o momento de investigarmos e pensarmos sobre
quais as transformacoes sofridas pelo jornalismo audiovisual, a fim de se

produzir conteudos diferenciados frente aos novos desafios.

A maneira como se constituem, hoje, os contetidos compostos por imagem
em movimento e som no ciberespaco torna-se, desse modo, um tema re-
levante e potencialmente util para futuras pesquisas em Comunicagao
e em Jornalismo. Até porque, apesar de existirem diversos trabalhos so-
bre o audiovisual na internet, em especial sobre as webtvs, bem como
sobre dispositivos méveis, poucos sao os que integram essas duas tema-
ticas: o audiovisual nos diferentes dispositivos digitais (Gongalves, 2009;
Capeller, 2012).

Deriva dessas constatagdes o objetivo geral dessa pesquisa, que é investigar
o panorama contemporaneo de mobilidade e audiovisualizagao no ambito
do jornalismo, buscando identificar a emergéncia de possiveis novos pro-
cessos e produtos jornalisticos audiovisuais com e para dispositivos méveis
(especialmente os smartphones), sobretudo nas principais emissoras de tele-

visao piauienses. Os objetivos especificos sao quatro, a saber:

a. Diferenciar, por meio de conceituacées, o jornalismo audiovisual com e

para dispositivos moveis.

b. Observar as formas de apropriacao, pelas emissoras de televisao piauien-
ses, das potencialidades proporcionadas ao jornalismo audiovisual pelos

dispositivos moveis.

c. Analisar os formatos jornalisticos audiovisuais mais utilizados, indican-
do inovagoes e rupturas com relagdo aos modelos adotados pelos meios

tradicionais, principalmente a televisao.

d. Identificar e sistematizar algumas das estratégias empregadas pelas
emissoras de televisdo para incorporacgéo dos dispositivos méveis (es-
pecialmente dos smartphones) no processo de producédo dos contetdos
jornalisticos audiovisuais, a partir, sobretudo, do ponto de vista dos edi-

tores das organizacoes analisadas e visitadas.
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Para empreender as investigacoes necessérias, essa pesquisa se baseou nos
estudos da Comunicagao sobre os efeitos das novas tecnologias midiaticas
nas mediagoes das experiéncias sociais, sobre a linguagem audiovisual e
sobre a mobilidade. Nesse percurso, foram adotadas referéncias diversas,
em especial do campo do Jornalismo, para uma melhor compreensao das

caracteristicas do jornalismo audiovisual com e para dispositivos méveis.

Como principal estratégia metodolégica foi utilizado o estudo de caso (Yin,
2005), tendo como inspira¢do a metodologia desenvolvida pelo Grupo de
Jornalismo On-line da Universidade Federal da Bahia (GJOL-UFBa), um
modelo metodolégico hibrido, que emprega procedimentos de pesquisa
qualitativa e quantitativa de forma complementar dentro de um processo
continuo de investigagao dos conceitos do jornalismo produzido no ciberes-
pacgo (Machado; Palacios, 2007).

Sao trés as etapas propostas pela metodologia do GJOL: 1) reviséo biblio-
grafica®, acompanhada de anélise preliminar dos meios de comunicagéao
relacionados ao objeto de estudo; 2) delimita¢ao do objeto de estudo, com
definicdo das hipéteses e dos estudos de caso com pesquisa de campo nas
organizacoes selecionadas; e 3) elaboracéo de categorias de analise, proces-
samento do material coletado e defini¢ao conceitual sobre as especificidades

dos objetos estudados.

E imprescindivel reconhecer que nao podemos, tampouco devemos, perma-
necer, invariavelmente, atrelados a determinada metodologia ou conjunto
de técnicas (Kozinets, 2010). Porém, os estudos anteriores que empreen-
demos (Teixeira, 2008; 2011; 2015) corroboram a pertinéncia do método do
estudo de caso, inspirado na metodologia do GJOL, para a analise do jorna-
lismo audiovisual no contexto do ciberespaco, reafirmando a possibilidade
e adequacdo de sua utilizagdo na presente pesquisa. E isso ndo gera um
problema, pois, conforme argumentam Fragoso, Recuero e Amaral (2011), o

tema e as filiacoes tedricas do pesquisador implicam em divisoes artificiais

3. Abibliografia revisada durante essa pesquisa foi sistematizada por meio de fichamentos, nos quais,
além de registrar com exatidao as referéncias bibliogréficas do texto, buscamos identificar, transcre-
ver e comentar elementos relevantes com relagéo ao tema do estudo (Stumpf, 2009).
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e necessariamente simplificadoras, afetando, seja de modo direto ou indire-

to, a escolha dos métodos e estratégias a serem adotados.

O corpus foi composto pelas afiliadas das redes televisivas mais expressivas
no cendrio nacional (“TV Clube” - Globo, “TV Antena 10” - Record e “TV
Cidade Verde” — SBT), além de uma emissora local (“Rede Meio Norte”). Tais
emissoras teresinenses foram observadas por meio da analise de contetido
(considerando a etapa de estudo dos seus produtos), bem como por meio de
pesquisa de campo com entrevistas (levando-se em conta o foco no processo

de produgao jornalistica).

A anélise de contetido é uma das principais e mais tradicionais ferramen-
tas de estudo dos produtos jornalisticos (Bardin, 2004; Kolmer, 2008).
Segundo Fonseca Jr. (2009), tal método tem demonstrado capacidade ex-
pressiva de adaptac@o aos desafios emergentes da comunicacao, inclusive
diante das pesquisas baseadas nas tecnologias digitais. Para auxiliar nessa
analise, foi aplicada parte da ficha elaborada pelos pesquisadores do nicleo
de Convergéncia de Contetdos do Projeto do Laboratério de Jornalismo
Convergente — LABJOR?, com algumas adaptagdes de acordo com os propo-
sitos da presente pesquisa. Visto que o foco desse projeto esta no audiovisual,

foi priorizada a parte da ficha dedicada a multimidialidade.

No que diz respeito a dindmica de analise, empregou-se a amostragem nao
probabilistica de semanas compostas, que consiste em escolher a semana
a qual servira como referéncia inicial e, dentro dessa semana, o dia em que
se deseja comecar a analise, geralmente uma segunda-feira. Na semana
seguinte, o dia de anélise sera a terca-feira, na semana posterior, a quarta-
-feira e assim sucessivamente, até que se alcance a iltima semana. A intengéao
é, ainda, variar os horarios de coleta dos dados, em acordo com pesquisas de
usabilidade que revelem os picos de acesso nos dispositivos méveis. Diante
dessa proposta, a coleta para a presente pesquisa foi realizada logo no seu

inicio (no ano de 2016), nos seguintes dias e horarios: 30 de maio (10 horas);

4. Mais informagdes em http:/www.labjorconvergente.info/index.html (acesso em: 22/out/2015).
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7 de junho (11 horas); 15 de junho (12 horas); 23 de junho (13 horas); 1° de
julho (14 horas).

Em um momento posterior, ja no ano de 2017, foi empreendida a pesquisa
de campo em todos os casos estudados. A aplicagao de tal estratégia é fun-
damental para o desenvolvimento da pesquisa, na medida em que permitiu
observar, conhecer e analisar, de perto, o processo de producédo nas emisso-
ras que constituiram nosso corpus. Segundo Yin (2005), um estudo de caso
costuma ter, pelo menos, duas fontes de evidéncias: a observacao direta
dos acontecimentos estudados e as entrevistas das pessoas envolvidas. Foi
adotada a entrevista presencial semiaberta com os jornalistas responsaveis
pela producéo dos produtos jornalisticos das organizacoes analisadas, con-

forme seré detalhado no terceiro e dltimo capitulo desse livro.

Em suma: para apresentar os resultados obtidos pela presente pesquisa,
esse livro foi estruturado em trés capitulos, além da Introducédo e das
Conclusdes. O primeiro capitulo apresenta as caracteristicas bésicas
do jornalismo audiovisual e do jornalismo digital identificadas nos
conteudos compostos por imagem em movimento e som circulados nos
sites das emissoras de televisao do Piaui. O segundo é dedicado a definigao
conceitual do jornalismo audiovisual em dispositivos méveis, evidenciando
como tem contribuido, sobretudo, para o desenvolvimento dos elementos
da multimidialidade e da interatividade. O terceiro busca uma proposta
de compreensao do processo de produgao do jornalismo audiovisual com
e para dispositivos méveis a partir das entrevistas com os jornalistas das

emissoras de televisao piauienses.
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Capitulo 1

UM PANORAMA DO JORNALISMO AUDIOVISUAL
CIRCULADO PELAS EMISSORAS DE TELEVISAO
PIAUIENSES NOS MEIOS DIGITAIS

Nesse capitulo, o objetivo é identificar como as ca-
racteristicas basicas do jornalismo audiovisual e do
jornalismo digital se apresentam nos conteidos com-
postos por imagem em movimento e som circulados nos
sites das emissoras de televisao do Piaui. No ambito do
jornalismo audiovisual, destaca-se que a maioria das ca-
racteristicas é decorrente da transposicao dos materiais
audiovisuais da TV para a internet. Entre os elementos
analisados estao a duracao dos videos, as tematicas
abordadas, as fontes entrevistadas, o uso de vinhetas,
créditos e cenarios e a exploracdo dos diferentes pla-
nos de imagem e movimentos de cdmera. Na esfera do
jornalismo digital, observa-se, nesse capitulo inicial, a
hipertextualidade, bem como a relagao entre a atualiza-

¢ao continua e a memoria.

1.1 Observando as caracteristicas basicas do
Jornalismo Audiovisual

Em primeiro lugar, é importante delimitar o que
compreende-se enquanto audiovisual nesta analise dos
sites das emissoras televisivas do Piaui. O audiovisual,
na perspectiva da presente pesquisa, engloba os conteu-
dos que integram imagem em movimento e som, o que
exclui os que nao apresentam qualquer tipo de dudio,
por exemplo. Fundamentamo-nos, para realizar essas
afirmacgoes, em autores como Kolodzy (2013) e Santini
e Calvi (2013), os quais argumentam que o audiovisual

nao pode prescindir dos elementos visuais e/ou dos



sonoros. Afinal, trata-se de uma linguagem que depende de que texto e ima-

gem se complementem de forma a constituir uma narrativa.

Isso nao significa, entretanto, que os videos sejam a tnica maneira de se
produzir audiovisual. Hoje, as concepgdes nesse sentido foram ampliadas,
podendo incluir videos caseiros, imagens médicas e de cameras de vigilan-
cia, entre outras. As animagoes®, por exemplo, s@o alternativas aos videos
tradicionais, assim como os gréficos, infograficos, mapas e linhas do tempo
sao possibilidades de exploragao da multimidialidade. Reconhecemos, em
acordo com Salaverria (2014, p.36), que “a animacao feita através de um
computador obriga a um trabalho laborioso e mais lento, em comparacao
com outro tipo de formatos gréficos, facto que faz com que este tipo de re-

curso seja pouco utilizado em informacées de tltima hora”.

Nos contetdos audiovisuais circulados pelas emissoras de televisao piauien-
ses na internet, porém, o modelo predominante de audiovisual continua
sendo o video. Nenhuma utilizou o formato de animacéo em seus contei-
dos audiovisuais. Os recursos graficos inseridos nos videos sao aqueles
mais tradicionais do telejornalismo, conforme sera discutido de maneira
pormenorizada mais adiante: textos escritos na tela, sobretudo. Com rela-
cao a multimidialidade e a integracéo entre os videos com outros formatos,
ressalta-se apenas a Rede Meio Norte, que apresentou uma charge; nos si-
tes das outras emissoras, a relacdo mais evidente é somente entre fotos,

textos e videos.

Em diferentes perspectivas tedricas do jornalismo convergente e multimi-
dia na contemporaneidade, o audiovisual ganha destaque e, por diversas
vezes, protagonismo (Deuze, 2004; Peralta, 2005). No entanto, nao foi essa

a realidade, de fato, verificada nos sites das emissoras televisivas do Piaui.

5. As animagoes englobam uma ampla gama de produgdes, apontando tanto para recursos mais sim-
ples (como %irar logomarcas) quanto para mais complexos (como longas-metragens). Séo, portanto,
imagens e ilustragoes geradas mediante procedimentos informaticos — em duas ou trés dimensdes
- as quais se acrescentam efeitos de movimento. Embora cada uma dessas formas demande equipes e
habilidades especificas, a maioria das diretrizes para se empreender uma animacéo é semelhante (Sa-
vage & Vogel, 2009). Conforme esclarece Salaverria (2014), entre a década de 1980 e a virada do século,
as animagoes se encontravam circunscritas ao ambito dos jogos de computador e aos contetdos de en-
tretenimento em geral; todavia, no século XXI passaram a ser incorporadas as narrativas jornalisticas.
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Em nenhuma das quatro organizacdes jornalisticas analisadas, parece
haver uma valorizacdo do audiovisual com relacdo aos demais formatos
multimidia utilizados. Na Rede Meio Norte, o audiovisual aparece como uma
das se¢oes de contetdos oferecidos na primeira pagina e, ainda assim, nao
sem que o usudrio necessite descer bastante a tela. Ou seja, o audiovisual
é apenas mais uma das se¢oes de homepage oferecidas aos interatores. A
separacao do audiovisual em uma editoria da pagina principal é uma estra-
tégia também adotada pelas TVs Antena 10 e Cidade Verde, embora nesses
dois casos, os videos aparecam com um pouco mais de destaque, ja no se-

gundo momento da rolagem da tela.

VIDEOS

Trio invade residéncia de policial Banco popular de Teresina
militar, faz familia refém e acaba incentiva microempresarios &
incrementar seu negocio

Jovem de 18 anos é assassinado
«com oito tiros em Teresina

Imagem 1 - Se¢do de Videos na Rede Meio Norte (15/jun/2016).

Ultimos Videos

Imagem 2 - Secéo de Videos na TV Antena 10 (15/jun/2016).
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Regaplanta canta o melhor do  Forré de Luxo anima o Cidade  Professor langa projeto de Taxistas passardo a cob
reggae no Cidade Viva \iva desta quarta-feira voleibol em escola do Piaui bandeira 2 a partir das =

Imagem 3 - Secao de Videos na TV Cidade Verde (15/jun/2016).

Quanto ao aspecto da valorizacao do audiovisual, talvez, o caso que revele
uma preocupacao e atencao crescente é o da TV Clube. No site dessa emisso-
ra afiliada da Rede Globo no Piaui, durante os trés primeiros dias de anélise
da semana composta, o audiovisual aparecia muito timido, em uma peque-
na secdo dedicada aos videos, quase ao final da home. Porém, na coleta do
dia 23 de junho de 2016, apés uma reformulagéo nacional no portal G1, a
pagina web da TV Clube comecou a oferecer links para videos sobre as pro-
prias fotos de destaque das matérias, ja na homepage. Isso evidencia que a
percepcéo da relevancia do audiovisual ja existia; o que nao havia era espago

adequado no site para a circula¢do desse formato de conteido jornalistico.

PIAUT © a

EREV

ESTUPRO EM SIGEFREDO PACHECO Eletrobras faz acs
: com usudrios
inadimplentes
Aprovados para Vima reconiece s
‘Guarda Municipal S ) Agreescros
protesto

encerram greve

que durou 66 dias Dupia & presaEis

de arrastio em &nibus;

Corpo de Hemem & encantrad com
marcas do Wos na 206 Losts

Imagem 4 — Mudanga da homepage da TV Clube do dia 15 de junho para o dia 23 de junho
de 2016, respectivamente.
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Essa reformula¢éo também fez com que o nimero de videos analisados na
pagina principal da TV Clube saltasse de uma média de 3,3 por dia para
14 materiais audiovisuais destacados na home no momento da coleta para
nossa analise. Isto é, ha um aumento significativo nos dois ultimos dias da
semana composta. Além disso, a TV Clube passa a ter um niimero médio de
videos em sua homepage bastante superior as demais organizacdes televisi-
vas piauienses, na medida em que, na TV Antena 10 séo cinco por dia, na TV

Cidade Verde sao quatro e na Rede Meio Norte séo oito.
1.2 A transposicao do audiovisual televisivo para internet

Os elementos do préprio contetdo dos videos tém relagao com uma tnica
constatacdo: poucos sdo os materiais audiovisuais, se é que existe algum
entre os analisados, que foram produzidos exclusivamente para a internet
ou levando em conta as especificidades dessa linguagem nos meios digitais.
Conforme argumentam Emerim e Cavenaghi (2012), embora na internet
ocorra uma fragmentac¢ao (em um mosaico constituido por pequenos blocos
ou matérias) dos programas que séo exibidos linearmente na televisao, a
estrutura interna dos conteudos jornalisticos audiovisuais no ciberespaco

costuma seguir o formato tradicional da noticia televisiva.

O formato empregado nos contetidos audiovisuais analisados das emissoras
de TV do Piaui permanece, portanto, sendo o telejornalistico, com algumas
poucas experimentacoes em direcoes diferenciadas, como a do estilo mais
documental. Isso porque os contetidos circulados nos sites das emissoras
continuam sendo os mesmos veiculados na TV, configurando apenas uma
transposicao total (num modelo de shovelware) da linguagem, conforme ja
destacavam diferentes autores do ciberjornalismo®. Prova dessa afirmacao
é que os formatos mais utilizados nas quatro organizacdes jornalisticas
estudadas s@o os flashes de reporter, geralmente com entrevista, e as repor-

tagens, ambos seguindo o estilo telejornalistico.

6. Essa perspectiva ¢ defendida por trabalhos como os de: Salaverria e Negredo (2008); Carvalho
(2009); Capanema (2009); Martin e Mas (2011); Canavilhas e Santana (2011); Belochio (2012); Kilpp e
Ferreira (2012).
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Na TV Cidade Verde, sao sete flashes de repérter (35% do total de videos
analisados) e nove reportagens com a estrutura cléssica de off, passagem e
sonora (45%). Na TV Antena 10, s@o quatro videos em formato de reportagem
(80%). Na Rede Meio Norte, sao trés flashes (8%) e 25 reportagens (64%). E na
TV Clube, séo cinco flashes (13%) e 24 reportagens (65%). Porém, um diferen-
cial das duas tltimas emissoras estudadas, ha um esforco de producéao de

outros formatos.

30
25
@ Flashes
20 M Reportagens
15 [0 Sonora Solta
10 B Documental
1 0 Outro
5
0 ’J L1 T H T T

Antena Cidade TV Clube Meio
10 Verde Norte

Grafico 1 - Qual o formato dos materiais audiovisuais circulados?

Por exemplo, existem sonoras soltas (uma na Rede Meio Norte e uma na
TV Clube), materiais audiovisuais nos quais ha simplesmente a edigéo de
partes da fala do personagem. Isto é, sdo apenas sonoras, tais como as
que costuma-se ver inseridas nas noticias e reportagens; mas, nesse caso,
“soltas”, ndo integradas a off ou passagem do jornalista. £ verdade que o
emprego dessas sonoras pode ser uma alternativa para inserir declaracoes
importantes, sem editar um video por completo. De qualquer modo, ja apon-

ta para uma tentativa de circular o audiovisual de uma maneira diferencial.
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Na mesma dire¢ao caminha a adocéo, sobretudo pela Rede Meio Norte,
de videos com estilo mais documental’, caracterizado, entre outros, pelos
seguintes elementos: o jornalista permanece atras das cameras; o persona-
gem aparece em destaque; a narragao do reporter, se utilizada, apresenta
o contexto; a fala dos personagens é empregada para narrar a histéria; o
audio é pensado para ajudar a definir um tom para a narrativa; e o jorna-
lista, em geral, trabalha sozinho e utiliza a cAmera para escrever a histéria
visualmente. Na Rede Meio Norte, foram cinco (13%) videos empregando es-
sas distingdes, especialmente o fato de que o rosto do reporter nao aparece

em momento algum.

A inspiracao mais marcadamente telejornalistica dos conteudos audiovi-
suais analisados faz com que os resultados com relagao a outros aspectos
sejam bastante condizentes com a linguagem utilizada tradicionalmente
pelas emissoras de televisdo. A duracdo dos videos, os temas abordados,
as vinhetas e créditos inseridos, o cenario, as fontes, os planos e os mo-
vimentos de camera sdo algumas das questdes que serdo discutidas a
seguir, mas sempre tendo em vista que se tratam de conteddos transpostos

do telejornalismo.
1.2.1 Duracao dos videos

Nos meios digitais, diante de sua maior capacidade de armazenamento e
circulacao de formatos audiovisuais, a expectativa era que houvesse uma
ampliacdo da duracdo dos videos, os quais poderiam ser maiores, mais
aprofundados e contextualizados (Carmo, 2008; Stovall, 2004). Porém, o
que se tem verificado, inclusive nao apenas na realidade das emissoras te-
levisivas piauienses, é a manutenc¢ao do tempo de duragao dos conteidos

audiovisuais em acordo com os padroes definidos pelo telejornalismo.

Cabe salientar que isso nao significa, necessariamente, que os videos de-

vam ser considerados curtos. Afinal, segundo Chambat-Houillon (2007), o

7. Entre os autores que abordam o estilo documental em contetidos audiovisuais recorremos a: Bock
(2011); Kolodzy (2013); Lancaster (2013); Dominguez Martin (2013); Gifreu Castells (2013); Lovato
(2014); Scolari (2013); Porto Ren6 (2014).
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fato de um material audiovisual ser considerado curto ou longo depender4,
em grande medida, do formato que pretende adotar. O tempo do relato te-
levisivo, por exemplo, esta submetido a uma durag¢ao mais ou menos breve,
de aproximadamente um minuto e meio, variando em funcéo da relevancia
do assunto (Cebrian Herreros, 2003; Porcello, 2006). Um conteudo audio-
visual com quatro minutos de duragéo ja pode ser considerado longo para o

formato telejornalistico.

Na anélise empreendida para a presente pesquisa, os videos reafirmaram
o panorama descrito até aqui. A TV Cidade Verde nem sequer chegou a cir-
cular qualquer contetido audiovisual com mais de dez minutos. Além disso,
as trés emissoras apresentaram, cada uma, apenas um video ultrapassando
essa duracéo. Foi um video de 10’45” na TV Antena 10; outro de 12’40” na
Rede Meio Norte; e mais um de 11°03” na TV Clube. A maioria dos videos da
TV Cidade Verde, da Rede Meio Norte e da TV Clube registrou entre trés e
cinco minutos: foram oito (40%) casos na TV Cidade Verde; 11 (28%) na Rede
Meio Norte; e 12 (32%) na TV Clube.

Meio Norte ?I — .
TV Clube E————————
Cidade Verde %

Antena 10 ;—

0 5 10 15

O Até 30 seg B Até 1 min [JEntre 1 e 2 min
HEntre2e3 min OEntre3e5 min EMEntre5e 10 min
J Mais de 10 min

Gréfico 2 — Qual a duragao média de cada material audiovisual circulado?
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Tais resultados evidenciam que o formato dos materiais audiovisuais circu-
lados pelas emissoras de TV estudadas seguem, prioritariamente, o padrao
telejornalistico, apesar da expectativa contemporanea por videos mais lon-
gos e apesar das recomendacoes iniciais para a internet de que os videos
fossem extremamente curtos. Nielsen (2000) sugeria que, para nao entrar
em choque com a experiéncia interativa do ciberespaco, um clipe de video
para internet ndo deveria ultrapassar um minuto de duragéo; conteidos
com mais de cinco minutos seriam excecdes. Soster e Piccinin (2011) ressal-
tam que, caso seja inevitavel exceder os quatro minutos, os videos precisam
ser segmentados em capitulos, para que os usuérios possam voltar e assistir

o resto, se assim desejarem.

Em suma: é recorrente a ideia de que os contetdos audiovisuais circulados
na internet devem apresentar curta duragdo, com informacéo transmiti-
da de forma objetiva e concisa®. Porém, entre as emissoras de televiséo do
Piaui, apenas Rede Meio Norte e TV Clube circularam videos com menos de
um minuto: foram trés casos (8%) na Rede Meio Norte e seis (16%) na TV
Clube. Cabe ressaltar que na afiliada da Rede Globo, foram dois (5%) videos

até 30 segundos e quatro (11%) entre 30 segundos e um minuto.
1.2.2 Tematicas exploradas e fontes entrevistadas

As tematicas abordadas pelos materiais audiovisuais foram outro aspecto
observado ao longo da analise empreendida para essa pesquisa. Conforme
sustenta Charaudeau (2009), a observacao das operacoes de reparti¢ao
tematica é relevante, na medida em que evidencia de que maneira cada or-
ganizacdo jornalistica trata os temas, bem como 0 modo pelo qual cada meio
de comunicac¢ao constroi a cobertura tematica do acontecimento. Porém,
nossa pretensao nao é estudar a relacao entre tematizacgao dos acontecimen-
tos pelas organizagdes jornalisticas e a percepgao das audiéncias sobre o
que seriam os assuntos mais relevantes do dia; o que nos afasta da linha da
Teoria do Agenda-Setting (Mccombs & Shaw, 1972; Tuchmann, 1978). Nosso

8. Conforme discutido por autores como: Carvalho (2009); Capanema (2009); Gongalves (2009); Bri-
ggs (2013).
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objetivo é, em vez disso, conhecer melhor o contetdo dos produtos comuni-

cacionais analisados, para além de seus formatos.

Afinal, os temas, por estarem inseridos na légica dos valores-noticia, nao
sdo estaticos, imutaveis, naturais ou neutros: sao dindmicos e flexiveis,
podendo mudar e/ou variar em fung¢ao de aspectos culturais, sociolégicos,
organizacionais, editoriais e tecnoldgicos. E, hoje, diante dos potenciais
apresentados pelo ciberespaco, sobretudo a possibilidade de que os interato-
res também gerem contetidos, abre-se o repertério das tematicas possiveis
de serem abordadas, na medida em que muitas delas nao sao contempladas

pela imprensa ou pela televisao, mas podem ser na internet.

Esse novo contexto para as teméticas, caracterizado, em acordo com Brittos
(2009) como a fase da multiplicidade da oferta, poderia ter gerado, por
exemplo, uma maior abordagem de temas voltados a cidadania. Conforme
argumenta Caballero (2012), em todo processo de apropriagao ha um ato
popular de transformacéao do sentido e da experiéncia; e, no processo de
incluséo no ambito digital, essa apropriacéo deveria almejar, sobretudo, o

empoderamento e a cidadania.

Na medida em que a ciberdemocracia projeta um novo palco ou espago
publico, novos métodos e possibilidades democraticas para a partici-
pacéo ativa da cidadania e uma nova concepgao do espaco e da mediacéo,
com concurso ativo da populacao, as politicas publicas devem tratar de

responder com inteligéncia aos desafios (...). (Caballero, 2012, p.48)

De todo modo, néo se pode deixar de ter consciéncia de que a apropriagao
social das tecnologias digitais ocorre a partir de um processo contraditério e
assimétrico, condicionado pelas desigualdades sociais e econdmicas, apenas
para citar dois exemplos, e isso se refletiu também nos resultados aqui apre-
sentados. Os contetdos audiovisuais circulados na web pelas emissoras de

TV do Piaui, portanto, ndo confirmaram nossas premissas de investigagao.

A TV Antena 10, na medida em que disponibilizou apenas cinco videos du-

rante todo o periodo de analise, ndo teve preponderancia em nenhuma
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editoria, ou seja, cada video abordou uma tematica diferenciada, incluindo
saude, protestos, religido, transportes e policia. Ja a Rede Meio Norte, no ex-
tremo oposto, apresentou total predominancia da editoria de policia, a qual

apresentou 21 videos (54%) relacionados a essa tematica.

As TVs Cidade Verde e Clube, por sua vez, apresentaram predominio tema-
tico em sentidos semelhantes: satide, policia e transportes foram trés dos
temas destacados. Na TV Cidade Verde, foram quatro videos (20%) de satde,
trés (15%) de policia e trés (15%) de transportes. Na TV Clube, foram cinco
(13%) de saude, seis (16%) de policia e trés (8%) de transportes. Os pontos
divergentes nas abordagens das afiliadas de SBT e Globo dizem respeito,
de maneira mais evidente, as editorias de governo/politica e economia.
Enquanto a TV Cidade Verde apresentou apenas dois videos (10%) de governo/
politica e nenhum sequer de economia; a TV Clube abordou governo/politica

em 11 materiais audiovisuais (30%) e discutiu economia em quatro (11%).

Meio Norte

TV Clube

LA

Cidade Verde

Antena 10
0 5 10 15 20 25
[ Governo/Politica B Ciéncia [J saude
M Protestos @ Policia B Transportes
[ Religido M Esportes M Cultura
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[0 Outras

Grafico 3 — Quais as se¢des e/ou tematicas em que o audiovisual aparece?
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E possivel relacionar, ainda, as tematicas abordadas as fontes entrevistadas,
na medida em que as pessoas ouvidas dependem direta (ou, no minimo,
indiretamente) da abordagem que se pretende conferir ao conteudo jorna-
listico. Desse modo, mais uma vez, seguem-se as caracteristicas dos videos
televisivos: na maioria dos materiais audiovisuais circulados na web pelas
emissoras piauienses as fontes mais presentes séo especialistas, politicos

ou personagens do publico em geral.

Desconsidera-se, nesse aspecto, igualmente, a TV Antena 10, pela baixa
quantidade de videos disponibilizados. Mas, nas outras trés emissoras,
até mesmo a proporgao de cada tipo de fontes é semelhante. Na TV Cidade
Verde, os especialistas funcionam como fontes informativas em cinco vi-
deos, os politicos em nove e o publico em geral em seis. Na TV Clube sao 15
videos contando com falas de especialistas, 16 com politicos e 20 com per-
sonagens. Na Rede Meio Norte, os especialistas sao ouvidos em cinco videos,
os politicos em nove, e o publico geral em 11. Cabe mencionar que, na Rede
Meio Norte, justamente em fung¢ao da predominancia da editoria de policia,
foram 13 videos em que policiais sao fontes, reafirmando a relagao que aqui
se propoe entre as tematicas abordadas e as fontes consultadas pelas orga-

nizacoes jornalisticas.

201
15
10
5 j
0 . ; ;
Antena 10 Cidade TV Clube Meio
Verde Norte
@ Especialistas U] Artistas M Politicos
B Policiais M Jornalistas O Publico em geral
U] Outras

Grafico 4 — Quais as fontes mais ouvidas?
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1.2.3 Vinhetas, créditos e cenarios: a transposicao torna-se ainda mais

evidente

Hoje, é possivel apontar, segundo Kilpp e Ferreira (2012), para trés modelos
principais de postagem de audiovisual no ciberespaco: 1) reprodutiva, quan-
do o video aparentemente reproduz o que ja foi veiculado ou parte dele; 2)
de reverberacao, que engloba um material original, ainda que se baseie em
algum produto oriundo da televisao®; e 3) exclusiva, que inclui contetidos
audiovisuais formatados para serem assistidos somente no ciberespaco, em-
pregando linguagem e estética proprias. Nas emissoras televisivas do Piaui,
é possivel observar a predominéancia do primeiro modelo, transpositivo, o
que impacta de maneira ainda mais evidente a configuracao de vinhetas,
créditos e cenarios dos materiais audiovisuais. Isso nao significa, entretanto,

que todos os conteidos audiovisuais estudados utilizaram esses elementos.

Nas emissoras afiliadas do SBT e da Globo, os créditos empregados nos
videos da TV também aparecem nos circulados na internet; ou seja, jornalis-
tas e entrevistados recebem os mesmos créditos inseridos quando os videos
sao exibidos nos seus respectivos programas televisivos. As vinhetas, em-
bora nem sempre aparecam, seguem a mesma logica: sdo exatamente as
vinhetas dos programas originais. No caso da TV Cidade Verde, por exem-
plo, foram circulados videos com vinhetas dos quadros “Sinais de Deus”,
“Saude” e “Elei¢oes 2016”. Na TV Clube, observa-se o uso de vinhetas como
“PI TV Responde”, “Receitas da Roga”, “Clube Rural” e “Riquezas do Piaui”,

além da vinheta do préprio portal GI.

9. E o caso mais comum em sites como o G1, que circula matérias veiculadas na TV das quais transcre-
ve alguns trechos e acrescenta (ou subtrai) imagens para constituir um produto original cuja fungao é
reverberar o teor ja veiculado.
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Imagem 5 - Vinhetas verificadas em videos da TV Cidade Verde, da TV Clube, da TV Antena
10 e da Rede Meio Norte, respectivamente.

As TVs Antena 10 e Meio Norte também incorporam as vinhetas dos progra-
mas televisivos. No caso da afiliada da Record, verifica-se o uso da vinheta
de “Juvenal, o reporter”. J4 na Rede Meio Norte, sao verificadas vinhetas
como “Reporter 1907, “Na mira da noticia — Chico Filho”, “A Reportagem
com Carlos Mesquita” e “Voz de Trovao”. Por outro lado, nao sao inseridos
créditos para identificar jornalistas, tampouco entrevistados. Considera-se
que isso seja uma problematica, pois deixa de ser possivel identificar as pes-
soas que falam na matéria a nao ser pelo audio do jornalista; e, ainda assim,
apenas quando hé essa identificagao explicita. Pode ser um problema decor-
rente do fato de que as matérias brutas das emissoras nao séo salvas com
os créditos, os quais sao incluidos apenas no momento da exibicdao na TV.
Porém, isso néo justifica a deficiéncia de informacéo gerada ao se optar por

nao oferecer os créditos dos entrevistados.
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Imagem 6 — Entrevistados com créditos na TV Cidade Verde e na TV Clube e sem créditos na
TV Antena 10 e na Rede Meio Norte.

Quanto aos cenarios dos videos, mais uma vez, Rede Meio Norte e TV Antena
10 se aproximam, tendo como contraponto TV Cidade Verde e TV Clube.
Enquanto as duas primeiras emissoras nao apostam nos estidios, nem nas
redacdes ao fundo (o estudio aparece em apenas um caso da TV Antena 10);
as afiliadas do SBT e da Globo, por reproduzirem as inserc¢oes dos apresen-
tadores, acabam apresentando de maneira mais expressiva o ambiente do
estudio. Na TV Cidade Verde, sao oito videos (40%) em que o esttdio é um dos

cendrios; na TV Clube, sdo 23, o que representa 62%.
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Casa de Custodia: 16 presos fogem da penitenciaria

e

Imagem 7 — Apresentadores em estudio na TV Cidade Verde e na TV Clube; e repérteres de
rua na TV Antena 10 e na Rede Meio Norte.

1.2.4 Planos e movimentos: elementos nao pensados propriamente para a

internet

Na tentativa de oferecer um panorama do audiovisual circulado pelas emis-
soras piauienses nos meios digitais, importante também é investigar as
microestruturas da construcéao dos contetidos com imagem em movimento
e som, as quais incluem planos, sequéncias, c6digos de montagem e técnico-
-estilisticos (como movimentos de cAmera, enquadramentos' e uso da cor),
entre outras (Vilches, 1984). Nao nos dedicaremos aqui a definir cada um
dos planos ou movimentos de camera existentes. Até porque, devido a ine-
xisténcia de uma gramatica iconica, ha uma infinita variedade de modos de

representacao de cada plano em sequéncia.

10. Reconhecemos a diferenciagéo existente entre os planos e os enquadramentos; esses tltimos sen-
do conceituados por Pato (2012) enquanto as posi¢des que um dado elemento ou sujeito tem em relagao
as margens da imagem apresentada, podendo variar entre Central, Descentrado e Obliquo. Também
admitimos que o “angulo de filmagem” escolhido agrega diferentes caracteristicas e pontos de vista
ao contetido, podendo sua tipologia passar pelas seguintes perspectivas: Frontal, Perfil, Trés Quartos,
Vertical Ascendente, Vertical Descendente e Lateral (Pato, 2012; Charaudeau, 2009). Porém, nosso
objetivo nao ¢é detalhar essas especificidades mais técnicas e sim observar de que modo as pessoas e
objetos aparecem nos contetidos audiovisuais de uma maneira mais ampla e nao tdo pormenorizada.
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De todo modo, é fundamental ressaltar que, conforme define Pato (2012,
p-28), “um plano é a duracéo total de tempo entre o corte inicial e o corte
final de uma por¢éao de video que adquire valorizacéao linguistica quando é
incluido no campo visual da camara dentro de uma determinada escala de
valores semidticos”. Rezende (2000), por sua vez, conceitua o plano como
o grau de angulacdo ou de abertura da camera em relacéo ao personagem
ou objeto em foco, interferindo, por conseguinte, na defini¢ao de géneros.
Fundamental, ainda, destacar que, para analisar cada um dos tipos de pla-
no essenciais para a linguagem audiovisual, baseamo-nos, sobretudo, em
Squirra (1993), Savage e Vogel (2009), Zettl (2011), Pato (2012) e Briggs (2013).

Verifica-se que, no contexto das emissoras de televisao piauiense, o plano
médio é o mais utilizado em todos os casos estudados. O plano médio é
aquele em que o personagem aparece da cintura para cima, conferindo-o
mais liberdade para movimentar os membros superiores, como meio de
se expressar. Nesse tipo de plano, ha possibilidade de interacéao entre duas
ou até mais pessoas. Existe uma contextualiza¢do no espago e no tempo
da acao, além de uma ligacao possivel a outros planos mais fechados sem

qualquer problema.

Na TV Antena 10, foram trés videos (60%) utilizando em maior medida o pla-
no médio; na TV Cidade Verde, foram dez (50%); na TV Clube, foram 18 (49%);
e na Rede Meio Norte, foram 20 (51%). Isso, entretanto, nao é uma novidade
da circulag@o na web. Pelo contrério, o plano médio ja era um dos mais co-

muns e empregados no telejornalismo tradicional.
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Gréfico 5 - Quais os planos de imagem utilizados em cada material audiovisual?

Com relagdo aos movimentos de camera, essa logica de transposicdo dos
formatos convencionais dos telejornais também se perpetua. O traveling e
0 zoom sdo os movimentos mais empregados e a panoramica nao é utiliza-
da por nenhum dos videos circulados pelas emissoras piauienses em seus
respectivos sites. Essas constatacoes reafirmam que a inspiragao principal
dos videos continua a ser o telejornalismo. Afinal, se o foco fosse, de fato, a
producao de audiovisual para internet, a op¢éo seria por planos mais fecha-
dos, com pouco ou nenhum movimento de camera. Segundo Amaral (2007),
um dos elementos da composic¢ao da imagem iconografica convencional que
se perdem quando transpostos para a web é o movimento, é o trabalho de
camera que consiste na articulacao de planos fixos e em movimento, carac-

teristico da cobertura dos fatos e acontecimentos.

Apenas a titulo de delimitagdo do que se entende por cada movimento, o
traveling remete a um movimento fisico da cdmera em direcéo ao elemento
que esta sendo gravado, mas a camera move-se sobre o seu proprio eixo,

sem ser deslocada do lugar. Porém, Pato (2012) argumenta que é possivel
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realizar traveling sem que a camera saia do lugar, por meio de objetivas
especiais denominadas zoom. A um nivel mais técnico, o emprego desse
recurso é conhecido como traveling Gtico. Em acordo com Squirra (1993),
o movimento de aproximacgao é o zoom in; ja quando afasta-se o objeto no
enquadramento, esta sendo realizado um zoom out. A panoramica, também,
é um movimento meramente Gtico e néo fisico. Mas precisa ser emprega-
da com parciménia, pois, no movimento panoramico, a tomada completa
requer alguns segundos, podendo desinteressar o espectador e dificultar a

edi¢ao.
1.3 Explorando as caracteristicas basicas do Jornalismo Digital

Sdo seis as caracteristicas principais do jornalismo digital elencadas por
Palacios (2002): multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, atua-
lizacdo continua, memoria e personalizacdo. Nessa pesquisa, nao sera
abordada de maneira pormenorizada apenas a personalizacao, na medida
em que considera-se que é uma potencialidade pouco explorada nos dltimos

anos pelos meios digitais jornalisticos.

1.3.1 Hipertextualidade: configuracao dos links para os contetidos

audiovisuais

A hipertextualidade é a caracteristica do jornalismo digital que permite
interconectar conteudos por meio de links". A partir de um contetdo de
origem, os usuarios sao direcionados a outros contetudos complementares.
Conforme ressalta Peticca (2005), a hipertextualidade refere-se a possi-
bilidade de acessar um contetdo no interior do qual s@o incorporadas as
referéncias e links para outros textos ou imagens ou sons. Em outras pala-
vras, cria-se a oportunidade de utilizar, concomitantemente, textos escritos,

sons e imagens na mesma harrativa.

11. O link é um conceito muito explorado quando abordamos o jornalismo no ciberespaco, pois é atra-
vés dele que se promove a inter-relagdo entre os conteidos, e entre o internauta e os conteidos, no
ambiente hipertextual. Mielniczuk (2003) considera o link como o elemento realmente inovador do
hipertexto digital por dois motivos: 1) a intertextualidade e a multilinearidade néo sao exatamente no-
vidades, pois podem ser encontradas em experiéncias literarias impressas e é o link que vai potenciali-
zar a utilizagdo dessas caracteristicas; e 2) a multimidialidade ja é encontrada na televisao, pois utiliza
a imagem, 0 som e 0 texto escrito no mesmo suporte — o fator inovador é a organizacao da informacao
que ocorre no modelo hipertextual e s6 acontece porque é viabilizada pelo uso do link.
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Na presente investigacao, o esfor¢o foi por verificar como se configuram
os links que conduzem aos materiais audiovisuais nos sites das emissoras
de televiséo piauienses. A realidade do jornalismo digital de uma maneira
geral, nesse sentido, é que os links sejam oferecidos por meio do destaque
tanto de frases curtas sublinhadas, quanto de pequenas imagens — icones
— que substituem ou acompanham as palavras (Edo Bolés, 2001; Briggs &
Burke, 2004).

No caso dos videos das emissoras do Piaui, porém, a Rede Meio Norte é a tini-
ca excecdo quanto a esse aspecto. Nas TVs Antena 10, Cidade Verde e Clube,
todos os contetidos audiovisuais sao identificados por meio de um icone de
play sobre ou préximo a foto que remete ao tema. Ja na Rede Meio Norte, nao
hé qualquer identifica¢ao, sendo os materiais com imagem em movimento

e som reconhecidos somente pelo fato de que se concentram na secao da

homepage dedicada aos videos.

Imagem 8 — [cone de play nos videos das TVs Antena 10, Cidade Verde e Clube e auséncia de
icone na Rede Meio Norte.

Com relacdo ao modo como o audiovisual roda nos sites das emissoras, a
excecdo fica por conta da TV Clube. A afiliada da Rede Globo no Piaui é o
unico caso estudado em que os videos nao sao exibidos em uma tela embe-

dada do YouTube, ou seja, os materiais audiovisuais rodam em um sistema
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proprio da emissora, mas que também oferece a possibilidade ao usuario de
pausar e verificar a duracao do video em questao. Cabe mencionar, ainda,
que, na TV Clube, embora o video rode no espago que ocupava originalmente
na narrativa, existe a possibilidade de amplié-lo de maneira que ocupe toda

a tela do dispositivo.

Swew Gl PaUl ©

Tvelume

Mais de 200 mil pessoas sofrem com o
diabetes no Piaui

Imagem 9 — Telas de visualizagéo na TV Clube.

Nas outras trés emissoras televisivas analisadas (Antena 10, Cidade Verde
e Meio Norte), os videos rodam em telas que se ampliam, ainda que dentro
da pagina do préprio site. Contudo, ha sempre a logo do YouTube na barra
de rodapé dos materiais audiovisuais, evidenciando que esses contetidos
encontram-se hospedados nessa plataforma e ndo em um sistema préprio

da organizacao jornalistica.
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Reporter Chico Filho conta historia do estupro coletivo em Castelo
do Piaui

Imagem 10 — Canais do YouTube das TVs Antena 10, Cidade Verde e Meio Norte.

Por fim, no que se refere a hipertextualidade, é importante indicar que o
audiovisual costuma ser linkado, entre os casos estudados, de uma maneira
justaposta com relacéo aos demais formatos, como texto, foto e dudio. Na
TV Antena 10, nao hé qualquer texto explicativo sequer para a identificacao
do video. Ja a Rede Meio Norte e a TV Cidade Verde apresentam, ao menos,
apenas um titulo enquanto material textual relacionado aos videos. Na TV
Clube, por sua vez, além do titulo, ha um subtitulo ao lado da foto que linka

para os contetidos audiovisuais.

Nao se verifica, portanto, uma integracao de linguagens compondo uma
unidade narrativa, mas, em vez disso, uma justaposi¢ao dos diferentes for-
matos de contetdos, os quais aparecem como partes diversas inseridas na
mesma composi¢ao, mas sem relacao de complementaridade mais elabo-
rada entre si. Isso evidencia que problemas ja classicos nas pesquisas de
jornalismo digital persistem nas estratégias de inserc¢ao das emissoras de
televisao piauienses no ciberespaco, o que demanda ainda mais que pesqui-

sas como a aqui empreendida sejam realizadas.
1.3.2 Uma breve problematizacao da atualizagao continua e da meméria

A instantaneidade é considerada uma das caracteristicas do jornalismo
digital, na medida em que, diante da rapidez do acesso e da facilidade de
producéo e de disponibilizacéo, a internet permite uma grande agilidade na
atualizacdo dos contetdos jornalisticos, inclusive os audiovisuais. Porém,
alcancar a efetiva instantaneidade nao consiste em uma tarefa simples, pois
demanda que as organizagdes jornalisticas reformulem néao apenas seus

recursos técnicos, mas também que possibilitem que seus jornalistas se de-
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diquem nesse sentido (Stovall, 2004; Keirstead, 2005). Isso faz com que a
atualizac@o continua nem sempre seja uma prioridade ou seja obtida da ma-

neira mais adequada no jornalismo audiovisual praticado no ciberespago.

E essa é justamente a realidade das emissoras de televisao piauienses. Na
contramao das tendéncias de que a periodicidade diaria sera substituida
pela atualizacdo permanente (Machado, 2000) e de que até mesmo a pro-
pria periodizag@o da existéncia é afetada pela presenca permanente em rede
(Sodré, 2009), verifica-se que as atualizagoes em algumas das experiéncias

analisadas nao sao sequer realizadas uma vez por dia.

O principal problema nesse sentido foi observado na TV Antena 10, que du-
rante todo o periodo de anélise, nado alterou os videos disponibilizados na
homepage uma vez sequer. Em outras palavras: nos cinco dias de capturas,
foram coletados os mesmos cinco videos ja disponibilizados na pagina prin-
cipal da afiliada da Record desde o dia 30 de maio de 2016. Havia, ainda, o
agravante de que quatro dos videos eram datados de 28 de abril de 2016 e
um era datado de 27 de novembro de 2015, evidenciando se tratar de contet-
dos audiovisuais circulados com, no minimo, um més de defasagem, o que,

em termos de ciberespaco, pode ser considerado muito tempo.

Na Rede Meio Norte, a problematica encontra-se, sobretudo, no horério de
atualizacdo da pagina, que parece ser apenas no final da manha. Realiza-se
essa afirmacédo porque, no primeiro dia de coletas, a segunda-feira 30 de
maio de 2016, o horario foi 10h da manha. Observou-se, nesse caso, somen-
te a circulacao de videos da sexta-feira anterior, dia 27 de maio de 2016, o
que evidencia, para além do horario, a falta de atualiza¢do do portal aos fi-
nais de semana. Ja no segundo dia anélise, a terca-feira 7 de junho de 2016,
a coleta ocorreu as 11h da manha. Nesse caso, todos os videos publicados
eram datados do dia anterior. Nos demais dias de analise, quando a coleta
aconteceu a partir das 12h, esse problema de falta de atualizacéo diaria dos
videos nao foi constatado, chamando a atencéo para o fato de que a questao
provavelmente se deve ao horario em que os videos da emissora sao inseri-

dos no site.
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A TV Clube aponta problemas em outro sentido, ainda que eles persistam.
Até a terceira semana da analise composta, a quarta-feira 15 de junho de
2016, os videos disponibilizados na homepage nao apresentavam qualquer
data, o que configura um erro primario na internet, na medida em que o
usudrio deixa de ter condigoes de verificar a que momento aquele material
audiovisual se refere. Cabe mencionar que, até esse 15 de junho, eram circu-
lados poucos videos na primeira pagina (no méximo, quatro por dia). Porém,
a partir da quinta-feira 23 de junho de 2016, o site passou pela reformulacao
ja destacada anteriormente, o que ampliou a média de videos publicados na
home todos os dias, para uma média de 14 materiais audiovisuais. Isso gerou
outro tipo de problematica: passam a aparecer na amostragem videos de até
cinco dias antes da coleta. Isto ¢, a disponibiliza¢ao de um nimero maior de
videos implica numa falta de imediatismo dos mesmos, pois é necessario

recorrer a materiais produzidos nos dias anteriores.

Essas constatacgoes evidenciam que ainda é significativa a dificuldade que
as organizagdes jornalisticas, inclusive as televisivas, tém em produzir e cir-
cular audiovisual no ciberespago com regularidade. O tinico caso estudado
que nao apresentou maiores problemas nesse sentido foi a TV Cidade Verde,
afiliada do SBT, que sempre disponibilizou, ao menos, videos da prépria data

da coleta.

Nota-se, portanto, que, frente a dificuldade de circulacdo de contetdos
audiovisuais com periodicidade, 0 mais comum entre as emissoras de tele-
visao do Piaui tem sido a utiliza¢do de seus sites como locais de memoria de
sua produg¢do, em que seus videos podem ficar disponiveis aos usuarios que
desejarem acessa-los em momentos posteriores. Afinal, na web, conforme
destacam autores como Stovall (2004) e Soster (2009), o imediatismo da
informacéo tem for¢a, mas deve-se considerar também que essa informa-
cdo deixa de ser efémera, permanecendo “no ar”, pelo menos, até que seja

substituida ou atualizada com dados adicionais.
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A seguir, sdo apresentados os resultados referentes as duas outras caracte-
risticas do jornalismo digital: a multimidialidade e a interatividade, as quais
se apresentaram mais marcadamente quando observa-se, de maneira mais

especifica, os aspectos relacionados aos dispositivos méveis.
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Capitulo 2

A MULTIMIDIALIDADE E A INTERATIVIDADE
SE CONFIRMANDO COMO PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS NO JORNALISMO
AUDIOVISUAL EM DISPOSITIVOS MOVEIS

A intencéo desse capitulo é propor uma defini¢ao con-
ceitual (fundamentada teoricamente e a partir de
exemplos de nossos estudos de caso) para o jornalismo
audiovisual em dispositivos méveis, evidenciando como
tem contribuido, sobretudo, para o desenvolvimento dos
elementos da multimidialidade e da interatividade. O
conceito é composto por duas diferentes esferas do jor-
nalismo audiovisual: a com dispositivos méveis e a para
dispositivos méveis. Sao sistematizadas, ainda, trés ca-
tegorias de video identificadas ao longo da pesquisa: 1)
quando os jornalistas nao dispdem de imagens; 2) de-
nuncias e flagrantes; e 3) estilo mais documental. Por
fim, discute-se a crescente importéancia da recirculagéo

do audiovisual por meio das redes sociais.

2.1 Um destaque para a multimidialidade e a
interatividade

Na sociedade contemporanea, sao cada vez menos
definidas as estruturas e caracteristicas dos meios de
comunicacdo, cujas mudancas sofridas resultam nao
apenas de adventos tecnoldgicos, mas também - e talvez
principalmente — de uma nova teia de relagées culturais,
sociais, econdmicas e politicas. As linguagens também
tém sido largamente alteradas, porém, algumas ques-
toes se mantém. Esse é o caso da predominéancia da

multimidialidade e da interatividade, junto com a hiper-



textualidade, enquanto principais caracteristicas da linguagem jornalistica

no ciberespaco (Salaverria, 2005; Diaz Noci, 2011).

Foi verificado, ao longo dessa pesquisa, voltada para a exploragao dos dis-
positivos méveis pelas emissoras de televisao piauienses, que também sao
priorizadas a multimidialidade e a interatividade. O foco, aqui, nao esté na
hipertextualidade, por ja ter sido discutida anteriormente. O uso desses dis-
positivos como instrumento de multimidialidade é presente, sobretudo, no
jornalismo audiovisual com dispositivos méveis. Jé o seu uso enquanto re-
curso de interatividade é realizado especialmente no jornalismo audiovisual
para dispositivos méveis. E diante dessas constatagdes que é fundamental
delimitar, de maneira clara e antes de discutir os resultados, esses dois am-

bitos, considerados centrais para a presente investigacao.
2.2 Definindo o jornalismo audiovisual em dispositivos méveis

Para empreender a presente pesquisa, foi necessario dividir a investigagao
em dois focos principais. O primeiro foco englobou a dimenséo do processo
de producéo do jornalismo audiovisual com os dispositivos méveis, condu-
zindo a seguinte pergunta: de que formas esses novos dispositivos tém sido
utilizados pelos profissionais para produzir conteidos audiovisuais jornalis-
ticos? O segundo foco, por sua vez, voltou-se aos produtos para dispositivos
moéveis. A intengao, nesse caso, foi verificar se e quais conteidos audiovi-
suais jornalisticos estao sendo produzidos pelas emissoras de televisao para

circularem em dispositivos caracterizados pela mobilidade.

E importante que se ressalte que os dois focos nao sdao compreendidos de
maneira dissociada, até porque é uma faldcia empreender uma divisao
estanque nesse sentido, na medida em que essas duas esferas compdoem
uma mesma realidade. Foi na tentativa de evidenciar essa questao que esta
pesquisadora propoe a expressao “em dispositivos méveis” no titulo dessa
secdo, ressaltando que ambas as esferas serao contempladas e integradas
nesse estudo. Em outras palavras: varias das questoes abordadas compor-
tam referéncias aos dois ambitos, enquanto outras se restringem mais a

uma das duas categorias. Conforme argumenta Silva (2008, p.4):
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Estamos diante de duas perspectivas para a pratica voltadas para a com-
preensao do que seja jornalismo mével: uma esté centrada na difusao/
recep¢do de contetido para celulares; e a outra centrada no aspecto de
produgcéo de contetido. Ambas estas esferas se constituem em formas de

jornalismo mével e se complementam.

Embora o conceito de “jornalismo mével” incorpore os dois ambitos que
se pretende estudar, esta pesquisadora optou por adotar as estruturas em,
com e para dispositivos moveis, a fim de evitar o maximo de ambiguidades
possivel. A intencéo foi demarcar que nosso objeto de estudo engloba duas
vertentes: a producéo com, a partir desses dispositivos; e a produgéo volta-
da, direcionada para esses dispositivos (ainda que a inten¢ao seja integra-las
posteriormente, por meio da ideia de jornalismo audiovisual em dispositivos
moveis). A pesquisa, como um todo, pretende, portanto, investigar se (e em
que medida) os novos dispositivos méveis estdo sendo incorporados aos pro-

dutos e processos jornalisticos audiovisuais no contexto piauiense.

Cabe, ainda, esclarecer o destaque conferido, inclusive no subtitulo dessa
pesquisa, aos smartphones em detrimento dos demais dispositivos méveis.
Cada vez mais, os smartphones passam a ocupar um lugar de protago-
nismo entre os dispositivos moéveis; até porque as midias tém se tornado
mais orientadas pelo contexto do usuério (incluindo questées como locali-
zacdo e personalizacado) e menos pela plataforma tecnolégica. As previsoes
(Newman, 2016) sdo de que os smartphones atinjam cerca de 80% da popu-
lacdo mundial em 2020. Tais perspectivas sdo reforcadas pelo fato de que
as vendas dos tablets caem enquanto as de smarphones crescem: os tablets
representam, hoje, apenas 11% do crescimento global comparados com 55%
no ano de 2013.

Segundo dados do Digital News Report 2015, em 25% dos paises estudados,
o smartphone é o principal dispositivo para acessar noticias — um aumento
de 20% em comparagcao ao ano anterior. Esse nimero sobe para 41% se sao
considerados os individuos com idade inferior a 35 anos. Uma pesquisa em-

preendida pela GlobalWebIndex (Folha Press, 2015) revela ainda que, entre
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os brasileiros, no ano de 2015, o tempo de conexao a internet por meio dos
celulares todos os dias é de 3h40min — um nimero trés vezes maior do que
o registrado pela empresa no ano de 2012. Com isso, o Brasil ocupa a tercei-
ra posi¢ao do ranking dos paises com usuérios mais tempo on-line por meio

de dispositivos méveis, perdendo apenas para Tailandia e Arédbia Saudita.

Uma questao que se intensifica quando considerados especificamente os
contetdos audiovisuais. A pesquisa anual realizada pela Reuters indicou
que, em 2017, dos 143 lideres digitais entrevistados, 46% estavam mais
preocupados com o papel desempenhado pelas novas plataformas do que
em 2016. Afinal, quase todo (99%) o crescimento em publicidade digital nos
Estados Unidos, entre o terceiro trimestre de 2015 e o mesmo periodo de
20186, foi direcionado para o Google ou para o Facebook. Isso fez com que os
editores encerrassem o ano tentando descobrir como rentabilizar midias
que caminham rapidamente do impresso para o digital; migrando dos web-

sites para os aplicativos de smartphones e de redes sociais.

Apesar disso, em um nivel mais amplo (tal como expresso no titulo, por
exemplo), a deciséo foi por manter a ideia dos dispositivos méveis como um
todo. Afinal, o cenario atual parece evidenciar que o caminho mais provével
esteja no estudo dos contetidos audiovisuais, em especial os jornalisticos,
em todos os dispositivos méveis e nao apenas nos tablets ou nos smartpho-
nes. Foi com base nesse panorama que se optou pela manutengéo do termo
dispositivos méveis como central para a pesquisa realizada, ainda que certo

destaque seja conferido aos smartphones.

E fundamental salientar que nio se aponta, com essas observacdes, para
uma substitui¢do ou concorréncia entre os diferentes dispositivos; até
porque muitas pessoas usam dois ou trés para acessar informacoes. Nos
Estados Unidos, por exemplo, 41% utilizam dois ou mais dispositivos para
aceder as noticias todas as semanas; no Reino Unido, sao 44%; na Austrélia,
58%; e na Dinamarca, 59% (Newman, 2015). Os novos e antigos habitos mi-
diaticos estao, no minimo, entrelagando-se, em vez de competirem entre si,

pelo menos por agora.
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2.3 Jornalismo audiovisual com dispositivos méveis: manchas' dos smar-
tphones nos contetidos das emissoras de TV piauienses

A mobilidade é uma das caracteristicas marcantes da sociedade contempo-
ranea, o que interfere também no jornalismo produzido, na medida em que
sao alteradas as maneiras de viver e pensar dos profissionais e dos intera-
tores. Os smartphones atuais, dotados de diversos, mas simples recursos,
permitem que, hoje, jornalistas e individuos comuns criem e expandam os
conteudos noticiosos, gerando impactos nas rotinas produtivas e organiza-

cionais das redagoes (Gifreu Castells, 2013; Oliveira & Jorge, 2015).

Outra potencialidade contemporanea é a de produzir contetidos audiovisuais
fazendo uso apenas de dispositivos méveis, cujas influéncias ultrapassam o
ambito da redacédo e impactam também a rotina dos repérteres em campo'.
Isso nao significa, entretanto, que o trabalho dos jornalistas no audiovisual
torna-se dispensével; afinal, mesmo a melhor cdmera nao dispoe da capaci-
dade de identificar a parte mais relevante do acontecimento, de destacar os

detalhes mais informativos e de exercer juizo estético.

Nota-se, portanto, a existéncia de expectativas quanto as aplica¢oes das po-
tencialidades da conectividade, da pesquisa avangada e da ampla gama de
aplicativos disponiveis, apenas para citar alguns exemplos, para a produ-
cao de um jornalismo mais eficiente. Porém, nem sempre, os dispositivos
moveis, sobretudo os smartphones, vém sendo empregados para produzir
conteudos jornalisticos audiovisuais diferenciados no contexto das emisso-

ras de televisao piauienses.

12. Em acordo com Dourado (2012, p.122), empregamos o termo “mancha” como uma “metéafora para
identificar sinais / marcas que se incorporam a um corpo distinto e a ele se integram. Nao ha qualquer
inteng¢do negativa, no sentido de que os contetidos cidadaos sdo obscuros ou carregados de significados
pejorativos”.

13. Os jornalistas que empregam (apenas ou em maior medida) dispositivos méveis para desempe-
nharem seu trabalho sdo denominados jornalistas méveis e o resultado de sua atividade costuma ser
chamada de jornalismo mével; uma pratica que tem crescido consideravelmente em todo o mundo,
mesmo que seja absorvida em propor¢ées diferenciadas entre as organizagdes noticiosas (Westlund,
2013). Embora seja um conceito ainda indefinido, impreciso e aberto, o termo tem sido utilizado nos
ultimos anos para remeter a produgao e circulagao de contetdos jornalisticos em condi¢oes de mobili-
dade a partir do uso de dispositivos méveis e conexdes de rede sem fio (Silva, 2008; 2015).
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Os resultados da presente pesquisa indicam que o uso dos dispositivos mé-
veis ainda é timido se sao considerados os materiais audiovisuais circulados
na web pelas emissoras estudadas. Na TV Antena 10, apenas uma matéria
utilizou explicitamente as possibilidades de mobilidade, a qual abordava o
trabalho de caes em operacoes policiais de repressao ao trafico de drogas.
Na TV Cidade Verde, foram somente dois contetidos audiovisuais empre-

gando dispositivos méveis (em um caso, veiculos aéreos nao tripulados; no

outro, celulares).

NOTICIA DA MANHA

Pedro II: Paralamas do Sucesso leva multidao em show

. Pedro II. Paralamas do Sucesso leva muliddo em show

Do comern § [ (Wivessr

Imagem 11 — Uso de dispositivos méveis nas TVs Antena 10 e Cidade Verde.

Jéa as TVs Clube e Meio Norte apresentaram mais conteiidos com uso expli-
cito de dispositivos caracterizados pela mobilidade: respectivamente, sete
e 15, o que representa 19% e 38% do total de videos analisados de cada uma
das emissoras. Nessas organizacoes foi possivel identificar categorias para
o emprego desses dispositivos: 1) em fatos sobre os quais os jornalistas nao
dispoem de outras imagens (dai utilizam imagens gerais de veiculos aéreos
nao tripulados ou videos cedidos pelas testemunhas ou pela Policia); 2) em
dentincias e flagrantes, nos quais as imagens funcionam quase que como
provas; e 3) em matérias com estilo mais documental, em que o jornalista
busca ocultar seu rosto e prioriza a fala dos entrevistados ou personagens.
Serd@o destacados, a seguir, apenas alguns casos ilustrativos de cada uma
das categorias propostas, a fim de evitar uma descrigao exaustiva e desne-

cessaria de todos os videos.
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Grafico 6 — Existem contetidos produzidos com auxilio de dispositivos
moveis explicitamente?

2.3.1 Quando os jornalistas nao dispoem de imagens

Muitas vezes, publicar qualquer imagem disponivel (mesmo as nao edita-
das ou de baixa qualidade técnica ou estética) é especialmente importante,
sobretudo em situacdes nas quais nao foi realizado outro tipo de cobertura
visual. Por exemplo, oferecer uma imagem de um protesto tera um po-
der expressivo por causa de sua relevancia e nao em fungéo de sua edi¢ao

ou composicao.

Como exemplos dessa categoria entre os casos estudados por essa pesquisa
em especifico, é possivel ressaltar trés materiais audiovisuais da Rede Meio
Norte. Os dois primeiros sao exemplos do uso de veiculos aéreos nao tripu-
lados. Em ambos, as imagens desses dispositivos méveis sdo empregadas
para cobrir o off do repérter. No primeiro video, intitulado “Agora Parnaiba:
Repérter Kairo Amaral traz as ultimas do litoral do Piaui” e circulado em
7 de junho de 2016, as imagens foram creditadas como “shootdrone”. O

segundo, com titulo “Operacao reforca a¢oes no litoral para garantir abaste-
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cimento de dgua” e data de 1° de julho de 2016, apresenta o seguinte crédito

no topo direito da tela “Imagens: Shootdrone”.

Imagens: Shootdrone

{1

Agora Parnaiba: Reporter Kairo Amaral traz as ltimas do litoral do
Piauf

Imagem 12 — Uso de veiculos aéreos néo tripulados pela Rede Meio Norte.

A terceira ilustracdo da Rede Meio Norte nessa categoria diz respeito ao
fato de que a portabilidade e o tamanho reduzido dos dispositivos méveis
atuais também tém interferido quando os jornalistas nao conseguem conta-
to presencial com determinadas fontes, facilitando o processo de producao.
E verdade que alguns repérteres, a principio, resistiram a essa ideia com
receio de comprometerem o tom pessoal as vezes atingido. Porém, para
os jornalistas voltados para o audiovisual, acostumados a equipamentos
grandes e volumosos, esses dispositivos nao representaram propriamente

uma problematica.

Foi 0 que aconteceu na matéria “Estupro coletivo em Castelo do Piaui faz 1
ano e moradores lembram tragédia”, circulada em 30 de maio de 2016. A re-
portagem aborda as consequéncias do crime para a sociedade local um ano
depois; entre elas, as palestras oferecidas aos professores das escolas em
que as vitimas estudavam. Nesse trecho da matéria, ha sonoras com dois
palestrantes. O primeiro grava um depoimento na vertical e em baixa reso-
lucdo (embora a imagem néo esteja pixelizada), o que evidencia ser um video
produzido em um celular. O rosto desse primeiro entrevistado tem, ainda,
a sua lateral cortada e constantes movimentos (no sentido da imagem pare-
cer tremida), o que também configura uma caracteristica das gravagoes em

dispositivos méveis. J4 a segunda sonora é de outra das palestrantes, cujo
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video indica no mesmo sentido (de produg¢ao por meio de celular). No entan-

to, a imagem foi gravada na horizontal e, aparentemente, por outra pessoa.

b b 0 sor/ize0

Estupro coletivo em Castelo do Piaui faz 1 ano e moradores lembram Estupro coletivo em Castelo do Piaui faz 1 ano e moradores lembram
tragédia tragédia

7 Programss MeioNorte 7 Programss Mo Norte
% — %
ot 630 visualizactes e g 630 visualizacdes

Imagem 13 — Entrevistados gravando seus proprios depoimentos para a Rede Meio Norte.

Esse ultimo exemplo suscita uma questao importante a ser mencionada
por essa pesquisa: a variedade das relagdes de aspecto, que podem ser ho-
rizontais ou verticais, quando se considera a produg¢éo e a circulagao do
audiovisual nas telas de dispositivos méveis (Zettl, 2011). E verdade que os
contetdos audiovisuais das emissoras piauienses ja utilizam conteddos in-
corporados de smartphones, caracterizados pela verticalidade e circulados
com tarjas que redimensionam o enquadramento. Porém, ainda é predomi-
nante a orientacéo horizontal dos videos, o que néo configura um problema,
ao passo que Kolodzy (2013) aponta esse aspecto como o mais adequado
para a defini¢cao do audiovisual. Ressalta-se, ainda, que, mesmo que esses
contetdos sejam visualizados em uma tela vertical, de um dispositivo mé-
vel, em geral, ocupam apenas o espaco de um retangulo (assumindo uma

orientacao horizontal).
2.3.2 Denincias e flagrantes

A segunda categoria remete aos videos nitidamente produzidos ou circu-
lados no sentido de funcionarem como provas de dentncias e flagrantes.
Nesses casos, uma caracteristica especifica é a qualidade das imagens, as
quais, nem sempre, apresentam o resultado mais adequado, em fun¢ao das
circunstancias em que foram gravadas. Essa problematica, contudo, nao

tem impedido a circulac@o desses contetdos, em fung¢ao da relevancia que
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seus temas possuem (Briggs, 2013). Até porque, as regras para o jornalismo
moével sao diferentes, valorizando a possibilidade de conceder ao espectador

uma nogéo de como era presenciar 0 acontecimento.

As questdes mais técnicas, hoje, deixam de ser condicionantes téo prepon-
derantes no momento de se elaborar contetidos com dispositivos méveis.
As tomadas de longa distancia, tremidas, com objetos pequenos ou pixeli-
zadas, apenas para citar alguns exemplos, ndo consistem mais em uma das
maiores preocupagoes ao se produzir com um smartphone (Pavlik, 2008;
Luna Munoz, 2015). Afinal, em fun¢ao da sua portabilidade, as telas des-
ses dispositivos apresentam problemas como reflexos, brilhos e contraluzes
decorrentes das condigoes de iluminagéo do exterior, o que ndo necessaria-
mente é possivel controlar no momento de gravar um acontecimento que

pode ocorrer em poucos instantes (Gongalves, 2009).

Como ilustracdes dessa categoria de videos com manchas dos dispositivos
moveis na sua producao, sdo destacados trés casos da TV Clube. O primeiro
aborda um crime a partir do seguinte titulo: “Adolescente de 14 anos usa
faca para esquartejar cées e filma ato no Piaui”. Circulado em 23 de junho
de 2016, o contetdo audiovisual inicia com os dois apresentadores, em
estudio, introduzindo o tema. Em seguida, entra o off do VT, coberto por
imagens feitas por um colega da adolescente em questao, por meio de um
celular. Como as imagens do esquartejamento séo fortes, aparecem desfo-
cadas, acrescentando pouca informacao. De todo modo, seu valor estad mais
na comprovacao de que o crime realmente aconteceu e de que foi, de fato,

registrado a pedido da prépria adolescente.

O segundo material audiovisual é intitulado “Video mostra suspeitos far-
dados de policiais durante assalto a banco no PI” e foi circulado em 1° de
julho de 2016. O video comega com vinheta do G1 e depois corta direto para
as imagens, bastante tremidas, com dudio muito comprometido e com os
rostos dos assaltantes pixelizadas. Trata-se evidentemente de uma gravacao

com celular, muito provavelmente realizada as escondidas, o que revela que
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a testemunha se arriscou para registrar o acontecimento, ainda que seja um

video curto (apenas 28 segundos).

O terceiro exemplo dessa categoria foi circulado também no dia 1° de julho
de 2016, sob o titulo “Policia prende suspeito de alugar armas usadas em
crimes”. A camera foi escondida para a realizacdo das imagens, até porque
enfoca apenas a perna do criminoso. O video ja comeca no dialogo que fla-
gra o aluguel da arma. O mais importante, portanto, é o registro do dudio,

servindo como prova do delito.

Adolescente de 14 anos usa faca para Video mostra suspeitos fardados de
esquartejar caes e filma ato no Piaui liciais dt salto a banco no Pl

=agea [ Ty 15 o)

Imagem 14 — Uso dos dispositivos méveis na TV Clube.

2.3.3 Estilo mais documental

A tentativa de realizar videos com base em um estilo mais documental con-
figura uma terceira categoria de exploracdo dos dispositivos méveis nos
conteudos do jornalismo audiovisual piauiense. Esse formato vem sendo
utilizado de modo crescente como uma alternativa ao modelo telejornalisti-
co tradicional", chegando a se aproximar, segundo Lancaster (2013), de um
cinema verdade hibrido, no qual as declaragoes dos entrevistados e perso-

nagens sao priorizadas em detrimento da presenca do jornalista.

Outra possibilidade de conceituagéo para esse estilo é a de reportagem em
profundidade, também denominada reportagem interpretativa ou grande

reportagem. Porém, ndo é nossa intencao, nessa pesquisa, propor diferen-

14. Importante pontuar, entretanto, que isso nao implica em uma dicotomia entre estilo documental e
telejornalistico ou em um maniqueismo entre formatos bons ou ruins. Apontamos, aqui, apenas para
as especificidades de cada estilo (0s quais devem ser utilizados de acordo com as exigéncias impostas
pelo assunto abordado ou fato narrado), a fim de caracterizar o audiovisual que vem sendo circulado
pelas emissoras de televisédo piauienses na internet.
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ciagdes conceituais a esse nivel, o que também seria prematuro diante de
um estilo tao recente, hibrido e mutante®. Desse modo, optou-se por adotar
o termo documental, por considerar-se, em acordo com Dominguez Martin
(2013), uma nomenclatura mais ampla, capaz de englobar tipos variados

de nao ficcao.

Entre as especificidades do estilo documental sistematizadas por Lancaster
(2013), pode-se citar: o posicionamento do jornalista atras das cameras; o
destaque conferido aos personagens; a narracdo do reporter, se utilizada,
apresenta o contexto; a fala dos personagens é empregada para narrar a
histéria; as imagens relatam de maneira cinematografica; o dudio é pensa-
do para ajudar a definir um tom para a narrativa'®; e o jornalista, em geral,

trabalha sozinho e utiliza a cdmera para escrever a histéria visualmente.

Essas sao justamente as distingoes dos videos do quadro “Voz de Trovao”, da
Rede Meio Norte, os quais servirao como principal ilustragao da terceira ca-
tegoria aqui proposta. Trata-se de um quadro que apresenta casos policiais e
possui uma estética muito parecida em todas as edi¢oes analisadas ao longo
da semana composta. A primeira matéria, intitulada “Trio invade residéncia
de policial militar, faz familia refém e acaba preso”, foi circulada em 15 de
junho de 2016 e ja comeca com a fala do repérter ao fundo, com a imagem
oscilando rapidamente entre o rosto de trés dos policiais e dos trés presos.
Ou seja, o rosto do jornalista nao aparece em momento algum, apenas sua
fala conduzindo as entrevistas e contextualizacao, o que nos levou a caracte-
rizar uma inspiragao no modelo documental. Outra caracteristica relevante

do video, porém que remete mais nitidamente ao uso dos dispositivos mé-

15. Tais questdes sdo aprofundadas por autores como: Dominguez Martin (2013); Gifreu Castells
(2013); Scolari (2013); Porto Rend (2014).

16. Nesses casos, ¢ também comum a inser¢ao de trilha sonora, auxiliando na definicao de um tom
diferenciado para a narrativa (Rezende, 2000; Mic6, 2007). A partir de Salaverria (2014, p.37), consi-
deramos que “o discurso oral pode ser utilizado nas pe¢as multimédia de duas formas principais. Atra-
vés da ‘voz off’, onde o narrador acompanha com as suas palavras as imagens que se mostram, quer
se trate de um video, quer se trate meramente de uma galeria fotogréfica. O segundo uso do discurso
oral em pegas multimédia verifica-se quando um determinado video mostra imagens de uma pessoa
que vém acompanhadas pelo som das suas palavras, aquilo que no jargéo televisivo é conhecido como
‘vivo’ (ou talking head). (...) Além do discurso oral, existem outros formatos dudio bastante comuns nas
pecas multimédia, tais como a musica, os efeitos sonoros e 0 som ambiente. Estes elementos acentuam
a intensidade emocional e acrescentam veracidade aquilo que se mostra através das imagens”.
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veis, é que a filmagem é préxima demais ao rosto dos entrevistados, o que

configura o uso de smartphones.

Na segunda matéria analisada, circulada na mesma data da anterior, o titulo
é “Jovem de 18 anos é assassinado com oito tiros em Teresina”. O video se
inicia com a voz do jornalista em movimento sob uma motocicleta, seguindo
um carro da policia até o local onde ocorreu o crime. Nao é possivel iden-
tificar se é o préprio jornalista filmando ou se ele esta de passageiro na
moto. O mais fundamental é reafirmar que o rosto do repérter nao apare-
ce em nenhum momento; as imagens sao sempre da cena do crime, ainda
que, em determinadas ocasioes, o jornalista se mantenha distante, devido
ao isolamento da 4rea. Mais adiante, é realizada entrevista com o tenente
responsavel pelo caso, com seu rosto, por vezes, sendo sobreposto por fotos

que identificam o morto e imagens do trabalho dos demais policiais.

A matéria “Usuarios de drogas transformam pracas de Teresina em ver-
dadeiras cracolandias”, circulada em 23 de junho de 2016, constitui nossa
terceira ilustracdo do emprego de um estilo mais documental pela Rede
Meio Norte. O inicio do video ja ocorre com o jornalista caminhando com o
dispositivo mével em punho, em uma praga escura, em dire¢édo a um grupo
de usuérios de drogas. Mais uma vez, apenas a sua voz é presente, nunca o
seu proprio rosto. Nas entrevistas com os usuarios, a voz do reporter apa-
rece, inclusive, em um volume mais elevado do que a dos entrevistados,
refor¢cando o lugar preponderante de fala do repérter. Nesse video especi-
fico, consegue-se notar, por meio da sombra da imagem, que o jornalista
utiliza uma espécie de cdmera GoPro acoplada em um pequeno tripé, o que
nao impede, entretanto, que as imagens fiquem trémulas, uma caracteristi-

ca marcante do audiovisual produzido com dispositivos méveis.

O quarto e dltimo exemplo a ser destacado na presente categoria esta na
matéria “Policia prende homem acusado de trafico de drogas que utilizava
recipiente”, datada de 1° de julho de 2016. O video comega com voz do re-
porter ao fundo, mas é a imagem do rosto do delegado que aparece na tela.

Em determinados momentos, o rosto do policial é sobreposto por fotos da

Juliana Fernandes Teixeira 59



carteira de identidade do preso e das apreensdes. Configurando, mais uma
vez, o estilo documental, mesmo quando o jornalista esté fazendo suas per-

guntas, é o rosto do delegado ou as imagens das apreensoes que ocupam a

tela, ocultando sempre o reporter.

> ) o0s/408

Trio invade residéncia de policial militar, faz familia refém e acaba ) . o .
preso Jovem de 18 anos ¢ assassinado com oito tiros em Teresina

Meio Norte

Meio Norte
22 " Insoreverse KRS =
B 20 visualizagdes === 15 visualizagd(

> » 4 005/427

Usuérios de drogas transformam pragas de Teresina em verdadeiras Policia prende homem acusado de trafico de drogas que utilizava
craconlandias i

Meio Norte:

38 visualizages 17 visualizagdes

Imagem 15 — Vinheta de abertura do programa “Voz de Trovao”, da Rede Meio Norte.

Diante dos resultados obtidos nessa secéo dedicada a observar os contetidos
do jornalismo audiovisual piauiense produzido com dispositivos moveis, é
possivel afirmar que os smartphones ainda tém sido empregados como alter-
nativas e nao como estratégias preponderantes das emissoras de televisao.
Afinal, as imagens produzidas a partir dessas plataformas tecnolégicas sao
mais utilizadas quando nao existem materiais audiovisuais melhores, quan-
do nao existem jornalistas presentes realizando a cobertura ou quando se

pretende abordar um estilo mais documental.

Em suma, os smartphones séo vistos como solu¢des momentaneas ou pon-
tuais de determinados quadros, nao constituindo estratégias efetivas de

exploracéo dos dispositivos méveis no ambito do jornalismo audiovisual.
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Isso reflete, também, na problematica de que esses contetidos deixam de
levar em conta as especificidades propiciadas pelos dispositivos moveis,
contribuindo para a perpetuacéo da logica atual mais padronizada da lingua-
gem audiovisual, a qual, na maioria das vezes, toma como base a televiséo

e o telejornalismo.

E claro que as entrevistas podem corroborar ou refutar algumas dessas
constatacgoes construidas apenas a partir da analise de contetdos. Néo é
em véo que, mais adiante, sera dedicado um capitulo somente as considera-
coes referentes a pesquisa de campo nas emissoras estudadas pela presente
pesquisa. De todo modo, esses primeiros resultados ja apontam para uma
real preocupacao e tentativa das emissoras de televisao piauienses de ex-
plorarem alguns dos potenciais da mobilidade, ainda que de forma bastante

timida, conforme busca-se demonstrar ao longo das secées anteriores.

2.4 Jornalismo audiovisual para dispositivos moveis: o uso dos smartpho-
nes e seus aplicativos como recurso de interatividade

Um dos principais diferenciais do audiovisual na contemporaneidade tem
ultrapassado a esfera da produgao profissional das emissoras de televisao:
0 que os usudrios podem produzir, muitas vezes utilizando dispositivos
moveis, com fragmentos do espaco em sua volta, adquire cada vez mais
protagonismo. Essa realidade, embora deixe de demandar equipes de pro-
fissionais especializados e equipamentos de alto custo para gravacdo de
videos, aplica um impulso & producéo de noticias audiovisuais. Afinal, os
aparelhos portéteis atuais, para além de capturar as imagens, permitem a
publicacdo das informag¢oes em tempo real e em ambientes de circulagao
amplamente acessiveis e multimidias, os quais nao exigem conhecimentos

muito aprofundados ou especializados (Renault, 2014; Dominguez, 2015).

Isso permite que, hoje, os dispositivos méveis sejam empregados para re-
latar tanto acontecimentos do cotidiano quanto fatos mais significativos,
como desastres naturais, crises, guerras civis e revoltas, tal qual ocorreu
com a Primavera Arabe e os saques na Inglaterra em 2011. Na verdade, em

tais momentos de crise, o uso desses dispositivos é até mesmo intensificado
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e ampliado, na medida em que permitem ao mesmo tempo se comuni-
car com os familiares e documentar os fatos diretamente dos locais dos
acontecimentos. Ao registrar esses fatos, os individuos contribuem com
perspectivas e imagens que, talvez, de outra forma néao seriam divulgadas
(Westlund, 2013). No Piaui, esse panorama também vem se constituindo.
Um exemplo disso é a disponibilizacdo na pagina principal da Meio Norte
de uma secéo especifica (e com destaque expressivo) para envio de contri-

buicoes por meio do Whatsapp, um aplicativo de mensagens instantaneas.

v
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Imagem 16 — Chamada para whatsapp na pagina principal da Meio Norte.

Esse contexto revela, portanto, que, diante das potencialidades de intera-
cao oferecidas pelos dispositivos méveis, os cidadaos estao alcangando uma
relagao cada vez mais proxima e dindmica entre si e com os meios de comu-
nicacdo. Dai a exigéncia crescente de que os meios tradicionais nao apenas
revejam seus conteddos, mas também os processos e métodos de relaciona-
mento com seus interatores, os quais adquirem a possibilidade de expandir
os contetdos das organizacoes jornalisticas, bem como de criar diretamen-

te novos relatos noticiosos (Neto & Lopes, 2014).

Tanto é que organizacdes como CNN, Al Jazeera e Associated Press (apenas
para citar alguns exemplos) tém empreendido esfor¢os para disponibilizar

aplicativos méveis que exibem conteddo criado pelos interatores. As emis-
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soras de televisao piauienses estudadas também confirmam esse contexto,
na medida em que seus aplicativos para smartphones se centram muito mais

no seu potencial de interatividade do que na multimidialidade.

Os aplicativos para smartphone das TVs Clube e Antena 10, talvez, sejam os
que, entre os analisados para a presente pesquisa, deixem mais evidente a
sua quase que exclusiva pretensao de estimular a interatividade e o envio
de informacdes pelos usuérios. A TV Clube, inclusive, intitula seu aplicativo
como “Ve no PI-TV” e apresenta um passo-a-passo vertical das etapas neces-
sarias para o encaminhamento de sugestao de pauta para a emissora, sendo
elas: 1) “Iniciar em +” (chamando para icone na barra superior da tela); 2)
“Adicione fotos e videos” (com icone de play ao lado); 3) “Onde fica?” (com
icone de mapa e um localizador ao lado); 4) “Qual é a noticia?”; e 5) “Envie,
participe!”. Ao se clicar para enviar um conteudo colaborativo, trés colunas
ocupam a tela. A primeira coluna é da cor azul e apresenta um icone de ca-
mera fotografica com a palavra “Foto”. A segunda coluna é amarela, o icone
é de play e a palavra “Video”. A terceira e tltima coluna é cinza, o icone é de

uma pasta de arquivos e a palavra é “Galeria”.

3% 14 10:45

AVANGAR

Juliana Teixeira
Nenhuma sugestao

Iniciar em
o ©

Adicione fotos e videos B

L\
e Onde fica? I. Galeria

o Qual ¢é a noticia?

Envie, participe!

foto/video 1 ‘ foto/video 2 ‘ foto/video 3

Imagem 17 — Aplicativo para smartphone da TV Clube.

Juliana Fernandes Teixeira 63



A TV Antena 10 optou pelo mesmo caminho para seu aplicativo para smar-
tphones, ainda que tardiamente. Essa afirmacao deve-se ao fato de que, nos
trés primeiros dias de coleta para a presente pesquisa, nao foi verificada
a existéncia de um aplicativo disponibilizado pela organizacéo televisiva.
Foram realizadas buscas pelas expressoes “antena 10”; “antena 10 record”;
“antena 10 record teresina”; e “antena 10 record piaui”. J& no quarto dia de
analise, 23 de junho de 2016, constata-se o surgimento de uma platafor-

ma nesse sentido.

O aplicativo apresenta trés opg¢oes interativas: “Enviar Mensagem”, “Enviar
Imagem” e “Enviar Video”. Ao se clicar para enviar mensagem, é possivel
escrever um texto com, no maximo, 140 caracteres, evidenciando uma inspi-
rac@o em microblogs como o Twitter. Ao escolher as op¢oes de enviar imagem
ou video, o usudrio precisa fazer o upload do material e redigir uma descri-
c¢do da imagem em, no méximo, 70 caracteres. Os demais icones oferecidos
pelo aplicativo da TV Antena 10 direcionam para um cadastro do usuério

(que requer nome, e-mail e telefone) e para uma péagina de notificagoes.
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Imagem 18 — Aplicativo para smartphone da TV Antena 10.

O aplicativo para smartphone da TV Cidade Verde, por sua vez, oferece
um mosaico com todos os programas da emissora: Jornal Cidade Verde,
Automundo, Cidade Verde Esporte, Cidade Viva, Feito em Casa, Jornal do
Piaui, Noticia da Manha, Operagdo Mata Mosquito, Piaui Que Trabalha,
e Valor Profissional. Ao acessar cada um deles, sao oferecidas ao usuario

quatro opgdes, todas relacionadas a interatividade: 1) Enquete; 2) Enviar
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mensagem; 3) Enviar imagem; e 4) Enviar video. H4, ainda, um menu com
algumas opg¢des, como “Configuragoes”, “Ao vivo”, “Videos”, “Notificacoes”
e “Atualizar”. Porém, nao foram explorados os videos dessas abas, uma
vez que, na se¢ao “Videos”, o usudrio apenas é direcionado para o canal do
Youtube da emissora; e, na se¢ao “Ao vivo”, os videos nao rodam (surge na

tela a mensagem “Cannot play video. Sorry, this video cannot be played”).
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Imagem 19 — Aplicativo para smartphone da TV Cidade Verde.

Por fim, a Rede Meio Norte, inica emissora analisada a, de fato, circular con-
tetdos audiovisuais em seu aplicativo para smartphone; porém, o video mais
recente é datado de 28 de dezembro de 2014. Isso evidencia que a producéo
para o aplicativo estd interrompida, o que nos levou a declinar da analise dos
contetdos propriamente ditos, na medida em que néao representariam uma

producéo audiovisual efetiva e atual da organizacao jornalistica.

De todo modo, é importante descrever alguns aspectos do aplicativo para
smartphone disponibilizado pela Meio Norte. O aplicativo abre com diver-
sas op¢oes da Rede: Portal; Ao vivo; Kalor; Videos; Classgratis; Jornal; Boa
FM; FM 99,9; Twitter; Chat aovivo; Facebook; e Tunein; além de um banner
publicitario no rodapé da tela. Como nosso foco de pesquisa é o jornalis-
mo audiovisual, optou-se por observar a pagina dedicada aos Videos, a qual

pode ser considerada enquanto uma sec¢éo especifica.
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O problema é que, durante toda a semana composta de anélise para o pre-
sente estudo, foram disponibilizados apenas os mesmos seis videos na
primeira tela (scroll) da sec¢@o Videos, os quais ndo receberam identifica-
c¢éo por meio de qualquer icone que especificasse se tratar de um material
audiovisual (play, pelicula etc.). Além disso, os videos sao apresentados ao
usuario de maneira justaposta, sem relacao de complementaridade entre si,
oferecendo apenas titulo e subtitulo como forma de esclarecimento do seu
contetdo. Ao se clicar no video, ele ndo roda no préprio aplicativo, direcio-

nando o usudrio para o canal do Youtube, plataforma que abre regularmente.
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Imagem 20 - Aplicativo para smartphone da Rede Meio Norte.
2.4.1 A recirculacao por meio das redes sociais

Antes de encerrar esse capitulo, porém, é importante destacar as possibili-
dades oferecidas pelas emissoras de televisao piauienses de que os usuérios
compartilhem seus contetdos, outro fator importante de interatividade.
Afinal, a ideia de distribuicéo, hoje, tem sido substituida pelo fenémeno da
recirculacéo, que, na verdade, é uma subetapa da circulagao diante das re-

des sociais, ocorrendo a partir da apropriagao realizada pelos usuarios ao
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compartilharem as informacdes jornalisticas nessas redes (Jenkins; Ford &
Green, 2013; Zago, 2011).

As redes sociais estao, portanto, entre uma dessas possibilidades de circu-
lacdo; e sdo, na realidade, redes de comunicacao que envolvem questoes
relacionadas a cultura e as relacoes de poder, gerando comportamentos,
pensamentos e significacdes compartilhados (Capra, 2008). Um potencial ja
identificado por quase 70% (mais precisamente 69%) dos editores entrevista-
dos por Newman (2017): entre esses profissionais, os alertas noticiosos para
usuérios de smartphones sao “muito importantes” para atrair diferentes pu-

blicos, sobretudo por meio de redes como o Twitter.

Além disso, existem redes que favorecem especialmente o audiovisual, na
medida em que proporcionam um meio simples e sem custos para publicagao
de videos on-line; entre essas redes, Briggs (2013) destacava YouTube, Vimeo
e Snapchat. Hoje, segundo Newman (2017), esse protagonismo fica a cargo
das plataformas de video ao vivo oferecidas pelo Facebook, pelo Instagram e
pelo Twitter, até porque as cameras dos celulares séo de cada vez maior qua-
lidade, a conectividade é melhor, o armazenamento é baseado em nuvens e

hé novas ferramentas para producéo e edi¢do de imagens em movimento.

Isto levou a uma exploséo do video gerado pelo usudario - o Snapchat,
sozinho, gerou cerca de 8 bilhdes de videos por dia em 2016 — na medida
em que o celular tornou-se a principal plataforma global para a visua-
lizagcao de video on-line. De acordo com Zenith, os consumidores agora
gastam uma média de 19 minutos por dia visualizando uma combinacéo
de smartphones e computadores tablet — um cenario que devera dupli-

car até 2018 (Newman, 2017, p.19)."”

Em acordo com dados do StoryHunter (2016), o video é responsével por 55%

do tréfego de dados méveis e este nimero tende a crescer em 75% até 2020.

17. [Tradugéo livre] This has led to an explosion of user-generated video — Snapchat alone generated
around 8 billion videos a day in 2016 - as mobile became the main platform globally for viewing on-
line video. According to Zenith, consumers now spend an average of 19 minutes a day viewing on a
combination of smartphones and tablet computers - a figure that is set to double by 2018 (Newman,
2017, p.19).
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Esse cendrio demanda dos editores (pelo menos aqueles que desejam conti-
nuar tendo visibilidade entre os usuarios atuais e do futuro) que nao apenas
criem mais contetidos audiovisuais, mas também elaborem videos envolven-
tes e de qualidade, principalmente visando as redes sociais e os dispositivos
moveis. Tanto é assim que 79% dos lideres digitais pretendiam investir, em

2016, mais recursos em videos digitais do que investiram no ano anterior.

E preciso considerar, em acordo com Dalmonte (2014), a existéncia de dois
tipos de recirculacdo de produtos midiaticos: 1) a recirculagao simples, na
qual a formatacéo e ordenamento originais sao mantidos; e 2) a recirculacao
com modifica¢éo, em que ha uma adaptacao aos interesses dos usuérios (uso
social) ou a inser¢ao de novos sentidos. Nos sites das emissoras televisivas
piauienses, apenas o primeiro tipo de recirculagao é oferecido aos usuarios,
que podem recircular os videos ja veiculados na TV, mas sem poder alterar
seu formato final (ainda que comentérios redirecionando o sentido original

sempre sejam possiveis).

Cabe mencionar também que é praticamente um padrao entre os quatro
casos aqui estudados a possibilidade de compartilhar os contetidos audio-
visuais nas seguintes redes: Facebook, Twitter, YouTube e Google +. A tnica
excecao, e ainda assim apenas nas trés primeiras semanas de coleta de ma-
terial, foi a TV Clube. Em outras palavras: ap6s a reformulagao nacional do
Gl1, o site da emissora afiliada da Rede Globo passou a permitir comparti-
lhamentos no Facebook, no Twitter e no Google +. Além disso, comegou a
se oferecer aos usudrios o link direto para o video assistido logo abaixo da
tela, o que nao havia sido verificado nas anélises anteriores ao dia 23 de
junho de 2016.

Apesar da ampla e cada vez maior utilizagao das redes sociais para a circu-
lacdo de contetidos alternativos ou diferenciados, conforme demonstrado
até aqui, os meios de comunicacao tradicionais (em especial por meio de
seus portais on-line) continuam a ser a principal fonte de grande parte dos

comentarios e compartilhamentos realizados na internet (Newman, 2015;
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Mizukami; Reia & Varon, 2014). Até porque também estao se apropriando

dessas redes para impulsionar a circulagao de seus contetdos jornalisticos.

E isso ndo é, necessariamente, uma estratégia negativa. Conforme ja sugeria
Scolari (2013), os jornalistas s6 precisam compreender — e tém compreen-
dido pouco a pouco - que ja nao estédo solitarios: outros sujeitos (muitos
deles amadores) somam-se a rede e participam dos fluxos informativos que
cruzam o ciberespaco. O importante para o jornalismo contemporaneo, em
todas as suas instancias (mercado e academia, profissionais e professores,
governos e empresas), é nao buscar restringir essas potencialidades e sim

aprender a lidar com elas e exploréa-las da melhor maneira possivel.
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Capitulo 3

0 PROCESSO DE PRODUGAO: UMA PROPOSTA
DE COMPREENSAOQ A PARTIR DAS ENTREVISTAS
COM PROFISSIONAIS DAS EMISSORAS DE TV
PIAUIENSES

Muitas vezes, as emissoras de televisao sdo acusadas de
resistirem aos potenciais da internet e da mobilidade,
bem como os portais sdo acusados de quererem usur-
par o espaco informativo e publicitario da TV. Mas sera
que essa dicotomia, e até uma certa rivalidade, corres-
ponde a realidade do processo de produgéo jornalistica
contemporaneo? Nesse terceiro capitulo, a intencéo foi
investigar a perspectiva dos profissionais das emisso-
ras teresinenses no que tange ao uso dos dispositivos
moveis pelo jornalismo audiovisual. Na primeira se¢éo,
é oferecido, desse modo, um panorama da pesquisa de
campo, com datas, nomes e cargos de todos os entrevis-
tados. Em seguida, sdo propostas categorias que levam
em conta o posicionamento desses profissionais frente
a combinacéo entre audiovisualizacdo e mobilidade na
atualidade. Entre essas categorias, apontamos: 1) busca
por atualizagoes e inovacoes constantes; 2) contribui¢ao
dos usudrios: interatividade ou apropriagao de videos?
e 3) aceleragao do processo de produgao: principal efeito
do uso dos dispositivos méveis. O capitulo é finalizado
com algumas ressalvas que precisavam ser realizadas
pela pesquisadora, mas sempre tendo em vista o apon-

tamento de sugestoes e solucoes futuras.
3.1 Delimitando uma pesquisa de campo

Ja que estamos aplicando, na presente pesquisa, um es-
tudo de caso, é importante ressaltar que esta se trata de

uma estratégia metodoldgica caracterizada por um pro-



cesso de combinacédo de metodologias, com o objetivo principal de ampliar
a descrigdo, a explicacdo e a compreensao do objeto. Embora os estudos
de caso sejam a estratégia adequada para quando se colocam questoes do
tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
acontecimentos e/ou quando o foco se encontra em fendémenos contempo-
raneos inseridos em algum contexto da vida real, essa metodologia pode se
basear em provas, ao mesmo tempo, quantitativas e qualitativas (Machado
& Palacios, 2007).

Assim sendo, é comum que um estudo de caso tenha, pelo menos, duas
fontes de evidéncias, entre as quais pode-se ressaltar a observacéo direta
dos acontecimentos que estdo sendo estudados e as entrevistas com as pes-
soas neles envolvidas (Yin, 2005). Como observacao direta, compreende-se
a visita realizada ao local da investigacao, com o objetivo de fornecer da-
dos adicionais sobre o tema em analise (Matsuuchi Duarte, 2009), o que
empreendemos nas quatro emissoras estudadas. No mesmo dia da visita
em cada uma das organizagdes jornalisticas, foram entrevistados os pro-
fissionais diretamente responsaveis pela producéo jornalistica e/ou para

midias sociais.

Foi dedicado um tempo expressivo para realizagao, transcricao, categoriza-
cdo e redagao dos resultados da pesquisa de campo (cerca de quatro meses),
uma vez que a etapa da pesquisa de campo é uma das mais relevantes no
que diz respeito ao potencial dos futuros resultados. Tem dois objetivos
especificos e complementares entre si: identificar hip6teses importantes
para a compreensédo do objeto de estudo e investigar regularidades e/ou
descontinuidades para a elaborag¢ao de novas hipéteses. Especial atengao
precisa ser dedicada, ainda, ao processamento dos dados coletados, pois é
a interpretacdo e a reconstrucdo realizada pelo pesquisador que permite a
articulacao dos conceitos através de um dialogo diferenciado com a realida-
de (Duarte, 2009).

Uma ressalva importante é que nem todo estudo de caso demanda, neces-

sariamente, a realizacdo de pesquisa de campo. Em trabalhos anteriores
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(Teixeira, 2015), por exemplo, foram empreendidas adapta¢oes metodol6-
gicas de forma a abrir méao da ida a campo. Apesar de reconhecermos a
relevancia dessa estratégia nos espacos das redagoes/empresas de comu-
nicacdo, naquela ocasido, esta técnica foi inviabilizada principalmente pela
incluséo de casos internacionais, o que gerou limita¢des relativas ao des-
locamento e as autorizagoes para ingresso nas redagoes. Optou-se, assim,
pela observacao sistematica dos produtos selecionados, com utilizacdo de
fichas de anélise, complementada por entrevistas com os editores dos ciber-
meios estudados - o que, de forma alguma, impediu que fossem alcancados

resultados pertinentes.

De todo modo, na presente pesquisa, foi considerada a pertinéncia da ida a
campo, em conjunto com as entrevistas. Visitamos as redacoes das quatro
emissoras analisadas e entrevistamos, ao todo, sete profissionais. As visi-
tas, bem como as conversas com os profissionais ouvidos, foram realizadas

da seguinte maneira:

TV CLUBE: visita em 1° de fevereiro de 2017
a. Jaqueliny Siqueira, gerente de webjornalismo da Rede Clube
b. Paulo Nébrega, diretor de jornalismo da TV Clube

Rede MEIO NORTE: visita em 2 de fevereiro de 2017
c. Marcos Monturil, coordenador de contetdo e coordenador de jornalismo

da rede Meio Norte

TV CIDADE VERDE: visita em 7 de fevereiro de 2017
d. Yala Sena, coordenadora-chefe do portal Cidade Verde

e. ftallo Victor, Planejamento e design de midia social na Cidade Verde

TV ANTENA 10: visita em 9 de fevereiro de 2017

f. Renato Ricarte, produtor do programa Sabadao Bom Demais, responsavel
pelas redes sociais da TV e participacao popular do Tony, no Bancada

g. Douglas Cordeiro, diretor de jornalismo e comentarista do programa

Bancada Piaui.
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A escolha pela entrevista deve-se ao fato de ser uma técnica que explora
um assunto a partir da busca de informacoes, percepgoes e experiéncias
de informantes para analisa-las e apresenta-las de maneira estruturada.
Busca-se recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fon-
te. Esse tipo de ferramenta metodolégica permite explorar um assunto ou
aprofunda-lo, descrever processos, compreender o passado e apontar pers-

pectivas (Duarte, 2009).

Nessa pesquisa acerca do jornalismo audiovisual em dispositivos méveis,
foi adotada a entrevista semiaberta, com profissionais do jornalismo ou
de midias digitais, diretamente envolvidos no processo de produgao das
emissoras (nas etapas que levassem em conta, é claro, os smartphones). A
entrevista semiaberta é um modelo de entrevista em profundidade, que se
baseia em um roteiro de questdes-guia, as quais atendem ao interesse da
pesquisa e s@o apresentadas ao entrevistado de forma aberta. Desse modo,
é possivel conciliar a flexibilidade da questao com o controle do roteiro.
Embora a tematica, a ordem e a profundidade das perguntas sejam determi-
nadas pelo pesquisador, o entrevistado tem um papel fundamental, pois o
andamento da entrevista vai depender dos seus conhecimento e disposi¢cao

para falar sobre o assunto.

E verdade que diversas adaptacées no roteiro inicialmente previsto foram
necessarias em funcdo da dindmica de funcionamento de cada estudo
de caso - tais como alteragoes na ordem das perguntas das entrevistas e
ajustes no roteiro em fungao de relatos interessantes que determinados en-
trevistados poderiam agregar a pesquisa. De todo modo, considera-se que os
objetivos pretendidos com essa estratégia metodoldgica foram plenamente
alcangados. A seguir, serdo apresentados os principais resultados, devida-
mente categorizados em acordo com pontos em comum entre as emissoras
teresinenses investigadas e sintetizando as falas mais pertinentes dos pro-

fissionais entrevistados.
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3.2 Busca por atualizagdes e inovagdes constantes

Uma expressao usada de maneira recorrente pelos profissionais entre-
vistados nas emissoras de televisdo de Teresina foi inovacdo. Embora
reconhecamos que esta consiste, na contemporaneidade, em uma necessi-
dade mercadoldgica, é um fato que néo existe consenso na defini¢ao ou na
delimita¢a@o do que é uma inovagao. Conforme ressaltam Palacios, Barbosa,
Firmino e Cunha (2015), assim como ocorre com a questéo da qualidade, ao
abordarmos a inovagédo, somos confrontados com uma enorme e complexa
variedade de tipologias, indicadores e escalas de mensuragao, além de uma

literatura vasta e de diferentes areas de conhecimento.

As dificuldades se acrescem em funcéo de que muitos estudos acerca da
inovacdo mantém-se restritos a ambitos demasiadamente especificos de
aplicacdo ou as pesquisas académicas, fazendo com que alguns profissio-
nais nao consigam, de fato, definir ou identificar uma efetiva inovacao.
No limite extremo temos simplesmente o abandono de qualquer tentati-
va de compreensao do conceito pois, segundo levantamento realizado por
Grubenmann (2013), raros sao os autores que explicitam o que compreen-
dem por inovagao quando abordam o assunto em alguma publicagao. Uma
problematica que, sobretudo no d&mbito da rotina produtiva diaria do jorna-

lismo, intensifica-se.

Esse cendrio acaba por perpetuar as dificuldades e inconsisténcias na
implementacdo de inovagdes, na medida em que se tornam constantes
sobreposicoes e redundancias, comprometendo a construg¢ao de experimen-

tacoes efetivas.

De todo modo, neste livro, buscou-se identificar o que os profissionais entre-
vistados apontam enquanto inovagées, bem como evidenciar seus arduos e
pertinentes esfor¢os nesse sentido. Afinal, em uma pesquisa académica, a
tarefa nao é realizar indicagbes normativas e sim sistematizar a realidade
observada. Até porque, em acordo com Rogers (1983), consideramos a inova-

cdo enquanto uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo.
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Em outras palavras: o que importa de maneira determinante é a percepgao
da novidade pelo individuo, independente do lapso de tempo entre essa per-
cepcdo e o primeiro uso ou descoberta da inovagao. Assim, a inovagao, no
sentido que pretendemos dar ao termo em nossas observagdes acerca do
jornalismo audiovisual em dispositivos méveis, nao envolve — necessaria-
mente — grandes rupturas ou descontinuidades (Palacios; Barbosa; Firmino
& Cunha, 2015).

Além disso, as inovagdes implicam, hoje, em transformacoes em diferentes
segmentos, como os produtos, os processos, o mercado e as formas de uso
(Steinbock, 2005; Tourinho, 2010); portanto, ndo devem ser pensadas de
uma maneira restrita e limitada. E partindo dessa concepcéo que é possivel
afirmar que as emissoras de televisao teresinenses tém se empenhado na

busca por atualiza¢des e mudangas constantes.

As descontinuidades s@o recorrentes, o que pode colaborar, sobretudo a
longo prazo, para a emergéncia e elaboracdo de conteidos experimentais
ou inovadores. Busca essencial principalmente nos dispositivos moveis,
que hoje oferecem uma nova forma de ler, demandando novos padroes de
visualizacdo e tratamentos diferenciados para os contetdos jornalisticos,

inclusive os audiovisuais (Cabrera Gonzalez & Bernal Trivifo, 2011).

Hustragoes, nesse sentido, podem ser apontadas nos casos da TV Clube, da
TV Cidade Verde e da TV Antena 10. Conforme destacou o diretor de jor-
nalismo da emissora afiliada da Rede Globo, Paulo N6brega, no momento
especifico da pesquisa de campo, o aplicativo passava por um estagio de
transicdo: se antes era denominado “Vocé no Piaui TV”, a partir de entdo

tornava-se “Vocé na Rede Clube”. Isso porque:

“Piaui TV” é o nome de apenas dois dos nossos telejornais, o 1* edi¢éo e
2% edi¢do, o de meio dia e o da noite. E os outros telejornais, onde estao?
Como vao ser representados? Por exemplo, o “Bom Dia” tem o seu ptbli-
co fiel. O “Clube Rural”, que ¢ o optativo de domingo, tem também seu

publico la. A coisa fica mais em cima desses dois telejornais. Entao, como
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a equipe que foi contratada para criar esse novo aplicativo, comegou
com “Vocé na Rede Clube”, onde todos os produtos jornalisticos, e até

de entretenimento da TV Clube estédo nesse aplicativo. (N6brega, 2017)

Na ocasido da entrevista para a presente pesquisa, o novo aplicativo ainda
nao estava disponivel para acesso do publico. De todo modo, a mudanca de
titulo ja era visivel para quem buscasse pelo aplicativo em dispositivos mé-

veis, conforme revelam as capturas de tela a seguir.

=S ©@ 7 .al 92%@ 21:39

Vc na Rede Clube

Aplicativo ndo configurado: Este aplicativo ainda estd em modo
de desenvolvimento, e vocé ndo tem acesso a ele. Mude para
um usurio de teste registrado ou pega permisséo a um
administrador do aplicativo.

OK

VC NA REDE CLUBE

teixeira.juliana.rj@gmail.com

Senha

Esqueceu a senha? Criar conta

Imagem 21 — Novo aplicativo “Ve na Rede Clube”, disponivel, mas ainda em modo de desen-
volvimento (30 de janeiro de 2017).

Ja no caso da TV Cidade Verde, a atualizagao é buscada, sobretudo, por
meio da exploragao da convergéncia. Tanto é que, segundo a coordenadora-
-chefe do portal Cidade Verde, Yala Sena, foi criado um setor especifico, com
um profissional exclusivo, para trabalhar com os materiais audiovisuais.
Ou seja, ainda que o video seja segregado com relagao ao texto, ja existe a
percepcéo de que é um tipo de contetido importante para a producéo jorna-

listica voltada para a internet.
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N6s temos uma editoria chamada “editoria da TV”. A ideia é migrar
as reportagens que sao destaques do dia, colocar no portal. E algumas
dessas matérias tém as suas editorias, tanto dos videos como também
uma editoria especifica, que é a editoria de TV. Af a gente ressalta as
matérias... Por exemplo, algum entrevistado da TV, a gente transforma
em matéria e coloca o video e foto, ou entdo d4 uma amplitude da entre-
vista, a deixa mais detalhada. Nao dé essa opcéo para o internauta s6
dele ver o video, mas ele ver o resumo em texto, ele ver em foto, ele ver

no audiovisual. (Sena, 2017)

No mesmo sentido sdo direcionadas algumas das experimentagées na TV

Antena 10. Em acordo com Renato Ricarte, responsavel pelas redes sociais

da emissora, ha um esforgo, principalmente no programa de Beto Rego, em

explorar o potencial do audiovisual oferecido pelo Skype.

O programa dele [Beto Rego] gosta muito disso; um programa para a
massa e ele gosta muito da participagdo do povo. Ele tinha parado de
usar o Skype e voltou novamente. Ele tem uma brincadeira chamada
de “troféu carni¢a”, que é um urubu empalhado; e nisso ele pergunta
para o povo: ‘a quem vocé daria esse troféu, como, por exemplo, talvez,
Agespisa ou Eletrobras?’ e nisso consiste a brincadeira. Nisso as pes-
soas participam e fazem suas reclamacdes do bairro tal, que esta sem
energia ha muitos dias, que a energia somente falta a noite. Entdao tem
essa participacao. Quando comeca a ficar saturado, damos uma freada e
inventa uma coisa ou repete coisas ja usadas no passado para poder dar
uma dinamica e voltar essa participacdo. Eu percebo também que em
algumas épocas é mais forte do que em outras. Até mesmo pela questao
de em Teresina se viajarem em determinados periodos do ano. Acres-
centa ajuda, o Beto gosta dessa participacao do pessoal em casa através

do Skype. (Ricarte, 2017)

As atualizagoes e inovagdes nao precisam, entretanto, estarem circuns-

critas meramente aos conteudos. Pelo contrério, elas podem (e devem) ser

incorporadas também aos processos de produgao, conforme ja salientado
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anteriormente. Esse também tem sido um esfor¢o das emissoras de televi-
sa@o piauienses, conforme foi constatado especialmente nas entrevistas da
Rede Meio Norte, da TV Cidade Verde e da TV Clube, quando os jornalistas

mencionaram a existéncia de equipes rotativas e interdisciplinares.

Embora muito se comente, a partir dos potenciais da internet, sobre a im-
portancia do jornalista multifacetado, sao as equipes interdisciplinares' que
se tornam cada vez mais presentes no cotidiano das organizacoes jornalis-
ticas. Isso porque, mesmo que os jornalistas multimidia possam trabalhar
sozinhos em acontecimentos menos relevantes, em geral, ndo conseguem
produzir contetidos de qualidade sobre fatos de maiores dimensoes (Quinn,
2005). Jenkins (2008) sustenta que precisamos descobrir e aprender como
- e por que — grupos com diferentes formacées podem se ouvir e traba-
lhar juntos pelo bem comum. Weaver e Loffelholz (2008) endossam essa
perspectiva afirmando que nao podemos ignorar as contribuicoes de outras

disciplinas, as quais devem ser incorporadas.

E verdade que constituir uma equipe nesses moldes nio é uma tarefa facil,
principalmente em tempos de reducéo de custos e de cortes de or¢gamento.
Mas, é uma iniciativa importante, sobretudo nos produtos para a internet,
que demandam a integracdo de profissionais com diferentes formagoes
(Keirstead, 2005; Boczkowski, 2004). E isso parece estar sendo almejado

pelas emissoras de televisdo estudadas nessa pesquisa.

Na Rede Meio Norte, segundo o coordenador de conteudo e coordenador de
jornalismo, Marcos Monturil, h4 uma equipe especifica de Tecnologia da
Informacao, que atende a todas as afiliadas e é responsavel pelo aplicativo
da emissora. Na TV Cidade Verde, a logica é semelhante: tanto que um dos

nossos entrevistados, itallo Victor, responsavel pelo planejamento e design

18. Empregamos o termo “interdisciplinar” em acordo com Meditsch (1999) e Charaudeau (2009).
O primeiro autor defende que a interdisciplinaridade foca no aprofundamento dos conhecimentos ja
desenvolvidos sobre os objetos, diferentemente da transdisciplinaridade, a qual se preocupa em alar-
gar o dominio sobre os territérios vizinhos. O segundo parte da ideia de que os meios de informacao
sdo objeto de estudos diferentes, embora nenhum deles exclua os demais, tornando toda abordagem
disciplinar, por defini¢éo, parcial. “Uma das caracteristicas das ciéncias humanas é a possivel e neces-
saria articulagao entre diferentes abordagens, o que caracteriza a interdisciplinaridade” (Charaudeau,
2009, p.22).
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de midia social, foi contratado com o desafio de pensar a convergéncia digi-

tal dos contetdos jornalisticos da organizagao.

Eu fui chamado inicialmente para tomar de conta das redes sociais;
ndo tinha, embora fosse necessario, esse vinculo tdo grande ao por-
tal. Basicamente eu fiquei na parte de espalhar o contetido do portal,
com destaque para a TV. Quando eu entrei, ndo havia esses canais de
integracéo. Entdo, ndo adianta eu espalhar uma coisa que nao esta fun-
cionando internamente. (...) Minha funcéo passou a ser planejamento
dessa area, integrar os veiculos do grupo e poder evoluir esse ambiente,
ja que ndo existia. Foi 2010... Entdo tem sete anos; vou fazer oito anos

agora. E de la para ca a gente vai pensando... (Victor, 2017).

Na TV Clube, Paulo Nobrega ressalta que, embora seja a equipe de Tecnologia
da Informacéo que desenvolve e mantém o aplicativo, sao fundamentais os
dialogos entre todos os envolvidos no processo de producéo, para que no-
vas ideias sejam implantadas e para que haja uma renovagao de projetos.
“Eu considero uma coisa salutar, porque é o tempo que vocé consegue im-
plantar seu modelo de gestao, dar uma mexida na equipe e depois partir
para outra. Porque a coisa tende, com o tempo, a ir para um engessamento”
(Nobrega, 2017).

E verdade que as buscas por transformacdes apontadas até aqui podem
parecer timidas diante dos potenciais oferecidos pelos dispositivos méveis
para o jornalismo audiovisual contemporaneo. Porém, é preciso considerar
também que as mutagoes nos conteidos costumam ser lentas e graduais;
inovagdes precisam de tempo para emergir (Rogers, 1983; Gynnild, 2014).
O desafio do jornalismo, portanto, é continuar se reinventando frente ao
ritmo vertiginoso das inovagdes tecnoldgicas; o que faz com que a cultura de
inovag@o nao seja um luxo ou uma atividade intermitente, e sim uma neces-

sidade constante das organizacdes jornalisticas (Briggs, 2013).

Palacios, Barbosa, Firmino e Cunha (2015) sugerem que os produtos jornalis-
ticos que se pretendem inovadores para dispositivos méveis precisam, nesse

contexto, revestirem-se de caracteristicas diferenciadas, potencializando
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novas especificidades, propriedades e seméanticas. No ambito da presente
pesquisa, chamamos atenc¢ao a seguir para a questao da interatividade, uma
das principais utiliza¢oes dos aplicativos, conforme ja problematizado em

capitulo anterior.
3.3 Contribui¢ao dos usuarios: interatividade ou apropriagao de videos?

O envolvimento do publico no processo de produgéo é uma realidade, que
tende a crescer, em qualquer campo da produgéo cultural contemporanea,
incluindo, nesse caso, os varios formatos comunicacionais. Na perspectiva
de Diaz Noci (2016), as contribui¢oes dos usuarios podem adotar mdltiplas
formas e varias delas sdo extremamente originais e autorais, impactando
cada vez mais nos formatos adotados pelas organizacées tradicionais. E cla-
ro que muitas colaboracdes apenas complementam o trabalho ja realizado
pelos jornalistas; de todo modo, esses novos individuos se constituem, hoje,

como parte do fluxo de informagoes e dos modelos de negécio do jornalismo.

Nessa conjuntura, é possivel apontar dois focos de observagao das contri-
bui¢des dos usuarios no processo jornalistico: 1) as audiéncias ativas, que
interagem com os profissionais por meio de ferramentas que as préprias
organizacoes disponibilizam; e 2) os contetidos colaborativos, que englobam
os materiais recebidos pelos profissionais e que interferem diretamente na
construc¢ao da noticia (Diaz Noci, 2016). Tais participa¢des, como temos ve-
rificado ao longo desse livro, tém sido intensificadas a partir da inser¢ao dos
dispositivos méveis no cotidiano dos individuos. Tanto que, no jornalismo
atual, um dos maiores desafios das empresas de comunicacéo, na opiniao
de Lins (2016), é integrar, da maneira mais rapida, simples e pessoal possi-
vel, os dispositivos méveis no seu processo de producao, de preferéncia com

base em aplicativos.

A noticia tem circulado de maneira diferente, de fato. Os aplicativos fa-
cilitam o consumo de informacéo por se mostrarem préticos e atrativos.
Mesmo quando o usudrio estéa diante de um outro meio, os dispositivos
moéveis continuam sendo suporte de midia, criando o fenémeno conh-

ecido como multitelas. (...) Essa opcao de ndo somente ver o que esta
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acontecendo, mas ter a possibilidade de tecer comentarios e comparti-
lhar com outros usuérios, torna o ecossistema moével cada vez mais

fértil para a noticia. (Lins, 2016, p.64)

Como nosso foco de pesquisa estd no audiovisual, interessa-nos observar,

especificamente, como esses dispositivos tém se tornado “maquinas con-
temporaneas de visibilidade” (Martins, 2016, p.103-104), disponibilizando

conteudos aos quais as emissoras nao teriam acesso facilmente ou em tem-

po habil, por exemplo. Afinal, com os smartphones, hoje, o jornalismo pode

ampliar seu alcance, registrando acontecimentos que nao necessariamente

eram cobertos pela midia antigamente. De todo modo, é importante admi-

tirmos, como bem ressaltou Marcos Monturil, da Rede Meio Norte, que o

estimulo a participagao nao é algo propriamente novo, mas tem expressiva

relagao com o perfil de publico visado por cada emissora.

82

Sempre foi uma caracteristica muito forte da produ¢do da rede Meio
Norte ser popular. Sempre tivemos uma preocupagdo muito grande em
atingir uma pizza por inteiro, como chamamos. Mas temos uma ligacao
muito forte com as classes C, D, E, classes mais populares. Para isso
sempre observamos que era importante ter uma interatividade mui-
to grande com o telespectador. Nos primoérdios, tempos mais antigos,
faziamos isso por meio do telefone aberto, o famoso telefone no ar,
que o radio ainda usa com muita frequéncia. A televisao também usa-
va bastante. Existiam programas como “ A voz do povo” que atendia o
publico com telefone no ar e isso sempre foi uma caracteristica nossa.
Com o advento das novas tecnologias, a gente foi adaptando essa nossa
caracteristica a novos formatos; e o uso dos aparelhos acabou caindo
como uma luva para isso, pois proporciona uma interatividade de varias
formas. Como é trabalhado isso hoje? Praticamente todos os programas,
pelo menos os ao vivo, eles trabalham utilizando o nimero do WhatsApp
para participacdo popular e garantir interatividade com o telespectador.

Todos os programas fazem isso, seja programa jornalistico, cultura e
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entretenimento. Esse recurso é bastante utilizado também como fonte
de pauta, pois sao desses canais que recebemos muita pauta. (Monturil,

2017)

A TV Antena 10 segue uma dinamica de exploragao da interatividade bas-
tante semelhante. Na opinido do diretor de jornalismo, Douglas Cordeiro, as
contribui¢oes dos usudrios, algumas vezes, atuam como um direcionamen-

to dos conteudos produzidos para exibi¢do na televisao.

Através das redes sociais da TV, a gente recebe isso; a gente incentiva
isso nos programas. Af recebemos contetidos dos telespectadores, con-
tetido em audio, video, fotografia. Exibimos esses conteddos e, sempre
que possivel, a gente exibe com a participacao do telespectador. Acon-
tece muito, por exemplo: o telespectador tem um problema no bairro,
na cidade, ele manda a fotografia ou manda a imagem e faz uma nar-
racdo. Entdo é muito aquela histdria de “vocé é o repérter”. Depois disso,
avaliamos e, se for o caso, mandamos uma equipe de reportagem para
aprofundar o assunto. Entao é o tipico caso de condugéo do trabalho da
TV através das redes sociais. A gente tem Twitter, Instagram, Youtube,
Facebook; e tudo isso é usado e aberto para os telespectadores partici-

parem e mandarem contetdo e a gente colocar no ar. (Cordeiro, 2017)

Na TV Clube, as redes sociais também sao consideradas fundamentais para
o estabelecimento de trocas com os usuarios, mas ha uma tentativa de
fomentar, cada vez mais, as participacoes através do aplicativo. Segundo
Jaqueliny Siqueira, gerente de webjornalismo da Rede Clube, o aplicativo foi

desenvolvido justamente para o recebimento dessas contribuigoes.

Esse aplicativo foi desenvolvido para quem quer mandar sugestdo, man-
dar suas perguntas para os telejornais, ai usam o aplicativo. O G1 e o
Globo Esporte.com ja possuem suas ferramentas proprias que sao ‘Vocé
no GI’ e ‘Vocé no Globo Esporte’. E também tem o e-mail da redacao que
a gente deixa disponivel nos sites. Mas esse aplicativo foi desenvolvido

s6 paraa TV (...). E para estimular a interatividade. (Siqueira, 2017)
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Porém, ndo podemos considerar as miltiplas iniciativas de interatividade
adotadas pelas empresas jornalisticas de uma maneira ingénua; afinal,
conforme ja apontava um artigo publicado em 1995, por pesquisadores da
Harvard Business Review, a personalizagdo é um caminho para “manter os
clientes para sempre” (Lins, 2016, p.61). Isso, sem divida, tem contribuido
para que as emissoras de televisdo apostem em espagos de interacdo com

seus espectadores, inclusive a partir dos aplicativos para dispositivos méveis.

Conforme alerta Martins (2016), o telejornalismo, muitas vezes, por meio
do discurso de jornalismo participativo tem aproveitado sistematicamente
os contetudos gerados por usudrios. Porém, isso pode gerar problematicas
como a atribuicédo de sentidos enviesados a estas imagens, que podem néo
ser condizentes com os significados originalmente atribuidos pelos usuarios
a narrativa encaminhada para a organizacao jornalistica. Outra estratégia
questionavel é a producao, pelos préoprios profissionais, de contetidos sob
uma estética préxima do amador (por meio de recursos como baixa defini-
¢do, auséncia ou precariedade do audio etc.), na tentativa de oferecer ao seu

publico narrativas mais “realistas”.

Talvez, uma forma de superacao de alguns desses problemas esteja na
estrutura adotada pelo aplicativo da TV Clube. A proposta do diretor de
jornalismo, Paulo Nébrega, é que o aplicativo ja direcione as pautas direta-

mente para os programas com os quais os usuarios desejam colaborar.

E uma via muito bacana de comunicacéo, da seguinte forma: somente
a equipe de producéao daquele jornal ou daquele produto de entreteni-
mento, como o “Programao” (que é coordenado pela programacao, nao
é pelo jornalismo), somente aquele pessoal vai receber as mensagens
dos telespectadores voltadas para aquele produto. Entao, eu nao tenho
aquela circulacéo de noticias, porque isso acontece muito nas afiliadas.
‘Ah, eu vi isso aqui primeiro, eu peguei isso primeiro’; af outro jornal viu
também, pegou, de repente os dois trabalham o mesmo tema, ao mesmo
tempo. Isso aconteceu muito na Verdes Mares, e aqui, no “Vocé no Piaui

TV” acontecia também. Dessa forma, a pessoa que manda a sua infor-
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macdo, a sua curiosidade, a sua sugestao de noticia, ja estd mandando
para o jornal de sua preferéncia, o jornal que ela acha que aquilo é me-
lhor. Claro que isso é o que o telespectador entende, mas quem entende
para que jornal vai ser melhor somos nés, eminentemente, mas esse
filtro ja acontece a partir de cada equipe. Entéo isso ja vem facilitando
muito. Eu tenho acesso (quer dizer, é para ter) como a coisa esta em im-
plantacdo, eu ainda néo estou recebendo; mas eu vou ter acesso a todos
os e-mails, ou seja, a todos os programas que serdo mandados, eu terei
acesso, junto com a chefe de redacéo e o restante a gente separa por

jornais. (N6brega, 2017)

Outra estratégia (universal mas que parece esquecida nos ultimos tempos)
é a exceléncia do contetdo, que precisa ser adaptado constantemente para
continuar atraindo os usudrios. Tanto que, entre os profissionais ouvidos
para essa pesquisa, o tnico a ressaltar a importancia de que os conteidos
também sejam repensados para o meio digital foi itallo Victor, da TV Cidade

Verde, que pontuou:

Por exemplo, chegou um tempo em que a gente cogitou extinguir a edi-
toria de Economia; mas a gente ‘ndo, vamos fazer o seguinte: vamos
experimentar ter uma pessoa para a editoria de Economia’, inclusive
como um blog de Economia, que seria uma editoria nacional, mas o
blog falaria de algo mais voltado para o mercado de trabalho, mais ao
orcamento, mais a finangas. Dai, hoje essa editoria é uma das mais aces-
sadas, entdo, a gente ao invés de excluir um conteido que tinha/tem um

potencial enorme, acabou virando um carro-chefe. (Victor, 2017)

Apesar dessas ressalvas, é possivel afirmar que as questdes abordadas
até aqui comprovam que, ao menos no ambito das emissoras de TV teresi-
nenses, os aplicativos méveis tém colaborado para a inser¢éo (em alguma
medida) dos espectadores no processo de producéo jornalistico. A grande
duvida é se os meios de comunicagao estao fazendo um uso apropriado des-
sas contribui¢des e como isso tem impactado na rotina produtiva de seus

profissionais. Urge, aqui, portanto, a discusséo acerca da reconfiguracéo
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dos processos jornalisticos frente aos potenciais dos dispositivos méveis, a

qual é empreendida na secédo que se segue.

3.4 Aceleragao do processo de produgao: principal efeito do uso dos dis-
positivos moveis

Conforme discutido na sec¢@o anterior, nem todas as caracteristicas do
digital apontadas como especificas do meio, tal como a interatividade, a
multimidialidade e a hipertextualidade, sao propriamente exclusivas ou ori-
ginais (tanto que ja eram possiveis no impresso, no radio ou na televisao).
Salaverria (2017) defende, inclusive, que, em maior ou menor medida, todos
0s meios contemporaneos valorizam essas mesmas caracteristicas em um
produto jornalistico. De todo modo, séo nove as especificidades que conti-
nuam a ser demandadas das midias on-line: 1) plataforma, 2) temporalidade,
3) tema, 4) alcance, 5) propriedade, 6) autoria, 7) enfoque, 8) finalidade eco-
nomica e 9) dinamismo. Isso requer um processo de producéo cada vez
mais agil, exigéncia que tem sido alcanc¢ada, muitas vezes, com o auxilio

dos dispositivos moveis.

O emprego dos dispositivos méveis no processo produtivo jornalistico pas-
sa, na opinido de Lins (2016), por trés pontos-base: 1) o uso da tecnologia de
maneira simples e eficaz; 2) a capacitagao dos profissionais das redagoes
para usar os aplicativos disponiveis na producéo e distribui¢ao da noticia;
e 3) o acompanhamento didrio dos resultados obtidos, a fim de aprimorar e
ajustar o trabalho desempenhado rotineiramente. Nao é a toa que, hoje, qua-
se todos os meios de comunicag@o contam com as redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter etc.) e com os aplicativos de mensagens (Whatsapp,

Telegram etc.) enquanto ferramentas de apuracgao de informacoes.

Embora ja tenhamos apontado na secéo anterior a tentativa de algumas or-
ganizacoes de estabelecer a intera¢do por meio de aplicativos préprios, a
plataforma preferida costuma ser o Whatsapp (Souza, 2016). Tal afirmacao
foi corroborada pelos relatos de todos os entrevistados na presente pesqui-
sa. Diversos sao os motivos elencados pelos profissionais das emissoras de

TV teresinenses para tal protagonismo.
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Jaqueliny Siqueira, da TV Clube, foi categérica: “E uma 6tima ferramen-
ta, porque é instantaneo”. Para Renato Ricarte, da TV Antena 10, “pelo
WhatsApp é aquela coisa mais rapida, mais instantanea”. Marcos Monturil,
da Rede Meio Norte, também salienta a agilidade proporcionada a producéao

telejornalistica pelo Whatsapp:

N6s percebemos no WhatsApp e na telefonia como um todo, que tinhamos
a oportunidade de dinamizar nosso tempo, praticamente eliminamos a
necessidade de reunides constantes. Uma das coisas que mais atrapalha
hoje quem trabalha com produgéo e de resultado rapido é sempre ter
que realizar reunides. A primeira reuniéo para planejamento geral con-
tinua a existir. Mas aquele monte de reunido para atualizar e fazer F5,
para fazer check-list, 0 WhatsApp permite que facamos isso cada um no
seu lugar, sem atrapalhar sua rotina. Entdo, no nosso dia a dia, além de
dinamizar essa coisa do planejamento (as reunioes), ele facilita também
esse trafego de informagdes circulando. (...) Assim a gente consegue di-
namizar nosso tempo e tratar os assuntos de uma forma geral, global,

mais rapida e mais objetiva. (Monturil, 2017)

Monturil, entretanto, também revela uma visdo mais critica com relagao
ao uso dessas potencialidades tecnolégicas, chamando atengao, por exem-
plo, para o fato de que essa rapidez na circulacdo das informagoes chega
ao processo jornalistico “para o bem e para o mal”. Isso porque retira a
exclusividade do jornalista quanto a divulgacéo de acontecimentos, o que
pode comprometer a fidedignidade dos fatos. O coordenador de jornalismo
da Rede Meio Norte atenta, ainda, para as novas condi¢oes de trabalho im-

postas pelos aplicativos de mensagens instantaneas.

Mais uma vez, bato na tecla do WhatsApp, pois ele é o recurso mais
utilizado hoje para quem trabalha com dispositivo mével. Ele é 1% lazer
(no maximo 5%, de brincadeira com os amigos etc.) e no minimo 95%,

trabalho. Eu mesmo, a ultima vez que eu contei, eu tinha mais de 40
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minutos de trabalho. (...) Como eu sou coordenador, cada programa faz
um grupo e me coloca. Quando eu vou ver, estou em mais de 40 grupos.

(Monturil, 2017)

Na TV Cidade Verde, embora o Whatsapp também seja utilizado (inclusive
por meio da oferta de links no aplicativo), os profissionais parecem coa-
dunar com a perspectiva mais critica mencionada acima. Na opinido da
coordenadora-chefe do portal, Yala Sena, nao podemos, enquanto jornalis-
tas, ficarmos perdidos no manancial de informacées recebidas por meio dos

aplicativos e das redes sociais.

E uma mistura que a gente fica meio que preocupada. O que eu sempre
coloco é que a rede social chegou, ela esté ai com os celulares, Facebook
e tal, mas o jornalista ndo pode esquecer que existe o furo, a exclusivi-
dade, néo pode ficar s6 acomodado com a rede social. A rede social nao
pode ficar pautando a impressa. E uma grande preocupacio. Acho que
os jornalistas estdao muito acomodados com a rede social, acha que é s6
isso, e ndo é. £ importante que vé para rua, olho a olho, entreviste, per-
gunte, sinta o calor das coisas, acho que isso é muito importante. Eu sou
muito critica a essa questao da rede social: eu considero um aliado, mas

é preciso muito cuidado porque é uma faca de dois gumes. (Sena, 2017)

Em suma: o processo de produgao jornalistico audiovisual parece, cada vez
mais, caracterizado por aplicativos onipresentes e oniscientes' (Martins,
2016), reafirmando o papel da instantaneidade no jornalismo. Uma espe-
cificidade que tem sido colocada em primeiro plano novamente diante dos
dispositivos méveis. Tal ponderacéo deve-se ao fato de que, em pesquisas

anteriores (Teixeira, 2011), haviamos identificado que a instantaneidade do

19. As imagens geradas por dispositivos méveis sao divididas por Martins (2016, p.106-107) em duas
categorias: “as cameras onipresentes, que compreendem as gravagoes feitas pelas pessoas comuns e/
ou profissionais e empregadas posteriormente pelas midias, disponibilizando registros de baixa me-
diacdo fundamentados na promessa de que, se nao fosse por essa qualidade tecnolégica da ubiqui-
dade, o publico certamente nao teria contato com um acontecimento; e as cameras oniscientes, que
compreendem o material registrado por cameras de vigilancia ou outros dispositivos e incorporadas
nas narrativas jornalisticas com a expectativa da captura de um real ocorrido sem ciéncia dos partici-
pantes em cena, efeito sustentado pelo reconhecimento do publico de que assiste, na maior parte das
vezes, a algo provindo de um olhar mecanizado, de uma visao sem olhar, o que confere a imagem um
carater de evidéncia incontestavel”.
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ao vivo vinha sendo relegada a segundo plano por alguns cibermeios, em

detrimento da meméria.

Esse quadro, porém, tem se revertido: poucos sdo os que armazenam ar-
quivos nos celulares; o que mais importa é colocar o contetdo para circular
o mais rapido possivel. O conceito de periodicidade ja foi completamente
substituido pela atualizagao permanente, conforme previa Machado (2000).
Na verdade, a propria periodizacéo da existéncia é afetada pela presenca
permanente em rede (Sodré, 2009). E isso se reflete nas cada vez mais cons-

tantes transmissoes ao vivo realizadas com o auxilio de dispositivos méveis.

Empregamos como principais ilustragdes, nesse sentido, o processo de
produ(;éo da TV Antena 10, que realiza, com recorréncia, transmissio ao
vivo de seus programas pelo Facebook (Ricarte, 2017). Segundo o diretor de
jornalismo, Douglas Cordeiro, além das transmissoes jornalisticas em es-
tudio, ha a constante tentativa de inserir as participagoes dos espectadores
também ao vivo. “Tem uma espécie de totem, em que as pessoas participam
ao vivo, de acordo com a caracteristica de cada programa. Por exemplo, o
programa do Beto e do Arnaldo, que sdo programas mais populares, em que
o publico reclama de alguma coisa, manda al6 ao vivo e é colocado ao vivo
no ar” (Cordeiro, 2017).

Soma-se a isso a disponibilizagao, no celular de todos os repérteres, de um
programa que permite que entrem no ar, ao vivo, de qualquer lugar onde
tenha internet. Outra possibilidade, quando o programa néo esta em exi-
bicao, de que os jornalistas enviem seus materiais audiovisuais por um

canal de FTP.

E um canal que eles utilizam para enviar o contetdo direto para tele-
visdo, e automaticamente, se nao precisar de edigao, esse canal ja joga
direto no switcher e ja esta pronto para exibi¢ao. Aqui também existe
uma conexao que permite, por exemplo, se eu estiver na minha sala

e alguém me manda um contetido quando o programa esta no ar, essa
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conexao permite que eu mande essa imagem, dudio, diretamente para o
switcher e direto para o ao vivo. E exibido ao vivo imediatamente! (Cor-

deiro, 2017)

Os profissionais ouvidos para essa pesquisa, entretanto, demonstram cau-

tela nessa busca pela instantaneidade. Conforme bem argumenta Jaqueliny
Siqueira, da TV Clube:

No jornalismo, a apuracdo é tudo, ouvir todos os lados é tudo, nao
acreditem em tudo que vocés recebem. A instantaneidade ¢ legal, es-
ses aplicativos que criaram sdo bacanas, o advento da internet é tudo,
vocé consegue saber de tudo a toda hora, a todo o momento. S6 que o
jornalista tem que ter uma responsabilidade, tem que ter uma preocu-
pacdo nessa apuracéo. Nao da para sair disparando s6 para querer ser o
primeiro. A gente tem uma imagem a zelar, temos que respeitar o inter-
nauta. (...) Entdo tem que ter bastante cautela. A palavra é cautela. Nao
adianta vocé ficar afoito: quero publicar logo, quero ser o primeiro. Com

a gente nao resolve, dessa forma a gente nao trabalha. (Siqueira, 2017)

Ou seja, por mais que agilizem o processo de produgao, os dispositivos mé-

veis também pode trazer maiores responsabilidades e preocupagoes aos

jornalistas, reafirmando os preceitos basicos da profissao e seus compromis-

sos deontoldgicos. A apuracao ganha cada vez mais atengao, a credibilidade

torna-se um diferencial e a autenticidade é verificada nos materiais recebi-

dos pelos profissionais. Ainda nas palavras de Siqueira (2017),

90

Primeiro: ndés temos que nos certificarmos, temos que ter muita confi-
anca. Temos que certificar que esse video que recebemos é verdadeiro,
se ele é real, se aconteceu e checar com o dono do video se ele autoriza
a publicacéo; entdo a gente liga para a pessoa e checa. (...) Porque, com
essa brincadeira de internet, de instantaneidade, tem muita pegadinha,
tem muita gente que manda informacdo que nao é verdadeira. (...) Nos
temos que ter muita certeza do que a gente esta fazendo. Vocés sabem o
quanto a imprensa tem dado ‘barrigada’ por acreditar em mensagem do

WhatsApp, por esses grupos, e quantas pessoas ja foram prejudicadas
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por serem apontadas como pivos de alguma coisa. (...) A gente tem essa
preocupacdo. As vezes comentam que o G1 demora um pouco mais para
atualizar, demora um pouco mais para subir matéria. Mas, embora a

velocidade seja importante na internet, a verdade é mais importante.

O coordenador de jornalismo da Rede Meio Norte, Marcos Monturil, faz o

mesmo tipo de alerta quanto a importancia da apuracao.

A informacao chega rapido. S6 que, ao mesmo tempo, tudo que é rapido,
as vezes nao ¢ seguro. O nosso desafio didrio (que a gente pega muito
no pé dos produtores) é saber equilibrar essa rapidez com credibilidade,
com convicgdo do que vocé esta recebendo e do que vocé esta passando
adiante. A gente recebe muito fake; muita coisa que néo é real. O noti-
ciario de WhatsApp é muito perigoso: ‘ah, fulano de tal morreu’ e é uma
brincadeira, uma montagem, vocé vai ver que foi outra coisa. Entao,
essa questao da circulagdo da informagdo ao mesmo tempo que ajuda,
ela traz um risco maior para o jornalista, que tem estar muito atento

com isso. (Monturil, 2017)

Para além dessas ressalvas destacadas pelos préprios entrevistados, serao
apontadas, na proxima e tltima secdo desse capitulo, algumas questdes
para as quais precisamos ficar atentos no que concerne ao uso dos dispo-
sitivos méveis no jornalismo audiovisual. Acredita-se que, desse modo, é
possivel também indicar sugestoes para aperfeicoamentos futuros dos pro-

cessos e produtos com e para smartphones.
3.5 Ressalvas necessarias, sugestoes para o futuro

Foi possivel notar, a partir das consideracoes realizadas ao longo desse
capitulo, que o jornalismo audiovisual tem se apropriado dos dispositivos
moveis de multiplas maneiras pelos seus profissionais, seja de forma to-
talmente consciente ou nao. Vérias dessas estratégias possuem relacao
direta ou indireta com o decréscimo na credibilidade histérica atribuida a
determinadas organizacdes jornalisticas (Kiing, 2015), na medida em que

se busca utilizar, por exemplo, imagens como provas incontestaveis de que
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o acontecimento ocorreu do modo como esta sendo narrado pelo jornalista.
Trata-se, portanto, ndo apenas de uma tentativa de agregar as contribui¢oes
dos usuarios, mas de uma efetiva necessidade comercial e mercadolégica

para manutenc¢@o das empresas de comunicagao.

Isso demanda uma adaptacéo constante e, muito provavelmente sem fim,
dessas organizacoes e de seus profissionais as tecnologias méveis. Porém,
nem sempre ha condigdes técnicas ou financeiras para acompanhar a cada
vez mais agil dindmica desse processo (Souza, 2016). Conforme bem pon-

tuou Douglas Cordeiro, diretor de jornalismo da TV Antena 10:

As emissoras de televisao estdo sendo obrigadas a assimilar isso; entao
surge um problema: a velocidade em que a tecnologia muda e apresenta
novas possibilidades, essa velocidade trabalha contra a gente. Porque a
gente mal consegue se adaptar a uma nova tecnologia, e ja: ou essa tec-
nologia tem uma nova verséo ou surge uma tecnologia mais moderna.
Isso é tudo muito réapido. E tudo muito instantaneo e ai a gente, muitas
vezes, nao consegue acompanhar essa velocidade. Caso diferente ocorre
com as grandes emissoras, pois elas possuem estrutura muito maior.
Mas as afiliadas, por exemplo, que possuem um corpo de funcionarios
menor, sofrem um pouco com isso. As vezes a gente se pega aqui trés,
quatro dias com o Roberto ensinando como é que mexe em determinado
equipamento, ai no outro dia ele chega e diz: ‘oh, esse aqui ja foi’. E é
um caminho sem volta. Ou as emissoras assimilam isso, incorporam
isso no seu modo de produgao, no processo de produgao da noticia ou
vai chegar um momento em que as emissoras véo ficar completamente

defasadas. (Cordeiro, 2017)

A unica solug@o para isso, talvez, esteja na reciclagem incessante dos seus
profissionais e das tecnologias utilizadas. Afinal, o digital representa um
caminho sem retorno, que o jornalismo ja esta ciente de que precisa seguir.
Porém, setores especificos sdo mais sacrificados diante desses desafios,
como as emissoras afiliadas, regionais, por exemplo. Na medida em que

a presente pesquisa analisa organizacoes jornalisticas teresinenses, é fun-
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damental levar em consideracao que o Nordeste brasileiro, embora até o
século XVII tenha sido a regiao mais rica do Pais, chegou ao século XX como
a mais pobre e atrasada, devido ao dominio de determinados interesses po-
liticos e sociais que priorizavam o Centro-Sul do Brasil (Melo & Melo, 2009;
Aguiar, 2016).

Assim, buscar o desenvolvimento regional é mais do que uma contribuigao
social das emissoras televisivas, mas uma iniciativa que pode favorecer sua
propria evolugéo e visibilidade no cenario nacional. Transformacoes estru-
turais, envolvendo inovagoes quantitativas e qualitativas nos seus produtos
e processos, entretanto, sdo imprescindiveis. Uma das solugdes para tais
desafios, muito provavelmente, esta na convergéncia. Pouco ha a se cres-
cer, mantendo-se resistente a esse fendmeno contemporaneo. E a histéria
comprova isso, nas palavras de Aguiar (2016), autora que lembra que, no
Nordeste, até o final do século XX, era grande a resisténcia para a introdu-
cao de inovagoes materiais e sociais, por conta de um passado cristalizado
na estrutura fundiaria (avessa a distribuicéo de renda e a urbanizagao),
que nao favorecia o desenvolvimento da regiao, acarretando um retarda-
mento da sua evolugao técnica e material (inclusive no que diz respeito a
infraestrutura de telecomunicacoes, sistemas de informagédo e organiza-

coes de midia).

Néo se trata, aqui, que fique claro, de uma defesa da centralizacéo do proces-
so de producéo no padrao das emissoras nacionais. Mas, de um intercambio
crescente e produtivo de conhecimentos, nao s6 com essas emissoras, mas
também com outros setores, como a academia. Afinal, conforme sugerido
por autores como Nonaka e Takeuchi (1997), o mais apropriado é que o pro-
cesso da inovacéo ndo se confine internamente na organizagao e aconteca
também na esfera interorganizacional. Ou seja, é preciso que as organiza-
coes olhem “para fora e para o futuro”, vendo e prevendo as modifica¢oes

nos produtos e processos de produgao.

E nesse mesmo sentido que Pinho e Vasconcellos (2010) defendem a cons-

tituicdo de Redes Colaborativas de Inovagao, as quais pressupdem que as
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inovacoes podem emergir de fontes internas ou externas as organizacoes e
até mesmo de outras esferas institucionais, tais como a universidade. Trata-
-se de uma rede de instituigdes, sejam publicas ou privadas, desenvolvendo
atividades e interages para gerar inovagoes. Segundo Inkinen e Kaivo-Oja
(2009), variadas redes sao possiveis de serem estabelecidas: redes de pro-
dugéo, de clientes, de normalizacéo e de politicas s@o apenas alguns dos
exemplos. Além disso, as redes de inovacdo podem oferecer os recursos
para transformar o modelo de negécios, a fim de se alcancar a cada vez mais

necessdaria competitividade no mercado jornalistico.

A convergéncia, portanto, entre as potencialidades da televisao, da internet
e dos dispositivos méveis é adequada e bem-vinda; ainda que, esses bene-
ficios, no ponto de vista de Wolff (2015), nem sempre sejam contabilizados
como eficiéncia. De todo modo, ja se verificou, ao longo desse livro, que os
profissionais das emissoras de televisdo do Piaui buscam um intercadmbio
entre os programas televisivos e as plataformas digitais. Paulo Nébrega, di-
retor de jornalismo da TV Clube, ressaltou o esfor¢o para atrair os usuérios

da internet para a televisao e vice-versa.

Se vocé tem acompanhado os telejornais, a gente esta sempre chamando
a participacdo das pessoas para elas irem as lojas virtuais e baixarem
o aplicativo gratuitamente. Na verdade, desde que a internet ganhou
forca e os sites de noticia ganharam muita forca e credibilidade, a gente,
enquanto TV, teve que se mexer. E ai, a grande sacada foi ver aquilo,
ndo como inimigo, e sim como um efeito potencializado, que poderia
potencializar o seu trabalho. Temos que ir onde todos os nossos telespec-
tadores estao, légico. E claro que o telespectador hoje é muito diferente
de quando eu, por exemplo, comecei. Muito diferente. O tempo que o
cara parava para assistir o jornal... Primeiro, ndo se é mais fiel a um
canal, ou a uma emissora, ou a um telejornal. E muito dificil ter essa
fidelidade. Segundo, vocé ndo consegue mais segurar as pessoas esse

tempo todo diante de uma TV. (N6brega, 2017)
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No mesmo sentido tém sido as iniciativas da TV Antena 10. Em acordo com
Renato Ricarte, responsavel pelas redes sociais da emissora, esse inter-
cambio de contetidos entre televisao e internet é fundamental, bem como a
renovacao dessa interagao de tempos em tempos, a fim de manter o interes-

se do publico nas postagens.

Damos muita énfase nas questdes das fotos, anunciando o que esta
passando na TV, tanto local quanto nacional (Record TV). Tipo: daqui a
pouco tem o programa tal, ainda hoje vai passar o programa de fulana...
e sempre abastecemos dessa maneira. E mais uma forma de abastecer e
dizer para o telespectador o que esta passando e o que vai passar. (...) As
vezes mudamos... Eu, por exemplo, estou pegando nas tltimas semanas
um pouco mais de informacéo jornalistica. Se vocé olhar para o Insta-
gram da TV, tem alguns videos engracados, eu coloco: principalmente
pela manha logo, em uma sexta-feira, isso cai bem. As vezes, mesmo
algo mais informativo. E eu percebo que tem que existir a mudanca pois
ficar colocando s6 postagem, fotos e videos de programas da TV e da Re-
cord, as vezes dd uma saturada no assunto. Daf vocé muda um pouco e
depois volta de novo. E basicamente isso, mais para dar satisfaco, ficar
abastecendo. No Youtube, colocamos os programas porque as pessoas,
as vezes, querem rever. E, sim, terceira tela. E sim uma forma alternati-

va das pessoas verem também. (Ricarte, 2017)

Na TV Cidade Verde, as iniciativas de estabelecer a convergéncia nao sao tao
distintas, embora haja uma preocupagéo ainda mais expressiva do que nos
demais casos estudados com a questao dos dispositivos méveis. Na opiniao
da coordenadora-chefe do portal, Yala Sena, essa percepgao pode até ter sido

tardia diante da atual conjuntura convergente.

N6s dormimos no ponto, na verdade. Nés percebemos que, nesse tltimo
ano, aumentaram nossos acessos via celular, mais de 50%. Antes, 50%
dos nossos acessos eram via Google, as pessoas via busca. E uma coisa
que a gente achava meio diferente, porque as pessoas procuravam noti-

cias via Google. E agora, a gente esta percebendo que estd aumentando
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bastante os acessos do site, cidadeverde.com, através dos celulares.
Por isso, n6s adotamos vérias medidas porque nés tinhamos uma di-
ficuldade, pois no celular ele ficava grande, achatado, tinha todo esse
problema. E ai, nossa equipe técnica fez um ajuste e esta deixando o
site mais responsivo, que adapta para cada aparelho, entdao estamos
investindo mais. (...) O que eu percebo é que o Cidade Verde vem se des-
pertando agora para os aplicativos para telefone. Os acessos estao muito
fortes; n6s percebemos isso, e nds estamos tentando fazer esses ajus-
tes para que o internauta nao se aborrega, porque também o internauta

quer facilidade. (Sena, 2017)

Essa preocupacdo com o usudrio é outra solu¢do importante para o jorna-
lismo audiovisual em dispositivos méveis a médio e longo prazo. Afinal,
tao importante quanto compreender como essas plataformas funcionam, é
usa-las para chegar as pessoas e acompanhar os resultados gerados diaria-
mente pelas métricas, a fim de conhecer e manter seu publico. Conforme
defendido por Torres (2017), o conceito de mensuracéo editorial é cada vez
mais central, pois nos permite observar as estratégias que as organizagoes
precisam adotar para estruturar sua produ¢ao, bem como entender o flu-
xo das informagoes circuladas. Assim, é importante considerar, para além
dos cliques, unidades de mensurag@o como atengéo e impacto, bem como
questoes vinculadas a hierarquizacgao de noticias e métricas de vaidade, mo-

nitoramento além do produto e orientagao pelos dados.

As emissoras de televisao estudadas pela presente pesquisa ainda dispdem
de dados limitados nesse aspecto. De qualquer forma, ja& demonstram
preocupacdo, evidenciando a importancia de conhecer efetivamente seu pu-
blico e de atrair outros, sobretudo os mais jovens. A renovagao, constante
e incessante, de publicos, de produtos e de processos de producéo parece
permanecer, portanto, como a solu¢do mais adequada para o jornalismo.
Em tempos de dispositivos méveis, também, a inovagéo persiste enquanto

uma das alternativas mais sensatas e, ao mesmo tempo, mais ousadas.
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Conclusdes

UMA QUEBRA SALUTAR DE BARREIRAS ENTRE
ACADEMIA E MERCADO

Para a finalizacdao desse livro, ndo poderiamos dei-
xar de destacar a recepg¢ao acolhedora oferecida pelas
emissoras de televisdo piauienses. Diante do resultado
de algumas pesquisas, tem sido comum o estabeleci-
mento de barreiras praticamente intransponiveis pelas
organizacgdes jornalisticas. Por outro lado, é recorrente
também o uso de pesquisas académicas apenas como
forma de criticas e até linchamentos das praticas co-
municacionais, sem, muitas vezes, levar em conta os
constrangimentos enfrentados pelos profissionais no
cotidiano das redagoes. Talvez esse tenha sido o objetivo
zero da presente pesquisa: estipular o dialogo saudavel
entre academia e mercado, quebrar barreiras impostas
mutuamente e, sobretudo, investigar com o intuito de

propor solucdes e nao criticas infundadas.

Destaque para o fato de que essa ndo é uma pretensao
inédita. Longe disso... Em trabalhos como Teses de
Feuerbach (1845) e A Ideologia Alema (1933), Karl Marx
ja defendia o conceito de préxis, justamente na tentati-
va de superar essa dicotomia. Afinal, se o materialismo,
segundo o autor, vé os homens como determinados
pelas circunstancias (econdmicas, sociais, naturais),
e o idealismo vé os homens como determinados pelas
ideias (pensamentos, vontades, desejos); é fundamen-
tal buscar alternativas como a praxis revolucionaria: a
integracao da transformacao das circunstancias com a

atividade humana.

Trata-se, portanto, de uma atividade teérico-pratica, em

que a teoria se modifica constantemente com a expe-



riéncia pratica, que por sua vez se modifica constantemente com a teoria.
Cabe, assim, aos pesquisadores procurar a transformacéao das circunstan-
cias e, simultaneamente, auxiliar aos individuos (no nosso caso especifico,
os profissionais do jornalismo) a criarem novas praticas. Desse modo, a
teoria deixa de se cristalizar como um dogma; tampouco, a pratica se cris-
taliza como uma alienagao. Em suma, o conceito de praxis revolucionaria
de Marx prevé uma relagao coerente e salutar entre teoria e prética, o que
tem sido o esfor¢o da presente autora nos seus ultimos anos de pesquisa,
principalmente ao optar pelas incursdes em campo, cujos resultados foram

apresentados no terceiro capitulo deste livro.

A necessidade desse tipo de compreenséao da realidade é ainda mais im-
portante frente aos desafios impostos para o estudo da sociedade em rede,
a estrutura social que caracteriza a sociedade no inicio do século XXI.
Conforme pondera Castells (2015), o processo de comunica¢do contem-
poraneo é efetivado em funcédo de diferentes logicas de poder, culturas,
organizacoes e tecnologias, interferindo em todas as éreas de pratica social.
Portanto, estudar tais praticas, entre as quais incluimos as comunicacio-
nais, demanda uma compreensao plena das especificidades nao sé6 das
formas, como também dos processos de producéo da informagao - o que,
na sociedade em rede, aponta tanto para a midia de massa, quanto para as
redes de comunicac¢ao horizontais e interativas, que tém como base a inter-

net e a comunicacao sem fio.

Castells (2015, p.26) sugere, ainda, que nenhuma instancia deve ser tomada
como anjo ou deménio, na medida em que “somos a0 mesmo tempo anjos e
deménios”, dependendo da nossa capacidade de atuar em cada conjuntura
temporal e espacial. Tal concep¢ao dialoga diretamente com o conceito de
praxis de Marx, tornando a relacdo entre teoria e pratica na academia e no

mercado essencial (para os dois lados e perenemente).

Esse intercambio pode permitir que ambos os lados dessa mesma moeda do
jornalismo aproveitem as oportunidades que se apresentam, uma férmula

de sucesso na maioria dos casos. Até porque, Pulitzer (2009, p.50) ja ressal-
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tava que, para obter sucesso no jornalismo, é preciso saber “pensar direito,
pensar réapido, pensar incessantemente e intensamente”. Pensar a préatica
torna-se, portanto, tdo importante quanto colocar em pratica as técnicas
jornalisticas. Nao é mera coincidéncia que os cursos de jornalismo sao cada
vez mais exigidos a formarem profissionais capazes de pensar de maneira
correta, ensinando que o que qualifica um conteddo néo sao as maquinas,

e sim cérebros.

Tanto que, embora a linguagem multimidia seja muitas vezes entendida
como uma questao tecnoldgica, o que, na verdade, se espera dos jornalistas
¢ que sejam capazes de primeiro pensar cruzando os meios de comunicagao
e, apenas depois, que dominem o hardware ou software. Isso significa que,
mesmo com toda a tecnologia digital disponivel, o jornalismo continua a de-
pender da reflexao, uma barreira qualitativa que nao foi nem sera rompida,
pois é intrinseca ao jornalismo. Ou seja, os jornalistas precisam, ao mesmo

tempo em que apuram as informacoes, exercer atividades intelectuais.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.264) endossam tal perspectiva ao sustentarem
que o futuro pertence aos “trabalhadores do conhecimento — os que usam
a cabeca e nao as maos”. Dai a necessidade de que os cursos de jornalismo
se concentrem menos nas técnicas e se preocupem com a inser¢ao das ha-
bilidades conceituais nos curriculos, desenvolvendo nos futuros jornalistas
competéncias sociais e de comunicacéo, bem como flexibilidade e trabalho
de equipe, através dos meios para responder de maneira eficaz as demandas

do mercado.

Porém, um dos principais problemas do ensino de jornalismo é que, indepen-
dente da dimensao ou da estrutura da universidade, est4 tradicionalmente
voltado para o treinamento pratico, de um lado, e para a educagao concei-
tual, de outro. Embora as demandas do sistema midiético sejam diferentes
de uma regido para outra e definidas com base em culturas especificas, o
equilibrio entre os conhecimentos préticos e conceituais sempre foi um de-
safio para os programas de jornalismo de todo o mundo. E é justamente no

que tange a esse aspecto que apresenta-se um dos éxitos da presente pes-
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quisa: a tentativa de integracéo entre as investigacoes académicas/ teéricas

e as aplicagoes mercadolégicas/ praticas.

Reconhecemos que ainda sao miiltiplos os obstéaculos que a pesquisa, a re-
flexdo e o ensino do jornalismo vém enfrentando na contemporaneidade.
De todo modo, a inten¢ao aqui é apontar para a importancia da integragao
entre teoria e pratica, entre pesquisadores e profissionais, da transposi¢cao
desses desafios. O exemplo central disso talvez esteja para além da redacéao
do presente livro, mas na experiéncia das bolsistas de Iniciagao Cientifica
(PIBICs) envolvidas nesse processo. As trés estudantes (Vitéria Vivian, Thais
Moreira e Daniela Blanco) tiveram a oportunidade de cruzar os autores, de
visitar as redagoes e de entrevistar seus profissionais, tendo acesso as teo-
rias vigentes e as técnicas predominantes no mercado. Um préximo desafio
apresentado as estudantes é a aplicagao desses conhecimentos na produgao
propria de videos jornalisticos acerca das comunidades teresinenses, bus-
cando a reconstrugao de conhecimentos ja dados e a experimentagao de

novas préticas.

A dicotomia teoria e pratica tende a desaparecer porque, através da re-
construcao e da construgdo do conhecimento, a teoria constitui uma
esfera de compreensao dos limites e da necessidade de atualizacdo da
pratica e a pratica funciona como uma espécie de campo de provas para
testar as hipéteses tedricas e apontar as lacunas existentes nas teorias

estabelecidas (Machado, 2007, p.17).

Atuar nesse tipo de projeto académico é uma das vantagens oferecidas
aos alunos de jornalismo em comparacgao aos de engenharia ou direito, os
quais enfrentam mais dificuldades para desempenhar as atividades prati-
cas de sua profissdao (Warren, 1975). Um dos problemas atuais, entretanto,
é que as produgdes audiovisuais académicas tém se aproximado mais de
locais de treinamento para o mercado de trabalho do que de ambientes de
aprendizagem capazes de formar novos profissionais, e do que laboratérios
de pesquisa de novas préticas e processos jornalisticos (Azambuja, 2008;
Squirra, 1993).
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De qualquer maneira, hoje, a Internet pode oferecer alternativas para supe-
rar essas problematicas, visto que tem se constituido como uma importante
aliada no processo de ensino, pesquisa e extensao dos cursos de graduagao
em jornalismo. Prova disso é que esse projeto de produgao de videos sobre
comunidades de Teresina (intitulado “O audiovisual produzido com disposi-
tivos méveis como oportunidade de enfrentamento das assimetrias sociais:
o papel dos colaboradores espontaneos e voluntariosos na construgao do
jornalismo contemporéaneo” e coordenado pela autora e pela supervisora
dessa pesquisa) pretende ser majoritariamente realizado a partir dos dispo-

sitivos méveis, sobretudo os smartphones.

Tal relagao mais estreita entre teoria e pratica nao favorece apenas a univer-
sidade, mas pode oferecer vantagens também para o mercado jornalistico.
Afinal, os resultados obtidos por meio de estudos sisteméticos funcionam
como uma espécie de consultoria especializada proporcionada pela acade-
mia. Isto é: o mercado pode aproveitar dados e indicacoes das pesquisas
para o aprimoramento da pratica. As pesquisas sdo, nesse sentido, poten-
ciais projetos politicos, culturais e/ou formativos, destinados nao apenas aos

estudantes, mas também aos profissionais da area e as classes dirigentes.

Até porque, abordar o jornalismo envolve entender uma complexa teia de
instancias relacionadas entre si, o que deveria impedir, tanto pesquisadores
quanto jornalistas, de adotarem perspectivas polarizadas sejam de que na-
tureza forem. Torna-se qtil, portanto, que também os profissionais tenham
uma compreensao cada vez mais reflexiva sobre o impacto do trabalho
praticado na teoria e vice-versa. Em acordo com Abruzzese (2006), esse ra-

ciocinio vale também para que seja possivel discutir e realizar inovagoes.

Os resultados apresentados ao longo do presente livro demonstram que,
no que diz respeito as inovagdes com e para dispositivos moéveis, ainda ha
um longo caminho a ser percorrido. Embora ja existam experimentacoes
interessantes, sao escassas e timidas diante do potencial oferecido pelas
plataformas digitais méveis. Talvez, faltem estimulos (sobretudo finan-

ceiros, na universidade) ou condi¢des cotidianas efetivas (principalmente
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levando-se em conta a rotina de produ¢éo de uma redacéo jornalistica) para

a produgao de inovacgoes.

Em uma sociedade como a contemporéanea, progressivamente destinada a
trocar as matérias-primas tradicionais por informagcao, a criatividade, a ino-
vacgdo e a originalidade, decorrentes de estimulos imaginativos, tornam-se
elementos fundamentais no processo de produgao, em especial a jornalisti-
ca. Porém, é preciso salientar que a inovagao necessaria nao envolve apenas
os aspectos tecnoldgicos: os novos idedlogos da sociedade da informacao
indicam a importancia tanto do dominio das técnicas de uso do computador,
quanto do desenvolvimento de processos mais criativos, flexiveis e indepen-

dentes, até porque nao se tratam de questoes excludentes.

Contudo, muitas vezes, a busca pelo “sempre novo” faz com que se repitam
velhas estruturas e logicas, conferindo ao contetido em si apenas uma nova
embalagem. Desse modo, as proclamadas inovac¢ées podem representar, ao
mesmo tempo, a continuidade do processo de exclusdo ou a abertura para
a inclus@o. Em outras palavras: é fundamental reunir esfor¢os para fazer
com que as inovacoes representem, de fato, um acréscimo de qualidade ou
um efetivo crescimento. O problema é que, hoje, inclusive na internet (um
espaco teoricamente mais propicio a experimentac¢oes), muitos dos conteu-
dos sdo quase iguais, evidenciando, por exemplo, que o medo de inovar pode
estar gerando uma cadeia de repeti¢ao das férmulas bem-sucedidas. Além
disso, a experimentacao pressupoe altos investimentos (Meyer, 2007), o que

faz com que as inovagdes nao ocorram com tanta frequéncia ou impeto.

Ha os que culpam a excessiva busca por lucros das grandes organizacoes
de midia por este panorama. Porém, precisamos considerar que inovar,
realmente, demanda alguns cuidados e cautelas; afinal, nem sempre, uma
inovacao é benéfica. Fidalgo (2001) alerta que o ideal é nao adotar posicoes
radicais: nem manter tudo igual, pois o webjornalismo significaria somente
mais do mesmo; nem modificar tudo, uma vez que para fazer um novo jor-
nalismo, é essencial conhecer e dominar principios e praticas do jornalismo

tradicional. Ou seja: a melhor maneira de aproveitar as potencialidades da
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Internet é alicercar a experimentagao nos saberes ja constituidos, na me-

dida em que emerge como desdobramento das formas narrativas antigas.

Com isso, ndo afirmamos que as tecnologias digitais sejam empregadas para
preservar antigas préticas. Apesar das dificuldades encontradas e cautelas
necessérias, a solucdo para agregar qualidade aos contetdos, sobretudo nos
meios jornalisticos, continua sendo a persisténcia em inovar. Em acordo
com Sodré (2009), ha um aparente consenso de que o antidoto para a atual

crise do jornalismo esté na qualidade da informacao.

Isso tampouco significa que os veiculos de comunicagao devem concentrar
todos os seus esfor¢os na busca por inovagdes. Conforme ja alertdvamos
em publica¢tes anteriores (Teixeira, 2015), chega a ser ingénua uma com-
preensdo da inova¢do como um resultado do processo de produgao dos
profissionais na reda¢ao. Afinal, sdo fundamentais, para fomentar iniciati-
vas realmente inovadoras, que sejam realizadas pesquisas, testes e contatos
com start-ups e institui¢oes académicas. Esse ponto de vista coaduna, por-

tanto, com as ponderacgoes realizadas até o presente momento neste livro.

Nao é em vao que o titulo dessas Conclusoes faz mencao a transposicao de
barreiras entre academia e mercado: fundamental para a realizacdo dessa
pesquisa e essencial para a implementacao de inovacdes futuras por parte
das organizagoes jornalisticas. Tanto que, nessa apresentacao de resulta-
dos, sempre foi um dos objetivos fugir de categorizagoes rasas e apontar
solugdes praticas, com base em principios tedricos, para o jornalismo audio-

visual em dispositivos méveis.

Iniciativa estimulada por autores contemporaneos do jornalismo digital,
tais como Salaverria (2017), que defende que nao deve ser uma surpresa a
auséncia de classificagoes incontestaveis, até porque o jornalismo (enquan-
to uma ciéncia social mais hibrida) sempre foi caracterizado como uma
disciplina resistente a categorias normativas. Um exemplo disso esta nos
géneros jornalisticos, que, apesar de esfor¢os constantes (Larrondo Ureta,
2008; Seixas, 2009), dificilmente irao alcan¢ar um consenso. Quando se

trata do jornalismo em redes digitais, essa categorizacdo torna-se ainda
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mais complexa, uma vez que o novo meio é comumente abordado como uma
sintese dos anteriores; o mesmo apenas enriquecido com determinadas ca-

racteristicas proprias.

De todo modo, a correta conceituacéo e categorizacdo dos cibermeios é uma
iniciativa imprescindivel a qualquer pesquisa, até para que se tenha clareza
sobre os limites e especificidades do que se esta propondo a estudar, esti-
pulando bases tedricas, metodolégicas e tipolégicas. Tanto que, neste livro,
o primeiro esforco foi no sentido de definir o que estdavamos considerando
como jornalismo audiovisual em dispositivos méveis. Surgiu, portanto, a

subdivisdo entre “com” e “para” pormenorizada no segundo capitulo.

O ponto de partida para essa defini¢do estava nos estudos em jornalismo,
nos quais nao foram observados outros autores abordando a questao a par-
tir dessa perspectiva. Porém, no meio da pesquisa, cerca de oito meses ap6s
o seu inicio, deparamo-nos com o trabalho de Norbim (2010, p.58), propondo
justamente essa “divis@o entre o audiovisual produzido a partir do celular
com camera integrada e o audiovisual produzido para o celular (pensado
especificamente para o formato e para veiculacéo e exibi¢ao em telas peque-
nas)”. A diferen¢a néo estaria na proposi¢ao em si, mas nos seus formatos e
objetivos; pois no primeiro caso (a arte para dispositivos méveis), a inten¢éo
é compartilhar, enquanto que no segundo caso, busca-se a interconexao en-

tre as redes on e off line.

Tal descoberta que poderia significar a desconstrugéo ou redirecionamen-
to da pesquisa, indicou, por outro lado, uma confirmagao dos caminhos ja
percorridos. Afinal, uma pesquisa de outra drea do conhecimento (Artes)
estava obtendo resultados semelhantes, com base mais em uma observagao
pessoal (do autor) do circuito contemporaneo de producao do que propria-
mente em uma defini¢éo estanque em torno das possibilidades oferecidas

pelas plataformas méveis.
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Mais do que simplesmente proporcionar um audiovisual mével, é
possivel afirmar que o celular possui a plena capacidade de receber pro-
dugdes que se proponham a pensar o formato, por meio da investigacao
de novas possibilidades de interagdo a serem realizadas em qualquer

momento e em qualquer lugar. (NORBIM, 2010, p.80)

Uma convergéncia de resultados e ndo uma divergéncia; uma comprovagao
e ndo uma contestacdo. Seguiu-se, portanto, a mesma linha de raciocinio
na pesquisa. Diante das constatagGes realizadas, apresentamos o presente

livro, que é composto por trés capitulos.

O primeiro capitulo, sob o titulo “Um panorama do jornalismo audiovisual
circulado pelas emissoras de televisao piauienses nos meios digitais”, abor-
dou as caracteristicas basicas do nosso objeto de estudo. No que concerne
ao jornalismo audiovisual, foram observados aspectos como a duracao
dos videos, as tematicas abordadas, as fontes entrevistadas, o uso de vi-
nhetas, créditos e cenérios e a exploracgao dos diferentes planos de imagem
e movimentos de camera. No que tange ao jornalismo digital, foram ob-
servadas a hipertextualidade, bem como a relacdo entre a atualizacdo

continua e a memoria.

O segundo capitulo discute, conforme ja explicitado em seu titulo, “A
multimidialidade e a interatividade se confirmando como principais carac-
teristicas no jornalismo audiovisual em dispositivos méveis”. E apresentada
também a definigao conceitual, além das devidas diferenciagoes, do jorna-
lismo audiovisual em, com e para dispositivos méveis. O capitulo oferece,
por fim, uma sistematizacdo de trés categorias de video identificadas ao
longo da pesquisa, seguida de uma discussao sobre a recirculacéo do audio-

visual por meio das redes sociais.

O terceiro capitulo também possui no titulo sua principal intencéo: obser-
var “O processo de produgao: entrevistas com profissionais das emissoras
de TV piauienses”. Em um primeiro momento, sao apresentados aspectos
metodoldgicos, incluindo datas das entrevistas realizadas, bem como os no-

mes e cargos de cada um dos profissionais ouvidos. Em momento posterior,
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sao sistematizadas categorias a partir do posicionamento desses jornalistas,
sendo elas: 1) busca por atualiza¢oes e inovacoes constantes; 2) contribui-
céo dos usuarios: interatividade ou apropriacao de videos?; e 3) aceleracao
do processo de produgéo: principal efeito do uso dos dispositivos méveis.
Ressalvas acerca dessas entrevistas, tendo em vista o apontamento de su-

gestoes e solugdes, encerram esse terceiro e ultimo capitulo da pesquisa.

Em acordo com Mosco (2016), reconhecemos que soaria presung¢oso apon-
tar, diante dos resultados aqui resumidos, para conclusoes definitivas
acerca da composi¢ao do jornalismo audiovisual em dispositivos méveis.
Afinal, a internet transforma e se transforma com cada vez maior celerida-
de, impondo reformulagdes a todas as esferas sociais, politicas, econdomicas
e comunicacionais. Nao é possivel afirmar a medida dessas mudangas;
mas, sim, que ja tém desafiado a visdo de um mundo digital democrético,
descentralizado e pluralista de seus fundadores. Talvez essa seja a grande
vantagem de todo esse ecossistema digital, caracterizado crescentemen-
te pela mobilidade: a oferta de possibilidades, sem que seja propriamente
possivel prever aplicacoes e apropriagdes, proporcionando brechas para a
reducao de desigualdades e para o apontamento de vias alternativas a quem

atua com a Comunicacao.
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