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até mesmo como o mais basico dos direitos humanos e requisito fun-
damental de um sistema juridico moderno, e que precisa ser visto
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Prefacio

Marcelo Dias Jaques '

Foi com imensa alegria que recebi o convite - e com ele a grande
responsabilidade - de prefaciar a obra coletiva Limites e possibilidades
para a resolucao autocompositiva de conflitos na sociedade
contemporanea, que traz em seu bojo um conjunto de onze capitulos
escritos a partir de pesquisas desenvolvidas no &mbito do Programa de
Pés-Graduagao da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes (URI), mais especificamente na disciplina de Mestrado intitulada
"Limites e Possibilidades da Mediagdo Comunitaria e Popular" conduzida
com maestria e competéncia pela Prof. Dra. Charlise Paula Colet Gimenez.

O conjunto da obra demonstra uma base tedrica sélida e evidencia o
comprometimento dos autores em aprofundar o estudo da mediagao, o
que fazem de maneira impar ao desenvolver a temdtica central sob os mais
variados enfoques, percorrendo andlises socioldgicas e juridicas que se
entrelacam de forma coerente e percorrem éareas do conhecimento afins
que vao desde o direito de pertencer, a importancia da alteridade nas
relagdes interpessoais, a humanizacio na resolugao dos conflitos, a crise
ecolégica e a mediacdo sanitaria, a protegdo integral da crianga e a
alienacdo parental, o feminicidio, as politicas publicas tributéarias, as
relacdes empresariais, e até mesmo a inteligéncia artificial no direito,
tornando a obra fluida e instigante do inicio ao fim.

E o0 motivo desse interesse provocado pela leitura do contetido de
cada capitulo certamente se traduz no fato de que o tema central da obra

orbita um dos maiores e mais instigantes problemas de nossos tempos: a

' Doutor em Direito e entusiasta da mediacao.
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garantia do direito de acesso a justica, considerado até mesmo como o
mais basico dos direitos humanos e requisito fundamental de um sistema
juridico moderno, e que precisa ser visto para além do mero acesso aos
Tribunais, mas cuja realizagdo se torna muito mais complexa em uma
sociedade culturalmente litigiosa e na qual o Poder Judiciario demonstra
claros sinais de esgotamento frente a tarefa de dizer o direito.

Soma-se a esses fatores a tempestividade da obra, que vem a publico
quando se completam cinco anos da publicacdo da Lei de Mediagao - Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015 -, momento adequado para uma
necessaria e profunda avaliacdo sobre o quanto a sociedade brasileira
avangou no tema apods sua introducdo na legislagdo patria, quais seus
resultados préticos, limites e possibilidades, e o quanto ja foi possivel
evoluir na construgdo de um novo paradigma social lastreado por uma
cultura dialdgica na qual os métodos heterocompositivos possam coexistir
com os autocompositivos, possibilitando a retomada da autonomia, o
fomento da cidadania e o acesso a justica em maior e melhor escala.

Neste cenario, ao oferecer a comunidade académica a possibilidade
de refletir sobre pesquisas que tencionam investigar novos meios que
possam cumprir de forma mais eficaz o mister de garantir direitos sociais,
esta obra se insere perfeitamente em um momento histérico que demanda
a submissdo da sociedade a um processo de modernizacdo voltado a
finalidade de tornd-la mais justa, solidaria e humana, especialmente a
partir da nova realidade social estabelecida pela pandemia do COVID-19,
que mostrou ao mundo como o ser humano é fragil, na condigdo de
organismo vivo, e como as pessoas dependem umas das outras das mais
variadas formas.

Como disse Warat?, é preciso prezar por uma cultura da paz, da
mediacdo, da alteridade e do amor, pois a resisténcia comecara a ser
exitosa quando os individuos forem incentivados a gerir seus proprios

conflites. Ha que se construir pontes, vias de comunicagdo que

> WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio! Direitos Humanos, alteridade, surrealismo e cartografia. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010.
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possibilitem a alianga entre os diferentes tendo por base o didlogo e a
solidariedade.

Obras como esta renovam meu otimismo com a academia e com as
geragdes futuras. E nado escrevo isso na condicao de Doutor em Direito, ou
qualquer outra titulagdo complementar que a mim possa ser atribuida,
mas com a sinceridade de um simples cidaddo que nao quer deixar a
chama da inquietude se apagar.

Por isso, ndo encerro este prefacio desejando somente uma boa
leitura - ela certamente serd 6tima -, mas com o anseio de que as palavras
e os ideais aqui escritos possam tocar cada leitor a ponto de instigar a
reflexdo didria sobre a responsabilidade de cada um em fazer a sua parte
para transformar o mundo em um lugar mais humano.

Tenho certeza de que todos gostarao muito desta valorosa obra!

Novembro de 2020.



Apresentacao

Charlise Paula Colet Gimenez

Toda mudanga é dificultosa, pois significa acreditar nas pessoas
quando se tem medo de acreditar em si mesmo. O desvelar de sentidos e
a transformagdo humana residem na coragem de amar e se arriscar; no
risco de receber o amor; em crescer ou reencontrar-se; assumir a
complexidade. Esse é 0 nosso objetivo ao reunir as produgdes cientificas
decorrentes da disciplina de Limites e Possibilidades da Mediacao
Comunitaria e Popular do Programa de P6s-Graduagdo stricto sensu em
Direito - Mestrado, da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missdes — URI, campus Santo Angelo.

Inspirados em Luis Alberto Warat, acreditamos na sensibilidade e na
mediacédo de conflitos como uma arte a ser experimentada. No ser humano
como capaz de sentir, tocar e enxergar o outro e a si mesmo. Acreditamos
na humanidade como resposta para ela mesma. Com isso, apresentamos
instrumentos de felicidade alheia.

Inauguramos a obra com “O Direito de Pertencer”, de autoria de
Bianca Prediger Sawicki e Charlise Paula Colet Gimenez, o qual aborda a
necessidade de discorrer sobre a visao sistémica do conflito a partir da lei
do pertencimento e da sua incidéncia nos relacionamentos humanos. Os
autores Thais Maciel de Oliveira e Noli Bernardo Hahn, com o texto “A
Crise Ecolégica e a Racionalidade Centrada: os desafios para uma
consciéncia do cuidado no mundo contemporaneo”, problematizam as
relacdes existentes entre a racionalidade centrada e a crise ecoldgica,
propondo a racionalidade descentrada como possibilidade para uma
cultura de reconhecimento do outro como parte primordial das relagoes

sociais e da casa comum.
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Por sua vez, o texto “O Completo Tecido Social Contemporaneo e a
Possibilidade do Reconhecimento e da Alteridade nas Relacoes
Interpessoais: um olhar a partir da mediagdo transformadora”, de
Caroline Isabela Capelesso Ceni, aborda a complexidade das relactes
interpessoais contemporaneas e a importancia da alteridade e do
reconhecimento, propondo a mediac¢do transformadora como um meio de
possibilitar esse resgate. Na sequéncia, Gustavo Patias, por meio do
capitulo “Mediacdo: uma resolu¢do mais humana de conflitos”, dedica-se
ao modelo da mediacdo humanista proposta por Warat a ser aplicada na
resolucdo de conflitos.

O capitulo “O Fendémeno da Erosdo Constitucional e as Escolhas
Trégicas: uma analise da mediacdo sanitaria como resposta ecolégica no
Tratamento de Conflitos e na Efetivacdo do Direito Fundamental a Satde
no Brasil”, escrito por Gabrielle Scola Dutra e Charlise Paula Colet
Gimenez, questiona a possibilidade da mediagdo sanitaria como resposta
ecolégica no tratamento de conflitos e efetivagao do direito fundamental a
satude no Brasil.

A seu turno, “A Terapia do Reencontro Mediado de Warat nos
Conflitos Familiares como Contribuicdo na garantia da Protecao Integral
da Crianga”, de autoria de Lara Narjana Johann e José Francisco Dias da
Costa Lyra, traz a contribuicdo do reencontro mediado de Warat nos
conflitos familiares, em especial, em relacao a crianca. J& Maria Eduarda
Granel Copetti e Charlise Paula Colet Gimenez, no capitulo “Alienagao
Parental: a mediacdo no tratamento dos conflitos familiares”, resgata a
importancia da media¢do na resolugdo dos conflitos familiares diante da
pratica da alienacao parental.

Os autores Luziana Colombo Lunardi e José Francisco Dias da Costa
Lyra, com o capitulo “Feminicidio e sua vinculacdo com a violéncia e o
Poder (Simbodlico) de Pierre Bourdieu, contribuem para o debate sobre a
violéncia de género no Brasil a partir de Bourdieu. Igualmente, Gabriela
Liandra Cortezia, ao trazer “O Exercicio da Cidadania em Relagdo as

Politicas Publicas Tributarias e a Utilizagio de Vias Alternativas a
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(Re)solucao de Conflitos”, apresenta Politicas Ptblicas Tributarias por
meio da perspectiva dos meios alternativos para a (re)solucdo dos
conflitos.

O capitulo “As Relagdes Empresarias harmonizadas pela Mediacdo
de Luis Alberto Warat: uma apreciacdo sobre o binémio Lucro e Ser
Humano”, de Francisco Ribeiro Lopes e Jodo Martins Bertaso, apresenta a
mediacdo como meio de emancipagdo dos sujeitos e harmonizagdo das
questdes empresariais. Por fim, Gabriel Henrique Hartmann e Adalberto
Narciso Hommerding trazem o capitulo de “As Perspectivas da Inteligéncia
Artificial no Direito: online dispute resolution (ODR) como método
alternativo de resolu¢ao de conflitos”, apresentando os métodos de solucao
extrajudicial de conflitos para a efetivacio e os desafios e perspectivas da
ODR.

Essa obra se constitui em uma aposta na humanidade e na sua
capacidade de amar. Afinal, “o amor a si mesmo é fundamental para
conseguirmos a sabedoria necesséaria para amar” (WARAT, 2004, p. 94).

Boa leitura.



O direito de pertencer

Bianca Prediger Sawicki '

Charlise Paula Colet Gimenez >

Os rejeitados tém sempre um lugar em meu coracao. Com isso, coloco-me
sistemicamente numa posi¢ao em que posso realmente ajudar a todos. (Bert

Hellinger)

1 Consideracdes iniciais

A percepgao de interligacdo dos atores do conflito a uma unidade
sistémica conduz ao paradigma de autocomposicdo, que reconecta os
envolvidos ao direito de pertencer a um sistema familiar.

A perspectiva desse novo olhar conta com préticas humanizadas a
solucdo de conflitos judicializados ou ndo, por meio de instrumentos,
ferramentas e metodologias complementares para religar, restaurar e
fortalecer a vinculagdo dos conflitantes.

Com base nessas premissas, o presente capitulo aborda a necessidade

de discorrer sobre a visio sistémica do conflito, adentrando,

1 Mestranda do Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Direito e Doutorado da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das MissGes - URI, campus de Santo Angelo-RS. Juiza de Direito no Estado do Rio Grande
do Sul. E-mail: bianca.prediger.sawicki@gmail.com.

2 P6s-Doutora em Direito pela UNIRITTER sob a orientacao da professora Doutora Sandra Regina Martini. Doutora
em Direito e Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. Especialista em Direito Penal e
Processo Penal pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUL Docente
permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Direito stricto sensu - Mestrado e Doutorado, e Graduacdo em
Direito, todos da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e Missdes - URI, campus Santo Angelo.
Coordenadora do Curso de Graduagao em Direito da URL. Lider do Grupo de Pesquisa "Conflito, Cidadania e Direitos
Humanos", registrado no CNPQ. Advogada. Atua no estudo do Crime, Violéncia, Conflito e Formas de Tratamento
de Conflitos - conciliacio, mediacio, arbitragem e justica restaurativa. E-mail: charliseg@san.uri.br
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posteriormente, na andlise da lei do pertencimento, que incide
naturalmente nos relacionamentos humanos, com a finalidade de
restaurar a integridade do vinculo.

O método utilizado foi a abordagem hipotético-dedutiva, e 0 método

de procedimento bibliografico.
2 A visdo sistémica do conflito

E cedico que o conflito existe desde o surgimento da humanidade.
Através de discussdes abertas, surgiram explicacbes divergentes para
explica-lo na filosofia moral, na psicologia e na linguagem juridica.

O vocdbulo carece de termos para designar os diversos
enfrentamentos entre os homens, desde a guerra, a revolugdo, passando
pelas lutas, o combate, a batalha, ou simplesmente a querela, a disputa, o
desacordo ou a rivalidade. Também a crise, a tensdo do antagonismo,
frequentemente se confundem com o conflito (FREUND, 1995, p. 59).

O enfrentamento nasce por razdes que dificilmente se pode descobrir,
mas consiste “em um choque intencional entre dois seres ou grupos da
mesma espécie” com a intencdo de prejudicar o outro, vencer sua
resisténcia, mas também como uma reivindicacgdo de justiga no centro da
discordia (FREUND, 1995, p.58).

Entre a sociedade e o individuo ha uma variedade infinita de conflitos
reais*, em um estado de verdadeira fusdo prépria e inerente, que o coloca
em uma relacdo conflituosa com seus impulsos que nédo foram absorvidos

ela sua expressao social. Simmel afirma que “o conflito entre a sociedade
1 al. S ] af « flito ent dad

3 A filosofia moral assinala conflito de deveres para designar que um mesmo ato pode parecer justo ou injusto
segundo as regras que se considera. Em psicologia se recorre a conflito de sentimento quando um ser esta indeciso
entre os sentimentos contrarios. A linguagem juridica nos propde conflitos de jurisdi¢ao ou conflito de atribuicoes,
quando ha discussao entre duas instancias sobre a competéncia em um mesmo assunto (GARAPON, 1995, p.57-58).

4 Simmel sustenta que todas as formas de interagdo e associacao entre as pessoas como, por exemplo, o desejo de
superar o outro, a troca, a formagao dos partidos, o desejo de ganhar, as chances de encontro e separacao, a mudanga
entre oposicdo e cooperagao, o engodo e a revanche, todas as relagdes possuem, na realidade, conteddos
intencionais”. “O jogo da sociedade tem duplo sentido profundo, a saber: ndao somente joga na sociedade aquele que
a mantém externamente, mas com ele “joga-se” de fato “a sociedade” (2006, p. 72).
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e o individuo prossegue no proprio individuo como luta entre as partes de
sua esséncia (2006, p.83-84).

Assim, a sociedade atual é cheia de contradicbes, de tensdes,
violéncias e diferencas, marcada pela existéncia de conflitos positivos e
negativos, que surgem de diversos matizes, desde a vida da relacdo
familiar - essa sociedade miniaturizada - e dos diversos setores e niveis do
tecido social, decorrentes da exploracdo, escraviddo, ndo aceitacdo de
crengas, ndo reconhecimento de direitos e tratamentos igualitarios, que
intoxicam, perturbam e demonstram a sua heterogeneidade.

No entanto, embora normais nos relacionamentos humanos®, os
conflitos podem se tornar insustentiveis “se aqueles que o vivem
multiplicarem suas condigdes de ser ampliado, negando vivé-lo como
experiéncia criativa e de retorno a origem” (GIMENEZ, 2018, p.23), de
modo que um conflito transforma cada um dos envolvidos, ndo somente
na sua relacdo com o outro, mas consigo mesmo, pois existem, a0 mesmo
tempo, consequéncias desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras e
fortalecedoras (SIMMEL, 1983, p. 150).

Com a intencdo de modificar a durea negativa incorporada ao
conflito, Carlos Eduardo de Vasconcelos refere ser impossivel o consenso

pleno das relacdes interpessoais.

Cada pessoa é dotada de uma originalidade Unica, com experiéncias e
circunstancias existenciais personalissimas. Por mais afinidade e afeto que
exista em determinada relacio interpessoal, algum dissenso, algum conflito
estara presente. A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condicéo
humana é muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo
ou a fazer de conta que no existe. Quando compreendemos a inevitabilidade
do conflito, somos capazes de desenvolver soluctes autocompositivas (2008,

p-19).

Embora possa ser entendido como normal, o conflito pode e deve ser

transformado. A transformacio de conflitos, além de um conjunto de

5 Segundo Muller, “o conflito é, assim, um elemento estrutural de toda a relagao com os outros e, por conseguinte,
de toda a vida social” (1995, p.18).
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técnicas especificas, € um modo de olhar e a0 mesmo tempo de enxergar.
E “j& que ndo existe uma lente tnica capaz de focalizar tudo, precisamos
de vérias lentes para enxergar diferentes aspectos de uma realidade
complexa” (LEDERACH, 2009 p. 21-22).

O conflito ndo somente pode elevar a concentracdo de uma unidade
jé& existente, eliminando todos os elementos que possam obscurecer a
clareza dos limites do inimigo, bem como pode aproximar pessoas e
grupos, de uma maneira que néo teriam relagdo entre si (SIMMEL, 1983,
p-157).

A visao sistémica nédo é algo novo, veio originalmente inspirada pelo
biblogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy quando, em 1967-1968, publica
a Teoria Geral dos Sistemas e ganha certa visibilidade ao inserir a ideia de
que o organismo é um todo maior que a soma das partes.

A procura de respostas sobre a organizacdo da vida e o que ocorre no
fendomeno de percepgdo, estimulou o neurocientista chileno, Humberto
Maturana, no final dos anos 60, a compreender que a chave para essas
indagacdes se encontra na organizacao da vida. Percebeu que “o sistema
nervoso opera como uma rede fechada de interacdes, nas quais cada
mudanca das relacdes interativas entre certos componentes sempre
resulta numa mudanca das rela¢des interativas dos mesmos ou de outros
componentes” (CAPRA, 2008, p. 87).

A descoberta trouxe a conclusdo de que a organizacao celular do
sistema nervoso é a organizagao basica de todos os seres vivos, de modo
que os sistemas vivos estdo organizados em um processo circular causal
fechado que considera a mudanga evolutiva na maneira como a
circularidade é mantida, sem permitir a perda da proépria circularidade.

Ao perceber que todas as mudangas no sistema ocorrem no ambito
dessa circularidade bésica, concluiu que “nesse padrao de rede a fungao de
cada componente é ajudar a produzir e a transformar outros

componentes” (CAPRA, 2008, p.88). Desafiado por Francisco Varela® a

5 Qutro jovem neurocientista da Universidade de Santiago
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buscar uma descricio mais formal e completa da concepcio da
organizacao celular, surgiu a autopoiese - “autocriacao”.

Os autores definem a autopoiese como “uma rede de processos de
producdo, nos quais a funcido de cada componente consiste em participar
da produgao ou da transformacdo de outros componentes da rede. Num
sistema vivo, o produto de sua operacdo é a sua propria organizagao”
(CAPRA, 2008, p.89).

Nesse paradigma, um “sistema passou a significar uma totalidade
integrada, cujas propriedades essenciais surgem das rela¢des entre suas
partes, e o “pensamento sistémico passou a indicar a compreensao de um
fendmeno dentro do contexto de um todo maior. Compreender as coisas
sistemicamente significa, literalmente, colocd-las em um contexto e
estabelecer a natureza de suas relagdes” (CAPRA, 2015, p. 93-94).

Edgar Morin afirma que “cada parte do mundo faz, mais e mais, parte
do mundo e o mundo, como um todo, esté4 cada vez mais presente em cada
uma das partes. (...) Assim como cada ponto de um holograma contém a
informagao do todo do qual faz parte, também, doravante, cada individuo
recebe ou consome informagdes e substincias oriundas de todo o
universo” (2000, p. 48-51).

Desse modo, pensar as relacdes e os conflitos de forma sistémica
implica em reconhecer as relagdes humanas e os litigios ndo de uma forma
dual, mas interconectadas no sistema a que pertencem, compreendendo
que todos tém responsabilidade nas questdes que os envolvem, para
perceber e dar lugar aquilo que faz parte de seus contextos.

A visdo sistémica foi percebida pelo tedlogo, filésofo e psicanalista

alemao, Bert Hellinger”, ao unir técnicas e observar outras metodologias,

7 Nasceu em 16 de dezembro de 1925. Frequentou o semindrio em Wurtzburgo (Alemanha) e, em 1952, foi ordenado
sacerdote. Logo depois, foi enviado como missionério para a Africa do Sul. Em 1968, foi convocado a voltar para a
Alemanha. Em 1971, deixou a Ordem e casou-se com Herta, sua primeira esposa. Em seguida, fez varios cursos de
psicoterapia. No inicio dos anos 1980, desenvolveu a Constelacao Familiar como método préprio de trabalho, o qual
designou de “ajuda para a vida”. Em 2003, casou-se com Sophie, sua segunda esposa, com quem continuou a
desenvolver seu trabalho, e deu aulas em sua prépria escola, a Hellingershule. Escreveu mais de cem livros, que
foram traduzidos para 28 idiomas. Em 19 de setembro de 2019, Bert Hellinger, criador de um dos mais bem-
sucedidos métodos de resolugao de conflitos de todos os tempos, morreu aos 93 anos em sua casa em Bischofwiesen,
no extremo sul do estado da Baviera, na Alemanha (HELLINGER, 2019)
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como anélise do script (Eric Bern), terapia do grito primal (Arthur Janov®),
psicodrama (Jakob Moreno?), reconstrugao familiar (Virginia Satir'®), ao
compilar sistematizou um método sistémico-fenomenolégico™ que trouxe
o pertencimento como base de sua técnica de andlise de relacionamentos.
Hellinger relaciona trés ordens ou leis que devem ser respeitadas para que
haja harmonia no sistema, que as denomina de “Ordens do Amor”:

pertencimento, equilibrio e hierarquia. Refere que

em todos 0s nossos relacionamentos, as necessidades fundamentais atuam
umas sobre as outras de maneira complexa: I. A necessidade de pertencer, isto
é, de vinculagdo. 2. A necessidade de preservar o equilibrio entre o dar e o
receber. 3. A necessidade da seguranca proporcionada pela convengdo e

previsibilidade sociais, isto é, a necessidade de ordem (HELLINGER, 2018,

p-25).

Com essa visdo perceptiva, entende-se que uma das principais
caracteristicas das pensamento sistémico é reconhecer o direito de
pertencer de cada membro, de fazer parte, de estar integrado, o qual esta
profundamente conectado ao sistema de sua familia, do grupo, da
comunidade, que, por conseguinte, também se encontra interligada por

uma consciéncia coletiva.

8Psicélogo e psicoterapeuta estadunidense (1924). Criador da Teria do Grito Primal, psicoterapia na qual o paciente
é encorajado a reviver e a expressar seus sentimentos bésicos, que o terapeuta considera que podem ter sido
reprimidos.

9 Médico e psicologo romeno judeu (1889), criador do psicodrama, uma técnica pela qual os pacientes escolhem os
papeis que vao desempenhar na dramatizacio de uma situacio com forte carga emocional, oferecendo ao facilitador
oportunidade de aprender os sintomas que afloram nos relacionamentos.

'° Autora e psicofacilitadora norte-americana (1916). Buscou encontrar respostas para um problema biografico, uma
vez que seu pai era dependente de alcool e, como assistente social de formacao, procurando compreender as proprias
dinamicas e conflitos familiares. Sua obra principal foi a Terapia do Grupo Familiar, em que treinava pessoas para
interagirem com as partes internas delas mesmas, especialmente naquelas ligadas aos papeis dos membros
familiares.

" Isto significa que, na medida do possivel, prescindo do habitual, inclusive de teorias e convicgdes, e nos expde a
realidade experimentavel da forma como ela se manifesta e se modifica no decorrer do tempo. Entao aguardo que, a
partir do oculto, algo se manifeste e que, de repente, como um relampago, atinja o ponto e ilumine, como verdadeiro
e essencial. Esse algo me faz sintonizar com uma realidade que ultrapassa em muito o saber, os planos e o querer do
eu, e se comprova por seus efeitos (HELLINGER, 2006, p.154)
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3 Por que pertencer?

A maioria dos conflitos profundos do ser humano decorre da violagao
da lei do pertencimento, que vigora como “lei basica que reconhece a todos
os que fazem parte do grupo o mesmo direito de pertencer-lhe. Esse
direito é negado a alguns membros em muitas familias e grupos
familiares” (HELLINGER, 2006, p.101).

Todavia, a abordagem sistémica entende que nenhum membro
familiar deve ser excluido, cada um tem seu valor e importancia dentro do
grupo em que se encontra, todos sdo representados e possuem lugar, seja
vivo, falecido, crianga, idoso, pessoa com satde debilitada, etc.

Independentemente das circunstancias ou valores externos, ao
ocuparmos um lugar no sistema, ele nos pertence. Portanto, cada pessoa
que nasce em um sistema permanece vinculada a ele e necessita ser
reconhecida como membro, ja que exerce um papel dentro de uma
dinamica familiar. O ndo reconhecimento acarreta inimeros conflitos que
permeiam todo o sistema, o qual sente a desarmonia e a falta de leveza.

Ao aprimorar as técnicas utilizadas por Teha Schonfelder, Ruth
McClendon e Lés Kadis, Hellinger percebeu que existem lealdades
parentais no sistema familiar que sdo passadas de geracdo a geracao. “Uma
lealdade sistémica vela para que todos os membros sejam reconhecidos e
tenham lugar. Quando isto ndo acontece surgem alguns transtornos”
(ECHEGARAY, 2017, p.22), porque através de uma compensagao
inconsciente, o sistema tentara incluir os excluidos, repetindo os mesmos
padroes familiares apenas para se sentir pertencente.

Através da consciéncia de cla, “existe uma forca, uma instancia que
faz com que todo o sistema familiar busque o equilibrio e a compensagao.
Faz, por exemplo, que os excluidos sejam reintegrados ou que cada um
arque com a responsabilidade pelas préprias agdes, mas isso somente
ocorre quando os vinculos familiares sdo reconhecidos”. A profundidade
dos vinculos e a necessidade de compensacdo pode provocar doencas ou
restabelecer a satde (HELLINGER, 2018, p. 82).
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Alguns casos exemplificativos de exclusbes conscientes e
inconscientes encontram-se narrados na obra “No centro sentimos
leveza”, reveladores da violagdo da igualdade dos direitos iguais de

pertencimento no grupo familiar:

Por exemplo, um homem casado tem um filho fora do casamento e sua mulher
diz: “Nédo quero saber dessa crianca nem da mae dela. Elas ndo pertencem a
nossa familia”. Ou, quando um membro da familia teve um destino dificil -
por exemplo, quando a primeira mulher do avd morreu de parto -, esse destino
amedronta os outros e eles silenciam sobre essa pessoa, como se ela ja nao
pertencesse a familia. Ou, ainda, quando um membro da familia exibe um
comportamento desviante, ou outros lhe dizem: “Vocé é uma vergonha para

nos, e por isso o excluimos da familia” (HELLINGER, 2006, p. 101).

O repensar sistémico concebe uma visdao ampliada do conflito a todos
os profissionais da justica. Embora simples, as “Ordens do Amor” possuem
muita profundidade. A partir desse enfoque, percebe-se que a lei do
pertencimento é constantemente violada em demandas judiciais de
diversas naturezas e tematicas.

A decisio tomada em algumas acbes judiciais singelas,
aparentemente sem litigio, traz consequéncias importantes para os demais
integrantes do sistema familiar, que podem estar vivenciando algum tipo
de exclusdo ou indiferenca consentida, como, por exemplo, um simples e
acordo que estipula guarda unilateral a um dos genitores ou a terceiro.

Convém ressaltar, no ponto, que a base do relacionamento familiar é
entre o pai e a méae. Ele constituiu o alicerce do edificio. A seguranga dos
filhos depende desse bom relacionamento. “A crianga se sente melhor
quando, na familia, o pai estima e respeita a si préprio e a mée, e quando

a mae estima e respeita a si propria e ao pai”. Isso porque

Primeiro, homem e mulher sdao um casal; s6 depois se tornam pais. O
relacionamento entre parceiros vem antes do relacionamento parental; por
isso, tem precedéncia. Sua unido se manifesta nos filhos, que sao a expressao
de sua masculinidade e feminilidade. O homem e a mulher estao fisica e

notoriamente unidos nos filhos (HELLINGER, 2018, p. 77)
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Assim, em caso de dissolugao do vinculo legal, na visao sistémica, a
guarda compartilhada configura o modelo ideal dentro do grupo familiar,
no reconhecimento consciente da responsabilidade que traz a harmonia a
todos os membros que compreendem e aceitam o pai e a mae como certos
para os filhos. Hellinger reproduz essa lei na seguinte frase sistémica: “Fu
me alegro porque vocé aceitou meu pai. Vocés dois sdo os certos para mim.
S6 vocés!” (2018, p. 93).

Dessa forma, entende-se que é a consciéncia dos parceiros de que o
bom relacionamento precedente é que trara lucidez e maturidade na
tomada de decisdes importantes em caso de dissolugdo do vinculo legal,
sem que isso ocasione a interrupgao do vinculo sistémico, mantendo e nao
bloqueando o fluxo do amor, especialmente quando a relagdo esta
interligada com os filhos da unio.

Contudo, reconhece-se que nem sempre os pais possuem condicdes
fisicas e psicolégicas maduras de adotar esse modelo ideal de guarda, seja
pelo falecimento de um genitor, conflitos e circunstancias faticas da vida,
0 que nao impede o reconhecimento desse lugar no sistema familiar, pelo
simples consentimento do direito de fazer parte, com harmonia para todos
0s membros.

A ordem é quebrada com facilidade em casos de alienacdo parental?,
de modo que a exclusdo de um sistema traz graves consequéncias as
criancas, que, por necessidade de pertencimento de ambos os pais, sofrem
crise de lealdade, além de sentirem a rejeicio como algo pessoal, entre
outros diversos sintomas.

A unido dos pais em um sistema Unico de valores, na adogao da
mesma linguagem na criacio e educacao dos filhos, faz com que adquiram
um sentimento de solidariedade mutua, com seguranca nesse sistema

homogéneo, fazendo com que os filhos o respeitem e o sigam de bom

2 Art. 2° da Lei n° 12.318/2010. Considera-se ato de alienagao parental a interferéncia na formagao psicolégica da
crianca ou adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianga ou
adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencao de vinculos com este.
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grado. Caso contrario, viverdo sobre dois sistemas diferentes de valores ao
mesmo tempo, trazendo complicagdes na inser¢do de limites. A rejeicao
dos valores do outro faz com que o filho se alie ao que foi desconsiderado.
Deve-se estimular que o pai, vez ou outra, diga a filha que se sente feliz
quando ela se mostra boa para com a mae, 0o que evita a alienacdo e
preserva a vinculagao (HELLINGER, 2018, p. 125).

No que se refere ao encaminhamento de uma crianga para adogao,
segundo Hellinger, essa deve ser a Ultima alternativa para o sistema
familiar, apenas pensada na hipétese da indisponibilidade de algum
integrante da familia em assumir a tarefa. Se os filhos ndo podem ser
criados pelos pais, passa-se aos avos. “Estes, em geral, se aproximam mais
das criangas. Se conseguem atrai-las, quase sempre cuidam muito bem
delas - e a devolucdo aos pais é bem mais facil. Nao havendo avés vivos,
ou caso eles ndo possam assumir o encargo, a proxima escolha é
usualmente uma tia ou um tio” (2018, p. 121).

Na excepcional hip6tese de adogdo, os pais adotivos devem agir no
interesse da crianca e de que sdo substitutos, e ndo no seu proprio
interesse para suprir uma necessidade afetiva pela impossibilidade de
gerar filhos naturais. Se assim for, é como se os pais adotivos a tomassem
dos pais naturais em seu préprio beneficio. Hellinger denomina de
equivalente sistémico do roubo de criancas (2018, p. 121), que traz
consequéncias muito negativas ao sistema familiar, de modo que os pais
adotivos sofrem os efeitos e transferéncias de os pais naturais terem
rejeitado a crianca, o que explica a dificuldade de adaptacdo aos “novos
pais”, como desprezo de tudo o que venha deles, situagdes tdo comuns na
fase preparatéria para adogao, enfrentadas pelos casais que escolheram
esse caminho.

A questdo fundamental é a consciéncia dos pais adotivos em
preservar profundo respeito pelos pais naturais e transmitir esse
sentimento com clareza para os filhos. Ter a consciéncia de preservagao
da histéria da crianca, inclusive com a manutencdo de seu nome, de que

ela veio originalmente de outro sistema, e que agem em substituicao,



Bianca Prediger Sawicki; Charlise Paula Colet Gimenez | 25

assegura o direito de pertencer, trazendo aceitacido e harmonia no
processo adaptativo. O fato de os pais adotivos reconhecerem que
desempenham um papel importante, “mas na qualidade de pais adotivos
vém depois dos pais biolégicos, ndo importa o que estes sejam ou tenham
feito”, é sinal que a ordem foi respeitada, sendo mais tranquila a aceitacdo
e respeito dos filhos” (HELLINGER, 2018, p.122).

Também se constata a violacdo da lei sistémica do pertencimento em

varias demandas judiciais, como, por exemplo, nas seguintes casuisticas:

a) o simples cumprimento de sentenga de alimentos em atraso, pois o processo, por
si s6, demonstra, além do ndo pagamento da obrigacdo alimentar, a auséncia do
pai ou da mae na vida do filho. Percebe-se, pela experiéncia judicante, que o
alimentante que ndo efetua o pagamento da pensdo alimenticia, em muitas
familias, também n&o exerce o direito de visitas ao filho (a), presenga importante
para o seu desenvolvimento saudavel;

b) a exoneragado da obrigagdo alimentar proposta pelo pai ou méae também aponta,
em muitos casos, a falta de um lugar para o filho em sua vida. Isso porque o simples
ajuizamento da agao ja caracteriza um “fechar de portas” para a convivéncia futura
ou a evidente fragilizacdo do vinculo familiar;

¢) a agdo de investigacao de paternidade/maternidade, com filho fora do casamento,
revela alguém que precisa ter o direito de pertencer a uma familia, com o
reconhecimento do genitor, de sua nova companheira, dos irmaos e toda a
parentela extensa da familia de origem;

d) a demora além da conta de uma agdo de inventario aponta, em muitos casos, um
conflito pela falta de reconhecimento, pelo conjuge supérstite e irmaos, daquele
filho nascido fora do casamento, daquela relacio extraconjugal do pai ou da mae,

dos sistemas que se entrecruzam, causando inimeros emaranhamentos.

A negacao do direito de pertencer também ocorre, com frequéncia,
em familias que sobrevivem financeiramente de negocios familiares,
sejam rurais ou urbanos, que prosperam de uma geragao a outra, mas que
os filhos encontram dificuldade para seguir nesse propdsito e na vida em
razdo de dissidéncias sucessérias, de acordos verbais em familia, que
demonstram claramente, “na prética, que uns estdo dizendo a outros:
“Temos mais direito de pertencer a familia do que vocés”, ou: “Vocés tem
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menos direito de pertencer que nés”, ou ainda “Vocés perderam seu direito
de pertencer” (HELLINGER, 2006, p. 101).

Com fundamento na hipdtese acima, também ¢é possivel verificar a
violacdo das leis sistémicas nas seguintes demandas exemplificativas, a
saber: a) acdo declaratéria de nulidade de escritura publica, quando o
patriarca da familia deixa, em testamento, parte maior da heranca a um
filho do casal, ou quando deixa bens especificos ou parcela do monte mor
a um filho tido fora do casamento, ocasionando divergéncias posteriores
com os demais; b) acdes de investigacdo de paternidade post mortem ou
reconhecimento de unido estdvel no curso do inventario; c) agdes
possessorias ou reivindicatérias decorrentes de alteragdo de marcos
divisérios decorrentes de propriedades familiares; doactes em vida a filhos
(e netos) que “tocaram a empresa da familia”, as “terras”, em prejuizo de
todos os demais, emergindo o sentimento de que pertence mais que 0s
outros membros do grupo familiar e ocasionando desordem no sistema.

Nas empresas sem vinculos familiares, também se verifica a violacao
da lei sistémica quando n&o se reconhece o sécio-fundador ou aqueles que
vieram antes e que possuem uma histéria originaria que os envolve.

Os casos mais graves de exclusdo do sistema familiar dizem respeito
aos crimes de abuso sexual, crimes de violéncia doméstica, abortos e
crimes graves cometidos por um integrante, seja com a familia ou néo,
mas que vigem informagdes na memoria da familia, acarretando, por
vezes, consequéncias na dinamica sistémica mais ampla. Trazer de volta o
excluido, com a consciéncia de pertencimento e de assungao da devida
quota de responsabilidade, é o passo inicial de uma nova perspectiva de
solugdo, de cura, integragao e retorno a harmonia.

Nas casuisticas narradas, extrai-se a necessidade da realizacdo de
praticas, exercicios e dindmicas restaurativas de fortalecimento de
vinculos familiares, de contato afetivo mais préximo entre os envolvidos
do processo, com a finalidade de restaurar algo que foi perdido, ou nao
reconhecido no sistema, causa profunda de inimeros conflitos do ser

humano.
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4 A postura sistémica

Um dos elementos mais importantes para a busca da solugdo
adequada na transformacao do conflito é a postura do profissional que
deseja atuar sistemicamente, devendo entender as leis e os valores que
orientam a tarefa.

Pensar na busca de solucdes, sem superdimensionar o problema,
possibilita ver, enxergar o individuo, além da mera observagao.

A postura sistémica possibilita, em esséncia, a necessidade de
extracdo de alguns elementos a compreensdo mais ampla do que se
apresenta, percebendo o conflito entrelacado, interconectado, saindo do
olhar linear e estrutural para a andlise dos relacionamentos dentro da
circularidade. “Para que possamos desconectar o direito, do poder e da
violéncia e acolhermos o conflito e seus matizes transformadores, é
necessario recuperar a sintonia entre as leis criadas pelos homens e as leis
da natureza” (OLDONI, 2018, p.114).

Nesse enfoque, o operador sistémico, seja o advogado no primeiro
atendimento no escritério, o Defensor Publico com o assistido na
Defensoria Puablica, o(a) magistrado(a) na primeira audiéncia com os
atores do processo, o Ministério Ptblico nos atendimentos na promotoria,
poderdo realizar algumas indagacbes quando em contato inicial com os
conflitantes, a fim de averiguar - superficialmente - possivel violagdo das
ordens do amor, especialmente a lei do pertencimento.

Assim, a linguagem sistémica “pode ser utilizada como ferramenta
de trabalho nao apenas por juizes, mas também por mediadores,
conciliadores, advogados, membros do Ministério Publico e quaisquer
profissionais cujo trabalho tenha como objetivo auxiliar as pessoas na
solucdo de situagoes conflituosas” (PELIZZOLI; STORCH, 2016, p.183).

As perguntas a serem direcionadas ao ator em conflito deverdo ser
simples, na maioria das vezes baseada apenas no relato inicial do fato, e

girar em torno da exclusdo ou inclusdo de algum membro da familia,
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eventuais sintomas comportamentais (como, por exemplo, déficit de
atengdo, depressao, sindrome do panico, angustia de separagdo, doenga
degenerativa, etc), sensacao de falta de alguém, dificuldades de encontrar
um caminho, eventual aborto na familia (abrangendo pais e avés), que
demonstrem eventuais emaranhamentos no sistema familiar *3.

A busca da restauragao pode se dar através da escuta ativa e atenta
através do encaminhamento do cliente (jurisdicionado) ao projeto de
Justica Sistémica na Comarca, até mesmo antes do ajuizamento da acéo, a
qual serd ajuizada apenas se houver necessidade e para solucionar
questdes legais necesséarias a adequagdes e mudangas circunstanciais na
vida dos envolvidos.

Na hipétese de ajuizamento da agdo, o relato especifico de alguma
situacdo de exclusio do sistema familiar, com frases singelas que
demonstrem auséncia de contato afetivo sdo suficientes a identificacdo do
processo e encaminhamento da situagdo exposta as dindmicas de

reintegracao da integridade do sistema familiar.
5 A restauracdo da integridade do sistema familiar

E inquestionavel que o principal objetivo da jurisdicio, a sua esséncia,
é seu carater de pacificacdo, com o intuito de atingir o ideal de justica para
todas as partes (TAVARES, 2002, p.17).

Quando as partes permanecem em dissenso e 0 processo se encerra
a partir de uma sentenga de mérito, esse ideal ndo é encontrado e cria-se
um sentimento de frustracdo para a parte vencida, ou seja, o conflito
permeia a relagdo de forma intensa, além de ressaltar a exclusdo e a
indiferenca.

No entanto, percebe-se, na judicancia, que os casos judiciais com
atores (partes) nao reconhecidos nem sempre possuem tramitacdo longa,

ou seja, no primeiro ato do processo, seja pela conciliagdo ou mediagao,

3 Questionarios disponiveis em http://www.carpesmadaleno.com.br/gerenciador/docoge7d7994e8515df6!
8oegeoabgob48leis _sistemicas.pdf


http://www.carpesmadaleno.com.br/gerenciador/doc09e7d7994e8515df65380e9e0a690b48leis_sistemicas.pdf
http://www.carpesmadaleno.com.br/gerenciador/doc09e7d7994e8515df65380e9e0a690b48leis_sistemicas.pdf
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este é resolvido e extinto. O processo aparentemente se encerra, mas a
exclusdo continua existindo, e, por vezes, com mais forca. Ela foi percebida
pelos operadores do direito, mas o sistema judicial ainda ndo age de
maneira eficaz no tratamento adequado do conflito que nasce da
indiferenca.

Nesse norte, entende-se que as diversas ferramentas ja existentes ja
sdo portas para resgatar a lei do pertencimento, pois oferecem recursos
seguros para que o individuo seja reconhecido e integrado no sistema
familiar, com reflexos positivos nas esferas emocional*, social, moral e
espiritual.

Muitas vezes o contato fisico ndo é mais possivel entre os integrantes
do grupo familiar, como, por exemplo, pais, filhos e irmaos que vivem em
cidades diversas e distantes, além de outros indmeros motivos e
circunstancias, mas o simples fato de se dar um lugar a todos que fazem
parte ja produz, tanto no inconsciente coletivo do grupo quanto do
individuo, um efeito salutar, uma sensagio de pertencimento, sem que o
sistema precise compensar as auséncias ou expiar as culpas, que embora
nao sejam conscientes, atuam na psique .

A restauracdo das imagens internas da familia traz completude e
integracao, fazendo com que a pessoa caminhe rumo a felicidade possivel.

Segundo Hellinger,

os membros de uma familia ampliada véem-se como um todo e se sentem
completos quando todos os que pertencem ao circulo familiar tém um lugar
de honra em seus coragdes. Pessoas que s6 se ocupam de si mesmas e de sua
propria felicidade ndo sentem essa plenitude sempre que um membro da
familia consegue restaurar no seu coragio um excluido, a diferenca é
prontamente sentida. As imagens internas da familia e do eu ficam mais
completas e as pessoa de fato se sente mais integrada (HELLINGER, 2018, p.
156).

4 S30 intmeras as teorias acerca das emogoes, por vezes contraditorias e dissonantes. Na vida atual, o estudo das
emogdes deve muito ao trabalho de Daniel Goleman, por ser um dos autores que aproximou a sociedade das emogoes,
fundamentando em pesquisas da Fisiologia, da Psicologia e da Neurologia. Em sua obra mais conhecida, Inteligéncia
emocional, que leva o titulo de sua teoria, o autor desenvolve questoes da raiva, melancolia, medo e ansiedade. Traz
as principais emogdes e classifica algumas delas como do mesmo grupo ou familia. Para Goleman, nossa vida
emocional possui um nucleo emocional bésico, com parentes partindo dali em ondas de incontaveis mutacoes (1995)
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Mas como é possivel restaurar um excluido dentro dos coragdes?

O mais importante é ter a clara percepcao de que ha uma exclusao no
sistema familiar. Com tal evidéncia, o movimento dos profissionais que
realizam o atendimento pode ser direcionado ao processo de incluséo. E
isso se da pelas inimeras portas e estratégias de restauracio ja existentes,
especialmente audiéncias simples de conciliacdo, mediacdo, oficinas de
parentalidade e encaminhamento dos envolvidos a projetos que resgatem
a lei do pertencimento.

As conciliagdes mais préximas e reais sdo aquelas em que os
operadores do direito buscam extrair, através da linguagem compassiva,
as necessidades dos sujeitos em conflito focando em alternativas viaveis
para solugao pacifica e consensual, sempre com o ideal de ser instrumento
para que as partes consigam, elas mesmas, construir a resposta adequada
ao conflito.

Embora os magistrados, promotores de justica, defensores e
advogados nado sejam mediadores, poderao, sim, adotar uma postura mais
aberta ao olhar sistémico, na proposta de que detém o compromisso de
auxiliar, dentro de suas limitagdes e capacidades, o conflito apresentado
para solugdo. Para tanto, poderdo utilizar dindmicas mais voltadas a
outridade, alteridade, na concepgéo ecoldgica do Direito.

Quanto ao papel do magistrado do porvir, Petermann explica que este
deve ser de harmonizacao social, sensivel e consciente dos reflexos de suas
decisoes, inclusive para além do conflito que lhe foi levado. “O juiz deve
estar préximo da Sociedade, “do saber ouvir, de enxergar, para além das
portas do gabinete, porquanto apenas préximo, acessivel, é capaz de
protagonizar a harmonia e a paz” (2016, p.121).

Apostar nessa postura é buscar extrair a verdade do conflito,
decorrente de uma agdo cooperativa, pois as pessoas se transformam
juntas dentro de seus préprios conflitos (WARAT, 2010, p.37-39).

Nesse viés, também a mediacdo possui sintonia com esse proposito

de “religar aquilo que estd desconexo justamente pelo fato de que
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compartilham exatamente aquilo que os separa (RESTA, 2014b, p.26).
Essa conexao foi descrita por Warat ao compreender “que cada homem
ndo é uma monada isolada, que nédo sao fragmentos sem conexao”, pois
“cada um é interdependente e produto forgado de interagdes” (2004, p.54-
55).

Entendendo a mediacdo como “terapia do reencontro mediado”
(TRM), Warat a descreve “como producio, psicoterapéutica, da diferenca
com o outro de um conflito” (2004, p.69). Com o coragido aberto e
profundamente inspirado, o autor traz o conceito de mediagdo, pensando
aquilo que é nao comum pensar no Direito, ja desenhando as qualidades e

posturas que deve ter aquele que tem a tarefa de religar:

Mediacio é.... A inscricdo do amor no conflito/ Uma forma de realizacdo da
autonomia/ Uma possibilidade de crescimento interior através dos conflitos/
Um modo de transformagéo dos conflitos a partir das préprias identidades/
Uma pratica dos conflitos sustentada pela compaixao e pela sensibilidade/ Um
paradigma cultural e um paradigma especifico do Direito/ Um direito da
Outridade/ Uma concepgdo ecoldgica do Direito/ Um modo particular de
terapia/ Uma nova visao da cidadania, dos direitos humanos e da democracia
[...] (2004, p-67-68).

Estendendo a metafora para o mundo do Direito e a cultura do litigio,
tida como Unica realidade que importa é que a estd no processo, com
lucidez para além de seu tempo, em oposic¢do a concepcao conflitologica da
mediacao, Warat enfatiza que os litigios sdo de Babel, sendo necessario
retirar “os operadores do direito de seu labirinto, leva-los para as praticas
existenciais. As praticas juridicas precisam encontrar a saida para o
mundo, aproximar-se aos excluidos do labirinto, e ainda aos que estdo pior
que os excluidos, que sdo os esquecidos do mundo; aqueles que o social
requer repara a sua existéncia” (2010. p. 03).

Na afirmativa de que os excluidos sociais sdo esquecidos e que a
justica brasileira deve ser pedagdgica e terapéutica, o autor sustenta a
necessidade de que “A Justica do Brasil tem que ajuda-los para que possam

recuperar sua propria identidade: ajuda-los a que aprendam os sentidos e
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as praticas cotidianas da cidadania. Este é o trabalho de mediacao
preventiva que se necessita para os esquecidos” (WARAT, 2010, p. 4).

Assim, tal esbogo demonstra a tentativa de resgate da sensibilidade
na reconstrucdo dos vinculos fragilizados através de instrumentos
diferentes daqueles que tratam do conflito, os quais geram, na maioria das
vezes, traumas aparentemente irreversiveis para as partes. Resgatar essa
sensibilidade nas diversas portas de acesso a justica é uma forma de abrir
caminho para o “estado de amor”, para o cuidado de si e do outro, para
uma cultura de paz que permite o ambiente da emancipacdo do individuo
no encontro consigo mesmo e no encontro com o outro, que preza pela
alteridade como essencial na intervencdo dos conflitos (WARAT, 2004,
p-69).

O desbravar da utilizacdo das Constelacoes Sistémicas também ja
possibilita resultados importantes ao revelar dinamicas ocultas por detras
dos conflitos e trazer solugbes que causem alivio a todos os envolvidos. “Ao
configurar o sistema familiar, é possivel reconstruir a arvore genealégica
dos envolvidos e criar uma espécie de “geometria das relagdes” entre os
membros da familia. A partir disso, sdo localizados e removidos os
bloqueios no fluxo amoroso, ocorridos na geracdo atual ou nas anteriores”
(DUARTE, 2017).

A compreensdao da amplitude das praticas sistémicas advém da
necessidade de observarmos o campo morfogenético® e da ressonancia
moérfica, descritos por Rupert Scheldrake: “Esses campos ordenam os

sistemas com 0s quais estdo associados, afetando eventos que, do ponto de

'S Rupert Scheldrake fala de um campo mental ou de uma mente ampliada, que chamou de extended mind. Ele
observou que a comunicacao existente entre seres vivos somente se explica quando admitimos a presenca de um
campo mental, em cujo interior esses seres se mantém e se movem. Como poderia explicar-se, de outra maneira,
que um animal encontra exatamente a planta que precisa para aliviar um sintoma fisico, ou que um céo sabe quando
seu dono estd voltando para casa? Somente a admissao desse campo comum permite compreender também os
fendmenos manifestados nas constelacdes familiares: por exemplo, que os representantes de algum membro da
familia, quando colocados em seu espago relacional, de repente passam a sentir-se como aquela pessoa que
representam, embora nada saibam a seu respeito. No interior do campo cada um estd em ressonancia com todos.
Ninguém e nada pode escapar-lhe. Até mesmo o passado e os mortos continuam nele presentes e atuantes. Por isso,
todas as tentativas de excluir uma pessoa ou de livrar-se dela sao fadadas ao fracasso. Pelo contrério, o que foi
excluido, desprezado ou exterminado ganha mais poder nesse campo com as tentativas de elimina-lo. Quanto mais
se tenta elimina-lo, tanto mais fortemente ele atua. O campo fica perturbado e em desordem até que também o
reprimido seja reconhecido e receba o lugar que lhe cabe. (HELLINGER, 2007, p. 17)
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vista energético, parecem ser indeterminados ou probabilisticos; eles
impdem restrigdes padronizadas ou resultados energeticamente possiveis
dos processos fisicos” (1981, p. 13).

As técnicas vivenciais através de palestras, exercicios sistémicos e
oficinas de sensibilizagdo vém auxiliando e demonstrando um maior
respeito e consideracdo aos envolvidos. O Juiz de Direito Sami Storch, do
Tribunal de Justica da Bahia, ja& vem coletando resultados positivos na
efetivagdo de conciliacbes verdadeiras apds a utilizacdo das técnicas

aplicadas'™. Salienta:

A abordagem coletiva, na forma de palestras vivenciais, ocupa relativamente
pouco tempo (aproximadamente 3 horas) e atinge simultaneamente as partes
envolvidas em algumas dezenas de processos. Muitas delas se identificam com
as dinimicas sistémicas familiares umas das outras e aprendem juntas a
reconhecer as dinamicas prejudiciais e aquelas que solucionam.
Posteriormente, quando da realizagdo das audiéncias de conciliagdo, os
acordos acontecem de forma rapida e até emocionante, pois os que
participaram das vivéncias tendem a desarmar o coragao e reconhecer que,
por tras das acusacdes e dos rancores mutuos, existe um sentimento de amor

verdadeiro e a dor da frustragao (PELIZZOLI, 2018, p.183).

As leis sistémicas também poderdo ser identificadas dentro dos
processos de Circulos de Construcgdo da Paz, um dos modelos praticos da

Justica Restaurativa. Kay Pranis, Barry Stuart e Mark Wedge afirmaram

6 Por meio dos questionarios respondidos ap6s a audiéncia de conciliagio pelas pessoas que participaram das
vivéncias de Constelagdes ao longo do 1° semestre de 2013, obtivemos as seguintes respostas: -59% das pessoas
disseram ter percebido, desde a vivéncia, mudanca de comportamento do pai/mae de seu filho e que melhorou o
relacionamento entre as partes. Para 28,9%, a mudanca foi consideravel ou muita; - 59% afirmaram que a vivéncia
ajudou ou facilitou a obtengao do acordo para conciliacdo durante a audiéncia; para 27% ajudou consideravelmente
e para 20,9%, ajudou muito; - 77% disseram que a vivéncia ajudou a melhorar as conversas entre os pais quanto a
guarda, visitas, dinheiro e outras decisoes em relagao ao filho para 41%, a ajuda foi consideravel; para outros 15,5%
ajudou muito; - 71% disseram ter havido melhora no relacionamento com o pai/mae de seu(s) filho(s), apos a
vivéncia; melhorou consideravelmente para 26,8% e muito para 12,2%; - 94,5% relataram melhora no seu
relacionamento com o filho; melhorou muito para 48,8%, e consideravelmente para outras 30,4%; somente quatro
pessoas (4,8%) nao notaram tal melhora; - 76,8% notaram melhora no relacionamento do pai/mae de seu (sua)
filho(a) com ele(a). Essa melhora foi consideravel em 41,5% dos casos e muita para 9,8% dos casos; - além disso,
55% das pessoas afirmaram que desde a vivéncia de constelagdes familiares se sentiu mais calmo para tratar do
assunto; 45% disseram que diminuiram as magoas; 33% disseram que ficou mais facil o didlogo com a outra pessoa;
36% disseram que passaram a respeitar mais a outra pessoa e compreender suas dificuldades; e 24% disseram que
a outra pessoa envolvida passou a respeita-lo(la) mais. (PELIZZOLI, 2016, p. 185)
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que, embora as pessoas descrevam ou enfatizem valores de forma
diferente, “o tipo de valor é sempre o mesmo: valores positivos,
construtivos e de cura - valores que dao suporte ao que ha de melhor em
noés e em todos” (2003, p. 33).

Com base nos autores citados, a Doutora em Criminologia, Elizabeth
M. Eliott, sustenta que os valores centrais transcendem este modelo
especifico e podem ser aplicados a qualquer processo que visa a uma
integridade restaurativa, especialmente para a busca da inclusdo, da
empatia, do perdao e do amor (2011, p.155).

Por meio da inclusdo, tentando envolver ativamente a todos cujos
interesses foram afetados, respeitando as contribui¢cdes dos autores para
incorporar suas preocupagdes aos resultados, mesmo que as leis ou as
circunstancias ndo as requeiram. “A inclusdo inspira generosidade de
espirito, que atrai a todos ao invés de manter alguns de fora” (2003, p. 39)

O perdao emerge da dinamica da jornada de cura de cada individuo,
que geralmente comeca com a aprender a perdoar a si mesmo. “Envolve
uma experiéncia mais profunda de encontrar a paz interna ao longo dos
caminhos préprios de cada um. Com o perdao, evitamos os efeitos
autodestrutivos da raiva e do 6dio” (2003, pp. 43-44).

J& o amor aprofunda nossa consciéncia de que nao somos separados,
embora muitos de nds parecam ser. Podemos néo ser capazes de sustentar
o amor incondicional total, mas, a medida que trabalhamos com os
valores, nossa capacidade de amar se expande. Quando isso acontece, 0
amor se torna uma forga curativa em nossa vida (ELIOTT, 2011, p. 156).

Nesse norte, afigura-se possivel realizar processos circulares para a
cura do trauma em situagdes conflitivas mais delicadas que envolvam
distanciamentos e ruptura das ordens do amor, com temaéticas que
busquem resgatar o pertencimento, em especial nos casos de vivéncias
graves de crimes praticados dentro do sistema familiar, que atinjam
diretamente todos os membros, para interligar e restaurar vinculos

adoecidos que refletem desarmonia e profundos conflitos.
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Citando Richard Rohr, Carolyn Yoder refere que “a dor que néo é
transformada é transferida”. Pensando no propésito de transformagéao dos
conflitos e reducao de danos, entende-se possivel utilizar os processos
circulares em casos judiciais na busca da redugio dos danos decorrentes
do trauma das relacoes familiares, como, por exemplo, buscar olhar para
os envolvidos desde o inicio do fato com o olhar de restauracao do vinculo
(2005, p. 39).

Para tanto, exige-se um esforco intelectual e espiritual para ver os
crimes e as pessoas, vitimas e perpetradores, como seres humanos, sem
tirar-lhe a responsabilidade por sua agdo. Obter um conhecimento maior
sobre o que acontece nos sistemas, sobre consciéncia e culpa, vinculo e
solucdo, alma e ser, direciona os movimentos restaurativos na busca da
ordem e da cura do sistema familiar.

Sobre a reconciliacio, Hellinger ensina que ambos os lados
contemplam o sofrimento das pessoas. “Eles fazem o luto em comum. Em
seguida, olham pra a frente e consideram o que podem fazer no futuro,
juntos e em beneficio mituo - sem olhar para tréds, sem fazer novas
exigéncias. Nessa base podem empreender algo que favorega ambos os
lados”. “S6 existe reconciliagdo quando ambos os lados choram em comum
pelo que foi perdido” (p.81)

Assim, os processos circulares poderdo auxiliar os envolvidos a
descobrir o que podem fazer e realizar no futuro para favorecer a ambos,

€m processo seguro de reconexdo

Consideragoes finais

Por fim, extrai-se que o direito de pertencer, originario da lei
sistémica, amplia a visao do conflito que se apresenta no meio juridico, na
percepcdao de que todos os membros e envolvidos encontram-se

conectados em um sistema.
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Pensar as relagbes e os conflitos de forma sistémica conduz a
direcionamentos inteligentes de autocomposigao, que nao mais considera
os litigantes de forma dual, especialmente para incluir todos aqueles que
pertencem ao grupo, trazendo mais harmonia e pacificacao as relagoes.

A abordagem sistémica pode ser utilizada em todas as multiplas
portas de acesso a justica, possibilitando solugdes mais humanizadas aos
inimeros conflitos que diariamente aportam no Poder Judiciario.

A linguagem e postura sistémicas vém como acréscimo aos demais
métodos e instrumentos preferenciais de solucdo de conflitos, que
constituem beneficios aos profissionais que atuam a servi¢o de uma justica
fraterna, que inclui a todos.
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A crise ecoldgica e a racionalidade centrada:
os desafios para uma consciéncia do

cuidado no mundo contemporaneo
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1 Consideracoes iniciais

O presente artigo, tem-se por intuito investigar a multiplicidade de
dimensdes que constituem o ser humano e propor a consciéncia do
cuidado como alternativa face aos cenérios desumanos e degradantes da
contemporaneidade. Assim, a racionalidade centrada e a légica
mercadolégica sdo questionadas frente a crise ecoldgica que assombra a
humanidade do século XXI.

Nesse enfoque, a crise ecolégica vinculada a negativa de alteridade
pressupde uma coisificagdo dos seres e uma incompletude enquanto

humanos. O logos epistemoldgico da racionalidade econémica e a falta de
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consciéncia do cuidado condicionam os seres a uma visao individualista
dos direitos da coletividade, em que o ter na sociedade contemporanea
antecede o ser solidério e o ser fraterno.

A consciéncia do outro pressupde uma consciéncia de alteridade, um
cuidado com as multiplas compreensoes da vida em face das mdltiplas
dimensoes integradas que constituem o ser humano. Fase a coisificacdo
dos seres, relagdes mais humanas tanto para os recursos naturais quanto
para os seres representam uma alternativa frente a desumanizagio
caracteristica do mundo contemporaneo. Ou seja, questiona-se no
presente artigo, se a concepcao de desenvolvimento sustentavel pautado
em uma racionalidade centrada com foco ao desenvolvimento do mercado
e da prevaléncia do 16cus mercadologico consegue cingir o mundo
contemporaneo.

O extremo individualismo que a racionalidade centrada apregoa
condiciona os seres em uma insensibilidade com o outro e com o meio que
o cerca. Assim, a crise ambiental é consequéncia de uma anulacdo do
outro, de uma negativa de alteridade frente a desumanizacao do ser. Nesse
aspecto, a inexisténcia de solidariedade social estd vinculada a
insensibilidade ambiental, contribuindo de sobremaneira para a
degradagdo ambiental sem precedentes da contemporaneidade.

A presente pesquisa busca problematizar as relagdes existentes entre
a racionalidade centrada e a crise ecoldgica, propondo a racionalidade
descentrada como possibilidade para uma cultura que reconheca e cinja o
outro como parte primordial das relagdes sociais e da casa comum. Assim,
a consciéncia do cuidado é pautada como pressuposto para uma ética
altera de fraternidade e solidariedade. Consequentemente, o presente
trabalho visa abordar e questionar a moral da racionalidade centrada e
mercadolégica como responsavel e incentivadora da destruicdo da casa

comum contemporanea.
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2 A racionalidade centrada e a l16gica mercadocéntrica

A sociedade contemporanea do século XXI se caracteriza por seu
excesso de desempenho e pelo predominio do pensamento calculador. O
ser meditativo foi reduzido pelo ser do maximo desempenho, pelo ser do
consumo desenfreado, pelo ser do pensamento calculador. Logo, a sua
totalizagdo e objetificacdo é mascarada frente a ideologia do mercado e da
cegueira moral da cultura consumista.

Nesses termos, a expectativa em ser no mundo contemporaneo esta

vinculada ao pressuposto do ter para pertencer:

Com a dor sufocada antes de se tornar insuportavel e preocupante, a rede de
vinculos humanos composta de fios morais se torna cada vez mais débil e
frégil, vindo a se esgarcar. Com cidad&os treinados a buscar a salvagdo de seus
contratempos e a solucdo de seus problemas nos mercados de consumo, a
politica pode interpelar seus suditos como consumidores, em primeiro lugar,
e s6 muito depois como cidaddos, e a atividade de consumo como a realizagdo
da principal tarefa de um cidadao. (BAUMAN; DONSKIS, 2014, p. 24).

Os horizontes liquidos que a sociedade contemporanea se encontra,
representam o cerne do mal-estar moral e da consciéncia da negatividade
da sub-vida contemporanea (HAHN, 2017). A partir do viés da
racionalidade centrada, o pensamento calculador na contemporaneidade
passa a existir em um ambito metafisico, formal e abstrato. Assim, o logos
que direciona a contemporaneidade parte do pressuposto ontologico do
consumo. Ou seja, para ser é preciso ter e para ter é preciso estar integrado
da logica do consumo e do mercado.

Com efeito, a racionalidade que se delimita por um logos, que pensa
na justica através do nivel formal e abstrato ndo contempla as diversidades
e 0 meio que o ser esta inserido. Salienta-se, que o ser na racionalidade
centrada esta totalizado a partir de um Mesmo, o ser no pensamento
calculador esté objetificado pelo consumo e pelo mercado. Portanto, sua
totalizacao parte de um principio logocéntrico metafisico e ocidental.

O logos da racionalidade centrada pressupdem uma:
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Origem. Essa origem ¢ presenca de si. Presenga plena a si. O ser como relagéo
a si. Origem plena de si e em si. Tal origem é o significado absoluto e o
significante com significado infinito e pleno: o significante do significante.
Sempre o mesmo. A relacdo com o ndo mesmo é uma relacdo derivada. O que

estd numa posicio derivada nao constitui o sentido e muito menos o institui.

7

A origem é que determina, limita, controla, constitui o sentido. (HAHN;
ANGELIN, 2014, p. 24).

A origem que a racionalidade centrada apregoa representa o cerne
das ideologias totalitarias da historia (ARENDT, 2013). Assim, a partir de
um método de pensamento dedutivo, a racionalidade centrada parte de
uma forma de pensar de um lécus epistemolégico, parte de um horizonte
onde o diferente é transformado em um mesmo.

Nesse sentido, a partir de uma viséo dialética e complexa do ser na
contemporaneidade questiona-se a forma de pensar no ser a partir de um
logos, a partir de um principio logocéntrico que delimita a linguagem a
partir de um sistema de signos. Consequentemente, o foco cognitivo do
pensamento calculador e cientifico parte de uma racionalidade centrada
em que a diferenga ndo tem valor linguistico, em que o discurso parte do
signo linguistico dogmatizado (DERRIDA, 2017).

A origem dedutiva da racionalidade centrada relaciona-se com o
etnocentrismo cultural. Assim, tanto o etnocentrismo como o
logocentrismo partem da significacgdo de um logos, de um ldcus
epistemoldgico que direciona os sentidos e a significagdo da verdade para
sua dimensao. Logo, a racionalidade centrada instrumental, objetivista e
dualista rompe com a “integrada constituicdo originaria entre cuidado e
busca (conquista) e fundamentou a agdo humana exclusivamente a partir
da perspectiva conquistadora, o que leva o homem e a mulher a sua
autodestruicao” (CERVI; HAHN, 2016, p. 106).

A partir desse enfoque, as matrizes epistemoldgicas da racionalidade
mercadocéntrica fundamentam suas bases a partir de uma consciéncia do
descuidado, de uma consciéncia em que o outro ndo é mais pressuposto

da relacdo ou fonte de alteridade. Assim, a significacio do logos
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mercadocéntrico é definido através da linguagem do consumir para
pertencer. A racionalidade econdmica, portanto, da voz aos sentidos e
significados da contemporaneidade, condicionando os seres aos

pressupostos dedutivos e dogmatizados de uma matriz logocéntrica.

3 A racionalidade descentrada e a crise ecologica

A racionalidade descentrada que Derrida pontua como uma
epistemologia da diferenca é argumentada a partir de um viés meditativo
e reflexivo. O discurso apregoado por Derrida, desestabiliza os discursos e
as estruturas inabaldveis e dogmatizadas da racionalidade centrada. Ou
seja, institui uma compreensao critica da metafisica, onde o logocentrismo
é questionado diante do pressuposto ontolégico de verdade pontuada a
partir de um logos epistemoldgico.

Para Derrida é necessario ressignificar a significacdo da verdade, é
necessario mudar e diversificar o centro-de-sentido da verdade para cingir
também o diferente e a historicidade do ser. Assim, é preciso desconstruir

a racionalidade:

Pela razao que aparecera no final desta frase -, que comanda a escritura assim
ampliada e radicalizada, ndo é mais nascida de um logos e inaugura a
destruicao, nao a demoli¢ao mas a de-sedimentagao, a desconstrugao de todas
as significagdes que brotam da significacio de logos. Em especial a significagao
de verdade. Todas as determinagdes metafisicas da verdade. (DERRIDA, 2017,

p-13).

A linguagem nascida ndo de um logos, e que contemple as
diversidades, as especificidades, singularidades e historicidades parte de
uma racionalidade descentrada, parte de um modo de pensar reflexivo e
meditativo. Nesses termos, pensar a partir da racionalidade descentrada
significa incluir o outro, incluir o diferente e perceber as caracteristicas
autoritarias e reducionistas que a racionalidade criada a partir de um logos

pode conceber e fomentar.  Consequentemente, a racionalidade
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descentrada proporciona um novo paradigma do cuidado e alcance com o
outro, fornece uma consciéncia do cuidado.

“O outro me afeta e por isso comprometo-me em protege-lo. A
efetividade desperta e desenvolvida de uma sensibilidade em relacao a voz
do outro, ao rosto do outro, a situacao do outro, ao contexto da outridade”
(CERVI; HAHN, 2017, p. 160). Dessarte, a consciéncia do cuidado parte de
uma cultura, de uma educacio que englobe o contexto do outro, que edifica
nas relacdes uma consciéncia de solidariedade e fraternidade. Desse modo,
a consciéncia do cuidado pressupde uma visdo dos seres, da natureza,
como sujeitos, pressupde uma inter-relagdo de respeito com as outras
dimensdes que constituem a vida, considera o ser humano como uma
sujeito de inter-relagdes necessérias e complexas (LEFF, 2009).

Partindo dessa matriz tedrica do cuidado com as questdes
socioambientais, se pontua a mensagem do Papa Francisco sobre a
tematica da degradacdo ambiental da légica consumista e
mercadocérntrica. Os Doutores Jacson Cervi e Noli Hahn argumentam
sobre a mensagem do Papa Franscisco pontuando a importancia de uma
ecologia integral para superar as problematicas da casa comum
contemporanea. Portanto, a compreensdo da interligagdo de todos os
sistemas fazem parte de uma reflexdo epistemoldgica descentralizada
como forma de pensar (CERVI; HAHN, 2016).

A atual racionalidade da insensibilidade representa um dos grandes
desafios da humanidade, que significa fomentar uma cultura do outro,
uma cultura do cuidado ecolégico, uma cultura que compreenda a
importancia do outra para constru¢io de uma sociedade fraterna e
solidéaria. A fraternidade citada representa “a comunhdo de pactos entre
sujeitos concretos com as suas diferencas” (RESTA, 2014, p. 16). Nesse
sentido, o fomento da solidariedade requer uma racionalidade de cuidado
com o outro, requer uma racionalidade que posicione o outro como
pressuposto da relacéo.

Esse entendimento da solidariedade ampliada, configura-se por

constituir uma nogao de “ecologia integral em que acentua-se para além
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da ecologia ambiental, a ecologia cultural, de respeito as multiplas
culturas, e a ecologia da vida cotidiana, do cuidado de todo ambiente em
que se vive no dia a dia” (CERVI; HAHN, 2017, p. 163).

Essa consciéncia parte de um paradigma da sustentabilidade
ambiental, de um paradigma onde a alteridade é um pressuposto
epistemoldgico. Nesses termos, a ecologia integral fundamenta uma ética
voltada ao outro, uma ética cingida pela questio ambiental. Logo, a
consciéncia ambiental introduz novos principios e paradigmas de
valoragao com o outro, de valoragdo com o diferente, em uma politica da
diferenca e da alteridade.

“K necessério apostar na cultura, na alteridade, no desejo. A
resisténcia cultural. A cultura da paz, da mediagdo, da alteridade, do amor.
A resisténcia da paz” (WARAT, 2010, p. 24). Desse modo, a racionalidade
de um discurso politico que inclua o outro precisa contemplar a
solidariedade e a fraternidade como pressupostos humanos, precisa
contemplar as multiplas dimensoes integradas que constituem o ser
humano. Enrique Leff, nesse sentido, busca por uma racionalidade
descentrada, busca por uma ruptura da légica padronizada historicamente
como expressdo do ser. Assim, a epistemologia ambiental defendida por
Leff representa uma resposta frente a inconsciéncia ambiental
generalizada e a necessidade de um equilibrio ecolégico frente a crise
ambiental hodierna (LEFF, 2002).

Nesses termos, a racionalidade capitalista e sua 16gica do méximo
consumo nao aniquilam apenas a natureza e os recursos inerentes a ela,
mas aniquila a diversidade e a possibilidade de ser sujeito no mundo
contemporaneo. Ou seja, a fatalidade da logica mercadocéntrica nao
apenas maximiza a degradagdo ambiental, mas representa a extrema
coisificacdo do ser, sua anulagao em ser, sua representagdo como objeto da
légica do mercado.

Assim, a compreensao de ecologia integral trazida a baila no presente
estudo, representa uma forma de ingressar em um entendimento ético da

integragao de sistemas. A ecologia integral parte de uma consciéncia do
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cuidado, parte de uma consciéncia complexa, que defende a interligacao
dos sistemas, que interliga a alteridade com outras dimensdes sociais,
ambientais e histdricas. Logo, a nocao de integracdo ambiental integra a
compreensdo de sustentabilidade ambiental.

Integrar uma dimensdao do outro, nesse sentido, significa
desconstruir a racionalidade pautada a partir de um logos epistemolégico,
significa cingir e reconhecer a importancia das diversidades culturais e da
cultura ecoldgica. A consciéncia ambiental como um novo paradigma
precisa ser dialeticamente construido e edificado. Desse modo, para
instigar uma cultura da sustentabilidade ambiental é necessario
desconstruir a racionalidade econOmica centralizada, é necessario

diversificar o logos epistemolégico.
4 Etica em Emmanuel Lévinas e o lugar do outro

A palavra relagdo é central no pensamento de Emmanuel Lévinas, o
estudo do ser humano em Lévinas é identificado como estudo do ser
relacionado, como ser que é necessariamente relacdo com o préximo.
Lévinas afirma que o desejo pelo Outro é o que move os individuos, o ser
é aquilo que ele constréi com seus semelhantes, assim a definicdo do ser é
construida a partir do contato com o Outro.

Assim, no horizonte de sentidos levinasianos reduzir o Outro ao
Mesmo, seria matar sua alteridade, significa matar sua subjetividade. Ou
seja, para Lévinas a sensibilidade ndo pode ser reduzida, a

responsabilidade ética para com o outrem deve ser movida pelo amor:

Uma tentativa de chegar a justica a partir do que se pode chamar a caridade,
que se mostra para mim como obrigacdo ilimitada diante do outro e, nesse
sentido, acesso a sua unicidade de pessoa, e, desse modo, amor: amor
desinteressado, sem concupiscéncia. J& disse que essa obrigagdo inicial, diante
da multiplicidade dos seres humanos, se torna justica. Todavia, é muito
importante para mim que a justi¢a possa fluir, derivar da preeminéncia do
outro. (LEVINAS, 2014, p- 34-35)-
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As leituras Levinasianas vinculam a alteridade & fraternidade,
destacando a busca pelo outro, a necessidade do olhar fora do contexto dos
olhares comuns, olhar o outro na sua outridade. Esse pensar as relacbes
priorizando o Outro na relacio, a partir de uma relagdo ética, vem
fortemente questionar a racionalidade ocidental como o verdadeiro
pressuposto da incompletude humana.

Lévinas busca romper com o pensamento tradicional da totalidade,
da racionalidade moderna, dos determinismos da totalidade racional, que
apregoava totalitarismos em uma linguagem fascista comprometendo-se
com a politica do puro conceito, presa nas amarras ontoldgicas do ser e
em uma cultura do Mesmo. Portanto, o pensando que Lévinas repercute é
em direcdo a uma “critica a totalidade, ou a filosofia que desde Platao e
Aristoételes, busca compreender a realidade, aprisionando-a num conceito,
numa universalidade, sintetizando e sincronizando, dissolvendo o outro
no eu” (PAIVA, 2010, p. 123).

Nessa toada, a afirmacdo da totalidade e a negacdo da alteridade
caminham juntas, na totalidade o agir do outro é dominado e oprimido,
sua liberdade é aniquilada. A totalidade possui como caracteristicas a

possessao e a dominagao que juntas buscam alienar:

O homem através da objetividade da histéria. A objetividade e a neutralidade
do conhecimento revelam o triunfo do mesmo sobre o outro; com isso
desaparece a liberdade e a dignidade do homem na totalidade e nela sdo
absorvidos. Lévinas aponta-nos que a filosofia ocidental se estrutura nessa
condigdo, na qual nenhuma interpelacdo se podera contrapor e na qual a
guerra e a destruicio do individuo serdo testemunhas na supressao da
dignidade da pessoa humana na totalidade ideoldgicas. (SIDEKUM, 2015, p.
110).

Com efeito, a leitura Levinasiana da compreensao do outro longe das
amarras ontoldgicas caminha em direcdo a mudanga axiolégica da ética
como filosofia primeira, delimitando-se na investigacio do Outro, na
relacdo do Eu com o Outrem, de modo que a alteridade propde uma

mudanca do caminhar das rela¢des ao privilegiar a posi¢ao do Outro. Essa
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tematica do Outro como pressuposto da relacdo, difere do cinone
ontoldgico de natureza reducionista e que revela “uma filosofia do poder e
da dominacdo, ja que nunca coloca esse Eu central em questao” (CAMILLO,

2016, p. 45).
Conforme o exposto:

Pela ontologia ha uma relagio conflituosa de dominagéo e assimilacdo, isto é,
um sujeito objetiva o Outro por meio do exercicio de sua liberdade. Tal nao
ocorre ao se vislumbrar a via ética, pois os limites de cada sujeito deveriam ser
respeitados, a distancia entre ambos nunca ¢ suprida e, dessa forma, néo se

atinge uma totalizacdo. (CAMILLO, 2016, p. 46).

A Optica da alteridade, nesse sentido, contrapde a razao totalitaria do
modelo ontoldgico, contrapde “o eterno retorno no mesmo, o principio
originario e a justificativa da opressdo, a conquista, a expressdo do ser
como ser absoluto e, em consequéncia disso, a totalidade como negagéo da
alteridade” (SIDEKUM, 2015, p. 74). Contrapartida aos conceitos
totalitarios a abertura ao outro cinge o primado da alteridade. Desse modo,
a partir de uma epistemologia do infinito, Lévinas enaltece a linguagem, a
comunicagao e o discurso como propulsoras de alteridade.

Lévinas afirma que o ser vive de linguagem, que o desejo pelo Outro,
é 0 que move os individuos, assim a pretensdo de “saber e de atingir o
outro realiza-se na relagdo com outrem, que se insinua na relacdo com
outrem, que se insinua na relagdo da linguagem, cujo elemento essencial
é a interpretacao, o vocativo” (LEVINAS, 1980, p- 56).

Nesse sentido, pensar a alteridade em FEmmanuel Lévinas é
contemplar a importancia que o outro representa na sua relagio e
interdependéncia com o sujeito. E partir desse viés tedrico da
sensibilidade, de compreender o ser a partir de suas multiplas dimensoes,
que é possivel conceber que o ser é muito mais que a concepcao dualista
da matéria, ou seja, é entender que o ser é muito mais que corpo e alma.
Consequentemente, cingir a unicidade do ser significa descortinar os

entendimentos que o reduzem a um ser simplista, e compreendé-lo a
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partir de suas diferencas, especificidades, singularidades e desejos pelo

outro.

Consideracgoes finais

O caminho norteador que o presente estudo buscou seguir é a
compreensdo das multiplas dimensées integradas do ser e a inter-relagéo
e interdependéncia do ser com a natureza e o outro. Assim, através do
pensamento meditativo, buscou-se problematizar e questionar a
racionalidade centrada e a légica mercadocéntrica face a degradagao da
casa comum e a negativa de alteridade na sociedade contemporanea. Logo,
o pensamento calculador da ontologia econdémica leva a uma falta de
consciéncia com o outro e com a sustentabilidade ambiental.

A partir da leitura dos escritos derridianos, percebe-se a alienagdo
politica que a linguagem de um logos fomenta, denota-se que a
racionalidade centrada e o logos epistemolégico logocéntrico impedem a
construgdo de uma consciéncia do outro e ndo consegue cingir a
complexidade de sentidos que constituem o ser. Ou seja, o ser
contemporaneo e suas multiplas dimensdes integradas nédo sao cingidas
pela racionalidade centrada. Portanto, a totalizacdo dos individuos e a sua
coisificagdo sdo veladas frente a moral econdmica de uma linguagem
dogmatizada.

As matrizes ontoldgicas da racionalidade centrada, nesse sentido,
fomentam uma consciéncia do descuidado, do materialismo, da
insensibilidade e do extremo individualismo. Com efeito, tanto o ser como
a natureza sdo objetificadas, reduzidas e anuladas frente uma moral
opressora. Consequentemente, os seres humanos se tornam exploradores
e vitimas da degradacgdo ambiental sem precedentes.

Nesse enfoque, é trazido a baila a epistemologia argumentada por
Derrida da racionalidade descentrada e da ruptura das verdades
cristalizadas e logocéntricas. Para Derrida o logocentrismo é responsavel

pelas alienagoes histéricas da linguagem e pela dualidade humana. A
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constatacdo que o ser é muito mais que espirito e matéria leva uma
compreensdo da multiplicidade de dimensdes integradas que a
racionalidade centrada nédo consegue cingir.

Muito mais que corpo e pensamento, corpo e espirito, corpo e alma;
o ser humano é relacdo consigo mesmo, é relacdo com o outro, é relacio
com a natureza, € terra, é desejo, é historicidade e transcendentalidade. Ou
seja, o ser humano é um ser complexo, de inter-relagdes e de
interdependéncias. Logo, a linguagem nascida de um logos ndo consegue
contemplar todas as multiplas dimensdes integradas que significa ser
sujeito humano.

A partir dessa constatacgdo, apenas uma racionalidade que contemple
toda diversidade de dimensdes que significa ser sujeito humano pode
cingir e representar uma nova forma de consciéncia com o outro. Desse
modo, partindo da ligacdo e interdependéncia do ser com o meio, é
necessario proteger e fomentar uma racionalidade que contemple a
sustentabilidade ambiental. Portanto, a consciéncia do cuidado analisada
no estudo visa proteger e enfrentar os questionamentos e problemas da
casa comum.

Nessa logica de cuidado com a casa comum e diante da necessidade
de consciéncia de alteridade a filosofia de Emmanuel Lévinas é estudada
face sua caracteristica da outridade. A rela¢gdo com o outro para Lévinas
possui lugar central na sua filosofia. A partir de sua critica a racionalidade
e a filosofia ocidental Lévinas problematiza o que faz o ser humano perder
sua humanidade, propondo no Outro, a significacdo da existéncia.

Assim, o presente estudo interliga os pensamentos de Henrique Leff
e Emmanuel Lévinas propondo a alteridade e a fraternidade como
alternativas face ao contexto do olhar comum. Desse modo, a partir da
problematizagao da sustentabilidade ambiental, da negativa de alteridade
e da perda de humanidade, é pontuado através da filosofia da outridade o
despertar para uma relagdo com o outrem, o despertar para salientar a
importancia do Outro, o despertar para a importancia da natureza, o

despertar para a importancia da casa comum. Consequentemente, a
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consciéncia do cuidado e a racionalidade nao partida de um logos
conseguem romper e desconstruir a cultura da mesmidade e da

objetificacio.
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O complexo tecido social contemporaneo e
a possibilidade do reconhecimento e
da alteridade nas rela¢des interpessoais:

um olhar a partir da mediacao transformadora

Caroline Isabela Capelesso Ceni''

1 Consideracdes iniciais

A partir da realidade social contemporanea depreende-se, além de
uma intensa polarizagido nas relagdes interpessoais, uma dificuldade de
comunicagao entre as pessoas. Essas condicdes reduzem a compreensao e
aceitacao das diferencas que existem entre os seres humanos e impedem
que as pessoas desenvolvam nas suas relagdes interpessoais a alteridade e
o reconhecimento do outro.

Denota-se tal situagdo, inclusive, pela ética do consumo que permeia
a sociedade e personifica as coisas e objetifica as pessoas. Nesse contexto,
essa situacgdo reflete uma intensa polarizacdo social e falta de amor e
afetividade, sentimentos que deveriam ser intrinsecos aos seres humanos.

Torna-se, entdo, necessaria uma retomada da alteridade e do
reconhecimento do outro a partir de suas diferencas, o que inicia com cada
pessoa em suas relacdes interpessoais. Nesse sentido, a presente pesquisa,

de maneira inicial, explanara a complexidade das relagdes interpessoais

* Mestre em Direito, pela URI, Campus de Santo Angelo. Pés-Graduada em Mediacao, Conciliaio e Arbitragem. P6s-
Graduanda em Direito e Processo do Trabalho. Professora no Curso de Direito da URI, Campus de Erechim.
Advogada.
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contemporaneas; para, posteriormente, adentrar na importancia da
alteridade e do reconhecimento e, por fim, propor a mediacao
transformadora como um meio de possibilitar esse resgate. Para tanto, a

pesquisa utilizou-se do método indutivo, com pesquisa bibliografica.

2 A vida em sociedade na contemporaneidade e a sua intensa

complexidade

A sociedade mecanica tradicional caracterizava as sociedades
anteriores ao capitalismo, as sociedades tradicionais, em que as vivéncias
eram de acordo com o grupo em que se estava inserido e a solidariedade
se dava por meio da partilha de crengas e valores comuns e o controle se
dava pela hierarquia. Fra a forma mais simples de organizagao
comunitaria, na qual imperava o poder do chefe e a consciéncia coletiva

no Ambito familiar e social.

O conjunto das crencas e dos sentimentos comuns a média dos membros de
uma mesma sociedade forma um sistema determinado que tem vida prépria;
podemos chama-lo de consciéncia coletiva ou comum. Sem davida, ele ndo tem
por substrato um 6rgao unico; ela é, por definicao, difusa, em toda a extensao
da sociedade, mas tem, ainda assim, caracteristicas especificas que fazem dela
uma realidade distinta (DURKHEIM, 1999, p. 50).

Esse tipo de sociedade exprime a compreensao de que os individuos
ndo se diferem uns dos outros e reconhecem os mesmos objetos como
sagrados, assim a coeréncia se da em razao da coeréncia social existente;
sdo sociedade primitivas, que néo colocam em primeiro lugar o individuo,
mas 0s outros ja que na consciéncia de cada um predomina os sentimentos

comuns a todos, os sentimentos coletivos (ARON, 2008).

De fato, ela é independente das condi¢des particulares em que os individuos
se encontram: eles passam, ela permanece. £ a mesma no Norte e no Sul, nas
grandes e nas pequenas sociedades, nas diferentes profissdes. Do mesmo
modo, ela ndo muda a cada geragdo, mas liga umas as outras as geragoes
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sucessivas. Fla é, pois bem diferente das consciéncias particulares, conquanto

s6 seja realizada nos individuos (DURKHEIM, 1999, p. 50).

Contudo, essas crencas comuns vao se alterando com a transi¢io da
sociedade mecanica tradicional para a sociedade industrial. Verifica-se, a
partir de tal acontecimento, uma fragmentacao da consciéncia coletiva e o
pensamento individualista comeca a imperar, gerando uma solidariedade
chamada, por Durkheim (1999), de solidariedade organica.

A consciéncia vai se determinar a partir do tipo de sociedade em que
estd inserida, ela é um conjunto de crengas comuns a média dos membros
da sociedade e existe em virtude disso; no caso da solidariedade mecanica
ela abrange a maior parte das consciéncias individuais de maneira coletiva,
jé& a organica enfraquece reagdes coletivas e se d4 uma maior interpretacdo
individual dos imperativos sociais (ARON, 2008).

“E, pois, uma lei da histérica a de que a solidariedade mecanica, que,
a principio, é Unica ou quase, perde terreno progressivamente e que a
solidariedade organica se torna pouco a pouco preponderante”
(DURKHEIM, p. 157, 1999). A solidariedade organica é caracteristica da
sociedade capitalista, uma vez que a complexidade social é maior, as
especializagdes sdo maiores e os individuos sdo diferentes. Passa-se a
respeitar o individuo, bem como a diferencia-lo do grupo, da comunidade,
como um ser individual que tem caracteristicas proprias.

Nas sociedades em que impera a solidariedade organica os elementos
sociais sdo dispostos de diferentes maneiras, pois os individuos se
agrupam a partir da natureza de suas atividades sociais e seu meio natural
ndo é o natal, mas sim o profissional (DURKHEIM, 1999). Apesar dessa
caracteristica de especializagdes, e cada um poder exercer sua
individualidade e vocacdo a partir de uma variedade enorme, é preciso a
manutencdo do respeito a pessoa humana para que se mantenha uma
coexisténcia pacifica diante da multiplicidade das caracteristicas

individuais.
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Objetardo que, entre os povos civilizados, a vida é mais variada e que a
variedade é necessaria ao prazer. Mas, a0 mesmo tempo que uma maior
mobilidade, a civilizagdo traz com ela maior uniformidade; porque foi ela que
impds ao homem o trabalho monétono e continuo. O selvagem vai de uma
ocupagdo a outra, segundo as circunstancias e as necessidades que o
impulsionam; o homem civilizado se entrega por inteiro a uma tarefa, sempre
a mesma, e que oferece tanto menor variedade quanto mais restrita for. A
organizagdo implica necessariamente uma absoluta regularidade nos hébitos,
pois uma mudanca nao pode ocorrer na maneira como um 6rgao funciona
sem que, por contragolpe, todo o organismo seja afetado. Por esse lado, nossa
vida d4 ao imprevisto um papel menor, a0 mesmo tempo que, por sua
instabilidade maior, tira do prazer uma parte da seguranca de que ele necessita
(DURKHEIM, p. 234-235, 1999).

“Nas sociedades modernas, porém, o individualismo é o principio
fundamental. Nelas os homens sio e se sentem diferentes uns dos outros,
e cada um quer obter tudo aquilo a que julga ter direito” (ARON, 2008, p.
475). A solidariedade organica se torna de dificil concretizacdo em razao
desse individualismo, e de um direcionamento para o consumismo,
conforme se verifica hodiernamente e se reflete nas relagdes interpessoais.

O agir social vai sendo orientado pelos fins que as sociedades e os
individuos buscam. Nesse aspecto, a evolugdo do sistema capitalista foi
disciplinando os homens, disciplinando as sociedades ‘tribais’ e tornando
os corpos ddceis. Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que se garante
uma maior liberdade ao individuo, na estrutura social, hd uma limitagao

em razao de suas funcoes e da divisao social do trabalho.

Outro sistema causal central, sendo o principal, do atual estado mundial de
dominagéo e, por via reversa, como um dos mais importantes, para nao dizer
0 mais importante componente genético dos novos movimentos sociais e de
reacOes e respostas, é o capitalismo industrial. Nao se pode compreender a
complexidade da época contemporanea sem recorrermos a uma investigagao
das profundas modificagdes ocasionadas, nas sociedades do mundo inteiro,
pelo desenvolvimento do capitalismo em suas multiplas facetas: ao mesmo
tempo, econdmico, politico e ideolégico; a0 mesmo tempo nacional e
multinacional/mundial; a0 mesmo tempo, libertador e opressor, criador e
destruidor (SANTOS; LUCAS, p. 40-41, 2015).
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A complexidade social presente no meio social e no agir social na
contemporaneidade decorre, inclusive, do sistema capitalista. Um sistema
que, paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que permite mais liberdade
aos individuos, os reprime em diversas situacoes, inclusive, por razoes de
seguranca que geram a desconfianca do outro.

Na contemporaneidade a sociedade é definida como pés-moderna,
liquida, complexa, reflexiva, tudo isso inserida em um ambiente
multicultural® com uma infinidade de sujeitos e culturas que, muitas vezes,
acabam entrando em choque em razdo de suas especificidades. “A
perspectiva pos-moderna vé uma pluralidade de reivindicagdes
heterogéneas de conhecimento, na qual a ciéncia ndo tem um lugar
privilegiado” (GIDDENS, p. 9, 1991).

Passou-se da sociedade tradicional, s6lida, organica para a sociedade
do desempenho que é complexa, pos-moderna e multicultural e
desencadeia uma falta de entendimento sobre o planejamento e o controle
social em razdo dessas caracteristicas e da supervalorizagao do individuo
e de seu afastamento da coletividade.

Contudo, “falar de sociedade é, sobretudo, referir-se aos espacos de
relacdo, que deveriam ser espacos de alteridade, lugares de encontro com
0 outro, uma complexa articulacdo do entre-nés” (WARAT, p. 105, 2010)
(grifo do autor). Essas complexas alteracbes sociais representam uma
desintegracdo da alteridade e do reconhecimento do outro no ambito

social.

2 Diante da complexidade que domina as relacdes contemporaneas e da fragmentacio dos espagos e das identidades
culturais, o multiculturalismo surge como possibilidade de reacdo a mundializagao e ao processo de individualizacao
desmesurada dos sujeitos. O didlogo intercultural, além de condicio determinante para uma convivéncia pacifica
entre os povos, ndo implica rompimento com as raizes, tampouco enfraquecimento da cultura do passado, apenas
abre as portas para o presente, adaptando-se as novas circunstancias plurais e a um mundo cada vez mais
diversificado. Neste contexto, possibilitar o convivio pacifico, em um mesmo espaco geopolitico, entre grupos com
identidades culturais distintas, é o desafio que coloca o fenémeno do multiculturalismo como uma das mais
importantes discussoes conceituais nesta transicao de milénio (MEDEIROS, 2009, p. 588).
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3 Alteridade e reconhecimento: esculpindo-as nas relacoes

interpessoais

Da complexidade social, presente na contemporaneidade,
depreende-se que os proprios discursos sociais apresentam modelos
explicativos de defesa ‘do outro’, o outro estranho a mim, o terceiro, que
se apresenta como inimigo. Essa mudanca, que ocorreu da sociedade
disciplinar para uma sociedade complexa e multicultural, se da em razéo
de um inconsciente social de maximizar a produ¢do, de maximizar o
consumo,

Essa condicao pds-moderna, de maneira positiva ou negativa, impele
a sociedade “[...] rumo a uma nova ordem global que ninguém
compreende plenamente mas cujos efeitos se fazem sentir sobre todos
n6s” (GIDDENS, 2007, p. 17). Caracteriza-se uma sociedade que se
desumaniza, que aumenta a discriminacdo (WARAT, 2005).

Nesse contexto, a convivéncia humana, interpessoal, também é
ameacada. “Todos isolados e protegidos privatizamos a cidade, o publico
por temor ao outro. Na rua, ninguém se detém nem para dizer a hora ao
que passa perguntando, por temor a ser violentado pelo outro [...]”
(WARAT, p. 21, 2010). O Outro, apesar de ser humano, é visto como um
terceiro inimigo.

Paradoxalmente, essa sociedade que é globalizada, aproximou os
individuos constituindo-se como multicultural, ao mesmo tempo em que
os afastou em razdo da desconfianca de algo ou alguém que foge dos
padrdes socialmente impostos ou do discurso social hegeménico. Essas
condicoes aumentam o nimero de conflitos e fortalecem um sentimento
de nacionalismo e/ou fundamentalismos extremados que, muitas vezes,
sdo exprimidos por meio de diversas violéncias, sejam elas psicolégicas,
verbais e, até mesmo, fisicas.

Contudo, a existéncia do humano - pelo simples fato de ser humano
- deve ser respeitada, independentemente de sua medida, ou seja, as

pessoas devem ser reconhecidas em sua completude, como seres humanos
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completos, apesar de nao ter a mesma medida que os demais. Nao se pode
admitir (pré)julgamentos, ja que cada pessoa tem sua individualidade.
Uma sociedade multicultural e complexa ndo pode aceitar a medida tGnica
proposta pelo Leito de Procusto?.

Faz-se necessério o desenvolvimento de uma cultura de alteridade
que permita o (re)conhecimento do(s) outro(s), a fim de despertar nas
pessoas a compreensdo da existéncia das diferencas, do amor e afetividade
com o proximo, uma vez que sao basicos ao ser humano. Essas condicoes

precisam ocorrer de maneira a retomar-se a consciéncia de que as

[...] nossas incertezas potencializa o exercicio amoroso de nossas diferencas.
Ademais, é justo por sermos diferentes que procuramos o testemunho do
outro, o que se estabelece, sempre, como relagdo conflitiva, ora de modo mais
positivo, onde conseguimos exercer nossas diferencas amorosamente, ora
produzindo negatividades, em conflitos calcados por contradi¢des que ainda

nao alcancamos amadurecer (BISOL, 1999, p. 118).

O reconhecimento, que o amor proporciona, melhora a qualidade de
vida dos individuos, o equilibrio emocional e a relacio com 0 mundo, um
mundo complexo, que machuca (WARAT, 2004a), essas situa¢des tornam
necessaria a concretizagdo da alteridade para com o préximo, nas relagoes
interpessoais. Uma “democracia da alteridade afetiva, torna licito concluir
e, encontra sentido social na tentativa de evitar a morte do pensamento e
a destruicdo de uma sociedade que, procurando uma harmonia absoluta,
se torna violenta e discriminatéria*” (WARAT, 2004a, p. 492) (traducdo
propria).

Nessa senda, torna-se necesséria a quebra de paradigma a fim de que,

inseridas no contexto social, as pessoas desenvolvam os sentimentos de

3 Procusto é um personagem da mitologia grega. Era um bandido que vivia em uma floresta e tinha uma cama de
ferro que tinha seu tamanho exato e quando vinham viajantes os convidava para se deitarem. Se fossem muito altos
Procusto lhe cortava os pés para que coubessem na cama; se fossem muito baixos Procusto os espichava. Tal histéria
demonstra a medida Gnica que Procusto utilizava.

4 Traducdo livre do seguinte trecho em espanhol: La democracia que hable de la alteridad afectiva, es licito concluir,
encuentra su sentido social en la tentativa de evitar la muerte del pensamento y la destruccién de una sociedade que,
procurando una armonia absoluta, se vuelve violenta y discriminatoria (WARAT, 2004a, p. 492).
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alteridade em relagdo ao outro, o que se torna possivel com o
(re)descobrimento de sentimentos intimos que possibilitem enxergar o
outro como um sujeito de direitos humanos, como uma pessoa a ser
reconhecida nas suas singularidades, a partir de suas diferencas,

possibilitando um

[...] direito a diferenga, conclamado pelo multiculturalismo, os ideais humanos
universais seriam uma nova tentativa de homogeneizagdo, tal como ja
verificado anteriormente com o processo de nacionalizagdo do ente cultural. O
conflito, entdo, se estabelece entre a necessidade de preservagao das culturas
dos diferentes povos e o dever de observancia aos direitos do homem
indistintamente entre esses grupos de individuos, enveredando, muitas vezes,

para a relativizagdo. (SANTOS; LUCAS, p. 52-53, 2015).

E o (re)conhecimento do outro como ser humano ao mesmo tempo
em que se possibilita a sua incluséo - e ndo assimilagdo - no grupo social.
Deve-se levar em conta que “o existir humano é marcado pelo ser e atuar
com o outro no mundo e ao mesmo tempo atribuir significagdo, dar
sentido a esta experiéncia” (DIAS, p. 51, 2009).

Tais aspectos se tornam possiveis quando o outro é tratado com
humanidade e ndo como um terceiro inimigo, a0 mesmo tempo em que se
possibilita um reconhecimento a ele. Pois, “[...] a reproducéo da vida social
se efetua sob o imperativo de um reconhecimento reciproco porque os
sujeitos s6 podem chegar a uma autorrelacdo pratica quando aprendem a
se conceber [...]” (HONNETH, p. 155, 2009).

No cotidiano, percebe-se que

[...] a integridade do ser humano se deve de maneira subterranea a padroes
de assentimento ou reconhecimento [...]; pois, na autodescri¢do dos que se
veem maltratados por outros, desempenham até hoje um papel dominante
categorias morais que, como as de “ofensa” ou de “rebaixamento” se referem
a formas de desrespeito, ou seja, as formas do reconhecimento recusado.
Conceitos negativos dessa espécie designam um comportamento que nao
representa uma injustica s6 porque ele estorva os sujeitos em sua liberdade de
acdo ou lhes inflige danos; pelo contrério, visa-se aquele aspecto de um

comportamento lesivo pelo qual as pessoas sdo feridas numa compreensdo
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positivas de si mesmas, que elas adquiriram de maneira intersubjetiva
(HONNETH, p. 213, 2009).

Depreende-se que a perspectiva mercadologica - do excessivo
consumismo, de uma ética voltada para o consumo - fere o
reconhecimento das individualidades do ser humano. Ou seja, recusa o
reconhecimento do outro de uma maneira totalizante, anulando-o. Tais
acdes podem ser definidas como maus-tratos que ndo se concentram
apenas na esfera fisica, mas também na esfera moral, na falta de respeito
a individualidade e infinitude das pessoas.

Nesse aspecto, pode-se falar em Direitos da Alteridade, aqueles que
possibilitam a producdo do novo com o outro, tais como: direito a nao estar
sozinho, direito ao amor, direito a nao discriminacio e exclusao, direito a
nao submissio, direito a escuta, direito a autonomia, direito ao encontro
com a propria sensibilidade e com a sensibilidade do outro (WARAT,
2010). Por isso, pode-se dialogar a partir do que Warat (p. 47, 2000)
compreende por ‘transmodernidade’, ou seja, o “lugar em que cada um de

no6s pode descobrir-se a si mesmo, é 0 novo como sensibilidade”.

[...] A construcao do futuro das sociedades deve ser sustentada pela alteridade,
homens diferentes e autonomos. Os grandes herdis, as grandes narrativas, os
objetivos sociais grandiosos ndo estdo mais no espaco do imaginario do século
XXI. E a hora dos atores e dos conflitos, de um mundo novo, que se auto-

componha para se expressar e se transformar (WARAT, p. 11-12, 2005).

Para que haja uma boa interagido social, contudo, é necessario
despertar nos individuos sentimentos de amor e de compartilhamento
com o outro. Um (re)encontro a partir do desenvolvimento da
sensibilidade e do respeito aos direitos humanos, por isso uma ética da
alteridade voltada para o reconhecimento do outro. Levar em consideracao
a possibilidade de desenvolver nos seres humanos uma postura dialdgica,
que possibilite, nas relagdes interpessoais, uma maneira de reconhecer a

singularidade e individualidade de cada um/de cada uma.
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Nesse sentido, se faz possivel o desenvolvimento de uma cultura que
pratique, socialmente, a mediacdo transformadora. Ou seja, uma
sociedade que estimule, incentive e capacite as pessoas para o dialogo, para
a escuta empatica, para o reconhecimento do outro ser humano e, mais do
que isso, que nao apenas aceite as diferencas, mas as celebre como uma
parte integrante e enriquecedora das relacdes; uma sociedade que entenda
que a mediacdo, transformadora, pode ser adotada como uma pratica

diaria nas relagoes interpessoais.

4 Mediacido transformadora: meio de alcance da alteridade e do

reconhecimento nas relagdes interpessoais

O contexto social contempordneo constréi-se a partir da
complexidade e da diversidade ja expostas. Contudo, essas condi¢des,
apesar de enriquecedoras, nao sdo suficientes para garantirem relagdes
interpessoais que reconhecam o outro a aceitem essas diferencas. Ha uma
intensa polarizagdo que decorre do contexto social e, assim, torna
necessaria a promocdo de ferramentas que possibilitem relacdes sociais
pautadas por um ética da alteridade.

Nesse sentido, a media¢io, quando transformadora, permite que as
pessoas a partir da escuta ativa, do didlogo e da reflexdo encontrem um
ponto comum com as demais, que se traduz por meio da alteridade e do
reconhecimento. Essa mediagdo, ¢ um modelo que se centra na
comunicagao entre as pessoas envolvidas em uma relacdo interpessoal,
mas o objetivo estd em transformar essas relacdes. E a perspectiva da
capacidade da mediagdo em “[...] transformar o carater de antagonistas
individuais e da sociedade em geral [...]>” (BUSH; FOLGER, 1996, p. 46).

Compreende-se que a mediagdo tem a capacidade de desenvolver,
nos seres humanos, a alteridade e o reconhecimento. Essa perspectiva

“[...] significa a restauracio do senso de valor do individuo, fortalecendo a

5 Tradugdo livre do seguinte trecho em espanhol “[...] capacidad para transformar el caracter de los antagonistas
individuales y de la sociedad em general [...]” (BUSH; FOLGER, 1996, p. 46).
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sua capacidade de conduzir os problemas da vida. Reconhecimento
significa a consciéncia da situagdo e dos problemas do outro [...]” (FOLEY,
2010, p. 106, grifo da autora). O procedimento de mediagao em razao do

informalismo e consensualidade

pode permitir que as partes definam problemas e objetivos em seus proprios
termos, convalidando, assim, a importancia desses problemas e metas na vida
das partes. Ademais, a mediacao pode apoiar o exercicio de autodeterminagdo
nas partes, ao decidir como resolver uma disputa, ou inclusive se havera essa;
e pode ajudar as partes a mobilizar seus proprios recursos para abordar
problemas e alcancar suas metas [...] (BUSH; FOLGER, 1996, p. 46).

A partir dessa orientagdo a transformacdo do conflito tem a
capacidade de promover “[...] o fortalecimento individual, por meio do
desenvolvimento da capacidade humana de lidar com dificuldades, ao
tempo que cresce a consciéncia no processo de refletir, fazer escolhas e
agir [...]” (FOLEY, 2010, p. 106-107). Mas, além disso essa modalidade de
mediagao instala no ator social a capacidade de interagir, compreender
dificuldades alheias. Ocorre entdo “[...] a integracdo entre fortalecimento
individual - empoderamento - e compaixdo com o outro -
reconhecimento” (FOLEY, 2010, p. 107, grifo da autora).

A necessidade de reconhecimento do outro e da alteridade surge,
especialmente, nos momentos de conflitos das relagdes interpessoais e é
nesse sentido que a mediagdo transformadora atua. Se promove uma
orientacdo transformadora na percepgao do conflito, e esse passa a ser
compreendido da mesma maneira que as situacbes sociais de trabalho,

amizade, comercial, ou seja, compreendido como

[...] oportunidades que se oferecem aos individuos que por natureza atendem
aos interesses proprios e a0 mesmo tempo se mostram sensiveis aos outros,
de desenvolver e integrar suas qualidades na relagdo tanto com a forga do eu
como com a consideragdo dispensada aos demais. O conflito é uma
oportunidade de transformar a consciéncia e a conduta para alcangar o nivel
mais elevado de forca compassiva. A visdo do individuo utilizada aqui sem

davida é referencial, pois concebe ambas “partes” da natureza humana, assim
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como o potencial de crescimento a transformacao pode integrar os aspectos e
relacionar o eu com outro. Indo mais longe, a orientacdo transformadora
entende como resposta ideal ao conflito a ajuda as partes para aproveitar as
oportunidades apresentadas com o fim de alcangar certo ponto de
transformagéo (a for¢a compassiva), o que significa que a mediacido néo é
simplesmente uma entidade protetora ou facilitador, mas sim educadora
(BUSH; FOLGER, 1996, p. 356-357).

A partir do conflito os mediandos desenvolvem uma nova visao
quanto a situacdo vivenciada e também quanto ao outro ator social
envolvido naquela situagdo. Possibilita-se a troca de lentes que antes
compreendiam o conflito como prejudicial e negativo - nos moldes de um
litigio judicial® - e passa-se a enxerga-lo a partir de um viés positivo e de
aprimoramento das relagdes e também um aprimoramento pessoal. Tais
condigdes ocorrem pelo poder inscrito no procedimento de mediacao.

A mediacao oportuniza o crescimento das pessoas e o fortalecimento
do eu, ou seja, “[...] da capacidade humana intrinseca de cada um de
enfrentar as dificuldades humanas de todos os tipos comprometendo-se
com a reflexao, a decisao e a agdo com atos conscientes e intencionais [...]
(BUSH; FOLGER, 1996, p. 129-130)”. A tomada de decisao se da de
maneira a preocupar-se com as necessidades e sentimentos do outro, ou
seja, de maneira a desenvolver nos seres humanos a alteridade e a
consciéncia do que é o reconhecimento.

E preciso desenvolver a mediacio a partir de uma visualizagio do
conflito como uma “[...] oportunidade para o oferecimento as partes da
possibilidade de uma melhora na qualidade de vida, para o encontro
consigo mesmo e para a melhora na satisfagao dos vinculos [...]” (WARAT,

2001, p. 84). “[...] Nao é uma técnica, nem uma filosofia a0 modo

5 Parte-se da compreensio que o conflito quando instaurado e levado para resolugdo pelo Poder Judiciério se
transforma em um litigio, uma vez que nao se permite que as partes o tratem, o dialoguem. Em razao do préprio
procedimento judicial, o processo torna latente uma relacéo triangular - autor, réu e juiz — em que se proclamara
um vencedor e um perdedor. Essas condicoes reforcam a polarizacio social e a constante necessidade de um terceiro
que resolva os problemas sociais que as pessoas tem, diminuindo o poder de reconhecimento e alteridade que poderia
ser aproveitado quando da ocorréncia de um conflito interpessoal.
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tradicional; ele é uma forma de ver a vida [...] uma forma de cultura, um
determinante de uma forma de vida” (WARAT, 2004b, p. 33).

Extrai-se da sociedade que as relagdes interpessoais na
contemporaneidade, inclusive as relagdes com o Estado, ocorrem a partir
de uma cultura pré-moldada. H4 uma pressao pelo consumo o que gera
melancolia e indiferenca frente ao outro e que ocasiona a personificacdo
dos objetos e a coisificacdo das pessoas, com atores sociais cada dia mais
distante de si mesmos e sem capacidade de reflexdo profunda (WARAT,
2004Db).

A aproximacio das pessoas ocorre a partir da mediagdo que gera a
outridade que é a interpretagdo do conflito a partir do lugar do outro, que
é 0 adotar um olhar interno a partir do olhar do outro (WARAT, 2004b).
Quando se alcanca a condicdo de outridade os sentimentos, desejos e o
lado inconsciente do conflito sao afetados sem a preocupacao de estar de
acordo com o direito positivo (WARAT, 2004b). A outridade é também a
alteridade, ou seja, “[...] a revalorizacdo do outro do conflito em
detrimento do excessivo privilégio outorgado aos modos de dizer do
direito, no litigio” (WARAT, 2004b, p. 62). A partir da mediacdo
transformadora realiza-se um deslocamento de uma situagdo de

polariza¢do para uma situagao de alteridade e reconhecimento.

Consideracgoes finais

Do contexto social contemporaneo extrai-se que as relagdes
interpessoais se pautam a partir de uma ética do consumo, ou seja, a
sociedade constitui-se a partir de uma preocupagdo com padrdes pré-
estabelecidos, esquecendo-se da individualidade de cada ser humano.
Essas condigdes repercutem na maneira com que os relacionamentos se
desenvolvem, uma vez que se convertem em potenciais objetos de litigio
junto ao Poder Judiciario.

Essas caracteristicas inviabilizam a alteridade e o reconhecimento do

outro nas relagdes, o que polariza o tecido social e dificulta a comunicacao
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em sociedade pautada no didlogo. Dessa maneira, torna-se necessario
resgatar a compreensao de alteridade e reconhecimento que precisam ser
estimuladas nas relagdes interpessoais.

A mediacao transformadora, por possibilitar o desenvolvimento da
escuta ativa e da empatia, permite que, nas relagdes interpessoais, se faca
presente tanto a alteridade quanto o reconhecimento do outro ser humano
nas suas individualidades e diferencas. Ou seja, encontra-se esse ponto em
comum de convergéncia que permitira uma retomada de consciéncia das

pessoas a fim de que se (re)encontrem com a sua humanidade.
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Mediacao:

uma resolucao mais humana de conflitos

Gustavo Patias '

1 Consideracdes iniciais

As interagdes sociais sao marcadas por impasses e conflitos, sejam
eles por disputas de poder, por divergéncias de opinides, crenga ou cultura.
E notério que nessas interagdes, o individuo deseja que sua vontade seja
reconhecida ou que seu direito seja preservado.

Nessa 6tica, o litigio que permeia no sistema judiciério é, geralmente,
resolvido por aplicagao direta da lei. Observa-se que o conflito no modelo
estatal caracterizado pelo litigio, em sua forma legalmente convencionada,
o Estado-Juiz aplica a lei no caso concreto. Entretanto, o mesmo Estado-
Juiz representa a propria ineficicia enquanto pode demorar décadas para,
finalmente, julgar determinado caso, além de incorrer em uma afronta da
cidadania do individuo detentor de direitos.

Ao passo que as relagdes sociais tornam-se cada vez mais complexas
somada ao fato do Poder Judicidrio encontrar-se cada vez mais
sobrecarregado em demandas que aguardam uma solucdo, vez que o
proprio Judiciario é envolto em uma morosidade crescente, surgem outras

técnicas para resolucio de conflitos.

' Mestrando em Direito Especiais do Programa de Pés-Graduacdo stricto sensu em Direito, Mestrado e Doutorado da
URI Santo Angelo.
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Por vezes o litigio pode ser resolvido por métodos alternativos de
resolucao de conflitos, tais como a mediagao, a conciliacio e a arbitragem.
No presente trabalho, o enfoque serd na mediagdo humanistica como um
desses métodos. Entretanto, surge a problematica de como a visdo de uma
mediacdo humanista pode ser desenvolvida em meio a tantos conflitos
sociais. Ou, ainda, se é possivel, como uma mediacio humanista pode
reestabelecer vinculos entre as partes conflitantes.

O que se espera que a realidade presente nos conflitos, sejam
superadas, tornando-se mais sensivel. Que a medida que a sociedade
evolui, os métodos de resolucdo de conflitos sejam readaptados na forma
e na pratica de seus operadores.

O presente trabalho pretende apresentar alguns pontos do modelo da
mediacdo humanista proposta por Warat a ser aplicada na solugdo de

conflitos.

2 Mediac¢do como resolucio de conflitos

2.1 Breves comentarios sobre as resoluc¢des de conflitos

Desde tempos remotos, ao passo que homem passou a conviver em
sociedade, constituindo agrupamentos e compartilhando costumes para
sua propria sobrevivéncia, surge a necessidade de tomadas de decisdes.
Neste cenério, a decisdo imposta por pessoas ou agrupamentos sociais,
certamente, atingiria a parte contraria, considerada como a parte vencida
na disputa. Este modelo possui uma légica determinista binaria do litigio,
vencedor e perdedor. Depreende-se que em épocas primitivas, o
mecanismo de tomada de decisdes era desigual, muitas vezes imposto pela
“lei do mais forte”, culminando em abusos e aplicagdo generalizada da
autotutela. Em uma sociedade mantida pela desigualdade, em que
divergéncias eram dirimidas pelo uso da for¢a, muitas vezes, armada, para

prevalecer a lei do mais forte.
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Realizar um rito é fazer qualquer coisa com forga [...], que com estas palavras,
nos deu, porventura, a melhor definicao do rito que se conhece. Sem forca,
nao hé poder; eis porque é que as duas histérias do politico e do simboélico sdo
inseparaveis. A forga, capta-se, afasta-se e conserva-se dificilmente. O simbolo
associa, dai a necessidade de reconstituir essa cadeia de associa¢des que o
torna significativo (GARAPON, 1997).

Com a evolucdo das sociedades, o Estado assumiu o papel de
desempenhar controle nas controvérsias com a finalidade de manter a
convivéncia pacifica entre os individuos com aplicacio da lei para dirimir

tais questdes.

A medida que as sociedades foram se complexificando, produziu-se uma
normatizagdao minima de condutas viabilizadoras e reguladoras do convivio
harmonico entre os integrantes dos grupos sociais, implicando também a
elaboragdo de instrumentos que as possam fazer valer. Assim, as primeiras
manifestagoes do hoje nominado “direito de agir” antecedem ao préprio
Estado, quando a justica era obtida mediante a defesa privada dos interesses,
reflexo da lei de Talido (MORAIS; SPENGLER, 2012).

Ocorre que surgimento de conflitos relaciona-se com oposi¢des de
ideias, de costumes, opinides divergentes sobre um fato. Entretanto, deve
ser observado que a sociedade sempre terd questdes a serem discutidas e
que visam solugdes rapidas, pois o conflito é inerente do ser humano. De
fato, o homem inserido na sociedade sempre tera o direito subjetivo
(“facultas agendi”) como prerrogativa para fazer valer um direito de que é
titular.

Por outro lado, observa-se na pds-modernidade que, mesmo o Estado
compondo os conflitos ocorre que decisdes podem se tornar ineficazes
devido a morosidade nos julgamentos somado aos inimeros litigios que
sdo ajuizados diariamente. Sob a perspectiva de Warat, “quando o Estado
demora vinte anos para decidir judicialmente em de nossos conflitos ndo
nos respeita como cidadaos e viola a razdo de ser dos Direitos Humanos

como magma de significacdes” (WARAT, 2004).
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Nesta seara, que comumente chama-se de quinta onda, surgiram
solugdes alternativas de conflitos como a arbitragem, a conciliacdo e a

mediacao.

A busca de abordagens que valorizem um maior respeito aos direitos e deveres
das pessoas, assim como o assumir de suas préoprias responsabilidades, aliadas
a construcdo de acordos mutuos que evitem a escalada litigioso, promove o
surgimento do uso de modernos procedimentos que favorecem negociagoes
conjuntas. Inicialmente, utiliza-se a sigla ADR - alternative dispute resolution
- para designar estes meios, conhecidos pela variedade de alternativas aos
procedimentos litigioso, constituindo-se basicamente na negociacdo, na
conciliagdo, na arbitragem e na mediagdo, cada uma com suas peculiaridades
e objetivos (MARODIN; BREITMAN, 2002).

A evolucdo histérica mostra que ao passo que os agrupamentos
evoluiram, os mecanismos de negociagao e resolucdo de conflitos também
foram modificados com o tempo. Neste diapasdo, é imprescindivel a breve
retomada da origem dos conflitos, pois a media¢do surge como solugéao
alternativa nos dias atuais.

A mediacdo tem desempenhado papel de grande importancia por
oferecer solucdo rapida e eficaz aos conflitos. Observa-se que no
ordenamento juridico pétrio, tal instituto ganhou destaque nos tltimos
anos, com as inovagdes introduzidas pelo Cédigo de Processo Civil de 2015
e pela Lei n° 13.140/2015 que disciplinou sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da Administracio Publica,
incluindo a autocomposi¢ao em que for parte pessoa juridica de direito
publico.

O tratamento especial introduzido no Cédigo de Processo Civil, de 16
de marco de 2015, que assevera que o Estado promoverd a solucdo
consensual dos conflitos, art. 2°, da referida lei. Além disso, insere no
ordenamento juridico brasileiro que a concilia¢do e a mediacgao, ao lado de

outros métodos de solucdo consensual de conflitos, devem ser estimulados
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por juizes, advogados, defensores e promotores de justica, durante o curso
do processo judicial, de acordo com art. 3°, do Codigo de Processo Civil.

A lei dispde uma secio acerca dos conciliares e mediadores judiciais,
distinguindo a figura do conciliador e do mediador, orientando como a
autocomposicdo deve ser realizada com observancia aos principios da
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Em linhas gerais, a lei caracterizou o conciliador como aquele que
atuaré nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes e
podera sugerir solugdes aos litigios. De forma que a figura do mediado
atuara, preferencialmente, nos casos que haja um vinculo anterior entre
as partes, auxiliando os interessados a entender as questoes e os interesses
em conflitos, de modo que possam reestabelecer a comunicacao e
identificando, por si préprios, solugcdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

O que de fato é que a visdo a ser desenvolvida, ndo seja a engessada
pela lei. A norma positivada pode conduzir a metodologia, a via, a técnica
a ser empregada, porém nao pode ser limitada a letra da lei.

Na tentativa de solucionar o conflito, ha necessidade de entender o
que fato pode ser desenvolvido a fim de transmutar uma determinada
situagdo conflituosa em outra que as préprias partes oponentes, até entdo,
sejam intuitivamente capazes de alcancar uma solucéo.

Vale mencionar que surge espago aplicacdo e desenvolvimento do
Direito Fraterno em técnicas alternativas de resolucdo de conflitos. De
modo que o Direito Fraterno surge como vetor organizacional para
esclarecer sobre a necessidade do exercicio permanente das virtudes
humanas e da dignidade da pessoa humana com o intuito de verificar a
conexdo com a fraternidade. A Amizade anima a Fraternidade e ambas
produzem a Estética da Convivéncia por representarem, sob o angulo da
agdo, uma obra de arte estritamente humana. A Humanidade é descoberta

nas esquinas e didlogos amistosos do dia a dia. Fis o nascedouro de deveres
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junto ao outro expressos pela Amizade como fundamento do Fraterno
(RESTA, 2004).

Importante destacar que o Direito Fraterno sustenta-se por meio dos
direitos humanos, que se estabeleceram com o decurso da histéria da
humanidade e que possuem aspecto de universalidade, eis que sdo
aplicados a todos os cidaddos. Os direitos humanos resultaram, por
consequéncia, de multiplos processos histéricos e que ainda hoje sofrem
alteracoes em decorréncia da globalizacdo mundial.

O modelo de composicdo dos conflitos que floresce no Direito
Fraterno est4 centrado na criagdo de regras de compartilhamentos e de
convivéncia mutua que desbordam dos tradicionais litigios judiciais,
arvorando formas de inclusao de protecao dos direitos fundamentais. Em
uma seara essencialmente judicial, existem mecanismos extrajudiciais de
tratamento das demandas, sendo possivel citar a conciliagao, a arbitragem
e a mediagado. Cuida-se, portanto, de elementos que possuem como ponto
comum serem extrajudiciais, porém néo estranhos ao Poder Judiciério,
operando na busca da face perdida das partes processuais numa relagdo
de cooperacio pactuada e convencionada, estabelecendo uma justica de
proximidade e, sobremaneira, uma filosofia de justiga calcada no modelo
restaurativo que compreende estruturas de composi¢io e gestdo do

conflito menos autoritariamente decisivo (RESTA, 2004).

2.2 Sociologia do conflito

Se faz necessaria uma critica ao terceiro milénio, pois para Warat as
sociedades que criam homens loucos, alienados, co-dependentes e sem
nenhum olhar inteligente sobre a sua prépria pessoa, sobre o seu intimo.
A realidade foi construida em cima dos meios de comunicagao eletronicos
que segundo Marshall McLuhan, servem como extensdo dos sentidos.
(WARAT, 2004). Na verdade, as relagdes sociais estdo constituidas e
difundidas no meio virtual que na comunicacio presente entre os

individuos.
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No que tange as solugdes alternativas de conflitos, faz-se necessaria a
adequacao do termo conflito sob o prisma da pés-modernidade. No campo
da sociologia, o conflito encontra-se intimamente ligado a estrutura social.
Isto pois, a sociedade é composta por diversidades de interesses e culturas,
consequentemente, tornando-se desigual. Neste cenario, entende-se que
alguns cidaddos ou grupos detenham privilégios e posicoes que
sobreponham aos outros. Em Sociologia do Conflito, Julien Freund define
conflito como um choque intencionado entre dois seres ou grupos da
mesma espécie, os quais manifestam em detrimento de outros, uma
intencdo hostil, em geral a respeito de um direito, e que para manter,
afirmar ou reestabelecer o direito, tratam de romper a resisténcia do outro
eventualmente pelo recurso da violéncia (FREUND, 1995).

Observa-se que uma das caracteristicas fundamentais do conflito é a
dualidade de partes, em que as mesmas figuram como amigo e inimigo;
vencedor e vencido. Sucintamente, para que um conflito ocorra, basta que

opinides diferenciadas colidam.

O conflito inerente aos processos de desenvolvimento humano néo ¢ estatico,
antes dindmico, podendo tornar-se saudavel ou doentio, dependendo da forma
como for conduzido. [...] Ele existe ndo s6 dentro de cada individuo - o conflito
intrapsiquico, como entre pessoas - o conflito interpessoal, assim como entre
grupos - conflito intergrupal. [...] Em relagdo ao conflito interpessoal, que
abrange as relacdes com o outro - alteridade - ha diferentes possibilidades de
resolu¢do, dependendo da éarea enfocada. [...] Quanto mais abrangente for
essa contribui¢do maior sera a valorizacdo da pessoa em seu contexto, pois é
na complexidade das relagdes humanas que o conflito interpessoal se
manifesta (MARODIN; BREITMAN, 2002).

Entender o conflito, sobretudo como ele esta enraizado nas partes
envolvidas na demanda é fundamental. O bindémio vencedor-vencido
realca a ideia de que em uma lide, seja ela de qualquer natureza, sempre
havera um lado que saira insatisfeito da demanda. A insatisfacdo tem duas
variaveis, uma delas, quando o individuo encontra sua cidadania

insatisfeita, é quase sempre simultdnea a uma insatisfacdo na ordem dos
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direitos humanos. Ao exemplo citado por Warat, quando uma mulher
condenada a prisao é cerceada em seu direito a encontros intimos, lhe
estao agregando, como pena acessoria a privagao da liberdade, a perda de
seu direito a reproduzir-se, ou seja, atenta simultaneamente a cidadania e
aos direitos humanos (WARAT, 2004).

Nessa perspectiva, os conflitos sdo resolvidos quando ocorre a
despolarizacdo do ambiente conflitivo, em que as partes ndo sio mais
vistas como oponentes, através da utilizagdo de mecanismos tratamento e
condugio do método por um terceiro. Segundo Freund, o conflito sera
finalizado através da intervencdo de terceiros mediadores, “que hébeis
com o manejo da linguagem, dissolvem os impulsos passionais, filtram os
motivos do conflito, expurgam as ameagas devido a relagdo antagdnica, a
distancia pela proibicdo que ha em toda a comunicacao direta entre eles”
(FREUND, 1995).

Conclui-se que ha também a necessidade de uma visao democratica
dos conflitos e das relagbes humanas a partir do didlogo entre as partes,
pautada na humanizagao, promovendo a pacificacdo social e ndo somente
uma relagdo binéria constituida a partir da vitéria e derrota (FREUND,
1995).

Em linhas gerais, de acordo com Freund (FREUND, 1995)
compreende-se que o conflito possa adquirir um viés positivo quando
entendido como um potencial transformador quando transmutado de
forma pacifica através do diadlogo. Por outro lado, contrai carater negativo
no momento que as relagdes sdo polarizadas por um bindmio de vinculos
antagonicos e tem-se a figura do terceiro mediador ausente. Ocorre que a
dicotomia afasta a possibilidade de um didlogo democratico tornando as
disputas, muitas vezes, mais acirradas.

Observa-se que os conflitos podem ser transformados a maneira que
possam ser tratados com sensibilidade e didlogo. A partir desta
perspectiva diferenciada, em conjunto com o reconhecimento de outras
identidades culturais que convivem em um mesmo espago social, um outro

padrédo de comportamento e de comunicacdo pode ser consolidado.
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3 Da mediacio humanista

No caso do presente trabalho, a mediagcdo é tratada como uma
ferramenta adequada para a efetividade dos direitos humanos, pois abarca
o tratamento dos conflitos, balizada no reconhecimento e conscientizacao
e respeito das diferengas.

A mediagdo, como técnica, é definida pela doutrina como uma
alternativa de resolugio de conflitos, intermediada por um terceiro, o
mediador, que podera ser agente publico ou privado, com o objetivo de
solucionar pacificamente as divergéncias, fortalecendo as relagoes entre as
pessoas preservando os lagos de confianca e os compromissos reciprocos
que os vinculam (BACELLAR, 2012).

Enquanto que a mediagdo humanista é conceituada como um
processo que recupera a sensibilidade das pessoas, que recupera o
crescimento interior para poder agir na resolu¢do dos conflitos. A
mediacdo que atinge a sensibilidade das pessoas resolve com simplicidade
os conflitos, a mediacdo nao aceita aqueles que ndo resolvem os seus
problemas internos, pois aquele que néo estd aberto ao amor ndo pode
recebé-lo (WARAT, 2004).

Uma da grande preocupacdo de Warat foi o ensino juridico:
“compreensao da possibilidade de existéncia de um professor capaz de
produzir em seus alunos a sensagdo de que eles sdo protagonistas”
(WARAT, 2004). Trata-se de uma maior liberdade no transito
transdisciplinar, tendo com base o afeto entre professores e alunos. Um
tipo de saber que nos ajude a nos preparar para a vida, que nos ajude a
nos compreender e a compreender os outros. Analogamente, aplicando o
referido ensinamento a mediagao, equivale dizer que as partes serdo
protagonistas. Muda-se o foco, que antes estava no conflito para a
sensibilidade no tratamento que devera ser dispensado aqueles que estdo

buscando a finalizacdo de uma disputa. Para que nesse interim, solucionar
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os conflitos através de um entendimento, facilitando a comunicagio para
que haja um potencial transformador das relagoes e dos conflitos.

Com a visdao da mediacdo proposta por Warat, pode-se garantir o
desenvolvimento do conflito. O conflito no modelo estatal é manifestado
pelo litigio, forma legalmente convencionada, segundo a qual o Estado-
Juiz. Aponta a decisdo correta: a lei no caso particular. Entretanto, com
essa visdo, o conflito é desqualificado e varrido para debaixo desse
remédio-simulacro chamado processo. Para Warat a mediagao sempre foi
o resgate do amor, da alteridade, da promessa de novos direitos da
sociedade longe da pauta processual, ou seja, de cada um assumir suas
responsabilidades pelas suas prdprias condutas.

Um fator que pode influenciar na mediagao e como ela é conduzida é
a linguagem juridica. Na visdao de Warat, a linguagem juridica serve de
suporte ao sistema de ilusdes dos juristas, transformando os signos em
palavras da lei e as simbolizactes em formalizagdes sem “ouvir a rua, afinal
na rua existe um grito que nao se escuta, sendo assim, somos prisioneiros
do normativismo” (WARAT, 2010). Ao contrario da linguagem que
permeia o meio juridico, Warat atenta de forma espléndida a comunicacédo
do homem nas totalidades das relagdes sociais que utilizam conceitos
biblicos, metéforas, surrealismo, psicandlise que explicam as divergéncias
sociais, seja para a procura de uma linguagem universal ou para a
semidtica juridica existente e seus equivocos (WARAT, 2010).

Sobre o espirito normativista do direito, Warat assevera que “a
maioria dos juristas acreditam também que todas as verdades de seu
universo encontram-se nas normas, nao sendo necessario sair delas para
realizar as praticas sociais de justica”. Neste sentido, para muitos juristas,
a realidade esté4 limitada aquilo que estd nos autos, “o direito do Estado
Moderno fez perder de vista a condigao de relacdo humana, que, pressupoe
como fundamento necessario, qualquer concep¢io pedagdgica-existencial
da cidadania e dos direitos humanos” (WARAT, 2004).

Destaca-se o seguinte posicionamento de Warat:
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O principio da legalidade se mantém porquanto a deciséo judicial se baseia na
mesma norma juridica. Qual tem sido o procedimento usado para introduzir
uma alteragdo significativa na lei? a resposta, em termos gerais, é que se tem
operado uma redefini¢do das palavras da lei. a conotac¢do do conceito “moeda”,
contido na norma legal através do mesmo termo, como seu significante, tem

sido ampliado, agregando-lhe um atributo mais ‘constante’ (WARAT, 1985).

De fato, para que a mediagao seja efetiva, é necessaria uma nova
compreensdo do humano somada a uma perspectiva diferenciada do
conflito. Entende-se que a nova compreensao do humano seja voltada a
uma visdo estrutural e comunitaria contrapondo-se a uma parcialidade
redutora e egoista. Além disso, a visdo diferenciada do conflito e das
pessoas nele envolvidas, atendendo aos que tem problemas e nao somente
aos problemas ‘por si’. (MENDONCA, 2012). Neste cenério, a mediacao
toma um aspecto mais humanista contrapondo-se a normas do direito
positivado.

Ainda assim, a tentativa de adequar a mediagdo as concepgoes de
cidadania e direitos humanos urge a medida que as relagdes sociais, cada
vez mais complexas, se desenvolvem na pds-modernidade. Para Luiz
Alberto Warat, grande expoente e defensor da mediacio humanista, a
mediacio, em sentido amplo e irrestrito, é uma férmula de humanizagéo
das relagdes humanas (outridade) e de construgdo de uma justica
preocupada em qualidade de vida, e ndo como mecanismos para castigar
desvio valorativos, morais, de sentimentos ou acoes (WARAT, 2004).

Por oportuno, na p6s-modernidade surge um paradigma juridico-
cultural diferenciado em relagdo as questdes relacionadas aos direitos
humanos e a cidadania. Trata-se do paradigma da mediagao
desencadeando tratamento humanista nas relagdes sociais.

Para Warat, “o conceito moderno de cidadania e direitos humanos,
pode ser visto como um (nao) lugar”, em que o individuo exerce sua
cidadania sem estabelecer vinculo com o outro (WARAT, 2004). Justifica-
se, 0 autor, que a cidadania preocupou-se com o exercicio da participacdo

politica enquanto os direitos humanos ficaram limitados a observar os
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deveres do Estado para com cada individuo nas questoes de garantia de
seu direito de liberdade.

Entretanto, o referido autor destaca a importancia da utilizacdo da
alteridade nas relaces sociais da pds-modernidade. A preocupagido em
colocar-se no lugar do outro, aflorando a sensibilidade do ser humano para
solucionar os conflitos. A proposta de Warat, no que tange a mediacao,
consiste em desenvolver um método mediativo, ecoldgico, fraterno para
alcancar solugbes mais humanitéria nos conflitos sociais. A ideia de tornar
as relagdes conflitantes mais afetivas, mediada pela facilitacio da
comunicagio e dessa forma retirando o molde da justiga processual, como
a praticada na maioria dos casos da atualidade, em que pese existir por
vezes um abismo entre as partes da lide. Neste mesmo sentido, é evidente
a necessidade da préatica da alteridade, vez que o individuo esta
acostumado a ser egoista, desconfiado e violento em suas relacdes sociais,
por vezes, agindo dessa forma redimensiona o conflito inicial sem alcangar
uma proposta efetiva para soluciona-lo. De fato, existe a preocupagao de
existir uma observagdo ética sobre o outro, captando sensivelmente as
reagdes do outro de acordo com as expressdes das palavras. Tal
perspectiva de observar e captar as expressdes da outra parte,
complementa a no¢ao de alteridade. No modelo proposto por Warat, a
situacdo conflituosa pode ser melhorada a partir da facilitagio na
comunicag¢ao, que também pode ser nao verbal. Este seria o pensamento
através da alteridade.

A figura que deve direcionar as partes a fim de perseguir a resolucao
do conflito é o mediador. Este, nas palavras de Warat seria um
psicoterapeuta, oferecendo uma visao diferenciada do conflito de modo a
conjugar a sensibilidade, alteridade e a autonomia dos vinculos em uma
autocomposicdo. Afasta-se a ideia de litigio substituindo por um encontro
permeado por igualdade, sensibilidade, amor e alteridade.

No modelo estatal, o conflito é manifestado pelo litigio e resolvido
com a aplicagio da lei no caso particular. Nessa perspectiva, o conflito é

desqualificado e varrido para debaixo do remédio-simulacro denominado
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processo. Ao contrario, a proposta de mediacdo waratiana é a de
reconstruir os vinculos esmagados e romper com os modelos tradicionais
e institucionalizados, por meio da alteridade, resgatando o amor, através
da sensibilidade e com o resgate da esséncia do conflito.

Nao obstante, o0 modelo waratiano conceitua a mediagdo como uma
autocomposicdo ecolégica para os tratamentos dos conflitos, de forma a
educar e facilitar a autonomia do ser, fornecendo ao individuo a visao de
integridade e humanizagao e, por consequéncia, uma melhor qualidade de

vida.

Consideracgoes finais

Na era p6s-moderna, é imprescindivel que os métodos alternativos
de resolucio de controvérsias sejam aperfeicoados e colocados em pratica.
Observando que a medida que a sociedade se transforma, evolui, as
normas positivadas devem acompanhar a respectiva mudanca dentro
daquela sociedade. Nesta perspectiva, o Estado-Juiz resolvera a demanda
por aplicacdo direta da lei. O conflito representado pela dualidade
antagonica do vencedor e vencido, baseado em uma resisténcia entre ceder
ou nao ceder, divergéncias de opinides podera levar décadas até que tenha
sido solucionado.

Néo obstante, outros métodos de resolucdo alternativos ganham
importancia dentro do sistema juridico, por buscar de forma consensual e
pacifica uma solugao, pondo fim aquele conflito.

Cabe ressaltar que no ordenamento juridico patrio, a legislacdo
introduziu normas referentes a resolucao alternativa de conflitos. Por
obviedade, tais normas ndo podem engessar o desempenho dos juristas.
Elas devem somente direcionar como serd desenvolvido o método para
solucionar os conflitos.

Entretanto, as relagdes sociais estdo cada vez mais complexas e
marcadas por impasses e conflitos que sdo estimulados sempre que

colocados sob a perspectiva da dualidade ganhador e perdedor. Fato que o
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conflito faz parte da natureza humana. Entdo, por consequéncia, ndo ha
que ser priorizado, pois, de modo geral, nao deixara de existir.

Contudo, tratando-se de um litigio, o conflito poderd ser
transformado. A partir de uma visdo democrética e das relagoes humanas
a partir do didlogo entre as partes, pautada na humanizagao, promovendo
a pacificagao social e ndo somente uma relacio binéria constituida a partir
da vitdria e derrota. Sob o prisma da mediagdo mais humana, o conflito
deve ser analisado e tratado com sensibilidade e didlogo.

A mediagdo humanista é a ferramenta adequada para a efetividade
dos direitos humanos e para solucionar conflitos, pois seu procedimento
recupera a sensibilidade das pessoas, o crescimento interior para poder
agir na resolucdo dos conflitos, além de respeitar e reaproximar

individuos.
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promulgada em 1988, o direito a saide é concebido como direito
fundamental social. De encontro com tal premissa, a Organizacao Mundial
da Satde (OMS) transcende a ideia de que a sadde seria tdo somente a
auséncia de doenca ou enfermidades ao estabelecer que a satide é o mais
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deter. Do mesmo modo, a Carta de Ottawa apresentada na Primeira
Conferéncia Internacional sobre Promocao de Satide no Canada no ano de
1986 é um relevante documento de intengdes que tem o intuito de
colaborar com a consolidagdo de politicas publicas de satide no ambito
internacional, a qual determinou que a paz, a educacdo, a habitacdo, a
alimentagao, a renda, um ecossistema estavel, a conservacdo dos recursos,
a justica social e a equidade sdo requisitos fundamentais para a saide.

Entretanto, em consonancia com os déficits estruturais existentes
entre o sistema de satide e o sistema juridico brasileiros observa-se que o
direito fundamental a satide no pais se depara com entraves a sua
perfectibilizacdo, motivo pelo qual ocorre a judicializagdo de tal direito
social. Nessa conjuntura, percebe-se que o sistema juridico responde as
demandas no 4&mbito da (in)efetivagdo do direito a satide com decisdes que
se projetam no contexto das “escolhas tragicas”. Contudo, o parametro
dessas escolhas deve ser pautado na protecdao da dignidade da pessoa
humana. Nesse sentido, de acordo com a realidade brasileira, potencializa-
se um conflito alicercado entre a escassez na destinagdo de recursos
publicos e a previsdo constitucional da imprescindibilidade de se
efetivarem os direitos fundamentais de todos sob pena de retrocesso
social.

Em razdo de tais incongruéncias conflitivas em operacionalizagdo no
arranjo social, entra em ascensdo o fendmeno da erosdo constitucional, o
qual é alicercado na desvalorizagdo funcional da Constituicio em
decorréncia da macica violacdo dos seus preceitos fundamentais, ou seja,
a inefetivagdo dos direitos fundamentais corrompe o teor axiol6gico
contido na Constitui¢do Federal e revela as multiplas facetas de um grave
comportamento inconstitucional. A vista disto, conforme a dindmica da
interseccao entre a erosdo constitucional e as escolhas tragicas, apresenta-
se a mediacdo sanitaria como politica de cidadania e de tratamento de
conflitos no que concerne a necessaria efetivacio do direito fundamental
a sadde no Brasil.
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Nesse ambito, a mediagao perfectibiliza-se como uma aposta possivel,
tendo em vista que detém uma potencialidade de transformar e
(res)significar contextos probleméticos. O cerne do conflito sanitario esta
na indispensabilidade de se consolidar o que esta previsto na Constituicao,
no sentido de investir os recursos publicos na efetivacdo do direito
fundamental a satide sem precisar realizar escolhas tragicas (escolher um
direito em prejuizo de outro) e, por consequéncia, gerir 0s recursos
publicos em prol de uma existéncia humana pautada em uma vivéncia na
dignidade. Assim, o presente estudo é desenvolvido pelo método dedutivo
e instruido por uma anélise bibliogréfica.

Diante de incongruéncias conflitivas entre a eroséo constitucional e
as escolhas tragicas, questiona-se: a mediacdo sanitaria é uma
possibilidade de resposta ecolégica no tratamento de conflitos e efetivacao
do direito fundamental a saide no Brasil? Tal questionamento é a
inquietagdo que move a pesquisa e provoca a analise a seguir para a
construcao de sua resposta. Sobretudo, a pesquisa se detém em abordar,
em um primeiro momento, o fendmeno da erosao constitucional atrelado
a Teoria das Escolhas Tragicas (tragic choices teory) desenvolvida por
Guido Calabresi e Philip Bobbitt na obra Tragic Choices. Posteriormente,
analisa a mediagdo sanitaria como método de tratamento de conflitos e

efetivagdo do direito fundamental a satide no Brasil.

2 O conflito entre o Sistema da Satde e o Sistema Juridico no Brasil:
uma analise do fendmeno da erosdo constitucional pela teoria das

escolhas tragicas

“Quando abro a Constitui¢do no artigo quinto, além dos signos, dos enunciados
vertidos em linguagem juridica, sinto cheiro de sangue velho! Os direitos sdao
feitos de fluido vital! O direito é feito com a carne do povo! Quando se revoga
um direito, despedacam-se milhares de vidas. Quando se concretiza um direito,
eternizam-se essas milhares de vidas! Quando concretizamos direitos, damos
um sentido a tragédia humana e a nossa propria existéncia!”.

Raquel Domingues do Amaral - Juiza Tribunal Regional do Trabalho/MS
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Sabe-se que a Constituicdo Federal do Brasil promulgada em 1988,
especificadamente em seu artigo 6°, consolida o direito a satide como um
direito fundamental de viés social. No mesmo sentido, o artigo 196 do
referido diploma constitucional estabelece que a satide é um direito
fundamental social “de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacdo” (BRASIL, 1988). Logo, observa-se
que em consonancia com a realidade brasileira, o direito a satide adquire
maior complexidade de efetivacdo, tendo em vista a existéncia do conflito
sistémico?® entre o sistema da satde e o sistema juridico.

Nesse sentido, a compreensao da satide como um sistema social, “em
uma sociedade* em permanente transformacdo, é possivel, embora
apresente algumas limitacdes” (VIAL, 2015, p. 114). Logo, observa-se que
“as transformacdes da sociedade atual sdao maiores do que aquelas que
podemos prever e mais profundas e mais rapidas do que em qualquer
outro momento histérico” (VIAL, 2015, p. 115). Desse modo, no que diz
respeito ao sistema da satde é a partir de “decisdes coletivamente
vinculantes do sistema da politica, que se organizam as unidades de satde,
os hospitais, os ambulatdrios e também as técnicas utilizadas” (VIAL, 2015,
p- 118).

Por conseguinte, o artigo 25 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos refere sobre o direito a satide de que todos “tem direito a um
nivel de vida suficiente para assegurar a sua saide, o seu bem-estar e o de

sua familia, especialmente para a alimentacgao, o vestuério, a moradia, a

3 No pensamento de Niklas Luhmann parte-se “del supuesto de que los sistemas complejos pueden desarrollar y
conservar un orden sistémico especifico, sélo bajo la condicién de que su entorno sea de una complejidad mas
elevada” (LUHMANN, 2009, p. 23).

4 De acordo com Sandra Regina Martini Vial, “A sociedade, como um sistema social, é composta por subsistemas e é
constituida por comunicacdes, ou seja, é uma malha de comunica¢des. Sem comunicacio, ndo é possivel fazer
nenhuma selegao/escolha. A necessidade de selecao (escolha) decorre justamente do fato de que o sistema nao
consegue dar conta desse contingente de possibilidades, isto é, da complexidade interna. Esse excesso de
possibilidades é proporcional & gama de elementos do seu interior, e as relacdes entre esses elementos fazem crescer
o nimero de possibilidades. Esse crescente numero de possibilidades torna a sociedade altamente complexa, de risco
e em permanente evolucao” (VIAL, 2015, p. 120).
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assisténcia médica e para os servicos sociais necessérios" (DECLARACAO
UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948). Ainda, sendo a satide um
direito fundamental, observa-se que os direitos fundamentais sao
compreendidos como “aqueles que correspondem a ideia de criar e manter
0s pressupostos elementares de uma vida na liberdade e na dignidade
humana” (GIMENEZ, 2016, p. 195).

Néo obstante todo o arsenal juridico e protetivo relacionado ao
direito fundamental a satide no Brasil, sob a égide de um Estado dito
Democrético de Direito, percebe-se que o sistema da satde se encontra em
nocivo colapso porque apresenta déficits estruturais em sua gestdo, no
sentido de que tal fato obstaculiza o acesso a satide de todos. Em razdo
disso, entra em ascensdo um conflito entre a responsabilidade do Estado
em perfectibilizar tal direito fundamental e a escassez de recursos para
efetiva-lo, sob pena de atentar em grave retrocesso social. Destarte, sabe-
se que o principio da vedagdo do retrocesso social compreende que os
direitos previstos na seara constitucional nao podem ser violados pelo
Poder Publico.

Em razdo de tais incongruéncias em operacionalizagido diante do
sistema da satde, entra em ascensao o fendmeno da erosio da consciéncia
constitucional que se assenta na desvalorizagao funcional da Constituicao
em decorréncia da macica violagdo dos seus preceitos fundamentais. Nos
mesmos moldes, o conceito de “erosio constitucional” foi desenvolvido
pelo jurista alemao Karl Loewnstein na obra Teoria de la Constitucién. A
vista disto, o aludido fendmeno acontece “quando ha uma desvalorizagao
funcional da constituicio escrita, ou seja, a omissao dos poderes ptblicos
desvaloriza a func¢do da Constituicdo" (LOEWNSTEIN, 1983, p. 222). Do
mesmo modo, a erosdo constitucional ocorre no momento em que a
Constituicdo de determinado pais sofre incongruéncias em sua forca
normativa, bem como em sua potencialidade de transformacio de
contextos sociais (LOEWNSTEIN, 1983).

Em outras palavras, a desvalorizacdo da Lei Fundamental do Estado

(Constituicdo Federal) em razdo da omissao dos poderes publicos se
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personifica em perigosas patologias constitucionais a partir da erosdo da
consciéncia constitucional. Por isso, percebe-se que a inefetivagdo dos
direitos fundamentais corrompe o teor axioldgico contido na Constituicao
Federal e revela as mdltiplas facetas de um grave comportamento
inconstitucional que produz uma gama de situagdes conflitivas as
tragédias humanas e ndo sé revela o colapso do sistema da satide, como
também do sistema do direito perante a desestabilizagdo do Estado
Democratico de Direito (LOEWNSTEIN, 1983).

Conforme o supracitado, Flavio Galdino refere sobre a relevancia da
consolidagao de um Estado Democratico de Direito em prol da existéncia

humana na dignidade:

O Direito, como instrumento democratico, deve estar preocupado nao sé em
afirmar direitos ou valores, mas em promover o bem-estar das pessoas
concretas. Neste sentido, reconhecer um direito concretamente a uma pessoa
- especialmente em termos de custos e beneficios - pode significar negar esse
mesmo direito (concretamente) e talvez varios outros a muitas pessoas, que
possivelmente sequer sdo identificadas em um dado litigio (GALDINO, 2005,

p- 565).

Portanto, é cedico o dever do Estado pautado na dignidade da pessoa
humana, deve prover o minimo existencial a todos, haja visto que precisa
transcender os desafios impostos pela escassez de recursos, no sentido de
ser capaz de gerir os interesses para que possa atendar as demandas
sociais no ambito da satide. Assim, “o direito de todos e de cada um a uma
vida digna é a grande causa da humanidade, a principal energia que move
0 processo civilizatério” (BARROSO; MARTEL, 2017, p. o1). Em razédo da
projecio de um horizonte de violacbes de direitos fundamentais,
especificamente, da perfectibilizacdo do direito a satide, ocorre o fen6meno
da judicializagdo dessas demandas, uma vez que o sistema do direito a
partir do Poder Judiciario atua para controlar tais violagdes em detrimento
das omissdes da Administracdo Publica sobre a concretizacao de direitos

previstos constitucionalmente.
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No entanto, o sistema do direito conduz tais decisdes no contexto das
“escolhas tragicas”, tendo em vista que a Administragdo Ptblica nao detém
recursos satisfatérios para atender todas as demandas pleiteadas. O
conceito de escolhas trégicas foi desenvolvido por Guido Calabresi e Philip
Bobbitt na obra Tragic Choices e parte da premissa do equilibrio das
decisbes possiveis de serem consolidadas com os recursos publicos
existentes (CALABRESI; BOBBITT, 1978). Nesse interim, no ambito do
Brasil, o informativo n® 582/2010 do Superior Tribunal Federal (STF)
refere que a missao institucional “impde, aos seus Juizes, 0 compromisso
de fazer prevalecer os direitos fundamentais da pessoa, dentre os quais
avultam, por sua inegavel precedéncia, o direito a vida e o direito a satde”
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2010).

Sendo assim, o Superior Tribunal Federal a partir do informativo n°

582/2010 leciona sobre o direito a satide na seara das “escolhas tréagicas”:

O direito a sadde - além de qualificar-se como direito fundamental que assiste
a todas as pessoas - representa consequéncia constitucional indissociavel do
direito a vida. O Poder Publico, qualquer que seja a esfera institucional de sua
atuagdo no plano da organizac¢do federativa brasileira, ndo pode mostrar-se
indiferente ao problema da satide da populacdo, sob pena de incidir, ainda que
por censurdavel omissdo, em grave comportamento inconstitucional
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2010).

Em outras palavras, as escolhas tragicas sdo vislumbradas no
momento em que a Administracdo Publica promove a implementacéo de
politicas publicas no ambito da efetivacdo de um direito fundamental
compreendendo na sua execugdo a violagdo de outro. Na mesma
perspectiva, “as escolhas significam o contetdo ético das decisdes politicas,
que, por vezes, podem ser tragicas, no sentido de que algum dos direitos
ndo sera atendido” (LIBERATI, 2012, p. 87). No entanto, nao se pode saber
porque a existéncia humana na sociedade mundial sofre, mas pode-se
saber de que forma o mundo escolhe como o sofrimento vira para
determinados individuos e nao para outros (CALABRESI; BOBBIT, 1978).
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Dessa forma, constata-se que as decisdes judiciais no ambito da saide se
personificam, na maioria das vezes, em escolhas tragicas.

Portanto, ao se deparar com a imprescindibilidade de se escolher qual
o direito tera possibilidade de ser efetivado, por 6bvio, o legislador deve a
partir das decisdes judiciais se pautar na perfectibilizacdo da dignidade da
pessoa humana e no principio do minimo existencial. Assim, é
imprescindivel que o sistema da sadde e o sistema juridico sejam geridos
adequadamente para que seja possivel responder as demandas sociais e a
pluralidade das especificidades humanas. Hoje mais do que nunca,
necessita-se da ascensao de um Estado Democratico de Direito que adquira
uma potencialidade de transformacdo no mundo real em prol da
perfectibilizacdo dos direitos fundamentais a todos os integrantes do
arranjo social.

Outrossim, diante do colapso do sistema de sadde e das escolhas
tragicas projetadas pelo sistema do direito a partir de decisdes judiciais
que se constituem como graves violacbes de direitos fundamentais,

Gustavo Amaral refere:

Imaginar que ndo haja escolhas tragicas, que néo haja escassez, que o Estado
possa sempre prover as necessidades nos parece ou uma questdo de Fé, no
sentido que lhe da o escritor aos Hebreus: a certeza de coisas que se esperam,
a conviccao de fatos que se ndo veem, ou uma negacdo total aos direitos
individuais (AMARAL, 2001, p. 37).

Em suma, a partir da teoria das escolhas tragicas desenvolvida por
Calabresi e Bobbitt, conclui-se que de acordo com o arranjo social
brasileiro, o direito a satide detém maior complexidade de consolidagdo,
haja visto que o fendmeno da erosdo constitucional se operacionaliza em
detrimento da efetivacio dos direitos fundamentais através da omissao do
Poder Publico, motivo pelo qual ocorre um conflito catastréfico entre o
sistema da satde e o sistema juridico. Assim, vislumbra-se a necessidade
dos sistemas sociais (saude e direito) funcionarem em consonancia com a
realidade para que os direitos fundamentais sejam efetivados como um

bem comum a humanidade sob pena de graves violagdes constitucionais.



92 | Resolu¢do Autocompositiva de Conflitos

Diante disso, a auséncia de efetivagdo do direito a saiide empreende
uma dindmica pela judicializacdo de tal direito fundamental de carater
social, motivo pelo qual mostra-se a necessidade de implementarem-se
politicas de cidadania e tratamento de conflitos como a mediacao sanitaria.
Logo, a pratica da mediacdo produz uma resposta ecoldgica aos conflitos
sociais e é uma possibilidade de efetivar o direito fundamental a satide em
detrimento do conflito entre o sistema da satide e o sistema do direito no
Brasil. Sobretudo, a aplicabilidade da mediagdo sanitaria oportuniza
reconhecer que todos os individuos que vivem na sociedade sédo
integrantes da humanidade e merecem viver suas vidas na dignidade
humana, sem serem submetidos as violagcdes de seus direitos previstos

constitucionalmente.

3 A mediacio sanitaria como resposta ecoldgica aos conflitos sociais

e possibilidade de efetivar o direito fundamental a satide

A partir de uma andlise da génese dos conflitos sociais, estabelece-se
a premissa de que o conflito é inerente a dinamica das relagdes entre os
seres humanos, no sentido de que se constitui a partir de multiplas
circunstancias. Nesse sentido, a compreensédo do conflito se da a partir de
dois vieses, quais sejam: um positivo e um negativo. De acordo com o
desenvolvimento dos conflitos no arranjo da sociedade atual é cedico que
as situacoes conflitivas negativas se sedimentam através das perversidades
do bindmio adversarial amigo/inimigo. Assim o desdobramento do
conflito aguca a formagio de processos forjadores sob os corpos dos
individuos com o intuito de aniquila-los.

Em outras palavras, o conflito negativo caracteriza-se por criar
“diversos enfrentamentos entre os seres humanos, desde a concorréncia
ou competicdo até a guerra ou batalha, percorrendo a luta, o combate, ou
simplesmente a disputa, o desacordo ou a rivalidade” (GIMENEZ, 2018, p.
23).Do mesmo modo, entende-se que existe uma miscelanea de conflitos

entre individuo e sociedade, “pois, de um lado, nos individuos, os
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elementos fundem-se com a sociedade, a qual adquire seus préprios
pilares e 6rgaos que se contrapdem ao individuo, exigindo dele como se
fosse um partido estranho” (GIMENEZ, 2018, p. 24).

Nessa perspectiva, “a histéria da humanidade descreve uma
realidade em que o ser humano sempre conviveu com o conflito”
(GIMENEZ, 2018, p. 24). Entretanto, o conflito positivo é perfectibilizado
por deter uma potencialidade heuristica de transformacio das relacdes
sociais, ao passo em que descarta a carga adversarial e transcende para o
terreno de novos horizontes emancipadores promovendo uma rede de
relagdes pautada no didlogo pela ndo-violéncia e na efetivacdo dos direitos
fundamentais. Sobretudo, “cada sociedade é fortemente marcada pela
existéncia de conflitos, positivos ou negativos” (GIMENEZ, 2018, p. 24).

Diante de tais situagoes conflitivas em dinamica na interseccao entre
individuo e sociedade, se faz imprescindivel a implementacdo de politicas
de cidadania e tratamento de conflitos como a mediacdo. Por isso, a
mediacdo “constitui-se em uma forma amigavel e colaborativa de
tratamento de conflitos que busca a resposta mais adequada ao conflito
das partes” (GIMENEZ, 2016, p. 104). Igualmente, a mediacio “é um
mecanismo nao adversarial em que um terceiro imparcial que ndo tem o
poder sobre as partes as ajuda para que em forma cooperativa encontrem
o ponto de harmonia do conflito” (CALMON, 2015, p. 112).

No pensamento de Charlise Paula Colet Gimenez sobre a mediacao
como politica de cidadania e tratamento de conflitos reconhecida pelo

Conselho Nacional de Justica do Brasil:

A mediagdo se apresenta como meio voluntario, compartilhado, eficiente e
adequado de tratar conflitos, razdo pela qual a Resolucdo n°® 125 de 29 de
novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), politica publica
nacional, reconheceu-a como forma complementar de tratamento adequado
de conflito, demonstrando um avanco tardio do Brasil na conscientiza¢do da
incapacidade do Poder Judiciério de responder a todos os conflitos que batem

a sua porta de forma satisfatéria (GIMENEZ, 2016, p. 15).
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De igual modo, a mediacdo se constitui como “pedagogia
revolucionaria de reconstrucdo dos vinculos esmagados” (WARAT, 2010,
p. 18). A mediagdo como resposta ecolégica aos conflitos sociais permite
estabelecer a constatagdo de que os individuos envolvidos no liame
conflitivo sejam reconhecidos como seres colaborativos e capazes de
iniciar um processo de reencontro e resgate de suas sensibilidades e da
alteridade>. Em outras palavras, “a mediacdo seria uma resposta
ecopolitica de resisténcia as formas juridico-institucionais do poder”, a
qual nada mais é do que apostar em uma politica de alteridade (WARAT,
2010, p. 42). Em razio disso, a mediagao é uma potencial transformadora
de contextos sociais, na medida em que oportuniza a busca pela esséncia
dos conflitos, ou seja, a verdade que tangencia o porqué de o conflito estar
ocorrendo.

Na mediacdo, os individuos sdo colaboradores porque “se
transformam juntos dentro de seus préprios conflitos” (WARAT, 2010, p.
38). No pensamento de Luis Alberto Warat, a mediagdo ndo pode ser
institucionalizada a partir do Poder Judiciario, tendo em vista que “os
operadores do Direito nao revelam nenhum excesso de sensibilidade, ao
contréario, as formas dominantes de conceber o Direito conseguem formar
operadores sem sensibilidade, corpos sem capacidade de relacionar-se
sensivelmente com os outros e com o mundo (WARAT, 2010, p. 49). Em
sintese, a pratica da mediacdo é uma “[...] forma ecolbgica de resolugdo
dos conflitos sociais e juridicos na qual o intuito de satisfacdo do desejo
substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sancdo legal”
(WARAT, 1998, p. 05).

Diante de todo o exposto, a partir da existéncia de incongruéncias
conflitivas entre a erosao constitucional e as escolhas tragicas no sistema

da sadde e no sistema do direito, apresenta-se a mediacdo sanitaria como

5 Na perspectiva de Luis Alberto Warat, “A alteridade se fundamenta num pacto fantasmatico de nao agressao
reciproca, excluindo num segundo momento o nao uso da violéncia para a solugao dos conflitos. As partes se
comprometem fantasticamente a resolver seus conflitos por meio de uma negociacio que desemboca em um
compromisso de entendimento. A ndo agressao do pacto fantéstico é a procura de outras formas de entendimento,
que nao passem pela violéncia” (WARAT in SPENGLER; LUCAS (Orgs.), 2011, p. 312).
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uma aposta, um desafio e uma possibilidade de responder de forma
ecolégica as demandas sociais no &mbito da satide em prol da efetivacao
de tal direito fundamental no Brasil e em detrimento do fenémeno da
judicializacdo. Nesse sentido, “a for¢a normativa da Constituigdo de 1988
seguida da constitucionalizagdo abrangente, a expansdo da jurisdicao
constitucional e a ineficiéncia dos Poderes Legislativo e Executivo, foram
causas seminais para a judicializacdo” (MACHADO; MARTINI, 2018, p.
778).

Alias, no que se refere ao colapso do sistema de satde e do sistema
do direito, “ocorre que a interferéncia abusiva do Judicidrio em questdes
politicas desestabiliza o proprio sistema e inviabiliza a concretizacdo de
intmeros direitos sociais, de carater eminentemente coletivo e nao
individual (MACHADO; MARTINI, 2018, p. 779). Nessa perspectiva,
constata-se “que a judicializagdo do acesso a saide compromete a
universalizagdo da saide, pois estabelece desigualdades entre os cidadéaos
e dificulta ainda a eficacia das politicas publicas de satde” (OLIVEIRA,
2013, p.81). Por isso, imprescindivel que se pense a mediacdo sanitéria
como alternativa a judicializacdo da satide no tratamento de conflitos.

A ascensdo do fendmeno da desjudicializacdo “seria uma alternativa
viavel a concretizagdo do direito a satide na medida em que propugna
didlogos interinstitucionais, media¢des administrativas e uma maior
participacdo da sociedade nas tomadas de decisdao” (MACHADO; MARTINI,
2018, p. 780). Igualmente, a mediacdo sanitdria por meio da
“desjudicializacdo fomenta maior participagdo da sociedade no debate
publico de concretizagio do direito a saide” (MACHADO; MARTINI, 2018,
p. 781). Nao obstante, “a desjudicializacdo permitira o debate da sociedade
nas questoes politicas democratizando a interpretacdo constitucional e
permitindo o melhor tratamento do litigio” (MACHADO; MARTINI, 2018,
p- 781).

Nesse prisma, Maria Célia Delduque refere sobre a relevancia da
mediagdo sanitéria no tratamento de conflitos e na efetivacdo do direito
fundamental a satde no Brasil:
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A Mediacao Sanitaria é um modelo alternativo de resolugdo de conflitos na
area da saide. As relagdbes em satde transcendem a o6tica bilateral do
médico com o paciente, para envolver muitos outros atores presentes em um
sistema de satide, dai advindo conflitos de toda a ordem, internos e externos

ao sistema, criando condi¢des para a judicializacdo. (DELDUQUE, 2015, p. 6).

Em consondncia com o supracitado, a mediagdo sanitéria
perfectibiliza-se como uma resposta ecolégica no tratamento de conflitos
e na efetivagdo do direito a satde, no sentido de que é contréria a
judicializacdo porque prioriza “tratamentos alternativos e dialgicos para
litigios que envolvam politicas puablicas de satde” (MACHADO; MARTINI,
2018, p. 781). Assim sendo, “o conflito entre as necessidades individuais e
coletivas que permeiam a garantia de um direito complexo, como o direito
a saide, vem mostrando que os sistemas politico, juridico e médico-
sanitario chegaram ao esgotamento” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE
CASTRO, 2015, p. 507/508). Do mesmo modo, frente as excessivas
judicializagoes, “o Poder Judiciario ndo responde mais, com a eficacia
esperada, a pacificacdo dessas controvérsias” (DELDUQUE,; VAZQUEZ DE
CASTRO, 2015, p. 507/508).

Nesse interim, pela mediagdo sanitaria é possivel gerir o sistema da
saude de forma preventiva, “precavendo-se de seus efeitos por intermédio
da construcao e permanente aten¢do ao mapa dos conflitos no dmbito do
SUS, fazendo com que o sistema possa operar antecipando-se aos conflitos
futuros, solucionando-os” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE CASTRO, 2015, p.
512). Em sintese, a mediacdo no ambito da satde tem o intuito de “evitar
a abertura de processos judiciais de carater contencioso e por fim aqueles
iniciados ou reduzir o seu alcance” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE CASTRO,
2015, p. 511). Entretanto, é necessario “incutir uma nova pratica, uma nova
cultura no ambito do SUS. Uma vigilancia permanente dos conflitos
sanitarios, que pode ocorrer de muitos modos” (DELDUQUE; VAZQUEZ
DE CASTRO, 2015, p. 511).

Nesse contexto, a implementacdo de centros de mediacdo sanitéria,

na esfera “das Secretarias de Sadde, em todos os niveis, para operar a
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Mediacdo interna ao sistema e externa com seus usuarios, ha de ser um
novo paradigma a substituir a litigncia e a judicializagdo” (DELDUQUE;
VAZQUEZ DE CASTRO, 2015, p. 511). Em conclusdo, “os Direitos Humanos
sdo aqueles direitos que somente podem ser ameacados pela propria-
humanidade, mas que nao podem encontrar vigor, também aqui, sendo
gragas a prépria humanidade” (RESTA, 2004, p. 13). Por isso, verifica-se
que a mediagdo sanitaria é uma possibilidade de resposta ecolégica no
tratamento de conflitos e na efetivagdo do direito fundamental a satde no

Brasil.

Consideracgoes finais

A guisa de conclusao, sob a dtica do conflito existente entre o sistema
da satde e o sistema juridico no Brasil, observa-se entraves a
perfectibilizacio do direito fundamental a satde, tendo em vista a
operacionalizagdo perversa da erosdo da consciéncia constitucional. O
fendbmeno da erosdo constitucional acontece na medida em que a
Constituicdo Federal é prejudicada por conflitos em sua forca normativa,
e, por consequéncia hd a obstacularizacito em sua capacidade de
transformar contextos sociais problemadticos (conflito negativo) em
experiéncias positivas a existéncia humana (conflito positivo). Em razdo
disso, ocorre o fendbmeno da judicializacdo da satide que evidencia o déficit
estrutural do sistema de satde brasileiro.

Nesse arranjo conflitivo, o sistema do direito projeta suas decisdes no
contexto das escolhas tréagicas entre a gestio dos recursos publicos,
sempre escassos e os direitos fundamentais previstos
constitucionalmente. Por conseguinte, observou-se que a mediacdo
sanitaria é uma aposta possivel e também um desafio a ser implementado
no tratamento de conflitos no Brasil. Com a aplicabilidade da mediagio na
seara da satde, os individuos que se encontram no cerne do liame

conflitivo podem tratar seus conflitos de forma transformadora.
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De encontro com tal pensamento, a mediagdo é considerada uma
resposta ecolégica e democratica que oportuniza uma adequada
participacdo coletiva de todos os envolvidos no sistema de satide em prol
da efetivacao dos direitos fundamentais pugnados e da melhor gestao dos
conflitos nesse dmbito. Em suma, constata-se que a mediacdo como
politica de cidadania e tratamento de conflitos é, tanto uma oportunidade
de se evitar o fenémeno da judicializacdo, quanto uma possibilidade de
acesso a uma ordem juridica justa (concretizar a justica pela democracia

participativa) sob a égide de um Estado Democratico de Direito.
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A terapia do reencontro mediado de Warat nos
conflitos familiares como contribui¢ao na

garantia da protecao integral da crianca

Lara Narjana Johann'

José Francisco Dias da Costa Lyra *

1 Consideracoes iniciais

O trabalho a ser exposto aborda um estudo acerca da contribuicao do
reencontro mediado de Warat nos conflitos familiares, em especifico em
relacdo a crianga. Desta forma, verifica-se que, no decorrer da histéria, a
familia sofreu consideréveis alteragoes, principalmente no que diz respeito
a sua estrutura, fazendo com que o Direito se moldasse as novas entidades
familiares. No mesmo sentido, houve maior preocupagdo com a garantia
dos direitos da crianga.

Nessa perquiricao histérica, com o afeto sempre encontrado, ainda

que precariamente, surgiram diversas formas de solugdo de litigios e
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muitas delas realizadas no ambiente do judiciario. Ainda que seja o poder
judiciario aliado da sociedade para a pacificacao das relagdes e a garantia
da ordem, muitos conflitos podem ser tratados pela mediacao, através da
Terapia do Reencontro Mediado, proposto por Luis Alberto Warat.

Para a elaboracdo deste trabalho foi utilizado o procedimento
hipotético-dedutivo tendo como metodologia a pesquisa bibliografica.
Assim, o referido trabalho tem por objetivo principal investigar a
importancia da terapia do reencontro mediado (TRM) proposta pela
doutrina waratiana. Buscou-se também realizar uma abordagem acerca
da evolucdo histérica da familia, um estudo acerca do conceito de conflito
e a sua incidéncia no contexto familiar, bem como explicar a aplica¢do da
TRM aos conflitos nas relagdes familiares, a fim de viabilizar a protecao
integral da crianca.

A terapia do reencontro mediado proposta por Warat viabiliza o
gerenciamento de emogdes pelas proprias partes envolvidas no conflito,
bem como promove o didlogo e a busca pela solucdo auténoma do conflito.
A mediagao é, assim, uma oportunidade de as partes se permitirem sentir
o0 outro, colocarem-se no lugar do outro, entender o conflito antes mesmo
de tentar solucioné-lo.

Dessa forma, também se permite proteger a crianca em meio ao
conflito familiar, eis que estd em processo de formacdo de carater e

individuacao.

2 A construgao histérica da familia

O direito de familia é considerado uma das maiores areas com
aplicabilidade, visto que existem diversos conflitos familiares dos quais se
exige a intervengao estatal. A Constituicao Federal de 1988 reconheceu
diversas categorias familiares, causando uma revolu¢do no Direito de
Familia brasileiro, haja vista que a familia plural - seja ela através do
casamento civil, unido estavel ou monoparental -, e a igualdade no aspecto

juridico da filiagdo obtiveram seu espago no meio juridico.
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Além dessas familias reconhecidas pela Constituicao Federal, ha uma
forte posicao doutrinaria que reconhece a anaparentalidade, a familia
informal, a reconstruida, dentre outras, como categorias familiares
existentes no Brasil.

Esse reconhecimento é devido ao fato de existir uma diversidade
familiar, configurada pelos vinculos de afeto entre seus componentes, e
ndo tdo somente devido a consanguinidade (MADALENO, 2011). Dentre os
doutrinadores que identificam as demais classificacdes da familia, esta Rolf

Madaleno, justificando que:

Mesmo os modelos de entidades familiares lembrados pela Constituicao
Federal de 1988 ndo abarcam a diversidade familiar presente na
contemporanea sociedade brasileira, cujos vinculos provém do afeto (feito um
para o outro) [...] (MADALENO, 2011, p. 11).

Embora alguns doutrinadores confundam o ramo, afirmando ser de
direito putblico, o direito de familia estd disciplinado no Cédigo Civil,
pertencendo ao direito privado. Essa confusao se da pelo predominio de
regramento de ordem publica, principalmente apds a promulgacio da
Carta Magna, em 1988, e por ser um direito indisponivel, em que néo cabe
as partes decidirem negocios diversos das normas que regulam o direito
de familia.

Assim explica Arnaldo Rizzardo, justificando a predominéncia da
intervencdo estatal na disponibilidade de direitos na familia: “[...] ndo se
admite decidir ou firmar negociacdes diferentes das normas que regulam
certos institutos, como as do casamento, da filiagdo do parentesco, e
mesmo dos alimentos”. (RIZZARDO, 2007, p. 5).

Madaleno refere que esta indisponibilidade esta “[...] na exata
medida em que permite a intervengdo estatal e essa se ocupa em assegurar
que certos preceitos ndo sofram o influxo da plena liberdade de contratar
[...]” (MADALENO, 2011, p. 32). Portanto, apesar de existir forte
intervencdo estatal, o tratamento juridico da entidade familiar pertence ao

direito privado, pois ndo h4 uma relacdo direta entre o Estado e o cidadao.
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A titulo de evolugao, pode-se dizer que ha muito tempo a familia se
faz presente na histéria do homem, sendo constante o tema em muitas das
sociedades que jé existiram. Entretanto, a familia da forma que se denota
atualmente, ndo é a mesma em toda a construgdo social, pois, nos
primérdios, ndo havia a presenca do afeto entre seus membros. (LIMA,
2013).

A partir dai, o ser humano necessitou conviver com os seus iguais,
sendo que, dessa necessidade, surge a entidade familiar e as figuras nela
inseridas. Pode-se dizer que, ao analisar as diversas particularidades
sociais e culturais, percebe-se que a familia serve como base da maioria
das sociedades, dando esse sentido de carater universal. No mesmo
sentido, Ricardo Alves de Lima explica que essa universalidade “[...] se
sustenta, ainda, pelo argumento de que a familia é uma categoria natural
e ndo histdrica.” (LIMA, 2010, p. 31).

O autor acima citado acrescenta que “as formas varias, as fungoes
varias, seus significados multiplos, talvez tenham em comum apenas esse
carater universal, inerente, que leva a pensa-la também, e projetando
adiante seu destino, como algo eterno.” (LIMA, 2013, p. 30). Por outro
lado, as nogdes de parentesco também surgem de forma gradativa na
familia. Ainda que a entidade familiar de hoje seja composta por sujeitos e
cada um deles tenha uma funcao fundamental, anteriormente, mais pr
isamente na pré- modernidade, os lagos consanguineos eram a principal

caracteristica de um lar. Nessa toada, Ricardo Alves de Lima indica que,

[...] sua presenca constante, mesmo que de forma diversificada nas varias
sociedades, se mostra como caracteristica inerente dos modosde convivéncia
e agrupamento social, ou seja, a familia énaturalizada, sua existéncia e
constancia, como fatos, passam a ser vistos como elementos naturais (LIMA,

2013, p. 31).

Percebe-se que, ao longo do tempo, ocorreu uma mudanga radical na
estrutura familiar. No século XII, por exemplo, a sociedade via de forma
diferente a crianca e o adolescente. A duracdo da infincia limitava-se

somente ao periodo em que o menor nao conseguia compor-se, ou seja,
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assim que alcangava alguma independéncia fisica, deveria logo misturar-
se aos adultos, sem nenhuma transmissio de conhecimentos e valores.
(Arieés, 1978)

Philippe Ariés indica a superficialidade desse periodo na histéria da

familia:

[...] a crianca entdo, mal adquiria algum desembarago fisico, era logo
misturada aos adultos, e partilhava de seus trabalhos e jogos. De criancinha
pequena, ela se transformava imediatamente em homem jovem, sem passar
pelas etapas da juventude, que talvez fossem praticadas antes da Idade Média
e que se tornaram aspectos essenciais das sociedades evoluidas de hoje
(ARIES, 1978, prefécio IX).

Até mesmo a forma de vestir-se correspondia a dos adultos. Assim
que a crianca deixava de usar uma faixa de tecido enrolada em seu corpo,
recebia trajes como os dos homens e mulheres. (ARIES, 1978).

Ao longo do tempo, a imagem dos sujeitos se transforma, assim como
a estrutura familiar sofre alteragdes. Nota-se uma mudanca na figura do
pai, ja citada anteriormente, que na denominada familia extensa exercia o
poder pleno, dividindo agora esse poder com a mae; e dos filhos, os quais
eram apenas objetos, e que posteriormente, apés a Segunda Guerra
Mundial, com a criagdo da ONU e com a fundacido da UNICEF, bem como
com a Declaracdo de Genebra, os paises comecaram a discutir sobre a
situacdo dos menores, alcancando a crianga um status de sujeito
primordial protegdo.

O paradigma da familia contemporanea nao corresponde mais aquele
da pré- modernidade. Surgem novos modelos familiares, baseados no
afeto e nao tdo somente na consanguinidade e os problemas da familia
atual sdo diversos da familia extensa. A nova familia, mais precisamente
posterior ao dominio do Cristianismo, é caracterizada pela predominancia
de relacdes de afeto entre seus componentes, bem como pela prioridade
na formacao da pessoa humana, valorizando-se a educacdo, a afetividade

e a comunicagdo. (LIMA, 2013).
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Além disso, apesar de predominar, no decorrer da histdria, a figura
paterna, a familia atual apresenta os pais como dois sujeitos iguais em suas
responsabilidades, tendo o mesmo poder de comando, inclusive refletido
na preferéncia da lei pela guarda compartilhada em caso de dissolucédo da
sociedade conjugal. Nesse contexto, figura como sujeito principal do
contexto familiar a crianca. Fla é a figura que mais carece de protecao
integral e carinho, pela particularidade em que se encontra de construcao
de valores e formacdo individual.

Numa mesma perspectiva, Izabele Zasso refere que “a criacdo dos
filhos se converteu em algo mais exigente e os lacos entre pais e filhos se
intensificaram, sendo uma fonte de tensdo na familia, dada a sobrecarga
emocional na relacio entre pais e filhos.” (ZASSO, 2015, p. 89).

O amor pode causar o conflito nas relagdes familiares, e tal conflito
diversas vezes impede as partes a entenderem o outro, a sentir o que 0
outro sente, ou seja, impede o sentimento de alteridade. Como forma de
superacdo do conflito, se busca uma forma alternativa de solugdo, qual seja
a mediagdo, especificamente a Terapia do Reencontro Mediado (TRM),

proposta por Luis Alberto Warat, que seréd estudada nos préximos topicos.

3 O conflito nas relacdes familiares - surgimento da mediacdo

Relagdes conflituosas puderam ser percebidas em todas as formas de
comunicagao interpessoal. As relagdes interpessoais levam marcas de
insatisfagdes, e, por isso, “quando a pretensao de um individuo encontra
uma resisténcia, podemos ver instalado um conflito, se fazendo necessario
definir quem ¢é o verdadeiro titular do direito ou do interesse que o gerou”.
(FERRARESI, MOREIRA, 2013, p. 344).

O que altera-se, entretanto, sao os meios de resolvé-los em cada etapa
da histéria humana, que de acordo com Ferraresi e Moreira, essas
alteracdes se modificam de acordo com a necessidade do meio social. Por

isso, iniciou-se com a autotutela, ou seja, pela defesa privada pelo préprio
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ofendido, eis que ndo havia intervencao estatal. (FERRARESI, MOREIRA,
2013).

Por isso, se entende que ndo havia a superagéo do conflito, na medida
em que somente saia vitorioso o sujeito mais forte do embate estabelecido,
relativizando-se a nocao de justica. Além disso, existiram e ainda existem
no atual direito brasileiro o sistema autocompositivo, caracterizado pela
solucdo consensual e satisfativa, mesmo que com a cedéncia de parte do
direito dos litigantes. Dessa forma, consoante Ferraresi e Moreira, ela pode
ser conseguida através da “desisténcia ou rentincia a pretensao em favor
do outro, pela submissdo a pretensdo do outro, rentncia a resisténcia
oferecida ou pela transacdo, onde as duas partes fazem concessoes
reciprocas.”. (FERRARESI, MOREIRA, 2013, p. 346).

O sistema juridico perpassou pela transagio, como forma bilateral,
caracterizada pelas condigoes especificas de validade (vontade livre, objeto
licito e possivel e o sujeito capaz, documento publico ou particular e de
forma especifica). Positivistas elegem-na como sendo a forma mais
adequada de resolucéo de conflitos diante do equilibrio existente entre os
litigantes que buscam a transagdo de forma voluntaria. (FERRARESI,
MOREIRA, 2013).

H4, ainda, a arbitragem em que as partes elegem um terceiro
imparcial, que, se anteriormente era facultativa, atualmente passou a ser
também obrigatéria na medida em que o Estado tomou para si a
incumbéncia de resolver os conflitos de forma imperativa e impositiva na
busca da pacificagdo. Assim, proibindo-se a autotutela existente em
tempos antecedentes, passou o conflito as méaos do Estado, buscando a
“harmonizagao de relactes intersubjetivas” (FERRARESI, MORFEIRA, 2013,

p. 350). E digno de mencionar que

Esse direito de a¢do inicialmente foi compreendido como o direito a obtencao
de uma sentenca. Mais tarde é que se percebeu que ndo bastava conferir ao
jurisdicionado apenas o direito a uma sentenca, sendo necessario conferir-lhe
uma resposta jurisdicional tempestiva e efetiva. Em outras palavras, se o

particular foi proibido de exercer a a¢do privada, o Estado, ao assumir a fungdo
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de resolver conflitos, teria que propiciar ao cidaddo uma tutela correspondente
a realizagao da acao privada, que lhe foi proibida (FERRARESI, MOREIRA,
2013, P. 346).

Alguns fatores contribuiram para o fortalecimento da ideia de
mediacdo® - como é o caso do abarrotamento de processos judiciais, a
dificuldade do acesso a justica pelas pessoas mais carentes — que exigiram
0 acolhimento de novos mecanismos de acesso a solucao dos conflitos, com
celeridade e desburocratizacio da justica. Assim, também se concluiu que
“Esses mecanismos foram entendidos como o inicio de uma caminhada na
busca da eficiéncia do Judiciario e o atendimento a ampliacdo do acesso a
justica” (FERRARESI, MOREIRA, 2013, p. 354).

A proposta advinda do Conselho Nacional de Justica, foi no sentido
de se implementar politicas pablicas de mediacao na esfera do poder
judicidrio e assim vem sendo praticada nos Féruns onde existam camaras
de mediagdo implementada.

A mediacio - ou “procedimento ndo adverséario de solugido de
conflitos” (WARAT, 2004, p. 68) - se estabelece como um meio alternativo
de solucao de conflitos e se solidifica cada vez mais, ja que sua metodologia
é eficiente para que se restabelega o didlogo entre as partes a partir de um
conflito estabelecido. Nesse sentido, relacdes familiares podem apresentar
diversos desentendimentos. Tais desentendimentos sdo o conflito. Ele é
visto com certa carga negativa pelos individuos, ja que ele pode desencadar
relacdes insustentaveis, quando ndo é vivenciado com um retorno a
origem. (GIMENEZ, 2018, p. 23).

Apesar de ser a mediacdo implementada pelo judiciario, a proposta
encontrada nos escritos de Luis Alberto Warat é outra. Para ele, o conflito
ndo é entendido com uma carga negativa e sim como uma forma de
transformacio das relacdes. E uma “oportunidade para o oferecimento as

partes da possibilidade de uma melhora na qualidade de vida, para o

3 Segundo Fabiana Marion Spengler, a mediagao ndo é uma nova forma de resolucao de conflitos, remontando seu
aparecimento as primeiras civilizagdes, antes mesmo do surgimento do monopdélio estatal. (SPENGLER, 2010, p. 17).
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encontro consigo mesmo e para a melhora na satisfacdo dos vinculos.”
(WARAT, 2004, p. 63).

No mesmo norte, abstrai-se uma 6tica positiva do conflito, deixando-
se de lado a importancia de identificar qual das partes esta certa, e busca-
se o desenvolvimento e construcdo de saidas através do envolvimento das
partes envolvidas. Em outras palavras, hA a compreensio de uma
autonomia para que as partes possam redescobrir a sua autonomia e
passam a conduzir suas decisdes.

Warat faz referéncia a essa construcio de autonomia, ao referir que

Na mediagao, a autocomposicao é ecolégica por duas fortes razdes. A primeira
porque ela pode ser considerada como uma forma de realizacao da autonomia,
na medida em que educa, facilita e ajuda na producéo das diferengas [...] o
individuo auténomo precisa negociar com o outro a produgdo conjunta da
diferenga, o que implica, forcosamente, a mediagdo do simbodlico (WARAT,

2004, p. 59)-

Nesse sentido, busca refletir acerca do normativismo imposto pelo
judiciario, sem um fundo psicanalitico, a transformacao do conflito em um
litigio e consequente decisao imposta, o que levaria o trauma as partes. E

digno se trazer a leitura os trechos por ele escritos:

Nao tenho dividas da necessidade de que seja elaborada outra concepgao do
Direito longe do normativismo. Cabe advertir que, a partir da psicandlise o
que mais afeta no processo decisério ndo é sua debilidade racional, mas as
marcas traumaticas que toda decisao deixa em nossos estados de consciéncia.
A transformacio do conflito em litigio exige o percurso institucional de um
processo, que inevitavelmente traumatiza as partes [...] Prefiro o Direito muito

mais imperfeito e muito mais sensivel (WARAT, 2010, p. 58).

Para Spengler, no meio judicial “tudo se movimenta em torno do
magistrado [...] na mediagdo os conflitantes tomam em suas maos a
administracdo do litigio e o seu tratamento”. (SPENGLER, 2018 p. 64).

Portanto, a mediacdo encontrada em Warat é diversa da mediacdo

proposta nos meios do Judiciario. E com base no defendido pelo autor que
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esta pesquisa é elaborada. Para o autor, a teoria do conflito deve ser
entendida mais em seu aspecto psicolégico do que juridico, e sua critica
estd justamente na reducdo do conflito em um litigio nas vias judiciais.
Para ele, "quando se decide judicialmente, por meio de um litigio,
considera-se normativamente os efeitos [...] desse modo, o conflito pode
ficar hibernando, retornando agravado em qualquer momento futuro”.
(WARAT, 2004, p. 61).

No mesmo sentido, o conflito deve ser superado através de uma
alteridade, transformando o conflito e de transformacido das partes,
segundo Warat, “tudo gragas a possibilidade assistida de poder nos olhar
a partir do olhar do outro, e colocarmo-nos no lugar do outro para
entendé-lo a n6s mesmos.” (WARAT, 2004, p. 62).

Julien Freund, quando busca trabalhar a conceitua¢do de conflito,
estabelece que algo é justo ou injusto dependendo de quais regras sdo
aplicaveis a situacao. Nesse sentido, existe uma confusio de entendimento
quanto ao conceito de conflito, j& que esse néo é singular. (FREUND, 1995).

Assim, o conceito de conflito entendido pelo autor pode ser resultado
de um “choque intencional entre duas pessoas ou grupos da mesma
espécie que manifestam uma intencdo hostil, em torno de um direito ou
senso de justica, rompendo a resisténcia do outro eventualmente pelo
recurso da violénica” (FREUND, 1995, p. 58). Para tanto, o referido choque
deve ser um ato intencional, ou seja, o individuo carrega em si a intencao
desse choque. Como se percebe, é preciso que se caracterize uma
voluntariedade para que exista o conflito.

As atuais relacbes conflitivas sdo cada vez mais complexas, e,
portanto, a proposta da mediagdo é buscar resolvé-las, ja que cada vez
mais essa complexidade do conflito se mostra presente e o tradicional
poder judiciario nao se despe de seu poder coercitivo de impor o direito e

a sua decisao. Spengler realiza tal observacdo quando refere que

em fungdo da crescente complexidade social apontada pelos novos papéis
desempenhados que se refletem, por sua vez, na conformacdo de novas e

inusitadas relagdes, cuja principal conseqtiéncia é a multiplicacdo dos centros
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de poder. Nesse momento, é possivel perceber a retracdo e o descompasso
entre a fungdo jurisdicional do Estado e a complexidade conflituosa atual
(SPENGLER, 2011, p. 10).

Nesse viés, a mediacdo proposta por Warat é aquela que busca
incentivar o didlogo entre as partes, pois somente elas que sdo capazes de
sentir o conflito estabelecido. Para garantir a protecao integral da crianga,
se propoe a Terapia do Reencontro Mediado, buscando-se ndo somente

solucionar um conflito, mas entendé-lo e praticar a alteridade.

4 O reencontro como terapia familiar favorecendo a protecéo integral

da crianca.

A partir da explicacio do conceito de conflito, percebe-se que as
propostas encontradas nas obras de Warat sao de uma mediacdo realizada
pelo didlogo e o sentimento da alteridade. Nesse sentido, a presente
reflexdo é no sentido de se buscar a valoracdo do sentimento das partes
em um conflito, principalmente no que toca a crianga envolvida no
ambiente familiar. As relacdes familiares sdo caracterizadas pelo afeto
entre seus componentes, afeto esse traduzido pelo amor existente que
transcende a 6tica do individual.

Warat refere que em nome do amor e do desamor o ser humano
apresenta sensacdes diversas, tanto positivas como negativas e nessa
equacdo (amor-desamor) ele adquire e desenvolve ensinamentos e
criatividades e que por trds do conflito encontra-se a intencdo em
satisfazer o amor. (WARAT, 2004).

Quando estabelecido o conflito, o amor e o afeto voltam-se ao
individualismo, a irredutivel razdo individual, na medida em que ndo ha
cedéncia nem possibilidade do didlogo para que se possa alcangar a
pacifidade familiar. Dessa forma, segundo o autor, “Por tras de todo o
conflito existe recalcada a possibilidade de amor. Os fantasmas que nos
abismam sdo os que impedem os vinculos amorosos, convertendo-os em

vinculos conflituosos.” (WARAT, 2004, p. 70). Em meio a isso, encontra-
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se a crianga, na figura de um filho, um neto, um sobrinho, etc, incapaz de
enfrentar o conflito. Por isso, a terapia do reencontro mediado pode ser
uma alternativa capaz de se restabelecer a harmonia ou o didlogo na
familia.

Nesse viés, Spengler defende a aplicagdo da mediacdo em todos os

tipos de relacdes familiares, desde divorcio até relagdes entre irmaos:

[...] o recurso a mediacdo familiar ndo intervém unicamente em caso de
divércio; a medida familiar recobre tudo o que diz respeito a familia: as
relagoes do casal, sim, mas também, e tanto quanto as relagoes entre pais e
filhos (qualquer que seja sua idade), as relagdes entre irméos e irmas (por
exemplo, em caso de sucessdo), bem como todo o ambiente familiar
(SPENGLER, 2018, p. 67).

O reencontro mediado é uma forma de terapia de alteridade ou de
outridade do reencontro, buscando implementar novo sentido ao conflito,
partindo do ponto de um "encontro construtivo com o lugar do outro”
(WARAT, 2004, p. 69).

E uma possibilidade de as partes transformarem o conflito e ele de
transformar a elas mesmas, diante da possibilidade assistida de cada um
olhar a partir do olhar do outro. A Terapia do Reencontro Mediado busca
"repor a amorosidade na conflitividade [...] trabalhando para vincular as
sombras que fazem de nosso processo de individualizacdo um lugar dos
abismos" (WARAT, 2004, p. 70).

Tal reencontro também é mencionado por Eligio Resta, ao referir que
a amizade aguarda um reconhecimento e "esta ali pronta a reencontrar
algo que existia, mas ainda nao tinha visibilidade" (RESTA, 2004, p. 23).

A terapia do reencontro mediado, assim, instala o entendimento de
que ha uma ligacdo ou fluxo entre os inconscientes dos individuos,
denominado pelo autor de inconsciente vincular. Nesse sentido ha o
reconhecimento e aceitagdo do outro separado e ligado a si a0 mesmo
tempo, através de representacoes e afetos que o tornam alguém desejado,

e, consequentemente, sujeita o individuo a renunciar e aceitar
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circunstancias para alcancar sua autonomia e individualizagdo. (WARAT,
2004).

Essas circunstancias podem ser nos mais diversos aspectos, dentre
eles o de aceitar a impossibilidade de controle do outro, ou seja, aceitar
que ha uma diferenca entre o que se idealiza e o realmente vivenciado.
Também é aceitar de que o outro é “simultaneamente fonte de satisfacdo
e insatisfacdo”. (WARAT, 2004, p. 74).

Aceitar e reconhecer significa que ser humano é ser fragil. Nesse

sentido, para amar, segundo Warat, significa que

é preciso encontrar o outro em sua reserva selvagem. Algo duro, que ndo é
facil, obriga cada parceiro a passar por uma revolugdo que o transforme,
porque se queres encontrar a alguém em tua reserva, terds que permitir que
essa pessoa chegue a tua reserva. Tua reserva selvagem tera que voltar a se
desarmar, ter4 que ficar absolutamente desarmada. Algo que traz muito risco
[...] O amor é doloroso porque nos deixa sem armaduras, vulneraveis, o amor
nos coloca no risco, fora dos calculos, fora dos portos seguros (WARAT, 2007,

s.p.).

Nesse sentido, se “parte da ideia de que os processos de amor e
desamor se encontram na vida de toda pessoa; que os vinculos afetivos
formam parte de sua socializagdo e contribuem para o seu bem estar, ou
sua infelicidade no dia a dia”, isto é fazem parte da estrutura de resolugdo
do conflito e abre espago para que estabeleca com o outro uma diferenca.
(WARAT, 2004, p. 75).

A terapia do reencontro mediado se mostra possivel e necesséaria para
que se permita restabelecer o amor préprio do individuo a fim de que esse
amor possa ser reconhecido no outro. E importante mencionar que os
modelos parentais sao transmitidos através do que se denomina por
figuras, figuras essas que "sdo fragoes de discurso que nos sao dadas [...]
que nos chegam e repetem-se até o cansago [...] sdo como gestos do corpo,
captados em agdo, e ndao contemplados no repouso.” (WARAT, 2004, 82).

Séo figuras com as quais o sujeito se identifica como membro de uma

familia e o impedem de tomar distancia e por consequéncia o impede de
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tomar decisoes diversas daquelas que seu modelo familiar segue. Esses
roteiros familiares podem ser mediados pela terapia do reencontro
mediado. (WARAT, 2004).

O crescimento e desenvolvimento da crianga sdo condicionados aos
cuidados e do amor dos adultos (principalmente dentro da instituicdo
familiar) para sua transformacao em seres autbnomos e emancipados.

A superacdo do conflito ou a capacitacdo dos mediantes para saber
entender o conflito é necesséria para que se promova um abiente saudavel
para a crianca. Assim, quanto mais saudavel o ambiente, menores sdo as
chances de reproducao de modelos familiares dissociados do que se espera
do amor em familia.

Dessa forma a terapia do amor mediado contribui ajudando as
pessoas no enfrentamento de problemas especificos, a "encontrarem-se
consigo mesmas, desenvolverem sua autonomia e facilitarem seu
desenvolvimento pessoas e o dos outros.” (WARAT, 2004, p. 98).

De igual forma, a proposta da terapia do reencontro é considerada
por Warat como sendo "uma viagem interior a procura de si mesmo, com
uma travessia sempre feita de primeiras vezes," (WARAT, 2004, p. 76). E
uma compreensdo do que o conflito e o seu sentimento significa para o

outro, ou de superacao de um vinculo rompido. Assim, ela

tem como objetivo mediar conflitos a partir da psicoterapia e de um vinculo
que se rompeu/perdeu, ou seja, a mediagdo propicia a inclusdo do amor diante
do conflito. Além disso, busca-se resgatar a autonomia das partes, gerando
uma oportunidade de evolugdo para os mediados, espagos de encontros.
Espacos de transformacio e, portanto, de reconhecimento da identidade dos
mediados. Esse modelo pode promover, assim uma opgcao intercultural de
mediacdo e uma forma sensivel de promover encontros entre diferentes, ja
que é baseado na tolerancia, no reconhecimento e na compaixao para com o
outro (WARAT, 2004, p. 65).

O amor e o desamor fazem parte do cotidiano de qualquer vinculo
entre os individuos e esse vinculo de afeto faz parte da socializacdo desde

os primeiros anos de vida, “sendo um componente estrutural no
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desenrolar dos conflitos e na possibilidade de estabelecer com o outro uma
diferenca neles.” (WARAT, 2004, p. 75).

Mediar conflitos através de uma terapia do reencontro possibilita o
crescimento saudavel da crianga que estd em fase de construcdo de sua
individualidade e de seus valores.

Nela, o sujeito aprende a cuidar e a escutar suas necessidades,
adquire o direito de escutar a si e aprende a respeitar seus proprios limites
e os impondo ao outros nao permitindo-se invadir. Como se percebe é uma
forma de empoderamento do individuo, de evolucdo. A terapia do
reencontro mediado possibilita compreender as diferencas entre os
individuos e a buscar a alteridade nas relacdes continuadas. (WARAT,
2004).

Nesse sentido, embora os padroes classicos da familia ndo estejam
distantes, no decorrer da construcao historica alteraram-se as estruturas
familiares, porém ndo se abriu médo da necessidade do afeto entre os
componentes familiares.

Vive-se num momento onde a relagao entre os sujeitos da familia é
de igualdade, sendo que a autoridade dos pais é advinda do didlogo com
os filhos e ndo mais predominada pelo poder ditatorial. No mesmo
entendimento, Rizzardo profere que “[...] hoje preponderam direitos e
deveres numa proporcao justa e equanime no convivio familiar, e que os
filhos ndo mais sdo vistos como propdsito ou esperanca de futuro auxilio
aos progenitores” (RIZZARDO, 2007, p. 603).

O principio da protegéo integral é fator determinante na relagdo entre
pais e filhos, valendo dizer, assim, que ele é aliado fundamental da crianga.
No mesmo sentido, esse dever de cuidado é inerente aos pais e ultrapassa
os limites do casamento. Isto quer dizer que, por mais que exista o conflito
entre o pais, ou até mesmo se rompam 0s lagos matrimoniais, o dever de
cuidado com os filhos permanece, sendo de forma absoluta o dever dos
pais em continuar represtando a mesma assisténcia, carinho e afeto. Em

outras palavras, a vulnerabilidade da crianca é efeito natural da
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dependéncia existente entre elas e seus cuidadores e por isso necessita de
um abiente saudavel e pacifico.

A terapia do reencontro mediado nos conflitos familiares, portanto,
tende a contribuir para a protegdo integral da crianca, pois busca realizar
uma analise sobre si e como o sujeito deve se relacionar em meio ao
conflito familiar. Busca o reconhecimento do erro e a conformacao de que
o sujeito é carregado de circunstancias particulares e sentimentos que deve

o outro sentir e entender, como um sentimento completo de alteridade.

Consideracoes finais

A terapia do reencontro mediado é uma sistematica waratiana de
resolucao de conflitos alternativa, que busca o reconhecimento, a
outridade, a compreensao e o sentimento com o outro.

Nessa perspectiva, o presente trabalho se propds a responder a
indagacao de qual seria a importancia da terapia do reencontro mediado
em meio aos conflitos familiares que sdo compostos por crianca.

Para responder a pergunta, objetivou-se percorrer a evolucido
histérica da familia perpassando pela existéncia do conflito nas relagoes
continuadas, conceituando-o. Por fim buscou-se estudar a terapia do
reencontro mediado, por Luis Alberto Warat e analisar sua aplicacdo nos
conflitos familiares.

Nesse sentido, a busca de uma mediacdo baseada na terapia do
reencontro nas relagdes continuadas, no que toca especificamente aos
familiares, tende a contribuir para a garantia da protegdo integral da
crianca. Através do reencontro mediado, é possivel estabelecer formas de
se enfrentar o conflito, ou até mesmo supera-lo, por meio do respeito a
diferenga, ao reconhecimento do outro, a conformacao das expectativas
criadas e ndo vividas.

Tratar o conflito é o objetivo da mediacdo, na medida em que as
partes interagem e buscam elas mesmas entender o conflito e buscar

superé-lo. Nessa perspectiva, a possibilidade de os mediados sentirem o
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outro, suas circunstancias e suas particularidades de vida é capaz de
garantir a protegdo integral das criangas, conseguindo ela conviver com a
familia em um ambiente de alteridade e de amor.

O estudo acerca da mediagdo waratiana é de relevante importancia
para a comunidade, para o meio académico e para as praticas juridicas,
pois se refere a sensibilidade para com o préximo, permitindo-se afirmar
que o estudo e aplicacdo de sua sistematica tende a evitar o conflito e

proteger todos os individuos que compde o ambiente familiar.

Referéncias

ARIES, Philippe. Histéria Social da Crianca e da Familia, 22 Ed., rio de Janeiro, LTC, 1981.

FERRARES]I, Camilo Stangherlim; MOREIRA, Camilo Stangherlim. Conflitos e formas de
resolucao: da autotutela a jurisdigio. Revista JurisFIB. ISSN 2236-4498 Volume V.
Ano V. Dez 2013. Bauru/SP.

LIMA, Ricardo Alves de. Fun¢do Social da Familia. 222 Ed., Curitiba, Jurug, 2013.

MADALENO, Rolf. Curso de Direito de Familia, 42 Ed., Rio de Janeiro, Forense, 2011.

RIZZARDO, Arnaldo. Direito de Familia, 52 Ed., Rio de Janeiro, Forense, 2007.

RESTA, Eligio. O direito fraterno. Edunisc. Santa Cruz do Sul, 2004.

SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo: um retrospecto histérico, conceitual e teérico. In
SPENGLER, Fabiana Marion; Theobaldo Spengler Neto. Mediagdo enquanto

politica publica: a teoria, a pratica e o projeto de lei

SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo no direito familista e sucessoério. 1* Ed. Essenere

nel Mondo. Santa Cruz do Sul, 2018.

SPENGLER, Fabiana Marion. A crise do estado e a crise da jurisdigdo: (in) eficiéncia face a
conflituosidade social. In Revista Brasileira de Direito, IMED, Vol. 7, jan-jun 2011.
Disponivel em  <https://seer.imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/

view/255/205> Acess em 29 out.



118 | Resolucao Autocompositiva de Conflitos

ZASSO, Izabele. Interlocucao do direito com a psicandlise: a mediagédo como possibilidade
de se compreender os arranjos familiares nas préaticas judiciais. In SPENGLER,
Fabiana Marion; ZASSO, Izabele; SCHORR, Janaina soares. A Justica brasileira em

debate: desafios da mediagao. Essenere nel Mondo. Santa Cruz do Sul, 2015.

WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador I. Surfando na pororoca, v. 3. Floriandpolis:

Fundagao Boiteux, 2004.

WARAT, Luis Alberto. Essa raridade chamada amor. 2007. Disponivel em:
<http://luisalbertowarat/blogspot.com.br/2007/08/essa-raridade-chamada-

amor.html> Acesso em: 10 out. 2019.



Alienacao parental:

a mediacao no tratamento dos conflitos familiares
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1 Consideracoes iniciais

Atualmente o Direito de familia passou por vérias transformagoes. O
conceito tradicional e histérico de familia que era restringido ao nucleo
formado por pai, mée e filhos ja ndo se ampara diante das mudancas
ocorridas no ambito familiar e na sociedade como um todo.

Entretanto, os conflitos sempre estiveram presentes nas relagoes
familiares, nas quais, por meio de uma separacio ou divorcio a alienaciao
parental pode ser praticada por um dos genitores, e consequentemente
causar danos psicolégicos profundos ao menor ou ao adolescente.

Nesse sentido, a presente pesquisa ressalta a necessidade de aplicacao
da mediacdo na resolucdo dos conflitos familiares, principalmente na

ocorréncia de alienagdo parental.
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2 Aspectos gerais dos conflitos

A modernidade é analisada um estado de emergéncia, onde que nédo
havendo agbes preventivas ou investidas antecipadamente se chegaré a
catéstrofe, ou seja, aos conflitos. O dominio do caos pode ser fundado no
futuro planejado, evitando que as agdes humanas sigam seu préprio curso.
Dessa forma, projetar formas de convivio social é praticamente impossivel
pelos individuos, estes que ndo desejam ser controlados e ajustados
(BAUMAN, 2005).

Ao iniciar o tema sobre a politica publica de mediacdo, é
imprescindivel conceituar o conflito, por ser este um pressuposto

fundamental para que ocorra a pratica da mediagao. Assim, considera

Serpa (1999, p. 25):

O conflito é um processo dindmico de interacdo humana e confronto de poder
onde uma parte influencia e qualifica 0 movimento da outra. Esse movimento
se d& em todas as esferas do relacionamento humano e em todas as faixas
etarias, culturais e raciais. Entre criangas, marido mulher, empregado e

empregador, entre uma nagao e outra, etc. (SERPA, 1999, p. 25).

Nessa perspectiva, Fabiana Spengler (2008, p. 26) descreve que “o
conflito é uma forma social possibilitadora de elaboracdes evolutivas e
retroativas no concernente a instituicoes, estruturas e interagdes sociais”.

O conflito pode ser definido de véarias maneiras, desde a concorréncia
ou competicdo até a guerra e batalha, transitando o combate, a luta, a
disputa, o desacordo ou até mesmo a rivalidade. Todavia, o conflito é
confundido com a tensao, crise ou antagonismo (GIMENEZ, 2018).

Ademais, o ser humano sempre conviveu com o conflito, que pode
ser revelado na homossexualidade, escravidao, direito das mulheres a um
tratamento igualitario, mas, com o progresso das atitudes dos seres
humanos foi viabilizada a integracdo dos conflitantes e a satisfacio de suas

vontades.
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Uma das propriedades principais do conflito é a presenca da
dualidade amigo-inimigo, o que produz a degradacdo do terceiro,
podendo-se assim conceituar o conflito como a relacdo apontada pela
exclusao do terceiro. Se for observado somente o problema do conflito,
nota-se que ndo se pode ignorar o terceiro, porque em virtude da
polaridade ele despreza o inicio e recobra durante o desenlace, além de
poder romper com a dualidade conflitiva. Desse modo, o terceiro
transmite uma nogéo correlativa por contraste ao conflito (RESTA, 2014,
b).

Engana-se quem acredita que a vida em sociedade seja somente
cooperativa, porque, as desavencas, as ideias contrapostas, também fazem
parte do cotidiano das pessoas. As rixas sempre existiram, mas, sofreram
modificagdes ao longo do tempo, estas que deveriam evoluir juntamente
com as necessidades da sociedade.

Deutsch (2004, p. 73), expde em sua obra que os conflitos nido
possuem somente efeitos negativos, mas também os positivos, conforme

aduz:

Previne estagnacoes, estimula interesse e curiosidade, é o meio pelo qual os
problemas podem ser manifestados e no qual chegam as solugoes, é a raiz da
mudanca pessoal e social. O conflito é frequentemente parte do processo de
testar e de avaliar alguém e, enquanto tal, pode ser altamente agradéavel, na
medida em que se experimenta o prazer do uso completo e pleno de sua
capacidade. De mais a mais, o conflito demarca grupos e, dessa forma, ajuda
a estabelecer uma identidade coletiva e individual (DEUTSCH, 2004, p. 73).

Sendo assim, verifica-se que hé resultados positivos oriundos das
divergéncias, e cabe aos individuos alterar o modo de visualizar os fatos
conflitantes, para que ocorra uma significativa mudanca de
comportamento perante o problema, o qual deve ser tratado e nao evitado.

Define-se o conflito como um choque intencional entre duas pessoas,
ou até mesmo entre nacbes, que expressam inten¢des desfavoraveis
possivelmente em decorréncia de um direito e, para manté-lo ou

restabelecé-lo, acabam rompendo com a resisténcia do outro, podendo
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para isso usar da violéncia, podendo ocasionar o aniquilamento fisico do
outro (FREUND, 1995).

O conflito possui uma defini¢do sociol6gica ndo apenas para as partes
conflitantes, mas para cada um diante de si mesmo. Essa experiéncia
certifica que o conflito transforma os envolvidos, seja no seu
relacionamento com o outro ou consigo mesmo, porque conjuntamente
existem consequéncias enfraquecedoras e fortalecedoras (SIMMEL, 1983).

Logo, o conflito pode ser manifestado de modos diversos, desde a luta
confusa e desordenada até os reprimidos que se submetem a regras,
afastando-se de ser somente uma simulacio de confronto. A luta pode ser
expressa por meio da violéncia direta ou na adocdo de procedimentos
dissimulados, todavia, seu objetivo é a longo prazo. Exemplificando este
caso, ressalta-se os motins (para a violéncia direta) e as lutas de classe
(para os procedimentos dissimulados) (GIMENEZ, 2018).

No tocante ao combate, é apontado como um conflito subordinado a
regras ou convengdes precisas, que podem ocasionar episodios de
paroxismo semelhantes a anarquia da luta, como por exemplo, a batalha.
Apesar disso, designa-se como forma de moderar o conflito por meio da
intervencdo de uma disciplina aos que se enfrentam, submetendo-os a
uma vontade superior e estranha (GIMENEZ, 2018).

No convivio em sociedade, a solidariedade e o conflito sio
desenvolvidos por vérias razdes. Os conflitos surgem do relacionamento
entre os individuos, seja porque sdo diferentes, ou porque tem objetivos e
interesses diversos. Quanto a isso Durkheim (2004 apud GHISLENI;
SPENGLER, 2011, p. 41) exp0e e embasa sobre a vida em grupo, que
geralmente origina-se com a aparicao da moral e que a paridade ao grupo

demanda vinculo da pessoa, explicando assim a sociedade:

E a0 mesmo tempo a fonte e a guardia da civilizacio, porque ela é o canal pelo
qual a civilizagdo chega até nos, ela nos aparece, portanto, como uma realidade
infinitamente mais rica, mais alta do que a nossa, uma realidade da qual nos
vem tudo o que temos diante dos olhos, e que, entretanto, nos transcende por

todos os lados ja que, dessas riquezas intelectuais e morais das quais elas tém
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a guarda, algumas parcelas somente alcangam a alguns de nés. E quanto mais
nés avancamos na histdria, mais a civilizacio humana se torna uma coisa
enorme e complexa; [...]. Afinal, o que é uma autoridade moral, sendo o
carater que atribuimos a um ser, ndo importa se real ou se ideal, mas que
concebemos como constituindo uma poténcia moral superior aquela que nés
somos? Todavia o atributo caracteristico de toda autoridade moral é o de
impor o respeito; em razao desse respeito, nossa vontade difere das ordens
que aquela prescreve. A sociedade, portanto, tem nela tudo o que é necessério
para comunicar a certas regras de conduta esse mesmo carater imperativo,

distintivo da obrigagdo moral.

Ademais, o conflito pode ser analisado como algo intrinseco ao ser
humano e deve ser compreendido de maneira apropriada, para que os
envolvidos no conflito possam refletir sobre seus atos, dando a elas a
oportunidade de corrigir seus erros.

Nota-se que no decorrer da formacio da personalidade da crianca ela
pode ampliar sua capacidade e habilidade e até mesmo enriquecer o seu
carater de maneira sélida e saudéavel. E é principalmente nessa fase da
existéncia da crianga que é necessaria a participacdo dos pais para
possibilitar a formagao. Quando o menor nao tem esse auxilio, os conflitos
acabam sendo frequentes.

Almejando uma resolucdo consensual e pacifica dos conflitos, é
indispensavel debater sobre a mediagdo no tratamento dos conflitos

familiares, seus beneficios e impactos na sociedade brasileira atual.

3 A mediacio no tratamento de conflitos

A mediacio é reputada como método autocompositivo e
complementar de tratamento dos conflitos. Este método consensual
abrange a cooperacdo voluntéaria dos participantes, os quais denotam
disposicdo e boa-fé para dialogar e construir em conjunto a resposta aos
seus interesses.

Em funcio disso, os envolvidos devem optar pelo método mais

indicado na resolucio do conflito, levando em conta algumas
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caracteristicas, tais como: a flexibilidade procedimental; a celeridade; o
sigilo; o gasto financeiro; a exequibilidade da solucdo, o adimplemento
espontaneo do resultado e recorribilidade.

Outrossim, convém citar que a mediagdo é um instituto antigo, cuja
aparigdo comegou a ser manifestada em 3000 a.C na Grécia, tal como no
Egito, Assiria, Babilonia e Kheta, nos casos entre as Cidades-Estados. Os
romanos criaram uma cultura juridica que até hoje influi nas Leis. Na
Roma antiga, o direito era proveniente da fé, e a mediacdo aparecia na
resolucio dos conflitos. No antigo ordenamento atico e, mais tarde, no
ordenamento romano republicano, a mediacdo ndo era admitida como
instituto de direito, mas como uma mera cortesia. (MOORE, 1998).

No entanto, Tartuce (2008, p. 208) define a mediacao:

A mediacio consiste na atividade de facilitar a comunicacio entre as partes
para propiciar que estas proprias possam, visualizando melhor os meandros
da situacdo controvertida, protagonizar uma solugdo consensual [..] o
mediador ndo impde decisdes, mas dirige as regras de comunicagdo entre as

partes.

Contudo, o foco da mediagdo estd no conflito e no tratamento
realizado com as partes. Objetiva-se o restabelecimento de uma
convivéncia harmoniosa, independentemente de se obter uma
composicao, mesmo que essa seja desejada (CAHALL 2011).

Portanto, Calmon (2015, p. 114) esclarece seu posicionamento sobre
a mediagao:

A mediacdo é, entdo, a participagdo de um terceiro imparcial na negociagao
entre os envolvidos em um conflito, visando a obtengdo da autocomposigao,
sem perder de vista, se o0 caso, a salutar continuidade de uma relacdo que se
prolonga no tempo.

Recomenda-se a media¢do quando as partes tém uma relagao que se perpetua
no tempo, pois o que se quer, neste caso, é terminar com o conflito, mas nao
com a relagdo, em que a solu¢do heterocompositiva tornar-se-ia uma solugao

arriscada. Na mediagdo as partes conservam para si o controle sobre o
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resultado do conflito e compartilham a responsabilidade por sua existéncia e

solucio.
Do mesmo modo, cabe realcar o conceito de Wiist (2014, p. 72):

A mediacio é a proposta mais adequada a complexidade conflitiva atual, na
medida em que consegue tratar as contendas por inteiro sem precisar da
intervengao estatal. Assim, as partes tém total liberdade para dialogar e expor
tudo aquilo que as estd reprimindo, desde as angustias, sentimentos e
aspiragdes, para, ao final, se for do desejo mutuo, formalizar um acordo que
sera efetivamente cumprido.

7

Como observado, a mediacdo ¢é considerada instrumento
democratico que proporciona a autonomia individual, e o seu uso desfaz a
lide, visando transformar o litigio em algo bom a sua vitalidade interior
(SPENGLER, 2010).

Na concepgao de Vasconcelos (2008, p. 36) a mediacdo é:

Um meio geralmente nao hierarquizado de solugdo de disputas em que duas
ou mais pessoas, com a colaboragao de um terceiro, o mediador que deve ser
apto, imparcial, independente e livremente escolhido e aceito, expde o
problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns, opgoes e, eventualmente, firmar

um acordo.
Ja de acordo com Luiz Alberto Warat:

O mediador deve entender a diferenga entre intervir no conflito e nos
sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazer com que olhe
a si mesmas e ndo ao conflito, como se fosse alguma coisa absolutamente

exterior a elas mesmas. (WARAT, 2004. p. 26).

Em alguns casos se deseja um pedido de desculpa somente, e acabam
pedindo muito além disso, e entdo, o conflito nao é resolvido, deixando as
partes mais insatisfeitas. A fun¢do do mediador é buscar a paz e a
harmonia, bem como a tdo sonhada resolucdo do caso, assim destaca,
(WARAT, 2004. p. 26):
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Para mediar, como para viver, é preciso sentir o sentimento. O mediador nao
pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir
sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos,

renunciando a interpretagao.

O mediador opera para simplificar o didlogo entre as partes, o oposto
do que acontece na jurisdicdo estatal em que o poder de decisdo cabe ao
Estado. Para executar a mediagdo, o mediador terd que ser completamente
imparcial e revestido de padroes éticos e profissionais transmitindo e
garantindo aos seus clientes a seguranga e conhecimento no procedimento
de mediacao.

Calmon elenca os principios da mediacdo, que segue:

Principio da voluntariedade - o principio que reconhece o direito de as partes
participarem livremente de um acordo alcangado nos encontros de mediagdo.
Qualquer das partes tem o direito de retirar-se da mediacdo a qualquer
momento. Principio do consentimento informado - é o principio que afirma o
direito de as partes obterem informagdo sobre o processo de mediacio e,
quando resulta necessario, acerca de seus direitos legais, opgdes e recursos
relevantes, antes de participar da mediagdo, consenti-la ou aprovar os termos
de acordo ali alcancados. Principio da autodeterminagdo - é o principio que
reconhece que as partes em disputa tém a faculdade, o direito e o poder de
definir suas questoes, necessidades e solugdes e de determinar o resultado do
processo da mediacao, sendo responsabilidade das partes decidirem
mutuamente os termos de qualquer acordo que seja celebrado. Principio da
imparcialidade - é o principio que afirma o direito das partes a um método de
mediacdo que lhes sirva de um modo justo e equitativo e a contar com
mediadores que se abstenham de todo prejuizo, percebido ou real, de fato ou
de palavra. Principio da confidencialidade - é o principio que afirma que toda
a informacdo obtida pelo mediador ou pelas partes se mantera dentro do
programa de mediacdo, exceto se eventual revelagio for autorizada

previamente pelas partes (2015, p. 114-115).

Destarte, Warat (2010, p. 37-39) acentua que “apostar na mediacdo
significa buscar a verdade do conflito, uma verdade que decorre de uma

acgdo cooperativa, pois as pessoas se transformam juntas dentro de seus
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proprios conflitos”. Para este mesmo autor, o segredo da mediagéo esta na
simplicidade de sentir o sentimento. “A pessoa, quando fica silenciosa,
serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a amorosidade. Estamos a
caminho de tornarmo-nos liberdade. Essa é a meta da mediacao” (2004,
p. 26), ouvir a melodia do coracdo, percebendo o que o outro deseja e
sente.

E por isso que a mediacio é considerada uma arte, e que o mediador
ndo pode se preocupar em intervir no caso oferecendo as partes liberdade
para trata-lo. A vista disso, a mediaco suscita um paradoxo composto pelo
fato de relatar ao magistrado que nao desenvolva o papel que é seu, isto é,
deixar de decidir e adjudicar para possibilitar o0 mediar. Por isso, pede-se
a pacificagdo sem a decisdo, quando o seu papel é tradicionalmente o de

decidir sem pacificar como verifica-se na sequéncia (SPENGLER, 2018).
4 A mediacao nos casos de alienacdo parental

Adentrando especificamente na andlise das entidades familiares,
nota-se que “[...] a familia vem enfrentando um processo de profundas
transformagdes: familias monoparentais, inter-raciais, homoafetivas, o
trabalho da mulher, a percepcéo das criancas e adolescentes como pessoas
humanas” (SALES, 2007, p. 134).

Alguns fatores economicos (trabalho feminino), sociais (luta pela
igualdade de géneros) e culturais (a queda do patriarcalismo),
contribuiram de forma significativa para que ocorressem alteragdes na
estrutura familiar (SALES, 2007, p. 134).

Na atualidade, o modelo de familia patriarcal, sustentado com o
casamento convencional e a hierarquia, obtida da figura do homem como
possuidor do controle absoluto sobre a mulher e os filhos vem perdendo
forca, levando-se em conta que o fator principal para a constituicdo de
familia é o afeto.

Entédo Sales (2007, p. 135), salienta que:
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A familia contemporanea, a partir dessas mudangas, passou a fundamentar
seus relacionamentos na igualdade, solidariedade, afetividade e liberdade.
Percebem-se, assim, novos diversos modelos de familia, considerados por
esses fundamentos, como inovadores, igualitarios e democraticos. Os
membros da familia, juntamente com o sentimento de seguranga e protegao,
passaram a externar a necessidade do respeito as suas liberdades e as suas

independéncias (SALES, 2007, p. 135).

7

Nas palavras de Orlando Gomes (1998, p. 35), familia é “o grupo
fechado de pessoas, composto dos genitores e filhos, e para limitados
efeitos, outros parentes, unificados pela convivéncia e comunhdo de afetos,
em uma sé e mesma economia, sob a mesma diregao”.

A mediacio como restauradora da paz surgiu como forma de
tratamento para solucionar de forma espontanea os conflitos familiares,
pois, ela desempenha uma importante fungdo, que é a de buscar uma
forma do casal se entender e manter a partir dali uma convivéncia
harménica protegendo o menor de acordo com o principio dos direitos
fundamentais e o principio da dignidade da pessoa humana.

Os conflitos familiares acabam se transformando em lides
processuais, que tao somente o Poder Judiciario pode resolver, porém,
neste meio surgiram os métodos autocompositivos de resolugdo dos
litigios processuais, é justamente nesta area que o Direito de Familia, e
consequentemente a mediacio estd avangando para diminuir
consideravelmente as avencas familiares.

No ponto de vista de Aguida Arruda Barbosa (2003, p. 340), a

medicdo familiar pode ser determinada como:

[...] um acompanhamento das partes na gestdao de seus conflitos, para que
tomem uma decisdo rapida, ponderada, eficaz, com solugdes satisfatorias no
interesse da crianca, mas, antes, no interesse do homem e da mulher que se
responsabilizam pelos variados papéis que lhe sdo atribuidos, inclusive de pai

€ mae.

O procedimento de mediacio no dmbito familiar impulsiona as

partes envolvidas a conversarem sobre seus problemas, dando espago para
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a formacdo de um diélogo funcional, afastando os sentimentos ruins, como
a raiva, culpa e rancor. Portanto, incentiva-se o casal a pensar
conjuntamente para proteger e orientar os seus filhos da melhor forma
possivel no meio do caos de uma dissolugéo conjugal por exemplo.

Nas desavencas familiares ou nos casos de divércio litigiosos os ex-
cOnjuges iniciam uma disputa pela guarda do menor, ocasionando a
alienacdo parental. E esta tem o poder de interferir na formacio
psicoldgica do menor, o qual pode sofrer com a separacio de seu genitor
ndo guardido, geralmente ocorre a desqualificagdo por uma das partes da
conduta do pai ou da mae.

A alienagdo parental é uma forma utilizada pelo ascendente, na
separagao ou divorcio, onde induz ou instiga o menor a agir de forma a
estreitar os lacos afetivos com seu genitor, ou seja, causar o afastamento
deste de todas as formas com o pai ou com a mée. A finalidade principal é
incentivar a crianga ou o adolescente a desenvolver sentimento de rejeicao
contra o outro genitor, tornando o relacionamento e o contato desgastante
entre pai e filho (GONCALVES, 2011).

Diante do caso de ocorréncia da sindrome da alienacdo parental, é
notdria a necessidade de adocao de medidas que produzam resultados, seja
na prevengao ou na recuperacio dos lesados. O pai ou a mée que frustra
no filho a expectativa de convivio com o outro genitor infringe e despreza
os direitos do menor, exorbitando de seu poder familiar (SELONK in
OLTRAMARI; [Orgs.], 2014).

Sobre o tema exposto, Rosana Cipriano Siméo expde que:

[...] o pai ou mée que frustra no filho a justa expectativa de conviver com o
outro genitor, com o qual nao reside, viola e desrespeita os direitos da
personalidade do menor em formacio, cabendo aos operadores do direito
coibir tais procedimentos e dar efetividade as garantias constitucionais,
protegendo os direitos de criangas e adolescentes, prioridades absolutas do
Estado Democrético de Direito. Por estas razdes, o combate a Alienagdo
Parental é questdo de interesse publico, ante ao interesse social na formagado
de individuos plenos, providos em suas necessidades psiquicas e a salvo de

abusos morais, para o que se faz necessirio exigir uma



130 | Resolugdo Autocompositiva de Conflitos

paternidade/maternidade responsavel, compromissada com as imposigoes
constitucionais, e com a higidez mental das criancas (SIMAO aput PAULO,

2011, p. 7).

O respeito e a afetividade sdo os pilares fundamentais para revigorar
as relagdes familiares, eles estdo estabelecidos no principio da dignidade
da pessoa humana, onde o afeto deriva da valorizacdo constante entre os
membros da familia. Os vinculos de solidariedade e carinho entre os
familiares decorrem da convivéncia familiar, e ndo necessariamente do
sangue.

O afeto interfamiliar reflete o estado psicolégico do individuo, de
certo modo pode ou nao ser modificado em determinadas oportunidades
e por isso, consequentemente, uma familia bem estruturada manifesta que
foi fundada com base no afeto, e isso se demonstra na forma como a
familia se idealiza e de como cada um participa dentro da relagdo familiar
(GONCALVES, 2011).

Quando um relacionamento estiver mal resolvido entre um casal,
pode haver consequéncias que afete toda a familia, fazendo com que essa
se desagrade, ocasionando conflitos. Nesse caso, ha necessidade de amparo
juridico especializado, ou entdo, de um auxilio ndo juridico com o intuito
dos mediadores propiciarem uma retomada do vinculo afetivo entre os
envolvidos.

Sabe-se que é dever dos pais alimentar e educar os filhos de acordo
com a condicio financeira da familia, conduzindo plenamente o
desenvolvimento do menor acompanhando de modo eficaz as regras que
lhe sdo conferidas, considerando que a ordem constitucional nao faz
mencao contraria entre filhos legitimos e ilegitimos.

No entanto, a mediagido viabiliza a realizacdo dos acordos que
beneficiem todas as partes na resolucao dos conflitos, bem como evitar o
acamulo dos processos judiciais e consequentemente a reducdo da
morosidade. Por essas razoes a mediacdo vem sendo aplicada no Brasil
frequentemente, levando em conta que o beneficio de mediar reflete no

menor, pois, na alienacdo parental, o poder familiar geralmente se
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concentra em um dos genitores. Estes exercem direitos e deveres em
relagdo aos seus filhos, e por ser um direito da personalidade é
intransmissivel e irrenunciavel (GONCALVES, 2011).

Quando o ser humano pratica a alienagao parental, de certo modo
estd dominando as habilidades do seu filho para se vingar do seu ex-
cOnjuge, causando transtorno afetivo entre ambos e afastando o direito da
crianga ou do adolescente de manter um relacionamento saudavel e
harmoénico com o outro genitor. Esta atitude fere principalmente o direito
fundamental da crianca ou do adolescente, que é o Direito de afeto,
constituindo um abuso moral.

Frisa-se que ap6s o divdrcio ou a separacio os conflitos se instauram
cada vez mais, sendo de carater sentimental, financeiro e até mesmo com
casos de depressdo. Esses sdo os elementos essenciais que desencadeiam a
pratica da alienacéo parental, por isso, ela é praticada irresponsavelmente
por um dos genitores.

£ evidente quando hé ocorréncia de alienacéo parental nas relacoes
familiares, e é imprescindivel que ela seja tratada antes de evoluir para a
sindrome, porque, na primeira fase ainda pode ser reversivel. E
exatamente nesse ponto que é indispensavel que algum familiar procure
resolver o problema o quanto antes, pedindo auxilio de um mediador por
exemplo (GONCALVES, 2011).

Portanto, no Poder Judiciario é imperioso que os juizes sejam capazes
de identificar os elementos fundamentais nos casos de alienacdo parental,
determinando entdo, pericia psicossocial para a partir disso organizar as
medidas adequadas para a prote¢iao do menor. Contudo, néo é dever do
magistrado - que nao é graduado em Psicologia, o encargo de diagnosticar
a alienacdo parental. Porém, quando identificado os elementos, as
providéncias cabiveis deverdo ser tomadas urgentemente (FONSECA,
2007).

Diante da complexidade das relacdes familiares neste contexto de
dissolucdo da unido, é fundamental encontrar alternativas de tratamento

mais adequadas, promovendo uma nova cultura que sobressai a
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jurisdicdo. Nessa perspectiva os métodos consensuais se fazem essenciais
para auxiliar as partes a solucionarem seus impasses de modo pacifico.
No entanto, a mediagdo familiar surge como uma proposta
alternativa e preventiva na resolugdo dos conflitos familiares,
fundamentando-se em uma forma distinta da punitiva. Para Sales (2004,
p- 30), “[...] a mediagdo, como um meio para facilitar a solugdo de
controvérsias, deve ser entendida, em todo o seu procedimento, como
prevencao, ja que evita a ma administragdo do problema e procura o

tratamento dos conflitos”.
Consideracgoes finais

Levando-se em consideragdo a atual vida agitada, os fatores
sentimentais e econ6micos que os casais se deparam, muitos conflitos
familiares aparecem e evoluem trazendo preocupagdes a educagdo e a
seguranga dos menores. Em funcdo disso pode-se ressaltar o grande
numero de divércios e separagdes que se sucedem atualmente.

Para solucionar as adversidades oriundas dos conflitos familiares, é
fundamental a atuagdo de um terceiro imparcial escolhido pelas partes.
Primeiramente, o mediador vai esclarecer aos conflitantes a forma como a
mediacdo ocorre, e posteriormente vai ouvi-las, facilitando o consenso
para um possivel acordo entre as partes.

O ato de mediar acontece por meio da figura do mediador, que facilita
o encontro das partes almejando pela cooperagdo na criagéo dos filhos e
restabelecendo a responsabilidade de ambos para que, mesmo separados,
exercam de forma efetiva as obrigagdes de genitor, principalmente na
educacao da crianca ou do adolescente.

Portanto, a mediagao é um procedimento democratico, que engloba
a desordem (conflito) como uma forma de evolugio social, apostando
diretamente em um Direito inclusivo para todos. E também uma

referéncia de procedimento, pois, aproxima os envolvidos, restaura os
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lacos afetivos existentes e trata do conflito com respeito, responsabilidade
e didlogo.
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Feminicidio e sua vinculacao com a violéncia e

o poder (simbolico) de Pierre Bourdieu
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José Francisco Dias da Costa Lyra *

1 Consideracoes iniciais

O presente capitulo discorrera sobre o Feminicidio, abordando a
violéncia contra a mulher que vém sendo motivo de grande preocupagao,
e atualmente, o fendmeno da morte de mulheres vitimas da violéncia de
género tem aumentado consideravelmente, e consequentemente tem se
buscado a sua especializagdo pela legislacdo, que acaba por se caracterizar
na criminaliza¢do da violéncia contra as mulheres.

No primeiro capitulo serd comentado sobre o Feminicidio, trazendo
uma abordagem do histérico das violéncias praticadas contra as mulheres
durante anos, abordando a atuacdo dos movimentos feministas, até se
chegar a edicao de normas regulamentadoras para coibir essa violéncia, se

alcangando a Legislagdo que originou o Feminicidio.
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Seré analisado neste estudo a ideia elaborada pelo sociélogo francés
Pierre Félix Bourdieu sobre a Violéncia e o Poder Simboélico como o poder
masculino naturalizado, no qual o agente passivo acaba por nao perceber
a situacao devido a ela ser sutil, onde o dominado nao questiona as
agressoes sofridas por entender ser natural esse dominio masculino.

Por fim, seré feita uma reflexao quanto ao Feminicidio e sua relacdo
com a Violéncia e o Poder Simbdlico trazido por Pierre Bourdieu.

Este trabalho foi elaborado através de levantamentos bibliograficos,
pesquisa em periddicos impressos e eletronicos, bem como em livros,

buscando elucidar o tema proposto.

2 O nascimento da Lei do Feminicidio

A violéncia contra a mulher é um fenémeno histérico, complexo e de
dificil conceituagdo que permeia as relagdes desiguais entre homens e
mulheres se caracterizando como um problema global, em que as raizes
tém origem em estruturas sociais, econ6micas, politicas, culturais e
ambientais, possuindo forte associagdo com as desigualdades sociais e
relacdes de género.

O conhecimento desse fendmeno induz a uma andlise abrangente a
partir de determinantes e condicionantes politicos, e essa compreensao
deve percorrer as relagdes de estrutura social e de poder - como as
questdes culturais, comportamentais, relagdes de género - e também
como a questdo de raga/cor da pele, idade, entre outras, revelando um
desafio, pois exige, para sua prevencao e tratamento, a criacdo de politicas
publicas especificas e a organizagdo de praticas e servicos voltados a essa
violéncia.

A mulher vem sofrendo durante anos manifesta situagdo de
desigualdade em relagdo ao homem no ambito da sociedade, em razao de
uma cultura patriarcal e machista que perdura durante um considerado

lapso de tempo na historia.
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Antigamente as mulheres eram vistas apenas como um objeto de
reproducio, cuidado com o lar e educacao dos filhos, a0 mesmo tempo em
que os homens possuiam os papéis de chefe e provedor da familia, e
também o de “os que podiam se relacionar com a coletividade”.

E, desde que o mundo é mundo humano, a mulher sempre foi
discriminada, desprezada, humilhada, coisificada, etc.

No Brasil, a violéncia contra as mulheres ndo é um fenémeno novo,
pois, abordando-se o periodo Colonial a violéncia praticada contra a
mulher j4 estava presente, e a legislacdo aplicada emanava de Portugal,
nas Ordenacbes Filipinas, legislacio vigente de 1603 a 1916, e nela a
mulher era considerada alguém que precisava de permanente tutela,
porque tinha fraqueza de entendimento e o marido podia lhe castigar,
como sua companheira, ou até mesmo matar a mulher acusada de
adultério bastando comprovar a fama puablica da mulher como tal
Durante o século XIX, o Cédigo Criminal do Império atenuou essa violéncia
legal, permitindo a acusagdo a juizo criminal.

Conforme nos ensina Maria Berenice Dias em sua obra Manual de
Direito de Familia, a mulher acabou ficando limitada ao seu lar, tendo
como sua obrigacao principal cuidar da familia (marido e filhos), ao passo
que o homem tomou o espago publico, o que culminou para a criacdo de
dois mundos, sendo assim, uma chamada “separacdo” que posicionou o
homem na posicdo da dominacio (o provedor da familia), e a mulher na
posicao da submisséo (a protetora do lar), cada um com o desempenho de
sua funcao.

Entdo, antigamente tanto o estudo, como o trabalho e o poder de
decisdo nao alcancavam a mulher, permanecendo esses direitos apenas
nas maos dos homens. Logo, entende-se que o papel da mulher era a
submissdo em relacio ao homem, e se assim ndo se portasse era
encaminhada pela familia ao internato num convento.

Assim, os diferentes padroes de comportamento que acabaram por
ser atribuidos aos homens e, também as mulheres, formaram uma espécie

de “cédigo de conduta”, onde ao homem se atribui um papel paternalista,
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colocando a mulher, em contraponto, em uma situacdo de submissao,
onde ocorre uma diferenca na educagdo das mulheres, tendo em vista que
sdo aperfeicoadas com o objetivo de controle e a consequente repressao de
seus desejos.

Por isso, diante do exposto, se desenham esses dois mundos,
distantes, mas dependentes entre si, que objetivam demonstrar suas
contradi¢bes estabelecidas, por meio da manutencdo de modelo de
submissdo embasado no autoritarismo. Nesse sentido, comenta a autora
Maria Berenice Dias:

Nesse contexto é que transborda a violéncia, que tem como justificativa a
cobranga de possiveis falhas no cumprimento ideal dos papéis de género.
Quando um néo esta satisfeito com a atuacio do outro fora do modelo, surge
a guerra dos sexos, e cada um dos envolvidos usa suas armas: eles, os
musculos; elas, as lagrimas.

As mulheres, por evidente, levam a pior, tornando-se vitimas da violéncia
masculina (DIAS, 2004, p.57).

Porém, com a entrada em vigor do Coédigo Civil brasileiro, que
culminou com a edicdo de novas normas, ndo tivemos significativa
mudanga em relacao aos direitos das mulheres, mas a mulher casada era
considerada relativamente incapaz e s6 poderia trabalhar fora de seu
ambiente doméstico mediante a autorizacdo do marido, cabendo apenas
ao homem administrar o patrimonio comum e fixar o domicilio da familia.
Igualmente, a mulher nao tinha direito de votar, nem de ser votada, direito
que foi ser conquistado com a aprovagao do Cédigo Eleitoral de 1932.

A autora Maria Berenice Dias, em sua obra, A Lei Maria da Penha na
Justica, faz uma bela abordagem ligando a nossa legislacao constitucional

com a desigualdade sociocultural:

Mesmo com a equiparagao entre o homem e a mulher proclamada de modo
tdo enfatico pela Constituicdo, a ideologia patriarcal ainda subsiste. A
desigualdade sociocultural é uma das razdes da discriminagdo feminina e,
principalmente, de sua dominagdo pelos homens, que se veem como

superiores e mais fortes. Apesar de todos os avangos, 0 homem se tem como
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proprietario do corpo e da vontade da mulher e dos filhos. A sociedade protege
a agressividade masculina, constr6i a imagem da superioridade do sexo que é
respeitado por sua virilidade. Afetividade e sensibilidade nao séo expressoes
que combinam com a idealizada imagem masculina. Desde o nascimento, o
homem é encorajado a ser forte, ndo chorar, nio levar desaforo para casa, nédo
ser “mulherzinha”. Precisa ser um super-homem, pois nao lhe é permitido ser
apenas humano. Essa errénea consciéncia de poder é que assegura, ao varao,
o suposto direito de fazer uso de sua forga fisica e superioridade corporal sobre

todos os membros da familia (DIAS, 2010, p. 19).

Nesse contexto, entramos nos Movimentos Feministas, responsaveis
pela presséo para o surgimento de legislagoes favoraveis as mulheres, que
comegaram a se insurgir pelos anos de 1960, conforme comenta de forma
brilhante Aceli de Assis Magalhaes:

Surgindo a partir da década de 1960, imbuido da luta contra “as desigualdades
de direitos politicos, trabalhistas, civis” (Alves & Pitanguy, pp 54), 0
movimento Feminista mobilizou mulheres em todo mundo, durante décadas,
na luta reivindicatéria pelos seus direitos. Opds-se a ideia de que a mulher é
“naturalmente” inferior ou fragil e a vinculagdo da ideologia que associa a
realizagdo plena da condicdo feminina a sua dedicagdo exclusiva a vida
doméstica, associacao tantas vezes apresentada nas revistas para mulheres. O
movimento gerou a formagdo de organizagdes relacionadas a sexualidade,
violéncia, satide, formacéo profissional e mercado de trabalho (MAGALHAES,
2001, p. 33)-

O Feminismo comegou a tomar forma incialmente fora do Brasil, e
por isso vale aqui trazer em comento o marco do dia 8 de Mar¢o, destinado
a comemoracdo do Direito Internacional da Mulher, que nasceu em
detrimento dos movimentos sociais havidos na Europa, entre os anos de
1909 a 1917, que reivindicavam melhorias nas condigdes tanto de vida
quanto de trabalho para as mulheres, e também o direito delas ao voto e a
paz. Essas manifestagdes tiveram como motiva¢ao situacdo diversas, mas
todas em relacdo a situagdes desfavoraveis as mulheres.

Mas, o evento mais impactante, e que teve maior repercussao

mundial, foi uma greve de funcionérias que reivindicavam seus direitos a
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licenca maternidade e a reducgdo da jornada de trabalho, que resultou na
morte de 129 operérias com as forgas policiais ateando fogo na Fabrica
Cotton, em Nova York, no ano de 1875.

No Brasil, as reivindica¢des das mulheres tiveram origem, de um viés
geral, nas classes sociais mais privilegiadas. As questdes advindas da
Ditadura Militar pelo Movimento Feminista Internacional, acabaram por
moldar as condigdes politicas do pais, caracterizando-o, assim, como
movimento feminista e de resisténcia a ditatura com a denominacéo de
Movimento das Mulheres, com a integracdo com grupos de mulheres de
bairros onde a preocupagédo pairava em problemas concernentes a anistia
politica, criancas desnutridas, salarios baixos, etc.

E, em 1988, a nossa Carta Magna, buscou por trazer avangos na area
dos direitos individuais e sociais das mulheres, ap6s incansaveis buscas
por mudanga advindos de movimentos sociais feministas, que lutavam por
um documento que configura-se uma maior igualdade.

No ambito de reconhecimento pela via do Judiciario, a violéncia de
género tem sido objeto de luta pelos movimentos feministas e os
resultados obtidos fazem parte de uma estratégia politica significativa, pois
a pressao feita pelos movimentos teve um papel primordial no processo
de elaboracéo das leis e das propostas de politicas publicas que existem,
para enfrentar, e principalmente coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

E, sem dtvida, um dos momentos de relevancia na luta pela protecao
aos direitos das mulheres em detrimento da violéncia doméstica,
certamente foi a edicdo da Lei Maria da Penha.

A Lei Maria da Penha nasceu da tramitagiao do caso Maria da Penha
versus Brasil na Comissao Interamericana de Direitos Humanos e das lutas
dos movimentos feministas, pois com isso o Brasil deu inicio ao processo
de politicas publicas de defesa dos direitos humanos das mulheres e
passou a revisar suas estratégias, e politicas publicas de defesa dos direitos

humanos das mulheres, e, dentre algumas das providéncias:
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Dai o grande mérito da Lei Maria da Penha que veio assegurar maior prote¢do
a uma parcela da populagao visivelmente mais fragil quando o assunto é
violéncia doméstica. E mais: por via complementar, pode-se afirmar que a Lei
Maria da Penha protege, além da mulher vitima de violéncia, a familia e a
sociedade, dado que o sofrimento individual de mulheres ofendidas agride ao
equilibrio de toda a comunidade e a estabilidade das células familiares como
um todo (DIAS, 2010, p. 43).

7

A elaboracdo da Lei Maria da Penha é, assim, um dos mais
expressivos e importantes avancos da legislacdo relativos ao combate a
violéncia contra a mulher, pois acabou por denunciar o dia-a-dia da
violéncia doméstica e tornou visivel uma violagdo de direitos protegida
pela esfera da vida privada.

Porém, mesmo apds anos de sua edigao, existem algumas omissoes
no que se refere a sua efetividade com relacio ao enfrentamento a
violéncia contra a mulher, e essa referida omissao pende para o peculiar
lado da inefetividade de coibir a pratica mais extrema de violéncia, que é o
assassinato das mulheres em decorréncia do género, eis que entdo surge a
necessidade de uma legislagido que proiba em especial essa peculiaridade,
ou seja, o Feminicidio.

No ano de 2012 foi formada uma Comissdo Parlamentar Mista de
Inquérito da violéncia contra a mulher no pais, no que tange a aplicacao
da Lei Maria da Penha, com o fito de investigar qual era a situa¢do nos
estados brasileiros e consequentemente tomar providéncias sobre,

conforme segue:

Com a finalidade de investigar a situa¢do da violéncia contra a mulher no
Brasil e apurar dentincias de omissao por parte do poder pablico com relagdo
a aplicagdo de instrumentos instituidos em lei para proteger as mulheres em
situacgao de violéncia. (BRASIL, 2013, p. 1).

Esse processo durou de mar¢o/2012 a julho/2013, quando foram
percebidas fragilidades das politicas ptblicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, como obst4culos para implementar de forma efetiva

a Lei Maria da Penha, e problemas nas relagdes diretas entre crime de
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género e feminicidio. Entao, a Lei de Feminicidio foi criada a partir da
recomendacdo da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito acima
mencionada, com o objetivo de sanar os 6bices encontrados.

A Lei 13.104/15, Lei do Feminicidio, surgiu com o escopo de alterar o
Cédigo Penal, se insurgindo como uma qualificadora do crime de
homicidio, punindo de forma mais severa os agressores que cometerem o
homicidio em fungéo da condigdo de género.

Assim sendo, a Lei em comento acabou por alterar o artigo 121 do
Cddigo Penal, prevendo o crime de Feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de Homicidio, e o artigo 1° da Lei n°® 8.072/1990,
com o objetivo de incluir a conduta feminicida no rol dos crimes
hediondos.

A Lei do Feminicidio nos traz a seguinte alteracdo no artigo 121 do

Cddigo Penal, versando sobre o Feminicidio:

Homicidio qualificado

§20[...]

Feminicidio

VI - contra a mulher por razodes da condicao de sexo feminino:

§ 20 - A Considera-se que ha razdes de condig¢do de sexo feminino quando o
crime envolve:

I - violéncia doméstica e familiar;

I - menosprezo ou discriminagao a condicao de mulher.

Aumento de pena

§ 70 A pena do feminicidio é aumentada de 1/3 (um ter¢o) até a metade se o
crime for praticado:

I - durante a gestagdo ou nos 3 (trés) meses posteriores ao parto;

II - contra pessoa menor de 14 (catorze) anos, maior de 60 (sessenta)

anos ou com deficiéncia;

[II - na presenga de descendente ou de ascendente da vitima.

Entdo, essa lei vem buscar a evolugdo, principalmente na parte
comportamental e na relagdio com o género feminino, objetivando a

garantia dos direitos e em especial, assegurar a sua efetiva protecio.


http://www.compromissoeatitude.org.br/mapa-da-cpmi/
http://www.compromissoeatitude.org.br/mapa-da-cpmi/
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O Feminicidio é fase mais perversa e extrema da violéncia contra
mulheres, se expressa por meio de assassinato destas por razdes baseadas
nas desigualdades de poder entre géneros. Portanto, trata-se de violéncia
exercida pelos homens contra as mulheres em funcdo do desejo de obter
poder, dominacéo ou controle.

O fendmeno Feminicida significa a perseguicao e morte intencional
de pessoas do sexo feminino, e se configura quando é comprovada as
causas do assassinato, devendo este ser exclusivamente por questdes de
género, ou seja, quando uma mulher é morta simplesmente por ser
mulher.

A autora Wania Pasinato em sua obra conceitua feminicidio
mostrando que, para sua devida caracterizagao, o ato, in casu “matar”, nao
deve de forma alguma ser entendido como um ato isolado, deve sim,
existir um histdrico de violéncia com a devida intengao.

O termo Feminicidio foi utilizado pela primeira vez na década de
1970, representando um termo de cunho legal e politico, para conceituar
seja qual for a demonstragdo de exercicio de relagdes de desigualdade de
poder entre homens e mulheres que resultem na morte de uma ou mais
mulheres.

O Feminicidio ¢ dividido, por muitos autores, em trés tipos. O
primeiro é o Feminicidio intimo, que é aquele praticado por um homem
com o qual a vitima possui ou possuia uma relagio intima, familiar, de
convivéncia ou afins. Ja o segundo é o Feminicidio ndo intimo, onde a
vitima ndo tinha uma rela¢do com o autor do crime conforme o primeiro.
E, o tltimo tipo de Feminicidio é o que ocorre por conexao, ou seja, no qual
a mulher é assassinada por estar na “linha de tiro” de um homem que
tentava matar outra mulher.

As autoras Mariana Posses e Clara Oliveira no artigo “Politica, direito
e movimentos sociais: 0 caso da criacdo da lei do feminicidio no Brasil”
fazem uma andlise da criagdo da legislagdo do feminicidio no Brasil e

relacionam com os movimentos feministas e o combate a violéncia contra
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a mulher, e nesse panorama argumentam como as categorias dos

movimentos feministas sdo transportadas para a criagao da lei:

A categoria feminicidio foi criada por pensadoras feministas, para caracterizar
os assassinatos de mulheres cuja motivacio estaria relacionada com a questao
de género; ou seja, casos em que as mulheres seriam mortas “pelo fato de
serem mulheres”. A primeira vez que se falou publicamente em feminicidio -
originalmente, femicide - foi em 1976, durante o testemunho da escritora e
ativista feminista sul-africana radicada nos Estados Unidos, Diana Russelll, no
Tribunal Internacional de Crimes contra as Mulheres, em Bruxelas. Em 1992,
Russelll organizou, em parceria com Jill Radford, o livro Femicide: the politics
of women killing, coletanea de textos seminais que se tornou referéncia
internacional para os estudos sobre o tema. As autoras compreendem o
feminicidio como o assassinato mis6gino de mulheres por homens, situado
num contexto geral de violéncia sexual, exercida como forma de controle sobre
as mulheres e de manutencdo da dominacdo masculina (POSSES; OLIVEIRA,
2016, p. 8).

Logo, entende-se do alegado pelas autoras que a condigdo de
feminicidio diminui a tendéncia a atenuar a culpa a partir da ideia de
passionalidade ou de defesa da honra, passando a condicdo a ser aplicada
pelo movimento feminista como pedido de criminalizagio e o processo de
criagdo da lei pela definicdo do seu contetido define a0 mesmo tempo quem
s30 0s criminosos e as vitimas.

Entdo, por intermédio da Lei n°® 13.104/2015 é que se insurge o
reconhecimento do feminicidio como crime hediondo visto como uma
alternativa para coibir a violéncia de género, e a sua tipificagdo, expressa
o surgimento de um melhoramento juridico e social na consciéncia
coletiva e um instrumento de prote¢do no combate da violéncia contra as
mulheres.

A desigualdade de género e demais colocagoes histéricas acima
descritos fazem parte da realidade brasileira, acentuando a fragilidade
feminina em nossa sociedade, materializando-se por meio de palavras

cruéis, espancamentos e, por fim, o assassinato. A cultura e as hierarquias
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de género presentes em sociedades patriarcais, além da violéncia
estrutural sdo fatores determinantes do feminicidio.

Por fim, conclui-se que a cultura e as hierarquias de género presentes
em sociedades patriarcais, além da violéncia estrutural sdo fatores
determinantes do feminicidio. Nesta senda, apés anos de lutas dos
movimentos feministas e fatos ocorridos, se viu imperiosa a criagao de um
norma que coibisse em especial o homicidio cometido contra mulheres

motivado por violéncia doméstica ou discriminacgao de género.

3 A violéncia e o poder (simbolico) de Pierre Bordieu no crime de

feminicidio

Em uma sociedade cada vez mais marcada por diversas e desumanas
manifestagdes da violéncia, o feminicidio representa a expressiao mais
cruel da violéncia género, sendo considerado um grave problema de satide
publica influenciado por aspectos socioculturais e politicos.

Inicialmente, a influéncia dos aspectos socioculturais e politicos
acima referido, sdao bem explicados por Luis Alberto Warat, em sua obra A
Rua Grita Dionisio de como a violéncia simbolica se insurgia e sua pratica

por parte do Estado:

[...] Em um lento e sofisticado trabalho de vérios séculos uma violéncia
totalitaria oriunda do casamento do Estado com a razdo, se apropriou da vida
das pessoas, que foram violentamente domesticadas em seu trabalho modos
de pensar, de viver o corpo e a saide, foram vitimas de uma violéncia
simbdlica totalitaria que produziu para eles seus costumes cotidianos, seus
modos de realizar a sexualidade, e o desejo. Produzindo-se muitas dessas
praticas de violéncia simboélica em nome de um Estado protetor dos Direitos
humanos (WARAT, 2010, p.115).

A violéncia é um motivo de grande preocupacgio tendo em vista o
cenario contemporaneo brasileiro pois é uma violéncia que vem se

demonstrando e tomando formatos variados:
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Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forga fisica,
psicoldgica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que nao esta
com vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é incomodar, é impedir a
outra pessoa de manifestar seu desejo e sua vontade, sob pena de viver
gravemente ameacada ou até mesmo ser espancada, lesionada ou morta. £ um
meio de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é uma violagdo dos
direitos essenciais do ser humano. Assim, a violéncia pode ser compreendia
como uma forma de restringir a liberdade de uma pessoa ou de um grupo de

pessoas, reprimindo e ofendendo fisica ou moralmente (TELES, 2003, p. 15).

Ademais, nesse contexto, se faz imperioso trazer a conceituagio aqui

utilizada de género:

Género é um recurso utilizado para se referir a construcéo social desigual
baseada na existéncia de hierarquia entre os sexos e as conseqiiéncias que daf
se originam. Essa diferenca nao é sd conceitual, tem efeitos politicos, sociais e
culturais (FARAH, 2004, p. 48).

A violéncia de género, fato social de elevada frequéncia, advém de
uma sequéncia de acontecimentos que tem como consequéncia mais grave
a morte da mulher. O feminicidio foi conceituado como assassinato de
mulheres devido ao fato de serem mulheres, um tipo de crime definido por
Diana Russel como terrorismo sexual, um mecanismo social para manter
as mulheres sob controle em uma manifestacio masculina putblica de
poder.

E, por isso, cabe aqui cabe aqui aprofundar um tipo de violéncia
especifica, qual seja, a Violéncia Simbolica elaborada por Pierre Bourdieu

em sua obra A dominagdo masculina:

A violéncia simbodlica se institui por intermédio da adesdo que o dominado ndo
pode deixar de conceder ao dominante (e, portanto, a dominacio) quando ele
ndo dispoe, para pensa-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relagao
com ele, mais que de instrumentos e conhecimento que ambos tém em comum
e que, nao sendo mais que a forma incorporada da relagdo de dominacao,
fazem esta relagdo ser vista como natural; ou, em outros termos, quando os
esquemas que ele pde em acio para se ver e se avaliar, ou para ver e avaliar os

dominantes (elevado/baixo, masculino/feminino, branco/negro, etc.),
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resultam da incorporagdo de classificaces, assim naturalizadas, de que seu
ser social é produto (BOURDIEU, 2002, p. 31).

Assim, a Violéncia Simbdlica é um conceito social elaborado pelo
socidlogo francés Pierre Bourdieu, para descrever o processo pelo qual a
classe que domina economicamente impde sua cultura aos dominados.
Aborda uma forma de violéncia exercida pelo corpo sem a existéncia da
coacao fisica, causando danos morais e psicologicos, logo, € uma forma de
coacdo que se apoia no reconhecimento de uma imposicdo determinada,
seja esta econdmica, social, cultural, institucional ou simbdlica.

E uma violéncia que se fundamenta na producio continua de crencas
no processo de socializacdo, que leva o individuo a se posicionar no espago
social observando critérios e padrdes do discurso dominante. Devido ao
conhecimento do discurso dominante, a violéncia simbdlica é
manifestagdo desse conhecimento por meio do reconhecimento da
legitimidade desse discurso dominante.

Entdo, uma violéncia suave, invisivel para as suas proéprias vitimas e
que se desenvolve e acontece pelas vias chamada simbolicas da
comunicagao e do conhecimento. Essa violéncia desenvolve-se através de
um processo sustentado pela existéncia de pensamentos e predisposi¢oes
entrelacados as estruturas impostas, e é claro espelhando em acbes de
conhecimento, reconhecimento e submissdo ao instituido por parte dos
dominados que, ndo conseguem vislumbrar isso e acabam confabulando
para a sua propria dominacdo.

Logo, a violéncia simbdlica é uma maneira de violéncia invisivel que
se insurge em uma relagao subjugacao-submissao, onde o reconhecimento
e a cumplicidade a tornam uma violéncia silenciosa que se expressa de
forma sutil nas relagdes sociais e é consequéncia de uma dominacdo em
que a realidade é vivida como natural e evidente.

Entédo esse “sistema de dominagdo” que vem marcado pela violéncia
simbolica acaba por se estabelecer e se demonstra gragas a construcao

socio-histdrica da desigualdade e da exclusao dos dominados, por meio do
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trabalho de agentes e instituicdes especificos, tais como a Familia, a Igreja,
a Escola e o Estado que atuam coordenadamente.

Assim, na violéncia simbdlica de Pierre Bourdieu a cultura ou o
sistema simbdlico é arbitrario, uma vez que nao se define em uma
realidade dada como natural. O sistema simbdlico de uma determinada
cultura é uma construcio social e sua manutencao é fundamental para a
perpetracdo de uma determinada sociedade através da interiorizacdo da
cultura.

A violéncia simbolica expressasse na imposi¢do legitima e
dissimulada com a interiorizagdo da cultura dominante reproduzindo as
relagdes do mundo, onde o dominado ndo se opde ao seu opressor, pois
nao se vé como vitima desse processo, ao contrario o oprimido considera
a situagao natural e inevitavel. Logo, na violéncia simbélica existe uma
cumplicidade entre quem sofre e quem pratica sem que ambos tenham
consciéncia disso.

O conceito de violéncia simbdlica demonstra que existe uma
dominagdo masculina, a qual reproduz os esquemas de pensamento,
comportamento e avaliagao relacionados a um tipo de visdo de mundo que
fundamenta as disposi¢des ‘masculinas’ e ‘femininas’. Pierre Bourdieu
utilizou esse conceito para ressaltar a forga da dominacio social injusta,
isto é, como ela ganha o coracdo e a mente dos dominados. Em outras
palavras, com o conceito de violéncia simbdlica é possivel averiguar, no
caso da dominacio masculina, as razdes da submissao feminina ao jogo da
dominacido masculina.

E nesse contexto, evoluimos para o que Pierre Bourdieu nos
apresenta como o Poder Simbolico, que segundo sua definicdo é a maneira

através da qual a violéncia simbolica se desenvolve:

O poder simbodlico como poder de construir o dado pela enunciagao, de fazer
ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao do mundo e, desse
modo, a agao sobre o mundo, portanto o mundo, poder quase magico que

permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou

econdmica) gracas ao efeito especifico de mobilizacdo, sé se exerce se for
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reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrério. Isto significa que o poder
simbdlico ndo reside nos «sistemas simbodlicos» em forma de uma
«illocutionary force» mas que se define numa relacdo determinada - e por
meio desta - entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos, quer
dizer, isto é, na propria estrutura do campo em que se produz e se reproduz a
crenca. O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de
manter a ordem ou de a subverter, é a crenga na legitimidade das palavras e
daquele que as pronuncia, crenca cuja produgdo ndo é da competéncia das
palavras (BOURDIEU, 2007, pp. 14-15).

Logo, o Poder Simbdlico para Bourdieu vem a ser um poder de
construcao da realidade, poder esse que retém as maneiras de afirmar qual
é o sentido imediato do mundo, introduzindo valores, conceitos que se
apresentam aos agentes como espontaneos, naturais e desinteressados, e
acima de tudo instituindo classifica¢des hierarquicas.

O Poder Simbolico determina a produgdo de uma leitura da realidade
que ndo necessita o emprego de violéncia fisica, mas um trabalho no plano
do conhecimento, visando dissimular e transfigurar as relagoes de forca
subjacentes de modo tal que se possa ignorar, no sentido de nao questionar
e, a0 mesmo tempo, reconhecer, dada a sua legitimidade, a violéncia
exercida.

Assim, para o autor, o Poder Simbolico é considerado esse poder
“invisivel” que s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
estao sujeitos a esse poder ou mesmo daqueles que o exercem.

Entdo, com o intuito explicar as producdes simbolicas como
instrumentos de dominacdo, o autor utiliza como fundamentacio a
tradicdo marxista que privilegia as fungdes politicas dos sistemas
simbdlicos em detrimento da sua estrutura logica e da sua fungdo
gnosioldgica. E a cultura dominante contribui para a integragdo real da
classe dominante, assegurando uma integracdo e uma comunicagdo entre
os membros dessa classe e a0 mesmo tempo os distingue de outras classes,
logo, eis que nasce um, aqui, primordial conceito desenvolvido pelo autor
- a distincdo - pois a mesma cultura que une por intermédio da

comunicagdo é a mesma cultura que separa como instrumento de
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distingao, que legitima a diferenca das culturas exatamente pela distancia
da cultura em questdo em relagdo a cultura dominante.

Ainda, Bourdieu ensina que os sistemas simboélicos sdo os
responsaveis pelas produgoes simbolicas, que acabam funcionando como
um tipo de instrumentos de dominacao, e fundamentando-se em Marx,
Bourdieu demonstra que essas producdes estdo relacionadas com os

interesses da classe dominante e privilegiada:

A cultura dominante contribui para a integragdo real da classe dominante
(assegurando uma comunicacao imediata entre todos os seus membros e
distinguindo-os das outras clases); para a integracao ficticia da sociedade no
seu conjunto, portanto, a desmobilizacio (falsa consciéncia) das classes
dominadas; para a legitimagdo da ordem estabelecida por meio do
estabelecimento das distingdes (hierarquias) e para a legitimacdo dessas
distingdes (BOURDIEU, 2007, p. 10).

E, os Sistemas Simbélicos irdo cumprir a sua fungéo social e politica,
partindo-se das suas producbes, pelo acimulo de poder material e

simbolico da classe detém esses poderes.

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e de
conhecimento que os sistemas simboélicos cumprem a sua funcao politica de
instrumentos de imposicao ou de legitimacao da dominacao, que contribuem
para assegurar a dominagdo de uma classe sobre a outra (violéncia simbolica)
dando o reforgo da sua prépria forca as relagoes de forca que as fundamentam
e contribuindo assim, segundo a expressao de Weber, para a domesticacio dos
dominados (BOURDIEU, 2007, p. 11).

Sendo assim, o feminicidio tem em sua estrutura a existéncia de
violéncia simbdlica e consequente poder simbolico envolvidos, pois, sem
dtvida nossa sociedade como o passar de décadas e anos ainda vem sendo
vitima das mais variadas manifestagbes da violéncia, e com certeza, no
patamar da mulher o crime de feminicidio é o que representa a expressao
mais cruel da violéncia género, sendo considerado um grave problema de

satde publica influenciado por aspectos socioculturais e politicos.
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E, nesse sentido, Bourdieu afirma que a ordem masculina nao precisa
de justificacdo porque se impde como neutra através da dindmica social,

que reproduz e naturaliza o poder masculino:

A ordem social funciona como uma imensa maquina simbdlica, tendendo a
ratificar a dominagdo masculina na qual se funda: é a divisdo social do
trabalho, distribui¢io muito restrita das atividades atribuidas a cada um dos

dois sexos, de seu lugar, seu momento, seus instrumentos (BOURDIEU, 2014,

p- 15).

Nao ha davida de que a “essencializacao” dos géneros, que esta por
tras da divisao social dos papéis sociais “feminino” e “masculino”, esta
baseada num sistema de classificacdo social que coloca as caracteristicas
tidas como tipicamente masculinas como a supremacia da razdo sobre os
sentimentos e as emocdes, tidas como tipicamente femininas, como sendo
socialmente mais valorizadas.

A violéncia contra a mulher, em uma visdo geral, emerge de uma
diferenciagdo bioldgica entre os sexos, e consequentemente acaba fazendo
surgir sistema de domina¢do masculina na sociedade.

Sem davidas, para Bourdieu a dominagdo masculina é uma categoria
de violéncia simbolica, onde ha a existéncia de um poder simbolico
considerado como um poder invisivel que somente pode se exercer por
meio da cumplicidade daqueles que ndo tem a intencéo de reconhecer e
entender que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem, produzindo
assim a subordinacdo da mulher a situacdes que ela nao identifica como
violéncia.

Assim, as contribuicdes que o sociélogo Bourdieu traz, nos permitem
refletir que o homem aprende a dominar e, por sua vez, a mulher acaba
por aceitar essa relacdo, porém de maneira inconsciente, e isso vai se
torando um padrao repetitivo até se insurgir como uma caracteristica do
ser humano, que consequentemente acaba naturalizando e legitimando tal
comportamento.

A violéncia que decorre do exercicio do poder patriarcal possui uma

dimens&o simbdlica sim, uma vez que é fruto de um trabalho constante de
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producdo e reproducao de ideologias e padrdes proprios de uma categoria
dominante, os quais precisam ser assimilados e naturalizados pelos
dominados.

Enfim, a violéncia contra as mulheres nasce de um contexto histérico
e nele perdura em um chamado “sistema de dominacdo masculina e
subordinacdo feminina”, que acaba por ordenar os papeis que cada um dos
sexos ird executar dentro da sociedade, através de comportamentos e
representacdes fundamentados em discursos essencialistas, induzindo que
o fator biologico determina a forma de agira, pensar e perceber a
existéncia humana. Assim sendo, este padrao de sociedade violou direitos
e obrigou as mulheres a se posicionarem em condi¢des de inferioridade
aos homens, desde a dominacao fisica, sexual até a morte.

Por fim, torna-se evidente que o crime de feminicidio envolve sim
uma violéncia simbolica, trazida do patriarcado, invisivel, perigosa, e que
vai se perpetuando até a morte da mulher/vitima, e se exerce através do
poder simbdlico, pois o crime feminicidio trata-se de violéncia exercida
pelos homens contra as mulheres em funcdo do desejo de obter poder,

dominagao ou controle.

Consideragdes finais

O presente estudo analisou o contexto de surgimento da Lei do
Feminicidio, com suas caracteristicas e peculiaridades, pincelando a
ligacdo da violéncia e o poder simbdlico de Bourdieu com & violéncia de
género praticada contra a mulher até a sua morte.

Diante da pesquisa realizada e dos dados apresentados, conclui-se
que a violéncia de género permanece constantemente na realidade de
nosso Pais, vitimando as mulheres, se mostrando indispensavel a
especializagdo da legislacdo para punir, prevenir e exterminar esta forma
de violéncia, que vem a ser resultado de uma sociedade eminentemente

patriarcalista e machista.
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A violéncia contra mulher, acaba por estar arraigado na sociedade,
sendo tdo grave, que se torna merecedor da atengao do direito. E, apesar
de na maioria das vezes ficar obscura, a violéncia cometida em face da
mulher acaba por tomar publicidade a partir de sua morte, contexto este
em que entdo se insurge a tipificacdo do crime de Feminicidio, através do
advento da Lei 13.104/2015, como maneira de controlar a violéncia
decorrente de género.

Conforme exposto, legalizar o feminicidio foi uma atitude vista
necessaria e justa, tendo em vista a divida que a sociedade possui para com
as mulheres, e entende-se que violéncia simboélica de Bourdieu foi
observada nessa legislagio e existe forte ligacdo com esse crime que é a
forma mais extremada da violéncia, se iniciando lentamente de forma
silenciosa e invisivel, culminando com a morte da vitima.

Assim, o presente artigo busca discutir, ampliar a compreensao e
aprofundar os conhecimentos sobre a violéncia contra a mulher, em
especifico a violéncia e o poder simbolico ligada ao crime de feminicidio.

O assunto é vasto, e pela grande importancia que o tema representa
para os cendrios atuais, é que se estabeleceu como foco do presente estudo,
a fim de que estudos assim possam oferecer esclarecimentos sobre onde

desencadeia a violéncia género a fim de que seja coibida com efetividade.
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O exercicio da cidadania em relacao as
politicas publicas tributarias e a utilizacao

de vias alternativas a (re)solucao de conflitos *

Gabriela Liandra Cortezia >

1 Consideracdes iniciais

O objetivo geral da pesquisa é possibilitar a reflexao e a discussao
sobre o tema, especialmente com vistas a entender como que o sistema
tributério atual pode colaborar com a efetivacdo dos direitos basicos e
consequentemente fazer com que os individuos tenham o pleno exercicio
da cidadania em relagao as Politicas Ptblicas Tributérias, utilizando-se de
meios alternativos para a (re)solugdo dos conflitos. Portanto, a questao a
ser aqui respondida é: Como que os métodos alternativos podem colaborar
para a (re)solucdo de conflitos no &mbito tributario e no exercicio da
cidadania?

Ao responder essa questao, mostra-se que a natureza da pesquisa é
teorica, proveniente das consultas bibliograficas, com a qual se almeja o
estudo da doutrina, de periédicos especializados. O trabalho é realizado

por meio da abordagem qualitativa, e o método utilizado é o

1 O assunto abordado neste presente capitulo de livro est4 ligado a pesquisa: Como aluna Bolsista de Iniciagio
Cientifica tendo como matéria abordada: Tributacdo e desigualdade social: em busca de mecanismo de efetivacao
dos direitos fundamentais e do exercicio da cidadania; a Monografia de Conclusio do Curso da Graduagio em Direito,
e 0 Projeto de pesquisa de Mestrado.

2 Bacharela em Direito e Aluna do Mestrado em Direito pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes- URI, campus Santo Angelo- RS. Aluna intercambista na UNIPG- UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PERUGIA-
ITALIA (2018). E-mail: gabiicortee@gmail.com
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compreensivo, com vista a reflexdo e resposta para o problema que ora se
apresenta.

Portanto, o presente artigo se divide em trés partes, na primeira
etapa sera abordado sobre as Politicas Pablicas Tributarias, e no segundo
momento o exercicio da cidadania serd pautado, ja a terceira etapa sera
analisado as contribuicdes dos métodos alternativos de (re)solucdo de

conflitos frente a uma tributacéo voltada para a cidadania.

2 Sistema Tributario Nacional: politicas publicas tributarias

O Brasil passou por inimeras mudangas, no inicio do século o pais
tinha a economia centralizada na agricultura, depois de 50 anos era
considerado um dos maiores produtores industriais, por volta dos anos 80
0 Brasil era considerado um pais centralizador e autoritario, suas politicas
publicas eram direcionadas ao crescimento industrial, para Saraiva;
Ferrarezi foi uma época de criar sistemas de planejamento governamental,
“a acdo baseada no planejamento deslocou-se para a ideia de politica
publica”. (SARAVIA; FERRARFEZI, 2006, p. 25).

Em 1988 tornou-se um pais decentralizado, “um dos principais
avancos consagrados pela Constituicdo de 1988 foi, sem davida, a
descentralizacéo das politicas sociais”. (BOVO, 2000, p. 22).

Para Bucci, “é possivel afirmar que as politicas pablicas sdo o meio
de agdo através do qual o Estado, em resposta as diversas demandas
sociais, procura concretizar direitos e garantias fundamentais, sempre em
prol do interesse coletivo”. (BUCCI, 2006, p. 241).

Para Oliveira, o conceito de politicas ptblicas seria como o meio pelo

qual os direitos se efetivam:

As providéncias necessarias tomadas pelo Estado para que os direitos se
realizem, para que as satisfacdes sejam atendidas, para que as determinagoes
constitucionais saiam do papel e se transforme em utilidades aos governados.
Em ultima anélise, cabe ao executivo implementar os direitos formalmente

previstos na Constituicdo. Transformar em proveito social e individual os
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I

direitos tracados essenciais a vida em sociedade. Dar educagdo, satde,
habitagdo, saneamento basico, transporte, iluminacdo, etc. (OLIVEIRA, 2007,

p- 260).

Santos menciona que “o fundamento das politicas ptblicas assenta-
se na existéncia dos direitos sociais, enquanto direitos constitucionalmente
positivados, cuja nota distintiva é o fato de que sua concretizacao se da por
meio de prestagdes positivas do Estado”. (SANTOS, 2006, p. 76-77).

Schmidt evidencia que as politicas publicas estao divididas em quatro

tipos:

O primeiro é o das politicas distributivas3, que, como o nome indica, visa a
distribuicao de recursos e a alocagdo de bens e servigos a regides ou segmentos
especificos da sociedade. O segundo é o das politicas regulatorias?, que sdo
aquelas que ordenam e estabelecem as condi¢des por meio das quais
determinadas atividades ou condutas podem ou ndo serem admitidas. O
terceiro é o das politicas constitutivass, também chamadas de politicas
estruturadoras, que sédo aquelas que definem os procedimentos e normas
sobre as quais devem ser implementadas e formuladas as demais politicas
publicas. O quarto é o das politicas redistributivas®, que sdo aquelas que

objetivam a redistribui¢do de renda ou de riquezas. (SCHMIDT, 2008, s.p.).

Abrao comenta que a “auténtica politica tributaria procura cuidar
das desigualdades”, isto é, procura o tratamento igual entre os
contribuintes, ndo somente a arrecadacdo aos cofres puablicos por meio da
tributacio. (ABRAO, 2006, p. 86).

No entanto, nota-se que a realidade brasileira atual ndo é essa
integragao toda por culpa de uma carga tributdria muito alta, devido essa
sobrecarga de tributos o contribuinte leva praticamente quatro meses ao

ano de seu salario para o pagamento de tributos, fato esse que, denuncia

3 0 autor traz como exemplo as regides especificas de pavimentacdo e iluminagao de ruas e o auxilio aos deficientes
fisicos.

40 autor traz como exemplo na segunda as politicas de circulagio, as leis penais, trabalhistas e florestais.

5 Neste terceiro o exemplo que o autor coloca e as politicas que tem em vista a definicao do sistema de governo, do
sistema eleitoral e das reformas politicas e administrativas.

5 Como exemplo as politicas habitacionais, de regularizacio fundiéria e a politica tributéria.
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a auséncia de uma politica tributéria eficaz e adequada, capaz de respeitar

os nortes da Constituigao Federal e os direitos do contribuinte.

Néao basta mera enumeracao de tributos para se ter um sistema, é necessario
que se estabeleca um conjunto de instituicdes, regras e praticas tributarias,
que se atente para as suas relagdes internas e para os efeitos que globalmente

poderao produzir sobre a vida econdmica e social do pais. (BACELAR, 2011, p.
24).

A politica fiscal é o espelho social, compreendendo nio somente as
estruturas econOmicas e politicas da atuagdo estatal, como também
refletem as metas, fins, valores, atitudes e condutas da prépria sociedade,
assim refletindo da estrutura social o poder de uma comunidade
politicamente organizada (LOBO; LOUSA, 2006, p. 200-202).

Ferreira comenta que a injustica social é fragil e incompleta, hd uma
fragilidade social, como por exemplo, a exclusdo social, a concentragdo de

riquezas nas maos de poucos, a pobreza extrema, entre outros.

Como mecanismos estatais de fomento a injustigas sociais, encontram-se,
dentre outras, politicas publicas sociais frageis e incompletas, politicas
econdmicas que privilegiam apenas o crescimento econdmico em detrimento
que privilegiam apenas o crescimento econdmico em detrimento da criagao de
empregos e renda, e politicas tributrias desprovidas de parametros juridicos

e econdmicos socialmente justos. (FERREIRA, 2007, p. 110).

Acerca do tema o doutrinador Anis Kfouri Jr. adverte que: “Pelo
principio da capacidade contributiva a tributacdo deve atingir os bens e/
ou rendimentos do cidadao, sem afetar o minimo existencial para sua
sobrevivéncia.” (KFOURI Jr, 2012, p.166). Pode-se notar que esse principio
ajuda amenizar as desigualdades porem nao é o suficiente.

A progressividade tem previsao legal na Constituicdo Federal, e
trata-se de um importante mecanismo do direito tributario, para se obter
a efetivacao do principio da capacidade contributiva.

Para o escritor italiano, o rendimento da pessoa fisica é um fato

diretamente expressivo no que diz respeito ao principio da capacidade
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contributiva, no qual se deve ter um cuidado maior, pois se analisa o

percentual contributivo de cada pessoa, recorrendo ao seguinte trecho:

Fatto diretamente expressivo di capacita contributiva e, per eccellenza, il
reddito. 1l reddito complessivo dele persone fisiche, al neto dele spese di
produzione, e conun complemento di deduzioni (dal reddito) o detrazioni
(dall'imposta) di particolari oneri (personali e familiari), si presta, pit di ogni
altra forma di ricchezza, a rispecchiare la capacita contributiva complessiva
dele persone fisiche, ed a fungere da base di commisurazione dell'imposta
progressiva sul reddito globale (imposta che deve connotare in senso
progressivo l'intero sistema tributario)?. (TESAURO, 2011, p. 67).

A extrafiscalidade caracteriza-se quando o legislador, em nome do
interesse coletivo, aumenta ou diminui as aliquotas e/ou as bases de
célculo dos tributos, com o objetivo principal de induzir contribuintes a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa.

Buffon, de acordo com a linha de raciocinio de Sacha Calmon Navarro

Coélho, refere que:

Nao obstante a resisténcia fundada no paradigma neoliberal, a tributacao de
acordo com a efetiva capacidade contributiva se constitui num instrumento a
disposigao do Estado Democrético de Direito para que o mesmo possa atingir
seus fins, sobretudo aqueles preconizados no art. 3° da Magna Carta. Ou seja,
trata-se de um poderoso instrumento para a constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria, na qual as desigualdades sociais sejam reduzidas e a
pobreza, bem como a marginalizacio, seja erradicada. (COELHO apud
BUFFON, 2009 p. 116).

A questao relativa a pobreza e a desigualdade social é sem sombra de
dtvida um dos maiores problemas e desafios a serem enfrentados pela

sociedade e Estado nos dias atuais. H4 uma relagao de interdependéncia e

7 Tradugdo livre: Fato diretamente expressivo da capacidade de contribuicao, a renda é por exceléncia. A renda total
de pessoas fisicas, liquida das despesas de produgao e com um complemento de deducdes (da renda) ou deducoes
(do imposto) de determinados encargos (pessoais e familiares), presta-se mais do que qualquer outra forma de
riqueza, refletir a capacidade geral de pagamento de pessoas fisicas e servir de base para avaliar o imposto
progressivo sobre a renda global (um imposto que deve caracterizar todo o sistema tributrio em um sistema
progressivo).
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completude entre a pobreza e a desigualdade social, pois uma decorre da
outra, ou seja, a titulo exemplificativo, na medida em que aumenta a
pobreza aumenta também as desigualdades sociais.

Para Buffon, devido a adesao da neotributacao, ficou reproduzida “a
ideia do tributo meramente no sentido de troca pelos servicos publicos
prestados em detrimento das ja classicas ideias de tributagao segundo a
efetiva capacidade econdémica e da utilizagdio de tributacio como
instrumento de redistribuicdo de renda.” (BUFFON, 2009, p. 24).

Costa explica a diferenca de duas modalidades da tributagio e da
neotributacio, a fiscalidade e a extrafiscalidade, sendo que um tem carater

de arrecadagdo aos cofres puablicos e a outra tem carater nao arrecadatério.

Em primeiro lugar, a fiscalidade traduz a exigéncia de tributos com o objetivo
de abastecimento dos cofres putblicos, sem que outros interesses interfiram no
direcionamento da atividade impositiva. Significa olhar para o tributo,
simplesmente, como ferramenta de arrecadagdo, meio de geracdo de receita.
K a nocéio mais corrente quando se pensa em tributaco.

A extrafiscalidade, por sua vez, consiste no emprego de instrumentos
tributérios para o atingimento de finalidades ndo arrecadatérias, mas, sim,
outros valores, constitucionalmente contemplados. (COSTA, 2014, p. 224-

225).

Para Balbé a extrafiscalidade estd muito evidente no sistema
tributério brasileiro, pois é por meio dela que os tributos deixam de ser
somente arrecadatdrios e passam a ter uma visdao mais social. O mesmo
elenca varios exemplos a seguir expostos da aplicacdo da extrafiscalidade

no ordenamento.

No Brasil, a extrafiscalidade é uma caracteristica presente no sistema
tributério. Arrisca-se a dizer que tal caracteristica denota a legitimidade do
Estado no exercicio do papel indutor, fomentando a atuagao do setor produtivo
para determinadas atividades nao alcadas a categoria de prioridade no
mercado. Além disso, na sociedade civil o reflexo do que se pode chamar de
“politica extrafiscal” irradia efeitos diversos, seja no implemento de incentivos

a determinadas condutas, beneficios a camadas sociais de menor renda (com
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o objetivo de minimizar as grandes diferencas existentes entre as classes
econdmicas) ou estimulo a preservacio ambiental e melhor organizagdo
urbanistica. (BALBE, 2018, p. 109-110).

Séo indmeros os exemplos de aplicacdo da extrafiscalidade como na variagao
aliquotas de impostos; nas taxas, originarias do exercicio do poder de policia
(atuando na fiscalizacdo de normas voltadas a diversas finalidades sociais) e
no préstimo de servico estatal especifico e divisivel (nos quais o Poder Publico,
ndo raro, age como Unico prestador, seja em fung¢do da natureza da atividade
realizada, seja em virtude da auséncia de interessados a exercé-las sob o
regime de concessao); nas contribuicbes de intervencdo no dominio
econdmico (a qual, por natureza, tem por escopo o fomento e a regulariza¢do
de setores econdmicos especificos); nas isencdes; nas imunidades. (BALBE,
2018, p. 110).

Buffon a respeito da neotributacao verifica-se que serviu como “um
importante instrumento de redistribuicio de renda literalmente “as
avessas”. Ou seja, a tributagdo cumpriu significativo papel no agravamento
das desigualdades sociais, especialmente em relagdo aqueles paises em que
o Estado do Bem-Estar Social foi concebido apenas como “obra literaria”.
(BUFFON, 2009, p. 24).

A ideia envolta da tributacdo vai se modificando para uma ideia
relativa a neotributacédo, segundo o qual o tributo passa a ser visto mais
como um instrumento, como se observa na figura da extrafiscalidade, do
que apenas como um mero meio arrecadatério. Em seguida sera estudado
sobre os tipos de Estados e as suas respectivas formas de tributar.

Para Sabbag, o sistema tributario brasileiro na sua estrutura é
diverso dos outros paises, pois h4 uma maior predominancia de tributos

indiretos.

Seguindo na contramao das experiéncias internacionais, a estrutura tributaria
brasileira constitui -se, predominantemente, de tributos indiretos, ou seja,
daqueles que incidem sobre o consumo, o lucro, o faturamento, tais como o
ICMS, o IPI, o IRPJ, o ISS, o PIS, a COFINS, a CSLL entre outros. No plano
arrecadatorio, estes gravames sobressaem, de modo expressivo, em relacao

aos chamados “tributos diretos”, geralmente incidentes sobre o patrimonio
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(IPTU, IPVA, ITR, ITBL ITCMD, entre outros), com pouco volume arrecadavel.
(SABBAG, 2017, p. 232).

Ainda sobre o mesmo autor, no qual se constata que ano apds ano o

Estado, é cada vez mais sustentado pelas classes pobres.

Dai se evidenciar, ano a ano, um Estado brasileiro que se torna cada vez mais
financiado pelas classes de menor poder aquisitivo, com a populagdo de baixa
renda suportando uma elevada tributagdo indireta, o que contribui para o
recrudescimento das desigualdades sociais. Infelizmente, nossa filosofia
tributdria busca onerar menos a renda e o patrimonio e gravar mais os bens e
servicos. Ademais, os tributos indiretos provocam um imediato impacto nos
custos e na competitividade das empresas quando veiculam uma tributacao

cumulativa sobre a produgao e a circulagdo de mercadorias. (SABBAG, 2017,

p- 232).

Com a Constituicao Federal de 1988, resta claro que o Brasil deseja
concretizar os objetivos do Estado Democratico de Direito, tendo um longo
caminho a ser percorrido no cumprimento e na efetivagio dos direitos
fundamentais dos sujeitos, pois se constata que o Brasil é um pais de
modernidade atrasada. No proximo trecho trataremos sobre o exercicio da
cidadania no qual é de extrema importancia no ambito das politicas
publicas, para que assim os individuos tenham o poder da fala, o préprio
reconhecimento, e se coloquem em qualidade e condi¢do de cidaddo no
Estado que pertence, assim, por consequéncia participando ativamente da

vida politica.

3 O exercicio da cidadania na esfera tributaria

Nédo se tem, ao certo, o momento da criagdo dos tributos, na
sociedade primitiva ja se aplicava alguma maneira arrecadatéria de
sistema tributério, com a finalidade de assegurar o exercicio de cidadania
e a sobrevivéncia dos individuos. A concep¢do de cidadania aparece na
antiguidade cléssica (gregos e romanos), onde se tinha uma liga¢do entre

a cidade e o homem livre, reconhecendo direitos e impondo obrigagoes e



Gabriela Liandra Cortezia | 165

orientando condutas civicas. A cidadania em relagdo ao patrimonialismo
fica conexa ao complexo de regalias e privilégios sendo esses usufruidos
por aqueles que ficam vinculados a determinada condicao que adquirem
um status. (MELLO, 2001, p. 254).

Segundo Torres o conceito de cidadania, “compreende os direitos
fundamentais, os politicos, os sociais e econdmicos e os difusos, em
constante tensdo com as ideias de liberdade, de justica politica, social e
econOmica, de igualdade de chances e de resultados, e de solidariedade.”
(TORRES, 2001, p. 258).

Para Nabais “a cidadania pode ser definida como a qualidade dos
individuos que, enquanto membros ativos e passivos de um Estado -
nacdo, sdo titulares ou destinatarios de um determinado nimero de
direitos e deveres universais e, por conseguinte, detentores de um
especifico nivel de igualdade”. (NABAIS, 2005, p. 119).

Portanto, a cidadania fiscal, tende apontar a necessidade da
simplicidade e da transparéncia nas questdes do Estado e da atividade
fiscal, bem como a compreensao dos tributos e sua efetivagao.

Para Torres, a cidadania “ndo cria vinculos juridicos apenas entre
cidadéo e o Estado, mas também entre os proprios cidaddos, em virtude
da eficacia contra terceiros que os direitos fundamentais exigem”.
Portanto, tendo uma relacio assimétrica entre os sujeitos. (TORRES, 2001,
p- 254).

Desta forma, afirma Nabais que: “O Estado na sua configuracgédo de
Estado Social ndo pode deixar de garantir a cada um dos membros da sua
comunidade um adequado nivel de realizacdo dos direitos a satde, a
educacdo, a habitagao, a seguranca social, etc”. (NABAIS, 2005, p. 115).

Portanto, podemos dizer que ha uma ligagdo entre a solidariedade
social e a cidadania, ou mesmo cidadania solidaria. Nabais refere sobre

isso no seguinte trecho:

Na verdade, esta se apresentou, numa primeira etapa, correspondente ao
Estado liberal, como cidadania passiva, traduzida numa “liberdade comum”

orientada fundamentalmente para a protecao da vida, liberdade e propriedade
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na esfera privada e familiar, que encarava a comunidade politica como algo
externo ou alheio a vida comum e, por conseguinte, deixava a criagdo do
direito e a sua execug¢do administrativa ao cuidado de politicos profissionais.
Depois numa segunda etapa, correspondente a afirmagdo do Estado
democratico, consolidou-se a ideia da cidadania ativa ou participativa
concretizada no sufragio universal de carater representativo ou direto, em que
o cidaddao participa com o seu voto na vida politica da comunidade.
“Finalmente, num terceiro momento, vejo juntar-se a cidadania solidaria ou a
‘cidadania responsavelmente solidaria”, em que o cidaddo assume um novo
papel, tomando consciéncia de que o seu protagonismo ativo na vida publica
ja se nao basta com o controle do exercicio dos poderes. (NABAIS, 2005, p.
124).

De acordo com Borja apud Jacobi, a atuagio da populacio na esfera
politica do pais é elemento que afeta na decisdo, “o objetivo principal da
participacdo no plano conceitual é facilitar, tornar mais direto e mais
cotidiano o contato entre os cidaddos e as diversas instituicdes do Estado
e possibilitar que estas levem mais em conta os interesses e opinides
daqueles antes de tomar decisdes ou de executa-las”. (JACOBI, 2000, n.p.).

Warat comenta que a “cidadania e a administracio institucional das
praticas de justica sdo violadoras dos Direitos Humanos enquanto
manifesta¢des da biopolitica (em termos de biopoder)”. (WARAT, 2010, p.
45).

Resta menciona que a humanidade desprendida do contetido
metafisico, encontra-nos exposto diante das responsabilidades na 4rea dos
direitos humanos: “o direito fraterno pode ser a forma e diante a qual pode
crescer um processo de auto responsabilizacdo, desde que o
reconhecimento do compartilhamento se libere da rivalidade destrutiva
tipica do modelo dos “irmaos inimigos”. E notério que a identificacio do
“inimigo” estd sempre voltada a manutencdo dos confins, territoriais e
identitarias.” (RESTA, 2004, p. 14).

O autor refere que o direito fraterno é um direito vivo, é que ndo
deve ser visto do ponto de vista de um direito vencedor com o paradigma
amigo x inimigo. “Enfim, trata-se de um modelo de direito que abandona

a fronteira fechada da cidadania e olha em direcio a nova forma de
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cosmopolitismo que ndo é representada pelos mercados, mas pela
necessidade universalista de respeito aos direitos humanos que vai se
impondo ao egoismo dos “lobos artificiais” ou dos poderes informais que
a sua sombra governam e decidem”. (RESTA, 2004, p.15-16)

Para o autor Warat “Ser cidadao é ter voz, poder opinar e poder
decidir por si mesmo. O objeto é o objetivo dessa decisao, desse poder
decidir que foi mudando com o correr dos tempos da histéria”. (WARAT,

2004, p. 111).

A cidadania sempre se exercitou em lugares publicos, representou sempre
uma decisao construida com o outro (ainda que algumas vezes fosse entendida
como a relacao exclusiva de um individuo com o sistema de Direito positivo).
De-cisoes, essas, construidas através de vinculos. Relacdes que foram tecendo
acordos, que, na maioria dos casos, terminaram sendo mafiosos. Foram
aliangas de relagbes maniqueistas, tendenciosas, que terminaram
enfrentando-se com relagdes vinculares excluidas da cidadania. (WARAT,

2004, p. 111).

Ainda referente aos ensinamentos do mesmo autor a agregacao da
cidadania com os Direitos Humanos ocorreu através do discurso juridico
moderno, um relato fundador, manipulador e gerador de dependéncias. A
teoria do Direito da mediacéo considera a cidadania e os direitos humanos
como formas sin6nimas, como um programa de qualidade total de vida.
(WARAT, 2004).

Canclini comenta que “ser cidadao” é muito mais do que ter direitos estatais
reconhecidos, ser cidaddo vai muito mais além, é ter engajamento em préaticas
sociais e culturais, que ddo o sentimento de pertencer ao ambiente.

[...]. Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territ6rio, mas também com
as préticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e fazem que
se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes

de organizacao e de satisfacao das necessidades. (CANCLINI, 2005, p. 35).

A concentracio das riquezas repousa nas maos de pequena fatia da

populagio mundial, o que, consequentemente, acaba refletindo
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negativamente nos direitos fundamentais e no exercicio da cidadania da
maior parte da populagdo desafortunada.

Sobre a fungao tributaria e o poder-dever tributério, Bastos comenta
que de acordo com o art. 3° da CF/88, o cidaddo tem o dever de contribuir,
para que o Estado consiga suprir as necessidades fundamentais, assim
como o cidaddo tem o dever de pagar os tributos impostos a ele, 0 mesmo

tem o poder de fiscalizar e participar da politica pablica.

Os direitos tém por fundamento ético-juridico os deveres e como fundamento
histérico-social as necessidades. Desse modo, da necessidade em se alcangar
os objetivos fundamentais de uma sociedade, que no caso da brasileira se
encontram fixados no aludido art. 3° da CF/88, nasce o dever do cidadado em
contribuir com os recursos disponiveis e proporcionais para criar os meios
necessarios ao alcance de tais objetivos, e desse dever nasce ndo s6 o direito
do Estado de “manejar poderes indispenséveis a satisfagio do interesse alheio
que estd a seu cargo prover”, mas o direito de cada cidaddao em exigir tal
contribui¢do e fiscalizar sua aplicagdo no sentido de que, uma vez arrecadada,
possa ser utilizada no processo de concretizagdo de tais objetivos. (BASTOS,

2006, p. 145).

De acordo com Elisio Augusto Velloso Bastos, o cidaddo deve
usufruir dos instrumentos disponibilizados para poder obter maior

participagdo direta na politica publica.

Podemos certamente incluir nessas medidas a criacio e desmistificacdo de um
maior nimero de instrumentos que possibilitem a participacdo direta do
cidaddo no estabelecimento, execucdo e fiscalizacdo de politicas pablicas, como
o recall, o referendo, o plebiscito, atuacdo em conselhos de educagio,
movimentos sociais, audiéncias publicas, reunides acerca do or¢amento

participativo, entre outras medidas (BASTOS, 2006, p. 152).

Demo no que concerne a pobreza politica e a uma sociedade
desorganizada que ndo é suficiente para se constituir-se como povo
responsavel e consciente, por isso a importancia da organizacdo de um

todo, o autor afirma que:
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Nao é exagero afirmar que o trago mais profundo da pobreza politica de um
povo seja a falta de organizagdo da sociedade civil, sobretudo frente ao Estado
e as oligarquias econdmicas. Uma sociedade desorganizada nao chega a
constituir-se como povo consciente e capaz de conquistas espago proprio de
auto sustentacdo da histéria; ao contrario, caracteriza-se como massa de

manobra (DEMO, 2001, p. 24-25).

De acordo com o comentario de Demo, concluimos que no Pais, ha
uma situacdo de pobreza politica, que precisa, urgentemente, ser
modificada, e ai sim avancar na construcdo de uma cidadania brasileira
nas condi¢bes acima mencionadas. Espera-se que esses rudimentos
constituintes da cidadania podem e devem ser espalhados dentre toda a
populagdo, para que entdo, a comecar de sua assimilacdo, a cidadania
passe do mundo teoria para a pratica.

Para Warat, “a tarefa de dar voz a cidadania depende da justica
cidada, através de programas de cidadania, de juizados de cidadania, onde
as pessoas possam sair do siléncio imposto a elas e recuperar a voz.
Participacdo ativa”. (WARAT, 2004).

A cidadania e nosso direito a nos amar e a buscarmos uma melhor qualidade
de vida se juntam para estruturar outra concepcao do Direito e da justica. Um
Direito que ndo esteja mais centrado nas normas e sim na cidadania; uma
justica que deixe de estar centrada em valores, mas no exercicio cotidiano de
uma autoridade cidada. [...]. Humanizar o Direito é reduzir a sua minima

expressao o poder normativo. (WARAT, 2004, p. 151).

Por meio de politicas publicas e o amplo exercicio da cidadania, a
tributacdo, sendo arrecadada de forma justa conforme a capacidade
contributiva de cada contribuinte pode-se obter como resultado final uma
reducao expressiva da desigualdade social no brasil. No seguinte trecho
trataremos sobre as contribui¢des dos métodos alternativos de (re)solucdo
de conflitos frente a uma tributacdo voltada para a cidadania, como por

exemplo a mediacdo uma justica restaurativa com um olhar ao préximo.
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4 Contribuicdes dos métodos alternativos de (re)solucio de conflitos

frente a uma tributacio voltada para a cidadania

O Sistema Tributdrio Nacional (STN) é um conjunto de
regras/normas que regulam o poder/dever de tributar. Como sabido a
tributagao pode-se dar por trés formas: fiscal, extrafiscal e parafiscal, a
primeira é por meio da mera arrecadagdo aos cofres publicos isto é
(quando o Estado-Fisco apenas quer arrecadar dinheiro desvinculando de
qualquer outra fun¢io). Para Machado (2009), “o tributo é extrafiscal
quando seu objetivo principal é a interferéncia no dominio econémico,
para buscar um efeito diverso da simples arrecadacdo de recursos
financeiros”. Significa entdo que a extrafiscalidade é aplicar o tributo como
um método de interposi¢ao na economia, para incentivar ou desestimular
atividades®. J4 a parafiscal é quando o Estado é designado a manter
atividades que, a principio, ndo seriam do Estado, mas que o mesmo
desenvolve por meio de entidades especificas®.

Para frisar o STN é composto por cinco as espécies tributarias que
compdem o sistema tributério brasileiro: impostos, taxas, contribuicdes de
melhoria, contribui¢des especiais e empréstimos compulsorios.

Carullo, ressalta que os contribuintes tém a obrigacdo de contribuir
com os gastos publicos, visto que os mesmos, detém, capacidade
econOmica contributiva, pois, o sistema tributario nacional, adota critérios
de progressividade, no qual, tenta-se fazer com que nao ocorra abusos do
poder de tributar. “Tutti sono tenuti a concorrere alle spese pubbliche in
ragione della loro capacita contributiva. Il sistema tributario é infomato a
criteri di progressivita.” (CARULLO, 1948, p. 182).

O autor Silveira pondera que ao buscar uma tributacdo mais

igualitaria e ao que diz respeito a elaboracdo do orgamento publico é de

8 Alguns exemplos de impostos extrafiscais: Imposto sobre Importacéo (II), Imposto sobre Exportagio (IE), Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) e Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF).

9 Exemplo de entidades parafiscais: INSS, OAB, CREA, entre outros.

' Livre tradugao: Todos os contribuintes sdo obrigados a contribuir com as despesas publicas, em razdo da sua
capacidade contributiva. Sendo que, o sistema tributério é baseado nos critérios da progressividade.
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extrema necessidade a participacdo popular, o exercicio pleno da cidadania

nao apenas em épocas de votagdo, mas no dia a dia.

Tanto para a busca de uma tributagdo mais justa, quanto para elaboragdo mais
adequada do orcamento publico, é necessario que a populacio interfira nesse
processo, seja participando diretamente dessas decisdes. Mas, para que isso
aconteca, é preciso que o cidaddo entenda o mecanismo de funcionamento da
Administragdo Publica (SILVEIRA, 2002, p. 102).

Warat refere que o Americanismo em sua versdo globalizada oculta
é acumulagao de riquezas nas maos de poucos e a pobreza repartida em

milhdes de pessoas que restam:

a) a acumulacdo em dois polos da riqueza em poucas maos, e da pobreza
repartida entre os 4.600 milhdes que restaram. Quanto mais ricos sao os
poucos, mais pobres ficam os outros. Por que os mais néo se indignam até a
explosdo total desta injustica? Serd por que o Estado, em nome do direito
monopoliza cada vez mais o uso da violéncia, que chama de legitima? Serdo as
mesmas razoes pelas quais os judeus tem aceitado o genocidio indo aos
campos de concentragdo sem sequer esbocar uma minima resisténcia, ainda
que pacifica? Sera que os pobres tem a mesma resignacao das mulheres diante
a dominagdao de género? Serd que os pobres estdo cegos por afetos
ideologizados? Estamos falando de uma consequéncia estrutural (WARAT,

2010, P. 30).

Para o mesmo autor, a situacdo dos esquecidos e excluidos se baseia
pelo espirito competitivo; “Os excluidos tem como Unica riqueza a prépria
vida, esse e seu valor eco-politico (a biopolitica como afirmacao radical
antitotalitaria)”. (WARAT, 2010, p. 39). Portanto, “a mediacdo seria uma
resposta ecopolitica de resisténcia as formas juridico-institucionais do
poder”. (WARAT, 2010, p. 42).

A mensagem deixada por Warat (2010) é bem objetiva, o autor busca
a construcdo de um novo direito mais sensivel e menos rigoroso, um
direito transdisciplinar e facilitador de didlogos e debates, um direito no
qual a base central é a alteridade, e a mediacio é a forma de alcangar os

objetivos.
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Dahrendorf faz referéncia que o individuo é formado por papéis
sociais, e que estes sdo considerados fatos irritantes da sociedade. “Para a
solucao de seus problemas, a sociologia necessita sempre da referéncia aos
papéis sociais como elemento da andlise; seu objeto consiste no
descobrimento das estruturas dos papéis sociais.” (DAHRENDORF, 1991,
P- 42). Para ele, pode-se falar de uma mediagéo entre individuo e sociedade
quando ambos os fendmenos se encontram um do lado do outro, ou
somente quando estdo entrelagados de uma forma especifica.
(DAHRENDOREF, 1991, p. 57).

De acordo com Resta (2004), a percepcao fraternal tem como
objetivo vislumbrar um didlogo que diminui a rivalidade, e faz com que as
partes se olhem como iguais, para que no fim haja uma justica harmonica.
Por isso é tao importante relacionar a mediacdo com o direito fraterno,
pois a mediagdo ja serve pra resolver os conflitos de uma forma mais
harménica, porém é importante conciliar esse olhar ao préximo ao irmao.

Para o autor Julien Freund, no decorrer do desenvolvimento das
negociagdes, é muito comum o0s participantes abusarem de sua

superioridade para tentar impor seu desejo.

Pressoes externas sao recorridas, a discussdo é ameagada de rompimento, ou
a politica de silaba vazia é feita para bloquea-la, ou até mesmo ameagas,
intimidacao, atrasos e chantagens se alternam, em resumo, um clima
intolerével é criado para obter vantagens, especialmente se for percebido que
a outra parte tem um sucesso real com a negociacgdo. (FREUD, 1995, p. 236-
237).

Warat (2004) demostra que o mediador deve ser auténtico
verdadeiro e usar toda a sua sabedoria para colocar o conflito em evidencia
e fazer com que as partes se reconhecam e cheguem ao centro do conflito,
devendo sempre ser neutro e imparcial, para que assim possa ocorrer
alguma transformacio. “O mediador deve ser integro e maduro, pois a
eficacia de uma boa mediagdo surge da sensibilidade do mediador em

enxergar nas entrelinhas o que esté invisivel”.
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Warat entende a mediagdo no direito, como um processo
indisciplinar de autoconhecimento assistida (ou terceirizada). Isto é o
mediador requer sabedoria para conseguir conduzir a mediagdo sem tem
que necessariamente seguir teorias. F assistida ou terceirizada, pois
necessita da presenca de um terceiro imparcial, que ajude, facilite e

transforme o conflito.

A mediacao seria uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca
a sua decisdo por um terceiro, mas sim a sua resolugdo pelas préprias partes
que recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediac¢do ndo se
preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos.
Tampouco tem como unica finalidade a obten¢do de uni acordo. Mas, visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido
como conjunto de condigdes psicoldgicas, culturais e sociais que
determinaram uni choque de atitudes e interesses no relacionamento das
pessoas envolvidas. O mediador exerce a fun¢do de ajudar as partes a

reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa. (WARAT, 2004, p. 60).

A teoria do Direito da mediagdo considera a cidadania e os direitos
humanos como formas sinénimas, como um programa de qualidade total
de vida. Na atualidade o cidadao esta perdido no anonimato, é um
presenciador passivo de seus proprios conflitos e também dos outros. Na
época atual o cidadéo est4 na democracia dos silenciados e no exercicio de
uma cidadania do siléncio. Se ndo participo ndo existo como cidadao, o
importante é participar e se relacionar, poder mediar as préprias relagdes
para assim poder participar das decisdes participativas e comunitérias
(WARAT, 2004).

A mediagdo seria como um procedimento voluntdrio, onde um
terceiro ndo iréd decidir pelas as partes, mas sim ajuda-las a encontrar uma
solucdo para o conflito, o mediador deve sempre tentar fazer com que as
partes se coloquem no lugar umas das outras para assim tentar a

(re)solucéo do litigio.
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No que se refere a arbitragem no Brasil est4 na Lei n. 9.307/96, na
qual é um método heterocompositivo" pela qual as partes escolhem um
arbitro, que deve ser um técnico ou especialista no assunto discutido, apto
a dar um parecer e decidir a controvérsia, e o cumprimento da decisdo é
obrigatoério. (SPENGLER, 2010).

Ja a conciliagao, esta presente na legislagao nacional, nos dispositivos
do Cédigo de Processo Civil (CPC), nos arts.125, IV, 331 € 447 a 449, estes
artigos preveem a conciliacio por meio do juiz antes da audiéncia de
instrucao.

Tais vias sdo conhecidas, basicamente, por meios alternativos de
(re)solugdo de conflitos: a arbitragem, a conciliacdo e a mediagdo. Como
veremos a seguir uma jurisprudéncia na qual foi utilizado um desses
métodos alternativos, que foi a conciliacio em matéria de imposto de
renda (IR).

APELACAO CIVEL. DIREITO TRIBUTARIO. IMPOSTO DE RENDA.
RETENCAO. ACAO TRABALHISTA. ACORDO FIRMADO PERANTE A JUSTICA
ESPECIALIZADA. COISA JULGADA. Na linha da defini¢do sedimentada pelo
STJ no REsp n. 989419/RS, a Justica Estadual é competente para julgar a
relacdo juridico-tributdria e, por consequéncia, a forma de incidéncia do
Imposto de Renda sobre os rendimentos pretéritos pagos aos servidores
municipais por forca de sentenga prolatada pela Justica do Trabalho. Caso em
que a pretensdo do autor esbarra na coisa julgada. Partes que - Sindicato,
atuando como substituto processual, e Municipio -, entabularam tratativas
negociais e conciliaram livremente o pagamento do precatério em trés
parcelas. Nas trés atas homologatérias dos acordos na Justica do Trabalho,
restou expressamente consignado o valor liquido a ser pago pelo Municipio e
o valor retido a titulo de Imposto de Renda. Subjacentes a tais consignagoes
expressas, esta a concordancia das partes a respeito dos calculos através dos
quais os valores foram apurados, formando a inviolavel coisa julgada. APELO
DESPROVIDO (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

" A diferenca entre autocomposicao e heterocomposicao diz respeito ao fato de que, enquanto nos processos
heterocompositivos, cujos modelos sao chamados adversariais (arbitragem e julgamento), ha sempre vencedores e
vencidos (ganha/perde), nos processos autocompositivos de modelos consensuais (negociacdo, mediagio e
conciliagao) buscam-se as solugdes vencedoras (ganha/ganha), observando os interesses de todos (BACELLAR, 2011).
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Como podemos notar nesta decisdo, por meio dos meios
alternativos, aqui em especial a conciliagdo, se obteve a otimizagdo de
tempo e uma maior eficacia, acordando entre as partes o que fica viavel
para ambas. Portanto, no que concerne ao aspecto tributdrio os meios
alternativos, também ressaltam na facilitacdo do acesso a justica, a
diminui¢ao dos conflitos e até o aumento de receitas, e, por consequéncia,

a inclusao social. No dltimo tépico trataremos da conclusao do texto.

Consideragdes finais

Conclui-se que o Sistema Tributdrio ¢ um mecanismo relevante a
servigo do modelo de Estado, tendo em vista que o tributo tem um poder
de interferéncia direta nas condutas (acdes e omissdes) dos cidadaos-
contribuintes, tal como, pelo fato de que é justamente por meio da
arrecadagao tributéria, que o Estado subsiste estruturalmente.

Por meio de politicas publicas e o amplo exercicio da cidadania, a
tributacdo, sendo arrecadada de forma justa conforme a capacidade
contributiva de cada contribuinte; pode-se obter como resultado final uma
reducao expressiva da desigualdade social no Brasil. Ainda, percebe-se que
a tributagio nacional tem contornos amplamente definidos na
Constituicdo e sendo assim, deve respeitar a forca normativa de seu texto,
para que se possa efetivamente e concretamente atender aos direitos
fundamentais dos cidadaos.

Em sintese, como resposta da pergunta, pode-se afirmar que os
métodos alternativos de (re)solucao de conflitos como a arbitragem, a
conciliacdo e a mediacio, colaboram no ambito tributario e no exercicio da
cidadania. Resultam na facilitagdo do acesso a justica, na diminuicdo dos
conflitos e até no aumento de receitas, e, por consequéncia, a inclusao
social.

Porém ¢é sabido que os cidaddos devem ter uma participagdo ativa
nas questdes que envolvem seus interesses frente ao Estado, devem

questionar-se e procurar saber, se informar sobre o que estdo pagando na
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esfera tributaria, para assim por consequéncia fiscalizar as atividades
publicas. N&o exerca sua cidadania apenas nas eleigdes, vocé tem o direito

e o dever de exercé-la sempre e em qualquer lugar.
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As relacdes empresariais harmonizadas
pela mediacdo de Luis Alberto Warat:

uma apreciagao sobre o binomio lucro e ser humano

Francisco Ribeiro Lopes*

Joao Martins Bertaso >

1 Consideracoes iniciais

A mediagdo de Luis Alberto Warat possui mecanismos de
humanizacdo dos conflitos proporcionando um viés construtivo e
transformativo, sendo uma importante colaboracdo para a sociedade que
precisa de boas praticas na obtencdo de uma harmonia social.

Nesse contexto, mediacdo de Warat com aplicabilidade nos conflitos
empresariais pode trazer um novo refletir para essas questdes bem como

adequar um novo entendimento para o conflito.

! Mestrando em Direito pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI Santo Angelo.
Bolsista CAPES; Especialista em Direito Previdenciario pela Escola da Magistratura Federal- ESMAFE e Universidade
de Caxias do Sul- UCS; Especialista em Advocacia do Direito Negocial e Imobilidrio pela Escola Brasileira de Direito
- EBRADI; Graduado em Direito pela Faculdade de Direito de Santa Maria - Fadisma. Membro do grupo de estudo
de pesquisa intitulado Conflito, Cidadania e Direitos Humanos vinculado ao CNPq liderado pelo Professor Dr. Joao
Martins Bertaso; Membro do Grupo de Pesquisa Direitos Humanos e Transformagao Social (GPDHTS- UNIRIO)
liderado pela Prof. Dra. Edna Raquel Hogemann; Membro da Academia de Letras e Artes Sepeense - ALAS ocupa a
cadeira de niimero 15- Carlos Drummond Andrade; Mediador Extrajudicial; Professor de Cursos Preparatérios para
carreira publica.

2 Pesquisador registrado no CNPq. Possui Pos doutoramento pela UNISINOS. Doutor em Direito pela Universidade
Federal de Santa Catarina- UFSC; Mestre em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC; Especialista
em direito pela Universidade Federal de Santa Maria-UFSM. Graduado em Direito pela Faculdade de Direito de Santo
Angelo e em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Santo Angelo. Professor Pesquisador
vinculado a URI - Universidade Regional Integrada, de Santo Angelo-RS. Coordenador executivo do Programa de
P6s-Graduagzio Stricto Sensu em Direito - Mestrado e Doutorado - URI - Santo Angelo-RS. Lider do grupo de pesquisa
intitula Conflito, Cidadania e Direitos Humanos vinculado ao CNPq. Possui experiéncia em gestdao do ensino do
Direito. Desenvolve pesquisa em cidadania, direitos humanos e psicanalise.



180 | Resolucio Autocompositiva de Conflitos

Dito isso, a mediacdo pode cumprir um papel ttil e necessario para
a sociedade corroborando e evidenciando que os atores sociais podem
construir caminhos vidveis para suas arestas.

A efetivagdo da mediagiao empresarial na perspectiva de Luis Alberto
Warat tem condi¢oes de desempenhar uma funcdo extremamente viavel e
construtiva haja vista que os ruidos de comunicagido podem ser (re)vistos
com um olhar positivo.

Dessa forma, a mediagdo de Warat emancipa os sujeitos para
enfrentarem as dificuldades em tempos dificeis que carecem de boas
praticas para a harmonizacgdo das questdes empresariais, ou seja, incentiva
caminhos positivos para alcancar uma possivel solugdo sem que haja o
Poder Judiciario.

Para responder tal situagao utilizou-se o método dedutivo de acordo
com o entendimento classico, que parte do geral para a especificidade
tematica, a técnica de pesquisa € bibliografica e procedimento
observacional e monografico.

Assim, enaltece que é de extrema relevancia que os métodos de
tratamento de conflitos na esfera empresarial ajustam aos conflitantes um
novo (re)comecar, pois se 0 que se deseja sdo pessoas justas é preciso
ensinar o que é Justica e a mediacdo tem papel primordial para uma

sociedade que perece de disposi¢des mais equilibradas.

2 A (im)possibilidade de ver o conflito de forma positiva: construindo

alternativas no ramo empresarial

O conflito nas relagbes humanas é comum e mais especificamente
no ambito empresarial é corriqueiro, pois os ruidos de comunicagao ficam
mais aflorados haja vista que a regra dessa atividade laborativa envolve
valores, percas e ganhos.

Imperioso mencionar que de forma criativa e de integragdo os

conflitos podem ser vistos como uma forma de despolariza¢do na relacdo
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estabelecida enaltecendo que as diferencas nao podem ser vistas como algo

negativo, mas como oportunidades, colaciona-se

Devemos, assim, aproveitar a energia do atrito causado pela divergéncia de
interesses, ideias e visdes de mundo para construir novas realidades, novos
relacionamentos, em patamares mais produtivos para todos os envolvidos no
conflito. Pela Teoria Moderna do Conflito uma op¢do vélida para solucdo dos
conflitos é afastar as abordagens dominadora, comumente adotada, e
excessivamente concessiva para adotar uma terceira forma, a integradora de

interesses de forma construtiva (FOLLETT, 1997, p. 298).

Nessa perspectiva, constata-se que a maneira de ver os atores sociais
e seus papéis pode influenciar os conflitos bem como fomentar a cultura
adversarial, ou seja, os conflitos devem ser vistos com normalidade para
um bom ambiente construtivo e transformativo onde nao se pode ver a
situacdo conflituosa como um ato adversarial.

Assim, se faz necessario evidenciar que ha necessidade de uma nova
postura do homem (ser) ciente do seu papel social, pois “a sociedade ainda
é aquele fato irritante que, tirando ao individuo a sua individualidade,
coloca-o em situagdo de generalidade, dando-lhe perfil e certeza”
(DAHRENDORF, 1969, p. 48).

E importante mencionar que o homem sociolégico surge do
estabelecimento de um papel social ja definido/conceituado, ou seja, “uma
forma de comportamento preestabelecido para uma regra de
comportamento individual, passando de um conceito sociol6gico para um
conceito psicossociolégico elementar” (DAHRENDOREF, 1969, p. 46).

Dito isso, enaltece que a cultura adversarial precisa ser revista para
novas possibilidades de empoderamento dos conflitantes e fortificando a
cultura da paz.

Ressalta-se que had necessidade de uma estima mutua como
possibilidade na relacdo “entre-nds” haja vista que os sujeitos podem

(re)verem alternativas positivas nas questdes conflituosas onde
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O reconhecimento se baseia no sentimento de que o ter razdo, ou nao, nao

pertence exclusivamente a um lado, o qual ndo pode querer tudo, e muito

7

menos obter tudo com conflito. O reconhecimento s6 tem sentido se é
reciproco, é dizer que, se cada um admite que o outro pode estar convencido
da bem fundamentada posicio que tém tomado e de suas mobilidades
(FREUND, 1995, p. 229).

As questoes polarizadas possuem como base alguns binémios que
possuem a cultural adversarial tais como: amigo/inimigo,
vencedor/derrotado, civilidade/barbarie, dominante/dominado,
senhor/escravo, entre tantos outros exemplos que fragmentam a
possibilidade de um di4logo democratico ao provocar disputas adversérias
pela instrumentalizagao da violéncia (FREUND, 1995, p. 241).

Dessa forma, hi necessidade do conflito ser visto como uma
oportunidade positiva, construtiva e transformativa evidenciando que as
pessoas podem e devem solucionar os seus conflitos bem como a
(re)construgao livre do que cada um deseja para apaziguar o conflito, é a
maior garantia de que a resolugdo buscada é satisfatoria.

A composicao dos conflitos entre homens é fruto de quem possui as
melhores armas com finalidade de aniquilar o seu inimigo/oponente, ou
seja, nas questoes conflituosas os atores sociais se comportam de forma
violenta e se utilizam de qualquer situagdo para se beneficiar sendo uma
conduta adversarial. (RESTA, 2004, p. 61).

Nesse sentido, enaltece que a for¢a do homem esta na sua conduta
nao-violenta que evidencia o coletivo sendo que o direito fraterno
ultrapassa os limites do Estado- nagido onde nao deve ser imposto, mas
sim através da cooperacdo na busca pela harmonia de (entre) todos.
(RESTA, 2004)

Warat (2004, p. 26) os conflitos ndo submergem e podem serem

convertidos, agrega-se

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas. Por

isso, é recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si
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mesmo, transformar-se internamente, entao, o conflito se dissolvera (se todas
as partes comprometidas fizerem a mesma coisa). [...] A pessoa, quando fica
silenciosa, serena, atinge a paz interior, a ndo violéncia, a amorosidade.

Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade.

Vaérias formas de uma pessoa sofrer penalidades severas da parte dos
outros, por faltas que concernem diretamente s6 a ela, mas as sofre apenas
como consequéncias naturais e por assim dizer, espontaneas. (MILL, p.
140)

O autor Luis Alberto Warat possui como alternativa uma reflexdo
sobre a ciéncia juridica e fatores externos de nossa organizagao social bem
como afasta a concepgdo do conflito ser algo rigido, mas sim elenca o
conflito como uma possibilidade positiva e construtiva para que todos os
envolvidos encontrem as suas decisdes pautadas no didlogo e no respeito.

Se faz necessario (re)pensar na possibilidade de trabalhar o conflito
para que estas relagdes continuas sejam apaziguadas, resolvidas e assim
preservadas, com o intuito de se alcangar um ambiente saudavel,
equilibrado e pacifico.

As circunstancias do conflito sdo resguardadas aos atores sociais e
suas angustias, ou seja, somente quem esta enfrentando essa relagdo
conflituosa sabe a dificuldade de aflorar e mencionar a magnitude da sua
dor. A mediacdo realiza esse ensejo de que os conflitantes possam
externalizar as suas angustias e suas dores bem como os proprios
conflitantes podem harmonizar tal situaggo.

Nessa perspectiva, as relacbes precisam ser olhadas de uma forma
diferente, com um olhar mais humano, mais sensivel a fim de desenvolver-
se uma gestao positiva do conflito. Menciona-se que o judiciario, em sua
forma tradicional, ndo tem a capacidade para concretizar essa revolucao
no tratamento dos conflitos, seu ambiente estressante coloca as partes em
combatividade (MARTINS, p. 170).

Assim, os conflitos devem ser vistos com normalidade para um bom
ambiente construtivo e transformativo, ou seja, ndo se pode ver a situacao

conflituosa como um ato adversarial.
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3 A mediacio de Warat e a expectativa das rela¢des humanas serem

vistas como afetuosas

Em seu magistério Luis Alberto Warat trouxe uma visdo humana
para as situagoes conflituosas havendo um papel fundamental, eficaz e
contributivo para a sociedade moderna e seus desafios, pois seu trabalho
é marcado pela sensibilidade, pelo amor, criatividlade e pela
interdisciplinaridade uma vez que ele acredita que a sociedade atual nédo
possui empatia com o outro.

O autor retrata que é necessario resgatar os sentimentos para uma
transformacao sociais elencando a participagdo dos sujeitos na
determinacdo de uma sociedade melhor.

Ressalta-se que a mediagdo vem com intuito de desmistificar o
procedimento tradicional realizando um papel educacional e social de
extrema relevancia proporcionando que os conflitantes consigam
restabelecer o didlogo e decidir suas necessidades.

O autor Garapon (1997, p. 93) enaltece que o procedimento do

judiciario fomenta o conflito e a comunicagao violenta

Quando o conflito atinge uma instabilidade ja incontrolavel pelos dispositivos
de regulagéo social, o ritual judicidrio proporciona, na verdadeira acepg¢ao do
termo, um terreno de entendimento e uma linguagem comum: a do direito. O
ritual permite assim que as palavras voltem a ter um significado - atribuindo-

lhes um sentido sem ambiguidade - e que as partes voltem a dialogar.

Dessa forma, a mediagdo de Warat possui o intuito de desempenhar
esses sentimentos com base no carinho, solidariedade, afeto, respeito as
diferengas e possui o intuito de promover a paz social por meio da
modificacdo dos sujeitos nas demandas conflituosas.

Assim, Warat (2009, p. 20) elucidou que o individuo tem por

caracteristica seguir o comportamento cultural vivenciado. Vejamos
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Os individuos tendem a reproduzir os atos sociais passados nos processos de
interagdo. O comportamento humano se encontra ligado ao sistema cultural
precedente. A experiéncia se desenvolve num ambito ja plasmado, vinculadas
a mensagens anteriores que a guiam- vale dizer, que a rede de comunicacao
do grupo proporciona o armazenamento de uma programacao da conduta. Os
atos que podem se considerar espontineos, livres, ndo programados por
algum sistema de signos, sdo muito mais reduzidos do que se acredita, e se

desenvolvem também sob a influéncia da informacao entesourada.

Imperioso mencionar, que a melhor forma de realizagio da
democracia e dos direitos humanos é através da mediagdo, sendo um
mecanismo de exercicio da cidadania, na medida em que educam e
auxiliam os sujeitos envolvidos em situagdes de conflitos a tomarem
decisdes, sem a intervencdo de terceiros que determinem por elas,
promovendo/incentivando a cultura da paz e enaltecendo as praticas
construtivas para um novo olhar mais humanizado.

A mediacao ultrapassa a litigiosidade da era moderna, marcada pela
cultura do litigio e pela busca da verdade, ou seja, fato este que para o autor
era imagindria da magistratura, e que nao levava em consideracdo que o
querer das partes podia ser diferente do querer decidido. (WARAT, 1998,
p-11).

Para Warat o instituto da mediacéo é o instrumento que adequara a
concepcao de uma atmosfera de confianca e respeito entre os sujeitos onde
o0 estado emocional das pessoas sera poupado, diferente do que ocorreria
em um processo judicial, sendo a mediagdo uma visdo humana de mundo

que respeita as diferengas.

E digno de destacar-se que a estratégia mediadora néo pode ser unicamente
pensada em termos juridicos. E uma técnica ou um saber que pode ser
interpretado nas mais variadas instancias. Estou pensando nas possibilidades
da mediagdo na psicandlise, na pedagogia, nos conflitos policiais, familiares,
de vizinhanga, institucionais e comunitarios em seus varios tipos. Em termos
de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos, a mediagao pode ser

vista como a melhor forma de realizagdo. (WARAT, 2018, p.17)
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Aprender a conhecer significa que o conhecimento ndo deve ser
entendido como algo completo e acabado, mas sim conhecer é um
processo dindmico e contextualizado logo é necessario adapté-lo as
demandas individuais e coletivas, reinventando o pensamento sem
reproduzi-lo, buscando o caminho da curiosidade na codificagdo de uma
sociedade mais ciente do seu papel.

Dessa forma, essa humaniza¢gdo dos desafios da sociedade
contemporanea deve ser vista como uma possibilidade de (re) ver novas
oportunidades para as situacdes conflituosas.

Os conflitos devem ser vistos de forma humanizada através de um

momento de autoconhecimento e de retorno ao equilibrio.

A mediagdo, como terapia do reencontro amoroso, parte da ideia de que os
processos de amor e desamor se encontram na vida de toda pessoa; que os
vinculos afetivos formam parte de sua socializagdo e contribuem para o seu
bem estar, ou sua infelicidade no dia a dia, sendo um componente estrutural
no desenrolar dos conflitos e na possibilidade de estabelecer com o outro uma
diferenca neles (WARAT, 2004, p. 75).

A mediagdo transformadora possibilidade a articulagio de um
didlogo das diferencas pautado pela igualdade, na busca do entendimento

entre os sentimentos em desencontro.

[...] a mediacdo como resposta ecoldgica ao conflito por administrar e tratar
os conflitos, bem como fortalecer os lacos entre as pessoas, de forma a prevenir
os conflitos. Trata, portanto, de restaurar a autonomia década um diante do
conflito e, por conseguinte, o seu empoderamento diante do tecido social.
Vislumbra-se, desse modo, que a mediagao busca desenvolver entre as pessoas
valores, conhecimentos, crencas, atitudes e comportamentos a fim de
fortalecer uma politico-democréica e uma cultura de paz (GIMENEZ, 2018, p.

149).

Com finalidade de gerar uma mudanga social busca-se ferramentas
que auxiliam estd pratica, de figurar o conflito como uma oportunidade e
é nesta seara que destaca-se a mediagdo, sendo uma forma de tratar os

conflitos na busca constante pela pacificacdo social. Dessa forma, a
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mediacgao incentiva através do didlogo uma busca mutua pela satisfacao
dos desejos, modificando e restaurando as relacdes, ou seja, fomenta a
possibilidade dos conflitantes proporcionarem um novo momento para a
relagdo que em algum momento se perdeu.

Tratar os conflitos de forma humana é empoderar a sociedade de
que pode dirimir os ruidos de comunicagdo a partir do didlogo, respeito e
a reflexdo frente as dificuldades de uma sociedade que clama por novas
alternativas.

Nesse sentido, busca-se mecanismos que objetivam transformar o
conflito em uma oportunidade, seja ela de crescimento pessoal, seja para
solidificar relagdes de forma positiva, seja para construir uma sociedade
mais autbnoma onde a cultura adversarial deve ser extinta nas relacoes.

Assim, o mediador deve deixar os atores em conflito a se

expressarem de forma livre sem os interpretar ou censurar, colaciona-se:

O mediador é um interventor com autoridade, mas ndo deve fazer uso de seu
poder para impor resultados. O papel do mediador, é o de um facilitador,
educador ou comunicador, que ajuda a clarificar questdes, identificar e
manejar sentimentos, gerar opgoes e, assim se espera, chegar a um acordo
sem a necessidade de uma batalha adversarial nos tribunais. Assim, o
mediador ndo tem poder legal para decidir, ajuda a solucionar e ndo a impor
justica, ndo faz uso de autoridade, mas sim busca entender as partes e
esclarecé-las acerca de sua participagdo em posicdo no conflito, para que
tomem decisdes dando um consentimento informado, ainda quando decidam
ndo entrar em acordo (CALMON, 2007, p.144).

Importante destacar a sensibilidade para trabalhar o conflito e a
mediacao de Warat solidifica a dar autonomia aos envolvidos no conflito
para que eles mesmos os resolvam, sem precisar recorrer a Justiga para
soluciona-los.

Assim, nos dias atuais surgem novas relag¢bes que exigem um maior
cuidado, pois eles envolvem relacbes de sentimentos que perduram ao
longo do tempo, ou seja, o surgimento destas complexas e novas relagoes

que acabam por gerar novos e complexos conflitos comegou-se a indagar
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qual seria a melhor forma de trabalhar estes conflitos e acredita-se que
mediacdo pode ser uma importante contribuicio para tratamento de
situacoes conflituosas.

Destaca-se, que as relagdes devem ser vistas como uma
oportunidade e o instituto da mediacdo tém um papel fundamental nas
relacdes e no ambito empresarial podendo fomentar/incentivar novas
perspectivas que possibilitam conquistas importantes para a &rea

empresarial.

4 A mediacdo empresarial e seus desafios: a dificuldade de encontrar

solucoes

A mediagdo empresarial é um método de tratamento de conflitos
extrajudicial no ambito comercial, que possui grande importancia para os
operadores do Direito e de muito interesse para a sociedade
contemporanea.

Nesse contexto, o empresario que possui muitas demandas em
judiciais perde, também, valor da marca de seu negdcio, sendo que ndo ha
como negar os beneficios que um empresario com “o nome limpo” tem
nas suas atividades empresariais, exemplo: prazos dilatados para
pagamento dos insumos, obten¢ido de financiamentos com juros mais
baixos (devido sua responsabilidade com os negécios), sua aceitagdo pelos
consumidores (cada vez mais atentos), entre outros.

Os empresarios brasileiros devem buscar solugdes inteligentes para
os conflitos bem como proporcionar e potencializar o conflito como uma
oportunidade para todos evoluirem, sendo uma forma de fortalecer e
harmonizar o ambiente de trabalho na busca pelos objetivos empresariais.

Nesse sentido, se faz necessario ressaltar que em tempo de crise a
atividade empresarial precisa de novos caminhos na intencdo de sanar as
dificuldades enfrentadas por esse periodo.

Dito isso, 0 empresario envolvido em agodes judiciais perde, também,

valor da marca de seu negbcio, ou seja, os consumidores cada vez mais



Francisco Ribeiro Lopes; Joao Martins Bertaso | 189

exigentes possuem a tendéncia de procurar empresas que respeitem
direitos e garantias onde ndo ha espaco para atuagdes relapsas.

Nessa vertente, os consumidores (com acesso as informagoes)
evitam adquirir produtos ou servicos de empresas que possuem um
consideravel nimero de a¢oes judiciais em seu desfavor, gerando prejuizos
econdmicos e rotulando a empresa de forma negativa.

Assim, a mediagdo fomenta uma forma diferente de ver o conflito
sendo um recomeco que contribui para uma plausivel decisdo que
desmistifica a cultura de ganhador e perdedor, mas sim, atinge um novo
posicionamento de que a cultura de pacificar é um beneficio que todos
ganham.

Estimular uma nova cultura para o tratamento de conflitos, que
ajustem os conflitantes para novas perspectivas que viabilizem um viés
educativo e evolutivo é uma grande evolugdo em todas as esferas. Destaca-
se que a cooperagdo entre os empresarios e a busca de opgdes mais
criativas para solucionar questdes controvertidas resulta no cumprimento
espontaneo das obrigagdes assumidas ao longo da mediagao e apés o seu
término.

Assim, a mediagdo com a aplicabilidade na esfera empresarial tem
por finalidade uma mudanca cultural, que consiste em modificar os
procedimentos adotados atualmente, ou seja, restabelece o didlogo entre
os envolvidos e fomenta a cultura da paz, sem ter que levar o conflito até
o Poder Judiciario.

Nessa perspectiva, a mediagdo empresarial busca a conscientizagao
acerca de que os discursos fechados por parte dos empresarios sao
situacdes que nao colaboram com as relagdes empresariais, pois essas
exposicoes estao impregnadas de fortes argumentos de convencimento,
em uma visao apenas empresarial e ndo levam em consideracéo os valores
pessoais.

Certifica-se que a area empresarial pode elencar a mediagdo como
alternativa de tratamento de conflitos restaurando a relagao dos sujeitos

em atividade conflitiva sendo um passo importante para a mudanca da
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cultura juridica do pais onde a cultura de adversarios que ainda permeia
em nossa sociedade pode ser extinta.

A doutrina ainda prossegue com conceituagdes esclarecedoras da
dindmica oferecida pela mediagdo, a qual, através do didlogo e do bom
senso, proporciona aos litigantes vias de resolucdo enraizadas na
maturidade e no crescimento pessoal, pois, ao que se percebe, os ganhos
sdo mutuos, sem o enquadramento de ganhador e perdedor.

Faz-se necessario diferenciar os conflitos em “Internos ou relativos
ao ambito préprio da empresa, tanto trabalhistas como organizacionais.
Externos, ou de ambito exterior da companhia ou interempresarial, como
podem ser os de carater contratual com outras entidades que j& sejam
clientes ou entidades provedoras”. (Ortiz, 2010, p.27)

Salienta-se que no seu ambito interno, podem ocorrer conflitos por
exemplo com ou entre funcionarios, entre departamentos, entre geréncia
e funcionarios; no ambito externo, com fornecedores, consumidores ou
com a prépria concorréncia, o que pode conduzir a pratica de mediagao
intraorganizacional ou  extraorganizacional = ocasionando  uma
transformagao mais viavel/colaborativa de solucionar os conflitos através
do dialogo.

As atividades empresariais carecem de estratégias para gerenciar os
conflitos de forma eficaz onde a cultura corporativa prima por decisdes
réapidas, que nem sempre sao eficazes e satisfatérias.

Forgoso destacar que havendo um conflito, opta-se, em muitos
momentos por ignora-lo, ou se questiona a medidas paliativas, como
transferéncias, demissoes e/ou san¢des administrativas, onde o conflito
ndo é sanado, mas sim levado adiante com maiores repercussdes no futuro
fomentando ainda mais a situagdo conflituosa pelo nao tratamento do
mesmo.

Em face de tal situacdo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas- Sebrae (2019) na unidade inteligéncia de mercado
realizou uma pesquisa com os empresarios paulistas e seus planejamentos

para as empresas, colaciona-se
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Os empresadrios relatam que usariam o empréstimo para

Investimento em maquinas e equipamentos e
também em reformas e ampliagdes na empresa.

85%

53% # INVESTIMENTO
46%
34% CAPITAL DE GIRO
COMUNICACAO/MARKETING

PESSOAL

O empresério brasileiro em muitos momentos nao prospera (como
pretende) em face das ideias ja realizadas, sem éxito, insistindo nas
mesmas ferramentas para alcangar seus propésitos.

Na presente pesquisa 85% pretendem realizar investimentos e o que
chama atengdo é que 34% serd investido no cunho pessoal sendo um
ntimero bem inferior aos demais investimentos. O que se reflete nesse
contexto é que 0s empresarios e as pesquisas realizadas para auxiliar o
ambito empresarial ndo perguntam sobre os conflitos, forma de trata-los,
etc.

Dessa forma, a pesquisa relacionada pela unidade inteligéncia de
mercado poderia ter questionado como os empresarios paulistas tratam
os conflitos envolvendo a equipe de trabalho? como sdo dirimidos os
conflitos?

As empresas podem utilizar a mediagdo na sua equipe como forma
de resgatar as relagdes com base no didlogo e respeito, sendo os pilares do
referido instituto e das relacdes saudaveis.

Tais questionamentos sdo essenciais para a produtividade da
empresa, a mediagdo como ferramenta viavel frente aos atores
empresariais e uma perspectiva de lucro, pois esse é o objeto central da

area empresaria.
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Consideracgoes finais

A presente pesquisa trouxe a mediacdo de Luis Alberto Warat na
perspectiva empresarial realizando uma reflexdo sobre novas perspectivas
para tratamento dos conflitos empresariais.

Nesse sentido, a mediacdo de Warat no ambito empresarial
realiza/proporciona beneficios com uma nova visdo em face do atual
cenario juridico e social.

Destaca-se que no primeiro momento foram abordadas as formas de
(re)ver os conflitos, logo depois foi mencionado o magistério do professor
Luis Alberto Warat e a media¢ao transformativa do renomado autor e para
finalizar a mediacdo com aplicabilidade no contexto empresarial,
utilizando-se de um exemplo da unidade inteligéncia de mercado do
Sebrae.

Dito isso, a mediagdo no campo empresario oferece vantagens
enquanto método de tratamento de conflitos em marcos préticos
relacionais, pessoais, enfraquecendo os custos inerentes aos conflitos bem
como reduz o tempo médio na resolucdo do conflito, permitindo sanar na
medida em que o mesmo é tratado a fundo e de acordo com os requisitos
apreciados pelos atores sociais, uma visdo mais humana sobre as
angustias, conforme Luis Alberto Warat ensina.

Para entender as situagdes conflituosas de forma positiva é
necessario proporcionar uma nova conduta pessoal e profissional, ou seja,
o conflito é pode ser visto como uma oportunidade de harmonizar o
cotidiano elencando e incentivando uma atmosfera de aprendizado com as
diferencas e formas de ver as situacoes.

Nesse contexto, a mediagdo empresarial pode colaborar com os
sujeitos em situacao conflitiva havendo didlogo aberto no ambiente de
trabalho resulta em lucros, convivio sadio, produtividade, equilibrio
emocional e um ambiente harmonico e propositivo.

Importante ressaltar que reformas legislativas nio serdo suficientes

para suprir as necessidades de acesso a Justica e se faz necessario uma
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mudanca de paradigma, ou seja, modos diversos de se resolver/tratar uma
situagdo divergente.

A sociedade moderna ndo pode contar apenas com a atuacgdo do
sistema judiciario classico, ou seja, a realidade contemporanea exige que o
direito se adapte as novas necessidades sociais e a transformacdo em prol
do coletivo valora ainda mais a mediagdo e seus beneficios.

Dessa forma, a mediagdo de Luis Alberto Warat com aplicabilidade
na area empresarial pode fomentar uma nova perspectiva trazendo uma
harmonizagdo dos possiveis conflitos e os proprios chegando a uma
solucdo viavel e humanizada.

Importante salientar que os investimentos em comunicagao,
marketing e outros meios nao sao suficientes para entender o contexto
empresarial que precisa de alternativas vidveis para manter suas
atividades em perfeito andamento e a mediacao pode ser um mecanismo
extremamente necessario para as atividades do cotidiano empresarial para
seguir em perfeita harmonia e crescimento.

Nesse contexto, o instituto da mediagdo visa humanizar as relagoes
humanas, demonstrando que o didlogo e o respeito sdo importantes
ferramentas para chegar a um convivio pacifico, onde a cultura adversarial
ndo é a melhor opc¢éo para termos uma sociedade mais ciente do seu papel.

A mediacdo de Luis Alberto Warat pode trazer beneficios para os
empresarios no tratamento dos conflitos bem como proporcionar um viés
positivo nas situagoes conflitivas.

Para responder as perguntas acima, ressalta-se que a mediagéo pode
ser aplicada como forma de auxiliar os empresarios e suas equipes, pois
nao é efetivo utilizar midias para propagandas se hd um conflito, se a
equipe nao interage e muito menos consegui trabalhar em harmonia.

Em razao deste instituto tdo nobre, destaca-se que a mediacdo de
Luis Alberto Warat é uma grande aliada na busca pela promocéo da paz
social, por isto ela deve ser estudada e propagada, ainda mais onde se tem
relacdes continuadas. Porém deve-se levar este instituto a sério, para

evitar-se que o referido seja convertido no instituto da concilia¢do, pois o
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acordo é uma mera consequéncia na mediagdo, onde nao é o seu objetivo
primordial, mas sim, proporcionar uma reflexdao saudavel através do
didlogo franco e aberto.

Assim, tratar os conflitos de forma humanizada pela mediagdo de
Warat é fomentar um ambiente cooperativo, colaborativo que enaltece o

dialogo franco com a melhor ferramenta para tratar o conflito.
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“Diante das fragmentagdes a melhor resposta é a cooperagdo.”

(Luis Alberto Warat - A rua grita Dionisio!).

1 Consideracdes iniciais
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Conselho Nacional de Justica (CNJ), nesse sentido, tem engendrado
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Judiciario surge, porém, como alternativa para a solucao de conflitos do
ponto de vista extrajudicial o ODR (Online Dispute Resolution).

A presente pesquisa vem a luz no exato momento do progressivo
aumento do uso de novas tecnologias no Poder Judiciario, que possam vir
auxiliar na busca de uma solucio satisfatéria aos envolvidos nos conflitos.
Por isso, o intuito deste trabalho nao é esgotar a tematica abordada, mas,
sim, propiciar as condi¢des de possibilidade para o inicio de um debate
acerca de uma das possiveis solucdes para a alta litigiosidade, com baixo
custo e com elevada quantidade de acordos.

Considerando que o ODR tem o intuito de estabelecer um acordo
entre as partes, via utilizacdo de algoritmos, com técnicas de didlogo sem
que, no entanto, as partes se comuniquem, procura-se responder na
presente pesquisa se a utilizacio de plataformas de ODR poderao
solucionar satisfatoriamente os conflitos e os desejos dos envolvidos.

Para isso, considerando que a pesquisa parte dos métodos de solugao
extrajudicial de conflitos para a efetivacdo, e dos desafios e perspectivas da
ODR (Online Dispute Resolution), o método de abordagem utilizado é
indutivo, com utilizagdo, ainda, de conceitos especificos vinculados a
Inteligéncia Artificial (I.A.). O intuito é analisar a ODR (Online Dispute
Resolution) e se os acordos produzidos pela ferramenta on-line propiciam
uma solugdo satisfatdria aos envolvidos no conflito.

Serao descritos, inicialmente, os métodos de solucéo extrajudicial de
conflitos, com apresentacdo das distin¢des entre mediacdo, negociacdo,
conciliagdo e arbitragem. Enfatizar-se-ao os métodos de mediacao
trabalhados por Luis Alberto Warat e a diferenca destes para com a
mediacgao efetuada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Posteriormente, serdo expostos os métodos alternativos de resolucao
de controvérsias on-line, evidenciando o desenvolvimento da internet e da
Inteligéncia Artificial. Enfatizar-se-do, ao final, o funcionamento da
plataforma de ODR, suas perspectivas e desafios, comparando exemplos

internacionais, como é o caso dos Estados Unidos e da Unido Europeia.
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2 Os métodos de solucio extrajudicial de conflitos

Conflitos sempre foram inerentes a sociedade, do que nao se duvida.
Resolvé-los de maneira com que todos os envolvidos, na medida do
possivel, saiam satisfeitos é o intuito dos meios autocompositivos. Estudar
esta tematica faz-se necessério para o desenvolvimento do presente texto
em razdo da complexidade e fragmentacdo da sociedade atual.

O conflito é um fendmeno social normal, pois introduz uma ruptura
e, a0 mesmo tempo, desbloqueia uma situagdo. Trata-se de um problema
delicado e de dificil solugdo pelo fato de estar na perspectiva do que é
normal e do que é anormal. Nao h& uma regra das regras, uma norma das
normas, nem uma norma fundamental que governe por sobre as demais
normas. Assim, todas as sociedades passam por fases de relativa paz e
fases de relativa conflituosidade (FREUND, 1995).

Nesse sentido, os juristas jamais pensaram o conflito em termos de
satisfagdo. Construir uma teoria do conflito que parta da distingdo do
diferente e da diferenca é a solucdo que Luis Alberto Warat tem para o
problema da binariedade dos juristas. Para Warat (2004), o conflito é uma
oportunidade vital.

A sabedoria e a sensibilidade perpassam pelo papel do mediador. O
mediador deve utilizar a sabedoria para deixar o problema fervendo, pois
o visivel pode esconder-se no invisivel. Indiscutivelmente, deve trazer a
sensibilidade, uma vez que as instituicdes matam a espontaneidade. Por
isso, pelo mediador passa o papel de diferenciar entre intervir no conflito
e no sentimento. Fazer mediagdo nada mais é do que viver em harmonia.

O mediador ndo pode impor sua vontade, mas facilitar o didlogo. Para
viabilizar o didlogo, deve-se utilizar de técnicas para a solucdo integral dos
conflitos. Ademais, a mediacao busca a valorizagdo do ser humano e a
igualdade entre as partes (LOPES; KONZEN, 2015). A fungido do mediador
nao é a fungdo do poder. E por isso, em termos de autonomia, cidadania,
democracia e direitos humanos, a mediagao pode ser vista, segundo Warat

(2004, p. 66), como a sua melhor forma de realizacao.



Gabriel Henrique Hartmann; Adalberto Narciso Hommerding | 199

E necessario destacar as diferencas essenciais e procedimentais para
o tratamento das controvérsias. As portas de tratamentos de conflitos
subdividem-se em negociagdo, conciliacio, mediacdo e arbitragem. A
negociacao caracteriza-se pela comunicacao em forma de convencimento.
Trata-se de um procedimento voluntério com forga contratual. Subdivide-
se em negociacao distributiva e integrativa. Na distributiva, as partes
almejam somente seus objetivos, de forma a maximizar seus ganhos. Em
contraponto, a integrativa ou cooperativa é mais equilibrada e almeja
satisfazer os interesses reciprocos dos interessados (OLIVEIRA;
SPENGLER, 2013).

Outro tipo de tratamento do conflito é a conciliagdo. A conciliagdo,
como uma forma mais célere, é o mecanismo no qual um terceiro
interlocutor apresenta possiveis respostas a demanda, fazendo com que os
envolvidos aceitem ou nao. Poderd haver debate entre as partes: contudo,
o terceiro limitara as propostas. (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013, p. 82).

A conciliacaio e a negociagdo aparentam ter semelhancas,
procedimentalmente ou nas mesmas variagdes semanticas. Tanto a
conciliagdo como a negociacdo nao trabalham o conflito, mas o reduzem a
um enfrentamento de interesses e, em alguns casos, incrementados por
questdes sentimentais (WARAT, 2000).

Existe, ainda, outra forma ndo judicial de resolugdo de conflitos. A
arbitragem ¢é o método no qual nao incide a mesma medida da mediacao,
dada a presenca de um terceiro que decide o conflito. A diferenca para os
meios judiciais de resolucdo de controvérsias é a de que na arbitragem as
partes sdo ouvidas como gente (WARAT, 2000). E um procedimento em
que as partes escolhem um terceiro, independente e imparcial. Trata-se de
um método com menos formalidades; as normas, porém, podem ser
adotadas. A decisdo perpassa por principios juridicos e opinides
arrazoadas (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

A mediacdo, em compensacédo, é um instrumento que tem o intuito
de facilitar o didlogo. A mediacio almeja a verdade de um conflito em prol

de uma resposta comum, uma verdade cooperativa. O mediador deve, por
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isso, ajudar as pessoas a redescobrirem a comunidade, pois a modernidade
nos impde fazer tudo sozinhos. A mediacao é uma resposta ecopolitica de
resisténcia as formas juridico-institucionais do poder (WARAT, 2010).

Na mediacio ha correntes diferentes de mediadores. Ha os
acordistas, que consideram o conflito como um problema e almejam a
resolucdo por intermédio de um acordo. Esta proposta apoiar-se-ia na
ideologia individualista possessiva, pois os acordistas pensam a sociedade
sob ponto de vista da satisfacio individual de seus desejos e interesses. Em
contraponto, ha uma corrente de mediadores transformadora. Esta
corrente, que é a preconizada por Luis Alberto Warat (2000), visualiza o
conflito como uma oportunidade de oferecer as partes uma melhora na
qualidade de vida. A mediagdo é um procedimento de intervencdo sobre
todo tipo de conflito.

O mediador, sobretudo, ndo deve ser somente um terceiro imparcial.
Ele deve sentir o conflito como se dele fosse parte, mas sempre com o dever
de imparcialidade e neutralidade. Deve analisar e interpretar o conflito;
ndo dar a solucdo, mas, pelo didlogo, alcancar a melhor solucdo. O
mediador é um tradutor das linguagens diversas, devendo conhecer as
duas linguas e servir de tramite entre uma e outra. Pode mediar quem
pode mediar. £ na mediacio que as caracteristicas do mediador
diferenciam-se das do magistrado (RESTA, 2004).

O mediador, segundo Warat (2004), estaria impossibilitado de
interpretar. A mediagdo tem seu destino atrelado a realizacdo da
autonomia. E autonomia definida como aquela que ajuda a encontrar os
caminhos do crescimento pessoal. O amor, indubitavelmente, é coisa viva
transformadora, pois pode curar e rejuvenescer e fazer-nos mais pessoa,
mais gente. O amor, entdo, seria a melhor forma de administrar um

conflito. Assim,

O mediador tem que ajudar as partes para que possam celebrar acordos do
coragdo, promessas assinadas desde os sentimentos, sentidas, totais. [...] A
mediagdo precisa ser entendida, vivida, acionada com outra cabeca, a partir de

outra sensibilidade, refinada e ligada com todas as circunstancias, ndo s6 do
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conflito, mas do cotidiano de qualquer existéncia. Quem vai mediar, precisa

estar ligado com a vida (WARAT, 2004, p. 30-31).

Outro aspecto importante da mediagao é o de poder construir algo
diferente, cooperativo, com novas concep¢des e novos papéis. Deve-se
buscar um denominador comum, de forma a atuar no conflito por meio
do didlogo. Por isso, o objetivo da mediacio € construir um
acordo/resultado satisfatério aos envolvidos para buscar restabelecer as
ligacdes e o didlogo, com o fim de criar vinculos até entdo nio existentes
(GIMENEZ, 2017).

A mediacao é um método de autocomposicao ecoldgico, pois procura
uma negociacio transformadora das divergéncias e possibilita,
consequentemente, uma melhora na qualidade de vida. Isso se deve ao fato
de a mediacio ser considerada uma forma de realizacdo da autonomia e
porque procura, mediante uma negociacdo transformadora das
diferencas, melhorar a qualidade de vida dos envolvidos.
Consequentemente, a mediacdo tem carater transformador, pois nio
busca a decisdao por um terceiro, mas, sim, a solucdo do conflito pelos
envolvidos, que recebem auxilio de um mediador (WARAT, 2004).

Os conflitos que podem ser solucionados por intermédio da
mediacdo sdo os das mais diversas areas: comunitario, ecolégico,
empresarial, escolar, familiar, penal, politico, de menores em situacio de
risco, de trabalho e de consumo, dos direitos humanos e da cidadania. Por
isso, indubitavelmente, a media¢do talvez possa ser apontada como a
melhor forma de superagdo do imagindrio do normativismo juridico
(WARAT, 2000).

No Brasil, somente em 2010, mediante a Resolugdo n° 125, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu a mediagdo como método
complementar, de modo a instituir a Politica Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos. Além disso, o CNJ tem trabalhado na utilizacdo de
politicas publicas para aprimorar a prestacdo jurisdicional, incluindo a
valorizacdo do uso de novas tecnologias nas diferentes esferas de atuacdo
(LIMA; FEITOSA, 2016).
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Deve-se ressaltar, no entanto, que os métodos de resolucdo de
controvérsias imaginados por Warat baseiam-se em uma concepgao
educacional, cooperativa e que almeja fomentar o didlogo, distintos
daqueles que o CNJ preconiza. O CN]J preocupa-se sobretudo com o acordo.
A mediacio fomentada pelo CNJ, portanto, estd preocupada
demasiadamente com o procedimento, ao invés da qualidade de vida dos

envolvidos.

3 O desenvolvimento on-line dos métodos alternativos de resolucao

de controvérsias

O presente titulo debaterd o desenvolvimento da internet e o
progressivo desenvolvimento de métodos alternativos de resolucdo de
controvérsias. Para isso, inicialmente, apresentar-se-4 um brevissimo
histérico do surgimento da Internet e da Inteligéncia Artificial, para,
posteriormente, apresentar o desenvolvimento on-line dos métodos
alternativos de resolucdo de controvérsias.

A origem da internet pode ser encontrada na Arpanet - Advanced
Research Projects Agency (ARPA), em meados de 1969. A Arpanet surgiu
em um pequeno departamento da ARPA, que detinha o objetivo de
estimular a interacdo de pesquisa. A montagem da Arpanet justificou-se
pelo fato de permitir aos varios centros de computadores e grupos de
pesquisa que trabalhavam para a agéncia compartilhar on-line tempo de
computagao (CASTELLS, 2003).

O primeiro computador operacional, todavia, foi desenvolvido pela
equipe de Alan Turing em 1940, com o intuito de decifrar as mensagens
militares alemas durante a Segunda Guerra Mundial. O Enigma, assim
denominado, foi uma das mais poderosas armas da Alemanha nazista.
Desde 1940, o hardware computacional tem aumentado sua velocidade e
sua capacidade. Estima-se que a cada 18 meses o desempenho é duplicado.
A Inteligéncia Artificial, porém, tem seu inicio em 1943 com Warren

McCulloch e Walter Pitts. Em 1950, dois alunos de Harvard desenvolveram
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o primeiro computador de rede neural. E inegavel que, atualmente, varios
sdo os trabalhos caracterizados como Inteligéncia Artificial; entretanto, a
analise mais influente para seu desenvolvimento, indubitavelmente, é a de
Alan Turing (RUSSELL; NORVIG, 2013). Segundo Shabbir e Anwer,

De uma forma conceitual, a IA busca permitir, pela combinacdo de vérias
tecnologias, que a maquina entenda, aprenda, identifique ou complete a
atividade humana. Realizada para propdsitos especificos, em atividades
repetitivas, a IA é construida para aprender a agir. Por outro lado, a
inteligéncia humana alcanca niveis que exigem habilidades multitarefas (2019,
p- 31).

Mesmo com a invencido da Internet em 1969, foi somente 30 anos
depois que despontou o primeiro provedor de acesso a internet.
Consequentemente, o uso da web evoluiu significativamente, inclusive e
principalmente em relacdo ao e-commerce (comércio eletronico). Estima-
se com isso que havia em 2016 mais de 700 milhoes de disputas digitais
baseadas em transagdes de e-commerce (AMORIM, 2017).

A esséncia do comércio eletronico esta na conexdo em rede, que se
baseia na internet e na relacdo entre produtores, consumidores e
prestadores de servicos. A rede é mensagem. Fundamenta-se na
capacidade de interagir, recuperar e distribuir globalmente, de maneira
personalizada, que estd na fonte da redugdo de custo, da qualidade,
eficiéncia e satisfagdo do comprador (CASTELLS, 2003).

O mercado global ndo tem limitagbes geograficas. Todos os seus
pontos estdao de algum modo préximos uns dos outros. Orientacdes e
visualizagdo de ofertas, porém, pulverizam o ambiente virtual. Em sintese,
o mercado virtual é mais transparente que o mercado classico e, de alguma
maneira, beneficia produtores na desterritorializacio econémica. O
consumidor, entretanto, cria informagdo e, consequentemente, em um
ambiente informacional, o consumidor cria riqueza. Pode-se dizer que o
consumidor de informacio nao apenas se torna coprodutor da informacao

que consome, mas é também produtor cooperativo dos “mundos virtuais”
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nos quais evolui, bom como agente de visibilidade do mercado para os que
exploram os vestigios de seus atos no ciberespaco (LEVY, 1996).

Essa progressiva utilizagdo das novas tecnologias da informagao,
entdo, impde ao Sistema de Justica transformacdes. E que o
desenvolvimento do ciberespaco, na medida do possivel, deve estar ligado
ao desenvolvimento legislativo. A resolucdo de conflitos em rede, por sua
vez, concretiza a virtualizacdo do Poder Judiciario. O aprimoramento do
Poder Judiciario, portanto, vai muito além da simples modernizacdo das
salas de audiéncia e do aprimoramento do processo eletronico (LIMA,
FEITOSA, 2016).

Veja-se que com o significativo aumento de disputas baseadas
essencialmente no e-commerce passou-se a buscar solugdes. Por isso, a e-

Bay, criada em 1995, é considerada

[...] a pioneira nas tratativas de resolucdes on-line de conflitos (independente
de qual seja o problema, sobre pagamento, condigoes, entrega do objeto, entre
outros), uma vez que criou uma plataforma digital para que os consumidores
e vendedores pudessem resolver seus litigios amigavelmente e de forma on-
line, sem a necessidade de ingressar com uma agao judicial (ROSA; SPALER,

2018).

Com essa ferramenta de resolucdo de conflitos envolvendo seus
usudrios, o Center for Information Technology and Dispute Resolution da
University of Massachussets Amherst conduziu um experimento com os
usuérios do e-Bay: mediar os conflitos que envolviam seus usuérios. O
experimento obteve resultados positivos, a ponto de, em duas semanas,
mais de 200 conflitos terem sido mediados (LIMA; FEITOSA, 2016).

E importante destacar que o desenvolvimento da Resolucio On-line
de Litigios (ODR) estd atrelado ao desenvolvimento dos meios de
Resolucdo Alternativa de Litigios (ADR). Os meios de Resolugio
Alternativa de Litigios (ADR), assim, trouxeram ao Poder Judiciario uma
nova mentalidade, pois deram aos particulares o poder de solucionar o
conflito (LIMA; FEITOSA, 2016).
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O sucesso da ferramenta utilizada pelo eBay alcancou mais de 60
milhdes de conflitos solucionados até 2010. Além do ntmero alto de
solugdes, cabe destacar o poder dos envolvidos em solucionar os conflitos.
Outro aspecto que influenciou decisivamente na evolucdo da ODR foi o
progressivo desenvolvimento da chamada Web 1.0 para a Web 2.0 (LIMA;
FEITOSA, 2016).

Os processadores executam de forma repetitiva um grande nimero
de operacdes. A mediagdo on-line permite estabelecer conversas paralelas
com as partes, sem a necessidade de se reunir individualmente com cada
uma delas, como ocorre nos processos fisicos. Por vezes, nos processos
fisicos, o mediador dedica mais tempo para uma das partes do que para
outra. Isso inexiste na mediagao on-line, uma vez que o algoritmo permite
que as conversas sejam feitas de modo concomitante, sem que as partes
tomem conhecimento (AMORIM, 2017).

Os sistemas acima referidos baseiam-se, essencialmente, em uma
situagdo particular, em que o usudrio alimenta o sistema com “fatos” que
descrevem o problema enfrentado. A partir da “base de regras” e dos
“fatos”, o programa elabora um raciocinio adaptado a uma resposta
precisa (ou um leque de respostas) para a situacio do usuario (LEVY, 1999,
p. 75).

Nesse aspecto, a Inteligéncia Artificial pode contribuir, haja vista que
para o funcionamento da ODR necessita-se do processamento de dados via
utilizacdo de algoritmos. Assim, um dos processos pode analisar e revisar
documentos, especialmente contratos. Este se alicerca na utilizagao de
processamento de linguagem natural, com utilidade nos processos de
negociagao, comparando previsdes contratuais com referéncias de
melhores praticas ou tendéncias jurisprudenciais (HARTMANN PEIXOTO,
2019, p. 112). A outra ferramenta pode utilizar-se de sistemas de machine
learning* com o objetivo de analisar documentos, como forma de propiciar

informacdes estratégicas do conflito.

4 “[...] Machine Learning como ramo da IA que estuda as formas de fazer com que os computadores melhorem sua
performance com base na experiéncia.” (HARTMANN PEIXOTO; SILVA, 2019, p. 88).
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A resolucdo de conflitos on-line utiliza algoritmos que guiam os
usudrios para alguns questionamentos e explicacdes conduzindo-os a uma
solucdo. Ao sistema automatizado, entdo, é dada uma sugestdo para
encontrar uma solugdo, sem a necessidade do ajuizamento de uma acao
ou mesmo da intervencdo de um terceiro (ROSA; SPALER, 2018). Esse
método, contudo, em nada se assemelha com o método cooperativo e
educacional que Warat preconizava, uma vez que almeja tdo somente a
solucdo por meio de acordo, sem fomentar o didlogo entre os envolvidos.

Para Ethan Katsh e Janet Rifikin (LIMA; FEITOSA, 2016), 0 sucesso
no nimero de acordos desta ferramenta se deve ao fato da ferramenta ser

a quarta parte, pois:

[...] esta passa a interagir com as partes envolvidas no conflito e o terceiro
imparcial (quando presente). As ferramentas tecnoldgicas melhorariam o
processo de solugédo do conflito e agiriam de forma mais decisiva do que
simplesmente transferindo a informagéo por meio da Internet. Comportar-se-
iam como uma verdadeira aliada da terceira parte (arbitro, mediador ou
conciliador). A tecnologia escolhida garantiria grande leque de utilidades aptas
a facilitar e aprimorar o processo da ODR, como, por exemplo, apresentando

e organizando informagoes, de maneira graficamente amigével ao usuério.

Outro ponto que merece destaque é o de que a legislagdo brasileira
nio dispde em nada referente a solucdo alternativa de conflitos pela
internet. A Lei n° 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, em seu artigo 3°5, sugere,
porém, que o Estado promova a solucdo consensual dos conflitos. A Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, em seu artigo 32°, estimula, por sua vez, a
mediacao entre particulares mediante meios de autocomposicio de
conflitos (AMORIM, 2017).

5 Art. 3° Nao se excluira da apreciacio jurisdicional ameaca ou lesio a direito. § 1° E permitida a arbitragem, na
forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos. § 3° A conciliagao,
a mediagdo e outros métodos de solucio consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores ptblicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015a).

5 Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar cAmaras de prevencio e resolucéo
administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos érgaos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia
para: I - dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administracao publica; II - avaliar a admissibilidade dos pedidos
de resolugao de conflitos, por meio de composi¢ao, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de
direito publico; III - promover, quando couber, a celebracao de termo de ajustamento de conduta. (BRASIL, 2015b).
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Indubitavelmente, a Resolugdo Alternativa de Litigios (ADR) e a
Resolucao On-line de Litigios (ODR) sdo ferramentas novas no comércio
eletronico (e-commerce) e almejam o acordo entre as partes. Embora nao
sejam ferramentas educativas, ecoldgicas, cooperativas e propiciadoras de
didlogo, o nimero de acordos obtidos, evitando o ajuizamento de acdes, é
inegéavel. As perspectivas e a progressiva utilizagdo das ADRs e das ODRS
demonstram novos horizontes, principalmente no que diz com a

binariedade do direito. Este sera o ponto de debate do préximo titulo.

4 As perspectivas e os desafios da Online Dispute Resolution (ODR)

No Poder Judiciério, é possivel afirmar, estamos distantes de uma
nova era. Almeja-se, sobretudo, a reducdo da alta litigiosidade,
principalmente nos paises em desenvolvimento. Com o progressivo
aumento do e-commerce surge como alternativa a ODR. Debater as
perspectivas e os desafios da ODR no cenario atual e comparar
experiéncias internacionais sdo os destaques deste titulo.

Inicialmente, deve-se salientar que a auséncia de um marco legal
especifico que regulamente a ODR no Brasil permite sua exploracdo sem
delimitacdes juridicas, o que gera, consequentemente, inseguranca.
Evidentemente, a ODR é uma ferramenta ainda em formacio, mas seu
aprimoramento deve ser rapido e preciso, haja vista sua progressiva
utilizacdo no e-commerce.

Na Suprema Corte de Michigan, em 2001, mediante o Ato n° 262, foi
aprovada a legislacdo que estabelecia o tribunal virtual dos Estados
Unidos. A cybercourt deveria ser formada por juizes com experiéncia em
litigios comerciais ou interesse em tecnologia. Embora existam
cybercourts fisicas, como é o caso especifico de Michigan, a maior parte
das demandas dos tribunais eletrénicos ocorre em sede eletrénica em
razao da eficiéncia e dos baixos custos (BARROS, 2019).

Em 2010, com a crescente tendéncia para solucdes on-line das

disputas que envolvam o e-commerce, surgiram propostas legislativas
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governamentais para regulamentar tais demandas, principalmente as
advindas da Unido Europeia. O Regulamento n°® 524, de 21 de maio de
2013, do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, constituiu
uma experiéncia significativa no que diz com a utilizacao da Resolugéo On-
line de Litigios. A necessidade de regulamentacdo deveu-se a pluralidade
legislativa existente no continente, além da constituicdo de um sistema on-
line de solucdo de conflitos preocupado com a protecdo do consumidor
(AMORIM, 2017).

O Regulamento n°® 524/2013 tem o intuito de criar uma plataforma
on-line de solucéo de litigios que possa, inclusive, abarcar todos os paises
membros da Unido Europeia. O Parlamento j& delineou no artigo 5°, 1, do
referido Regulamento, a criacao e o devido funcionamento da plataforma
de RLL (Résolution em Ligne de Litiges - RLL), comprometendo-se,
inclusive, com a privacidade e tradugéo aos seus utilizadores.

ARLL nao se caracteriza como uma plataforma on-line de solugéo de
litigios. A RLL é um centro de recepcdo e triagem dos casos que, em
seguida, sdo encaminhados para as entidades de Resolugdo On-line de
Litigios. O que merece destaque, porém, é o comprometimento da Unido
Europeia com a seguranca dos consumidores, evidenciado no artigo 14, 1,

do Regulamento n° 524/2013, que expde:

Os comerciantes estabelecidos na Unido que celebrem contratos de venda ou
de servicos em linha e os mercados em linha estabelecidos na Unido devem
disponibilizar nos seus sitios web uma ligagao eletronica a plataforma de ODR.
Essa ligagdo deve ser facilmente acessivel aos consumidores. Os comerciantes
estabelecidos na Unido que celebrem contratos de venda ou de servigos em
linha devem comunicar igualmente o seu endereco de correio eletronico
(UNIAO EUROPEIA, 2019).

A plataforma tem o intuito de facilitar a acessibilidade dos
consumidores, com o objetivo principal de resolver os conflitos derivados
do e-commerce, com o acesso gratuito a ferramenta e conectado as
inimeras linguas oficiais existentes nos Estados-membros pertencentes a
Unido Europeia (BARROS, 2019).
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Outra experiéncia que merece registro é o Projeto PARLe,
desenvolvido pelo Laboratoire de Cyberjustice do Centre de Recherches e
Droit Public (CRDP) da Université de Montréal, no Canadéi. O PARLe é uma
ferramenta de solucao de litigios de baixa intensidade. Tem o intuito de
ser aplicado em paises em desenvolvimento onde custos e complexidade
dos procedimentos judiciais, retardos nos julgamentos das agdes e
auséncia de conhecimento da populagdo sobre o direito de agdo acabam
gerando um ceticismo em relacio a eficiéncia do sistema estatal de
prestagao jurisdicional (AMORIM, 2017).0 desenvolvimento do PARLe vai
além da adocdo de uma plataforma de Resolucdo On-line de Conflitos.
Inevitavelmente, é a adogdo progressiva de uma cultura que procura
desenvolver a utilizagdo dos sistemas de ODR para solucio de litigios.

Embora nao se tenha nenhuma legislacao atinente & ODR no Brasil,
algumas ferramentas precursoras procuram seguir modelos semelhantes
da plataforma. Dentre vérios, merece destaque o projeto do Conselho
Nacional de Justica que estimula a mediacdo digital. Com o intuito de
estimular a mediagao e a conciliacdo, e promover a pacificacdo social, foi
instituida uma dessas plataformas mediante a Resolucdo n° 125/2010. O
autor da iniciativa, o Juiz André Gomma de Azevedo, traga como objetivo
que o sistema de mediacéo digital, além de colaborar no setor juridico da
empresa, faca parte do marketing da empresa. As primeiras instituicdes
brasileiras a adotar a ferramenta sio a Agéncia Nacional de Satde
Complementar, a Caixa Economica Federal e o Comité Organizador dos
Jogos Olimpicos do Rio 2016 (LIMA, 2016).

Deve-se destacar que a ODR tem encontrado dificuldades no seu
desenvolvimento. A ODR desenvolve-se com a consequente evolucdo da
Inteligéncia Artificial. O crescente desenvolvimento da ODR colide com o
receio dos humanos conservadores que acreditam que a maquina decidira
qualquer conflito humano (AMORIM, 2017).

Indubitavelmente, as ferramentas de ODR possuem indmeros
desafios a serem superados para que alcancem o seu potencial maximo.

Para dar maior efetividade as ODRs, entdo, os professores Arno Lodder e
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John Zeleznikow (2019) defendem que o modelo ideal deve ter a seguinte

sequéncia:

a) No primeiro plano, a plataforma de suporte a negociacio deve fornecer
feedback sobre o (s) resultado (s) provavel (eis) da disputa; b) Em segundo
lugar, a plataforma deve tentar resolver quaisquer conflitos existentes usando
as técnicas de didlogo; ¢) Em terceiro lugar, para as questdes ndo resolvidas
no segundo instante, a plataforma deve empregar andlises de decisao técnicas
e estratégias de compensagao para facilitar a resolugao da disputa. Se as partes
nao chegarem a um denominador comum, ainda existem outras formas

adequadas de Resolugéo Alternativa de Disputas, como o caso da arbitragem.

Observa-se, portanto, a partir dai, que o intuito primordial da ODR é
buscar o acordo, utilizando-se de técnicas de didlogo. Especificamente
neste ponto a ferramenta coaduna-se com a mediacdo que Warat
preconizava. Isso se deve ao fato de que a ODR, nos moldes do que defendia
Warat, utiliza-se de técnicas de didlogo que almejam a cooperagao e o viés
educativo, propiciando maior a qualidade de vida aos envolvidos.

Os desafios da ODR, contudo, ndo superam as vantagens da economia
financeira e do tempo. A busca por solucdes de conflitos com
procedimentos dialogados se deve, especialmente, o maior controle das
partes sobre a tomada de decisdo e a comunicacdo assincrona,
caracteristica peculiar as ODRs, sdo aspectos tnicos (LIMA, 2016).

Os desafios enfrentados pela ODR perpassam pelo ndo contato face-
a-face entre as partes e a auséncia de um marco regulatério acerca do
tema. Evidencia-se, porém, que o nimero de acordos, os baixos custos e a
economia de tempo as partes superam os desafios ainda remanescentes.
Observa-se que o Brasil ainda caminha a passos lentos para a
implementacao de ODRs efetivas. Ferramentas que detém similitudes,
porém, ja foram implantadas e, assim, podem ser consideradas os marcos
iniciais das ODRs no Brasil.
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Consideracgoes finais

A pesquisa desenvolvida demonstra o potencial das ODRs no que diz
com a elevada quantidade de acordos da plataforma. Sabe-se, contudo, que
a mediagdo tem um viés colaborativo, transformador educativo, e, por
isso, tenta-se verificar se a utilizacdo de plataformas de ODR pode, nessa
perspectiva, solucionar satisfatoriamente os conflitos e os desejos dos
envolvidos. Tratou-se, assim, inicialmente, dos métodos de solucdo
extrajudicial de conflitos, procurando esclarecer as diferencas essenciais
entre negociacdo, mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Descreveu-se,
entdo, com maior énfase a mediacio e suas diferencas, dando maior
espago para a mediacio colaborativa ou cooperativa, desenvolvida por Luis
Alberto Warat.

Diante do progressivo desenvolvimento da tecnologia, destacou-se o
desenvolvimento dos métodos alternativos de resolugdo de controvérsias
on-line, e, para tanto, procurou-se responder se a utilizagdo de
plataformas de ODR podera solucionar satisfatoriamente os conflitos e os
desejos dos envolvidos? A nosso ver, é indubitavel que as ferramentas on-
line que almejam o acordo entre as partes (ODR e ADR), diferentemente
do que preconizava Luis Alberto Warat, tém como principal caracteristica
a quantidade de acordos obtidos. Warat, porém, possivelmente certo, ndo
tinha como preocupacdo a quantidade de acordos obtidos. Sua
preocupacdo era a qualidade desses acordos. Procurava destacar em suas
obras a importancia do conflito e dos seres humanos nele envolvidos.
Portanto, as plataformas de resolugio de conflitos on-line muito se
distanciam da ideia waratiana de solugéo de conflitos.

A fuga da ideia bindria do Direito descrita por Warat, com a
implantacgdo de ferramentas on-line de solucao de conflitos, volta a tona.
Evidentemente, os conflitos resolvidos por estas plataformas on-line sio,
pode-se dizer, simples. Para Warat, no entanto, até nos mais simples
conflitos deve-se, necessariamente, dar a atengio aos envolvidos, tornando

o conflito, progressivamente, transformativo e ndo somente resolutivo.
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Portanto, mesmo com os inumeros desafios de uma ideal
implementagdo da ODR, os resultados momentaneamente sao
satisfatorios. Deve-se ter presente que a mediagdo cooperativa ou
colaborativa s6 obtera bons resultados com o contato face-a-face, expondo
0s reais sentimentos e sensagdes acerca do conflito que permeia a relacdo
dos envolvidos. A ODR surge como alternativa para o CNJ, especialmente
pela sua quantidade elevada de acordos e seu baixo custo, como enfatizado
no decorrer da pesquisa, caracterizando-se ideal para paises em

desenvolvimento e com alta taxa de litigiosidade, como é o caso do Brasil.
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