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Fazer a educacéo dos conhecimentos cognitivos, e torna-los Fazer Educati-
vo na rotina das transposicdes de conhecimentos histéricos, tanto para
professores quanto para estudantes suscitara varias modalidades didaticas
e um curriculo que corresponda aos desafios sociais, politicos e culturais
frente a atual conjuntura do Estado Brasileiro. Os desafios a sociedade bra-
sileira em sua diversidade regional e de caracteristicas peculiares, frente a
organizacao metodolégica da educacéo, em que a politica partidaria deter-
mina o que se deve ensinar e o que se deve aprender a Colecdo do Fazer
Educativo, nesta etapa, composta por coletaneas de artigos produzidos por
pesquisadores docentes e discentes de cursos de péds-graduacdo stricto-
-sensu e lato sensu tem por objetivo, apresentar os caminhos e descami-
nhos percorridos pelas propostas para o desenvolvimento da educacdo no
Brasil. A Colecdo do Fazer Educativo como projeto de ampliacdo dos olha-
res didaticos para as concepcdes pedagogicas, tem por meta, a transforma-
¢ao e transposigao de conhecimentos em vista da justica social, a partir das
avaliacdes dos contextos atuais das instdncias educacionais. Esta colecido
em sua variedade de temas enseja segundo os organizadores chegar as
maos de profissionais da educagao e comunidade escolar para que os con-
tetdos definidos de forma simples tenham alcance mdltiplo nos sistemas
de ensino e para que o fazer-didatico docente possa estd amparado por
bases tedricas solidas. O Fazer Educativo, portanto, requer dos/as docentes
decisdes de embarcar na histéria social e politica da educacao. £ um convi-
te ao ponto crucial do que se pretende realizar com e para os/as educan-
dos/as, pois, educar pressupde amar-se e amar. Dar e receber. E educar
para um mundo de tomada de decisdes, de participacdo e construcao de
uma nova sociedade em que as sementes da dignidade, do respeito e do
amor, nascam, floresca e dé os frutos de prosperidade.
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Colecao do fazer educativo

Fazer a educacdo dos conhecimentos cognitivos, e torna-los
Fazer Educativo na rotina das transposi¢des de conhecimentos
historicos, tanto para professores quanto para estudantes suscitara
varias modalidades didéticas e um curriculo que corresponda aos
desafios sociais, politicos e culturais frente a atual conjuntura do
Estado Brasileiro.

Os desafios a sociedade brasileira em sua diversidade regional
e de caracteristicas peculiares, frente a organizacao metodologica da
educacdo, em que a politica partidaria determina o que se deve
ensinar e o que se deve aprender a Colecao do Fazer Educativo, nesta
etapa, em coletaneas de artigos produzidos por pesquisadores
docentes e discentes de cursos de pés-graduacao stricto-sensu e lato
sensu tem por objetivo, apresentar os caminhos e descaminhos
percorridos pelas propostas para o desenvolvimento da educacao no
Brasil em suas diversas modalidades nas alinhas da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao - LDB 9394/1996 e alteragoes decorrentes das
acoes que determinam politicas publicas de alcance as demandas
sociais e suas especificidades didatico-curriculares para grupos
anteriormente excluidos.

A Colegao do Fazer Educativo como projeto de ampliagao dos
olhares didaticos para as concepgoes pedagogicas, tem por meta, a
transformac@o e transposigao de conhecimentos em vista da justica
social, a partir das avaliagdes dos contextos atuais das instancias
educacionais. Compreendemos que a justica social para a educagao
em um estado democratico de direito, no caso do Brasil, ndo tem
alcancado as propostas construidas hd décadas tendo dentre as
causas, as transmutagdes politicas partidarias, que definem
constantemente as posi¢oes para cada seguimento de ensino. Sao



idas e vindas que avangam e por vezes retrocedem carecendo de
aportes firmes que sustentem os conjuntos de manifestagdes
empiricas que constam nas vontades dos educadores em
estabelecerem mudancas no pensar a educacdo desde a graduagao
nas licenciaturas as escolas nas praticas docentes. Para a construgao
desta tarefa em primeira instancia houve a motivacao de um grupo
de professores que se prontificaram em editar uma coletanea de
atualizacdo educativa que pudesse ter em seu conteudo as
expressoes das experiéncias de pesquisadores, orientadores e
estudantes, todos facilitadores da educacdo universitaria e escolar.
Do exposto e pela adesdo de varios atores-autores propds-se
rever e atualizar inquiri¢des que permeiam as vontades docentes
sobre as histérias e amplitudes do fazer educativo intentando,
oferecer novos estimulos as instituigdes educativas a partir dos
resultados dos anseios de professores que através dos
conhecimentos e praticas que dao sentido de doacdo do saber para
quem o busca, e estes, os receptores, posteriormente dardo de si
aqueles/as que se tornardao estudantes, pesquisadores e
profissionais de educagdo em uma teia integrada nas diversas
profissdes as quais o pais necessitar. Neste caso, a conquista dos
titulos universitarios sao resultados de anos de dedicacdo aos
estudos, pesquisas e praxis. Sonhos de alguns, meio caminho para
outros e realizagao de poucos. Dessas inter-relacdes, sabemos que a
publicacdo das producodes intelectuais das pesquisas tem custos de
elaboracdo, revisao, impressao de artigos, construcdo de posteres e
participacdo em semindrios e congressos, com isso, o resultado
dessa inteiracdo é a edicdo e publicacdo de artigos e livros como
desafios a serem superados. E por haver tantos por menores, é que
a Colecdo do Fazer Educativo surgiu inicialmente da idealizagao dos
professores organizadores Dr. Estanislau Ferreira Bié, Dr. Henrique
Cunha Junior e Me. Maria Saraiva da Silva, como proposta de
revisio e revitalizacdo educativa na diversidade comunitaria,
motivando gestores, educadores e educandos a realizagdo de
diferentes propostas educacionais pelo confronto de experiéncias.
Esta colecdo em sua variedade de temas enseja segundo os



organizadores chegar as maos de profissionais da educagido e
comunidade escolar para que os contetdos definidos de forma
simples tenham alcance multiplo nos sistemas de ensino e para que
o fazer-didatico docente possa estd amparado por bases tedricas
sélidas. Os titulos, além de revisido da histéria educacional brasileira
contemplam temas inéditos que se adequam ao tempo presente em
que os docentes necessitam apropriar-se de saberes convergentes
com as culturas e conjunturas dos meios sociais e educacionais em
vista de sua transformagao.

As coletaneas que compdem esta etapa da Colecdo do Fazer
Educativo foram estruturadas por organizadores professores/as
doutores/as, mestres/as e especialistas com trabalhos provenientes
de varias universidades, sao textos os quais chamam a atencdo para
aleitura envolvente que permeia saberes, fazeres e experiéncias. Por
ordem numérica em primeira instancia temos as seguintes
coletaneas: 01 - O fazer das multiplicidades culturais: educacao
musical, literaturas, alfabetizacao, letramento e escrita nos espagos
educativos; 02 - Formacao docente e os desafios na modernidade; 03
- Educagado a distancia: novas tecnologias no sistema de ensino
brasileiro; o4 - Historia da Educacdo: o conhecimento critico e os
sujeitos envolvidos na educagdo brasileira no Século XXI; og5 -
Ensino e Aprendizagem: desenvolvimento intelectual e as relagoes
afetivas em sala de aula; 06 - Inclusdo: conceitos, paradigmas,
respeito as diferencas e a diversidade; o7 - Educacao ambiental e
cidadania: um processo diario e continuo; 08 - Educacdo Infantil:
dimensoes do fazer educativo com participacao da familia no
processo de socializacdo e aprendizagem das criancas; 09 - Etica e
Curriculo: pesquisas, discussoes e perspectivas do fazer educativo;
10 - Gestao educacional: ensaios, discussoes e proposi¢oes. Sao
condutas curriculares que por suas posturas se apresentam na
histéria e memorias educativas como caminhos a seguirem se
modificando quando novos conhecimentos forem desenvolvidos,
aprendidos e ensinados. Da educacdo de criancas a educagao com
adultos, as pedagogias e as docéncias sao aqui apresentadas com o
intuito de que o fazer educativo seja o fazer da paz interior, o fazer



das memorias histéricas, o fazer da sociabilidade nas diversidades,
o fazer dos didlogos na construgao das politicas educativas, o fazer
de sociedades e o fazer de ambientes saudaveis.

O Fazer Educativo, portanto, requer dos/as docentes decisdes
de embarcar na histéria social e politica da educagio. E um convite
ao ponto crucial do que se pretende realizar com e para os/as
educandos/as, pois, educar pressupde amar-se e amar. Dar e
receber. E tornar-se responsavel pela motivacio do aprendizado de
quem as vezes sem o apoio familiar e social espera da escola e dos/as
professores/as o melhor. £ educar para um mundo de tomada de
decisbes, de participagao e construcao de uma nova sociedade em
que as sementes da dignidade, do respeito e do amor, nascam,
floresca e dé os frutos de prosperidade.

Organizadores
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Apresentacao

A educac@o a distancia surgiu como uma alternativa para os
individuos que, por uma série de razées nao conseguiram ingressar
no ensino presencial, e encontra nessa modalidade de ensino
alternativas para concluir sua formacdo. Devido a crescente
expansao dos recursos digitais a FAD, se apresenta como uma
ferramenta de inclusdo, atendendo a formagao superior e
profissionalizante. Oferece ainda condi¢des para que os alunos
tenham acesso ao conhecimento da sua propria casa,
proporcionando aos sujeitos maior comodidade, o desafio é a
ampliacdo da oferta de qualificacdo, que atendam o mercado, os
recursos de acessibilidade que ainda nao atende a demanda.

O capitulo que abre essa obra, EDUCACAO A DISTANCIA NO
ENSINO SUPERIOR: conceitos e colaboracdo para a formagao
docente é objeto de revisdao em fontes bibliograficas, e possibilitou
entender melhor esse universo de ensino na modalidade a distancia.
Referiu-se em provocar uma discussao sob tal universo e sua
importancia dentro do ensino e aprendizagem. Os pesquisadores,
Aurilene Pereira de Moraes e Estanislau Ferreira Bié. Ressalta que a
EAD se constitui como pratica social e incentiva seus usuarios,
norteando-os de forma equilibrada e sensata dentro dos mais
variados contextos sociais. Nesses moldes de pensamento, a
pesquisa revela que atual conjuntura demanda esfor¢o na formagao
docente, ousadia e criatividade para que os individuos tenham a
condicdo de estar preparado para lidar com os desafios da profissao.

Nas paginas do segundo capitulo, A EAD na perspectiva de
superar limites, na conjuntura educacional brasileira, 0s
pesquisadores, Maria Nilba dos Santos Paiva e Emanuela Maria
Paiva Bandeira, dialoga a respeito da FEaD e percebe, sua
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contribuicdo na esfera educacional. Fundamentada nas teorias de
Ausubel, a pesquisa bibliografica orienta que a EaD se utiliza das
ferramentas tecnoldgicas e, amparada em lei leva o conhecimento
as pessoas em lugares e tempos diversos. Nas tltimas décadas
mostra-se salutar, com a sua expansao e contribui¢io na area
educacional, passando a romper barreiras com as interagdes que se
configuram no envolvimento professor/alunos para a concretizagao
da aprendizagem.

O texto do terceiro capitulo A importancia da EaD na
formacao de profissionais,de autoria da pesquisadora Maria de
Fatima Lima, recorda que as primeiras experiéncias em educagao a
distancia no Brasil surgiram, com a implantacdao dos versos via
correios. Posteriormente surgiam novos formatos com a utilizagao
da televisaio e o radio. Objetivando apresentar a insercao de
tecnologia de informacdo e comunicagao TIC nas escolas publicas,
que buscam expandir os conhecimentos e acontecimentos,
utilizando-se de um método rapido e eficiente a distancia. A
investigacao de carater bibliografico contribui, para a inclusao
digital dos profissionais da educacdo, buscando familiarizar-los,
motiva-los e prepara-los para a utilizacdo de recursos e servicos
mais usuais dos computadores, (Sistema operacional Linux
educacional e softwares livres e da internet), levando-os a refletir
sobre o impacto do uso das tecnologias digitais nos diversos aspectos
da vida, da sociedade e de sua pratica pedagogica.

Com a finalidade de partilhar saberes docentes, o quarto
capitulo, apresenta a investigacao, Como a Educacdo a Distancia
influencia na formagdo de professores da pesquisadora, Ricardina
Rafaela A. Leite de Sousa, aponta a relevancia dos cursos a distancia
para a formacdo docente, a fim de proporcionar ao professor
formacoes de qualidade, além de oferecer cursos especificos nas area
de formagao, possibilitando assim adaptar os seus estudos a vida
profissional, favorecendo uma melhor qualidade e aprendizagem a
seus discentes. O estudo assinala a necessidade de professores,
especialistas em tecnologia, oferecer cursos de formagao
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continuada, através de equipes multidisciplinares, divulgando o uso
das tecnologias no processo ensino-aprendizagem. Sendo necessario
que ndo s6 uma parcela da populacao docente venha a fazer parte
desse progresso, mas que toda ela desenvolva a cultura de uso das
ferramentas disponiveis de maneira significativa, propiciando
interacdo entre teoria e pratica nas formagoes docente e discente.

Maria das Gragas Tavares da Silva e Jesoina da Silva Regono,
no quinto capitulo amplia as discussoes sobre, a EaD E TUTORIA:
desafios na formacao de docentes na era tecnolégica, tem o intuito
de investigar o ambito da atuagdo dos Tutores na EaD, profissionais
que apesentam discordantes posicionamentos, que através do
ambiente virtual os compartilham. Assim a investigacao nos remete
pensar sobre a pratica pedagoégica que deverd formar cidadaos
antenados e interativos em consonancia com o novo modelo
educativo. A pesquisa foi realizada por meio de levantamentos
bibliogréficos e conclui que a educagao a distancia ganhou evidéncia
no Brasil e no mundo, aumentando o nimero expressivo de
matriculas e de pesquisas sobre a tematica, que cresce
gradualmente.

No texto  EDUCACAO A  DISTANCIASINTESE
HISTORIOGRAFICA: perspectivas e avangos, o sexto capitulo que
integra essa obra, Ronaldo Bezerra dos Santos ocupa-se a discorrer
sobre o crescimento da procura por parte de pessoas interessadas
nessa modalidade de ensino, atesta a cada dia a sua eficiéncia e da
mostras de que realmente sua adogao e insercao na sociedade nao é
algo passageiro, descartavel, mas, indubitavelmente, uma
modalidade de educagdo solida, congruente com o fim a que se
propde. Numa abordagem bibliogréfica o pesquisador, conceituar a
Educagao a Distancia como algo trivial, envolvendo apenas duas
personagens que interagem entre si, a partir de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitam a comunica¢do entre ambas. A
investigagdo opina que o publico alvo da EaD se esforca para
encaixar os afazeres, as atividades, dentro de um tempo pré-
estabelecido, assim, nos damos conta de quanto o tempo é valioso e
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do quanto necessitamos cada vez mais de algo que nos venha
proporcionar comodidade.

O sétimo capitulo aborda reflexdes sobre, As novas
tecnologias aplicadas a educacdo, uma contribuicio dos
pesquisadores, Maria do Carmo de Almeida e Estanislau Ferreira
Bié, que visa fundamentar a importancia de um novo olhar para a
educacdo, com as novas tecnologias, cujo intento é revolucionar o
pedagodgico no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, a
pesquisa aponta nova postura do professor, com novas
metodologias. Fundamentado em autores como: José Manuel
Moran, Andrea Filatro, Henrique Gandelman, Alexandre Thomaz
Vieira,0 estudo bibliogréfico,apresenta efémero histérico da
tecnologia no cendario escolar, A educacdo com novos olhares, A
dimensao tecnoldgica e pedagégica das midias. Os desafios dos
professores com as tecnologias e como gestores, professores e
alunos dominando-as, até um determinado nivel, contribuindo para
transformar a escola em uma organizacdo que aprende e se
moderniza.

DIDATICAS E AS PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS
PARA A SALA DE AULA - uma andlise vivencial na E.E.I.E.F Antbnio
Francelino de Souza no Municipio de Assaré-CE, compde o oitavo
capitulo deste objeto, de lavra da pesquisadora Aurilene Pereira de
Moraes, tencionando assessorar professores, profissionais que
atuam na referida instituicdo, sugerindo posturas histérico-critica
no exercicio do magistério em busca de uma educagao
emancipadora, de modo que possa apontar as limitacoes
encontradas no exercicio e no desenvolvimento da pratica didatica
bem como possiveis solugdes viaveis que levem o professor a
repensarem o seu trabalho. A pesquisa de campo aponta que
valorizar a democracia na sala de aula, como a melhor alternativa
para caminhar junto os discentes no acesso aaprendizagem, para o
sucesso e permanéncia do aluno, estabelecendo, regras de
comportamento, sele¢io de métodos de ensino, contetdos,
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sentimentos e emogdes incluidos no processo de aprendizagem, tras
contribuicao para melhoria da qualidade do ensino.

Com a finalidade de partilhar saberes docentes e outros
profissionais, no nono capitulo a pesquisa conceitua A EDUCACAO
A DISTANCIA: processo histérico e educacional, elaborado por,
Maria Cristina Oliveira Lustosa, tem como finalidade discutir a
importancia da EAD, argumentar que o relacionamento entre
docente e discente também existe, mesmo sendo de forma peculiar
e diferenciada, que se expande para outros segmentos. Aponta para
os suportes sugeridos no estreitamento das relacoes e nos feedbacks
e retificacdo de possiveis erros dentro do processo. A supracitada
pesquisadora recomenda, que a EAD nao se limita a recursos
tecnolégicos, incluindo um leque de tecnologias desde a mais antiga
e usual como o uso do livro, até as mais sofisticadas como internet,
video conferéncia. A investigacdo conclui apresentando as
vantagens e pontos positivos da EAD, é que favorecem o
conhecimento e informagdes as pessoas diferentes que estao em
diversos locais geograficos.

Em uma abordagem bibliografica, os pesquisadores, Antonia
Karla de Oliveira e Estanislau Ferreira Bié, tras no décimo capitulo
reflexdes sobre, Os desafios e resisténcias na implantacdo da
Educacao a Distancia no Brasil, e esclarece o contexto histérico da
EAD que surge como uma modalidade de ensino que desconstréi
paradigmas do ensino tradicional, sobretudo na conjuntura dos
professores e alunos apresentar-se em espagos e tempos diferentes,
através da flexibilidade de horarios, desde que se obedeca a um
cronograma de estudo sistematizado, eliminando o distanciamento
entre o aluno e a instituicio de ensino. A pesquisa valida o
crescimento da EAD, no pais, proporcionando aos educandos
flexibilidade de tempo e autonomia na aquisigao de conhecimentos.
Todavia, atender as particularidades dos alunos, considerando suas
necessidades socioculturais em suas localidades é condigao basica.

No texto, COMPUTACAO AFETIVA: Os processos afetivos e
emocionais presentes na Educacdo a Distancia, que integra o décimo
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primeiro capitulo, indica o aporte dos pesquisadores, Fabiana de
Sousa Lima Morais, Demetrius Oliveira Tahim e Estanislau Ferreira
Bié, a presente producédo, tem como objetivo compreender a forma
do método de Educacdo a Distancia confere importancia aos
aspectos psicologicos presente no processo de aprendizagem. De
cunho bibliogréfico, a investigacdo monta um levantamento das
pesquisas que estao contribuindo para a implantacdo desses
aspectos e melhoria no atendimento dos usuarios do ensino a
distancia, visto que este é um assunto que nao dar mais para ser
ignorado. Define aspectos afetivos e emocionais presentes na
Educacéo a Distancia, busca identificar quais aspectos psicologicos
reais existe nessa modalidade de ensino e chega a conclusdo que a
computacao afetiva estd presente nos trabalhos, pesquisas e no
processo de aprendizagem da modalidade de ensino a distancia.

O décimo segundo capitulo que arruma essa obra, o
pesquisador José Alves Feitosa discorre sobre, A FORMACAO DE
PROFESSOR E A PRATICA INTERDISCIPLINAR: necessidades e
solugdes para o ensino fundamental II constitui um apanhado do
ensino aprendizagem pautado em praticas interdisciplinares,
ressalta a relevancia como dispositivo inovador, e surge da
necessidade de se trabalhar as possiveis disciplinas numa mesma
tematica, uma vez que, leva-se em consideragao suas peculiaridades,
do ensino especifico de cada uma. A investigacdo destaca as
principais dificuldades que as escolas e professores enfrentam para
se trabalhar a interdisciplinaridade, e lanca questionamentos
relacionados a situagdo educacional brasileira

José Evanildo Fernandes de Sousa e Maria Marcia Linhares
Souza no décimo terceiro capitulo comenta sobre, DESAFIOS DA
EDUCACAO CONTEMPORANEA: uso das tecnologias na escola, 0s
pesquisadores, observa o uso das tecnologias na educacdo como
forma de proporcionar aos alunos um maior interesse e atencao
dentro da sala de aula, visto que é evidente a insatisfacdo dos
mesmos em relacdo aos modelos padrdes de aulas "tradicionais". A
investigacdo rememora que a escola deve acompanhar esse
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crescimento tecnolégico e trabalhar com ferramentas que preparem
as novas geracbes para viver em sociedade informatizada
tecnologicamente, de modo que o professor seja 0 maior utilizador
e incentivador desses recursos e possa tornar suas aulas mais
envolventes, interativa, criativa e inteligente, despertando, assim,
maior interesse dos discentes.

O texto proposto no décimo quarto capitulo, EDUCACAO A
DISTANCIA: desafios e possibilidades, de Francisca Cleide Pires
Cantarele Lima, pretende revelar a experiéncia com o ensino da
Didatica, considerando seus desafios e possibilidades, propoe aos
atores envolvidos, autonomia no processo de ensino-aprendizagem
mediado pelas novas tecnologias. Assim, a pesquisa se instala e
orienta que a EaD surge como uma modalidade de educagao
suplementar, ao complementar a educacdao presencial, e outras
vezes tomada como uma modalidade alternativa, ao opor-se a
educacdo convencional. Atribui-se a EaD o preenchimento das
lacunas do processo ensino-aprendizagem que as atividades
presenciais nao dao conta, constituindo-se também numa resposta
ao desafio da inclusao e da formacao continuada.

O PROFESSOR E AS TIC: demanda e potencial, um caminho a
ser percorrido, tras no décimo quinto capitulo a colaboragao das
pesquisadoras, Francisca Salete Daniel Barros e Delma Barros Sena,
a investigacao de carater bibliografico convoca os docentes a reger
dentro dos parametros legais da educagao, recursos arrojados, que
delimitam a nova configuragao social dos signos tecnoldgicos e,
portanto, se torna um dos grandes responsaveis no
desenvolvimento de algumas competéncias que esse modelo de
sociedade exige além de ser um dos acessos a essas capacidades.
Ressalta que a técnica e a adequacdo desses as atividades
educacionais s6 se manifesta mediante estratégias de educadores e
alunos através do habito e da competéncia de usé-los, evitando o
desuso ou subutilizagao desses. A investigacao conclui, portanto, que
o professor tenha dominio sobre as tecnologias e que esteja
capacitado para incorpora-las em suas atividades docentes.
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O décimo sexto capitulo apresenta a investigacdo, A
perspectiva do ensino e aprendizagem nos ambientes virtuais de
Inaura Soares de Araujo e Demetrius Oliveira Tahim de carater
bibliografico, a pesquisa indica que modalidade de educacao vem
ampliando sua colaboragdao na ampliacdo da democratizagdo do
ensino e na aquisicao dos mais variados conhecimentos. Por se
constituir em um instrumento capaz de atender um grande nimero
de pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estao
distantes dos locais onde sao ministrados os ensinamentos e/ou que
nao podem estudar em horarios pré-estabelecidos. O estudo revela
que apesar de todas as facilidades estabelecidas pelo uso dos
suportes tecnologicos, da melhoria nas relacdes entre professores e
alunos, da conquista da autonomia e do largo alcance da educacéo a
distancia, esta modalidade educativa é um desafio para todos os
envolvidos nesse processo, comprometido com o pensar
continuadamente o sentido do conhecimento e das relacdes com o
saber acumulado em constante transformacdo nas sociedades

contemporaneas.

A relevancia desta coletanea supera a esséncia da propositura.
Expressa em copiosos delineamentos, narrativas experienciais,
argumentos repletos de posicionamento criticos/ideolégicos, frente
aos desafios impostos na ocupacao cientifica.

Excelente leitura!

Os organizadores



Capitulo 01

Educacao a distancia no ensino superior:
conceitos e colaborac¢ao para a formacao
docente

Aurilene Pereira de Moraes’
Estanislau Ferreira Bié?

Introducao

A educacao a distancia, modalidade educacional existente ha
mais de um século no Brasil, ganhou novas caracteristicas e
retornou ao palco educacional brasileiro com forca e grandes
promessas de democratizacao do ensino e novas formas de fazer
educacdo.

Antes de discorrer a respeito do tema educacdo a distancia, é
necessario entendé-la através dos seus conceitos, 0 que enriquece
esse estudo na medida que no decorrer das leituras entender que

'Licenciada em Letras, especialista em neuropsicopdagogia, Mestrando em educagdo pela

UNISULLIVAN Inc. moraes.aurilene@bol.com.br

? Doutor em Ciéncias da Educagao pela UNISAL-Universidad San Lorenzo; Mestre em Ciéncias da
Educacéao pela UNISAL; Especialista em Policiamento Comunitario pela UFC-Universidade Federal do
Ceard; Especialista em Seguranca Publica pela UNIPACE-Universidade do Parlamento Cearense;
Especialista em Ciéncias Politica Sociedade e Governo pela UNIPACE; Especialista em Ciéncias da
Educacio pela FACULDADE EVOLUCAO-Sociedade Evolucio de Educagio Superior e Tecnologia Ltda;
Especialista em Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena pela FATE-Faculdade Ateneu; Bacharel
em Teologia pelo INTA-Instituto Superior de Teologia Aplicada; Licenciado em Ciéncias da Religiao
pelo INTA-; Licenciado em Histéria pelo INTA-; Licenciado em Pedagogia pela FAK-Faculdade Kurios.
Militar (Oficial da Reserva).


mailto:moraes.aurilene@bol.com.br

24 | Colecao do Fazer Educativo: volume 03

desde muito longe ela tem crescido e se apresentado de forma
positiva no processo de ensino e aprendizagem.

Na educacdo distancia a autonomia é um elemento
importante, porque se configura como um instrumento
indispensavel para a realizacao de novas aprendizagens. Porém, a
sua definicao tem sido assimilada tradicionalmente como uma acao
meramente mecanica de aprendizagem passiva. Por tanto, essa
modalidade de ensino é necessario olhar como um método de
ensino/aprendizagem que transcende um simples ato de transmitir
conhecimento, tornando-se crucial para uma educacdo que prepare
o individuo para as alteragoes da vida profissional, ou seja, para um
novo mercado de trabalho, numa construcdo continua dos seus
saberes e aptidoes, proporcionando-lhe meios com intuito de
alcancar uma autonomia pessoal e intelectual, adquirir uma
consciéncia de si proprio e do seu papel a desempenhar enquanto
sujeito social e cidadao.

O objeto de estudo desse artigo referiu-se em provocar uma
discussao sob tal universo e sua importancia dentro do ensino e
aprendizagem, de forma que seus resultados sirvam de fonte de
consulta para futuros pesquisadores. Foi necessario ainda analisar e
interpretar algumas fontes bibliograficas, tais como: livros, revistas
e artigos o que possibilitou entender melhor esse universo de ensino
na modalidade a distancia.

Outro ponto importante desta tematica, que vale ser
ressaltado como pratica social é levar os alunos a lerem o mundo
que esta a sua volta, pois é necessario que os individuos saibam se
nortear de forma equilibrada e sensata dentro dos mais variados
contextos sociais.

Nessa linha de pensamento para que os individuos tenham a
condigao de utilizar essa modalidade distancia nao é suficiente que
0 mesmo seja sO ativo em sua construcdo de conhecimento, mas
saiba fazer uso da mesma para compreender o universo sua volta
sabendo atuar deforma critica e reflexiva na sociedade.
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Encontra-se dividido em partes bem definidas e baseadas em
estudos que tratam do tema proposto. Em primeiro lugar
discorremos a respeito dos conceitos de educacado a distancia e em
seguida faremos uma viagem referente a um breve histdrico sobre
Educacao a distancia no Brasil, no subtdpico seguinte se discute a
importancia e colaboracdo do professor-tutor coletivo, dando
continuidade no seguinte faz-se uma reflexao sobre a competéncias
e qualidades necessarias ao discente, na EAD.

Nessa linha de pensamento requerem hoje de acordo com a
sociedade atual um aprimoramento da formacdo docente muita
ousadia e criatividade para que os individuos tenham a condigao de
estar preparado para lidar com os desafios desta ardua profissao,
mas saiba fazer uso da mesma para compreender o universo a sua
volta sabendo atuar deforma critica e reflexiva na sociedade.

1. Conceitos de educacio a distancia

O termo educacao a distancia (EaD) cobre varias formas de
estudo, em todos os niveis, que nao estao sob a supervisao continua
e imediata de tutores professores presentes com seus alunos em
salas de aula ou, ndo obstante se beneficiam do planejamento, da
orientacdo e do ensino oferecidos por uma organizacdo tutorial
(HOLMBERG, 1977).

Hé algumas definicoes de EAD que enfatizam a separacdo
espacial e temporal. Perry e Rumble (1987, p. 1-2) afirmam que na
EAD, professor ou tutor e aluno nao se encontram juntos no mesmo
espago fisico, e por isso, necessitam de meios que possibilitem uma
comunicacdo entre ambos. Essa separacao fisica também ¢é
evidenciada por Moran (1994, p. 1), quando define Educacido a
Distancia como um “processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estao separados espacial
e/ou temporalmente”.

Com base neste conceito a modalidade ensino a distancia
possui um desenho do conhecimento inovador, projetado de forma
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a possibilitar o acesso de iniimeras pessoas, considerando que o
aluno organiza seu tempo de estudo, o que consequentemente
favorece uma abrangéncia e maiores oportunidades para o docente
se qualificar, contribuindo para o desenvolvimento, autonomia e
empreendedorismo numa época em que a qualidade profissional
tornou-se necessidade no mercado de trabalho.

O conceito de Educagdo a Distancia no Brasil é definido
oficialmente no Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005):

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza- -se a Educagdo a
Distancia como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Essa
definigdo da Educagdo a Distancia complementa-se com o primeiro
paragrafo do mesmo artigo, onde é ressaltado que esta deve ter
obrigatoriamente momentos presenciais, como se segue:

Atualmente a metodologia do ensino a distancia tomou-se
vigoroso impulso e revitalizou-se grandiosamente com o
desenvolvimento das TIC’s (Tecnologias da Comunicacdo e da
Informacgao), dentre outras tantas razoes, por que a sociedade vem
se informatizando a passos largos e tem determinado que
ultrapassem os limites da educagao tradicional.

Afirma Nunes (1994), a Educacdo a Distancia constitui um
recurso de incalculavel importancia para atender grandes
contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigos
oferecidos em decorréncias da ampliagdo da clientela atendida.

Neste contexto, tempo e distancia, sdo barreiras que estao
sendo vencida, isso se deve ao fato da sociedade esta vivenciando
uma época de inclusao social, acesso democratico e globalizacao em
que as exigéncias de qualificacdo e de aperfeicoamento sao
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universais e mobilizam as pessoas a buscarem alternativas que lhes
viabilizem trabalhar, estudar e dar conta de todos os demais
envolvidos no dia-a-dia.

1.1 Um breve histérico sobre educacao a distancia no Brasil

Por volta das primeiras décadas do século XX, inicia-se a
histéria da FAD no Brasil, de forma repleta de dificuldade e
interrupgoes, novos modelos educacionais surgem no Brasil para
responder aos desafios estabelecidos pela sociedade, a partir de
novas experiéncias, sao desenvolvidos novos métodos de
aprendizagem com uso de recursos impresso e radio, tecnologias
disponiveis a época.

Dessa forma iniciam-se novas visoes sobre como ainclusao de
algumas experiéncias de ensino a distancia deveria ser
implementada no pais nos Planos Basicos de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldégico (PBDCT). Mais tarde por volta de 1923, a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro incorporada pelo Ministério da
Educacdo, é uma das primeiras iniciativas de EAD que se tem
noticia. O Instituto Monitor criado em 1939 e o Instituto Universal
Brasileiro fundado em 1941 sédo exemplos de iniciativas que ainda
hoje ofertam cursos por correspondéncia atendendo estudantes em
todo o territorio nacional.

A partir dos anos 1990 a educacdo a distancia comega a ser
concebida num contexto mais amplo dos Projetos Pedagdgicos
Nacionais ganhando mais espago no cenario educacional, sendo os
primeiros grandes projetos relacionados com a televisao. Em 1996,
pela primeira vez, a EAD é incluida na legislagao educacional, com a
nova LDB reconhecendo a educagdo a distancia como uma
modalidade de educagdo no artigo 8o da referida lei.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB/96)
trouxe amparo legal a Educagao a Distancia. Foi sancionada pelo
Presidente da Republica em 20 de dezembro de 1996, por meio da



28 | Colegao do Fazer Educativo: volume 03

Lei Federal n°. 9.394, e trouxe expressivas contribui¢des para a
modalidade no artigo de n°. 8o:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagio continuada.

§1° — A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido.

§2° — A Unido regulamentara os requisitos para a realizacao de
exames e registros de diplomas relativos a cursos de educacéo a
distancia.

No Brasil, a modalidade educacdo a distancia (EaD), vem
ocupando espaco cada vez mais significativo na vida do docente,
formando pessoas para o mercado de trabalho que estd cada dia
mais competitivo, favorece-se a0 mesmo tempo o aluno uma
diversidade de facilidade de acesso aos contetido da grade curricular
do curso escolhido, com intuito do mesmo adquirir conhecimento e
um diploma ao término do curso, onde mesmo distante acontece um
acompanhamento do desempenho do aluno em uma plataforma de
aprendizagem.

1.2 O papel do professor coletivo

Diante do mutante cenario da sociedade tecnoldgica, o
professor coletivo passa a ser um mediador e instigador de
conhecimento viabilizando uma visao para o futuro, preparado para
enfrentar os desafios que lhe serdo impostos, embora essa pratica
tenha sido individualista, na maioria das vezes, dando impressao de
que cada professor tem uma resposta as questao sobre o que é
ensinar e o que é aprender, ressalta-se ainda que o exercicio do
profissional docente nesta modalidade é mutavel, e sua colaboracao
para a construcao de conhecimento necessita de um perfil com
competéncias, como a flexibilidade das praticas, em que o
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tratamento das diferencas, a avaliacdo formativa, a acio reflexiva, o
ensino, a discordancia, a meta cognicao e principalmente, o coletivo
sejam considerados.

O docente coletivo tem que ser conhecedor das propostas
pedagogicas em que se envolve profissionalmente e delas se
apropriar plenamente além de permitir a participagao dos alunos no
processo ensino-aprendizagem e se dedicar verdadeiramente as
suas missoes e valores. Nesse contexto de tantas reformulagdes, em
que o docente pode estar inserido em préticas docentes presenciais,
a distancia ou em contextos hibridos, sua a¢do deve incorporar uma
plasticidade que permita o seu desenvolvimento adequado face as
caracteristicas préoprias de cada modalidade.

Nessa abordagem de FAD, ensinar é organizar situagdes de
aprendizagem, planejar e propor atividades, identificar
representagdes do pensamento do aluno, atuar como mediador e
orientador, fornecer informagoes relevantes, incentivar a busca de
distintas fontes de informagdes, realizar experimentacdes,
provocar a reflexdo sobre processos e produtos, favorecer a
formalizagdo de conceitos, propiciar a interaprendizagem
significativa do aluno (ALMEIDA,2006, p.2).

Diante desta afirmativa, constata-se que o papel do professor
devera tornar-se parceiro dos discentes no processo de construgao
do conhecimento, isto é, fundamental para o sucesso dos processos
educacionais presenciais ou a distancia.

1.3 O papel do estudante de educacdo a distancia

A consciéncia de uma postura critico-reflexivo com
autonomia, competéncias e habilidades que se viabilizam contribuir
para a formacdo educacional do estudante, essas sdo caracteristicas
fundamentais do discente que faz parte do ensino a distancia na
época contemporanea.
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Afirma Belloni (2015), “Na aprendizagem auténoma, ao
contrario, o estudante ndo é objeto ou produto, mas o sujeito ativo
que realiza sua propria aprendizagem”. Segundo Belloni, alguns
autores, ao investigarem o perfil desse aluno, apontam para essa
autonomia tao esperada, reportando-a ao desenvolvimento de
competéncias especificas como a aprendizagem que ocorre em
regime de maior isolamento e soliddo que a do ensino presencial. E,
de fato, isso vem acontecendo em diferentes contextos. Walker
(1993, p.- 23 apud BELLONI, 2015, p. 42) descreve bem essas
caracteristicas em sua pesquisa com estudantes australianos:

Uma imagem dominante é a do siléncio, tranquilidade e solidéo.
Um tema recorrente é o tempo de estudo: tarde da noite, quando
as criancas estdo acomodadas, o marido vendo televisdo na sala
(muitos estudantes sao mulheres), esta escuro 14 fora, pode haver
um cdo ou um gato por perto, a cozinha estd limpa ou arrumada,
os lanches para o dia seguinte estdo prontos na geladeira, e a
estudante arranja um espaco na ponta da mesa, desarrumando o
minimo possivel a mesa posta para o café da manha. Os livros
estdo abertos e o estudo pode comecar.

A imagem que se tem feito do estudante tipico de EaD,
segundo Belloni (2015, p. 42), nao parece corresponder a este ideal
de aluno auténomo. A autora alega que “estudos realizados com
estudantes de varios tipos de experiéncias de EaD tém mostrado que
muitos estudantes a distancia tendem a realizar uma aprendizagem
passiva, digerindo pacotes “instrucionais” e ‘regurgitando” os
conhecimentos assimilados nos momentos de avaliacao”. Segundo a
autora, A aplicacao de modelos industriais e behavioristas a EaD nado
significa apenas o carater passivo do estudante considerado como
objeto e como um publico de massa, mas envolve também o
professor: “Proletarizacdo, desqualificacdo, divisdo do trabalho,
democratizacdo do espaco de trabalho e producdo nova sdo aspectos
da educacao industrializada que implicam igualmente o professor e
o estudante” (RENNER, 1995, p. 292 apud BELLONI, 2009, p. 17).
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2. Metodologia

O trabalho é de cunho bibliografico de carater analitico, dado
o interesse do autor deste estudo em procurar compreender 0s
conceitos e a colaboracdo da modalidade de ensino a distancia
importancia e sua contribuicdo para o processo ensino e
aprendizagem, como um todo a sua relevancia para o
desenvolvimento do conhecimento do discente em EaD.

Conclusoes

No inicio, percebe-se que a Educacdo a Distancia era vista
como algo totalmente desvinculado da educagdo presencial e era
alvo de preconceito por parte da sociedade. Porém, atualmente essa
modalidade é vista com um olhar de credibilidade e facilidade para
aqueles que acreditam que é possivel uma formacao a distancia e de
qualidade. Diante do exposto, estamos assistindo a uma
aproximacao no sentido de uma contribuicdo mutua, como destaca
Moran (2003, p. 40):

A educacao online também esta comegando a trazer contribuicoes
significativas para a educacio presencial. Algumas universidades
integram aulas presenciais com aulas e atividades virtuais,
flexibilizando tempos e espagos e ampliando os espagos de ensino-
aprendizagem, até agora praticamente confinados a sala de aula.

Constata-se que a aprendizagem coletiva e transformadora
tras novas possibilidades de comunicacdo e informagao, além de
fazer com que se repensem novas préaticas. Pressupde a existéncia
de disciplina, autonomia, interesse, comprometimento e um
envolvimento maior por parte dos alunos de EaD formando assim
uma comunidade de aprendizagem com requisitos crucial para o
sucesso almejado.



32 | Colecao do Fazer Educativo: volume 03

Entretanto, ainda se faz necessario um aprofundamento
maior sobre o assunto. Por isso, a inten¢ao deste texto foi motivar
os discentes e docentes da area de EaD, a busca de uma reflexdo
sobre as novas expectativas de ensino desenvolvido nesse inicio de
milénio.

E possivel, sim, atingir a qualidade na educacio com praticas
educacionais que utilizem diferentes metodologias, que
proporcionem o desenvolvimento do processo ensino aprendizagem
de cada sujeito, através do qual ele possa ser autor de sua vida e de
transformacoes.
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Capitulo 02

A EAD na perspectiva de superar limites na
conjuntura educacional brasileira

Maria Nilba dos Santos Paiva’
Emanuela Maria Paiva Bandeira?

Introducao

O interesse neste tema ¢ dialogar a respeito da EaD entender
sobre a sua expansao e sua contribuicdo na area educacional. Saber
como se dar as interagdes professor/alunos, ja que essas interagoes
se concretizam em tempos e espacos diversos, diferentemente da
modalidade presencial.

Analisar e discorrer também, sobre as ferramentas e
estratégias utilizadas na FEaD, para que o aluno elabore a
aprendizagem, sem o auxilio do professor ao seu lado, e como se dar
essa aprendizagem.

Perrenoud (1999) afirma: mais do que ensinar, trata-se de
fazer aprender. Esse fazer aprender envolve uma nova postura em
relagdo ao objeto de estudo. Ao Professor online “tutor”, cabe
organizar as estratégias de ensino de forma que leve o aluno a
investigar, analisar, elaborar, problematizar a concepcdo de
aprendizagem, buscando a sua autonomia.
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Em tempos modernos, a institui¢ao escola busca introduzir as
tecnologias ndo como mero instrumento, mas, como possibilidades
de contribuicdo para a instrumentalizagdo “democratizacao” do
ensino, haja vista, ter a missdao de minimizar as desigualdades
sociais e isso sO sera possivel, se a sucessdo sistematica de
mudangasno processo educacional através das politicas publicas,
proporcionar 0s recursos necessarios para desenvolver uma
aprendizagem no conhecimento, preparando o individuo para
enfrentar o mercado de trabalho no seu contexto integral, numa
atitude integradora.

Portanto, aprofundar essa temadtica sera salutar para
desvendar o mito da aprendizagem com o uso das tecnologias.
Todavia, serao necessarias muitas discussoes, pesquisas e
esclarecimentos, incentivos governamentais para integrar a
tecnologia a novas praticas pedagogicas, com o intento de diminuir
as desigualdades educacionais.

1. Quadro teérico

Narrar a respeito de educagdo no Brasil, em tempos
tenebrosos, como o atual, requer uma analise minuciosa “enxuta”,
do panorama politico e econdmico, por qual o Pais se defronta uma
crise financeira, cominando em falta de investimento, redugao e até
embargo de recursos em éareas fundamentais como a educacio.

Estudiosos afirmam que o conhecimento “educagao” modifica
a vida das pessoas, abre novos caminhos para a empregabilidade,
oferece melhores condicdes de vida, impulsionando o nivel de
esclarecimento da populagdo, tendo a possibilidade assim, de
alcangar melhores resultados.

No artigo 6° da Constituicdao Federal, consta o direito Social a
Educacao (BRASIL, 1988) que sdo:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saide, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
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previdéncia social, a protecio a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Entende-se, portanto, os direitos sociais sao os direitos
fundamentais do homem, e, leva a crer que sdo consagrados como
fundamentos no contexto do Estado democratico pelo art.1°, IV da
Constituicao Federal.

Assim sendo, a Constituicdo Federal assegura a relevancia da
educacdo para o desenvolvimento social, por isso a EaD, pode ser
citada como uma modalidade de ensino, que dar oportunidades a
milhares de brasileiros de levar adiante seus estudos.

O art. 205 da CF/88 permite entender que a educagao é direito
de todos e dever do estado e da familia. Vejamos:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Sendo a educacao um dever do Estado e tendo como propoésito
o pleno desenvolvimento da pessoa, com fim de prepara-la para o
exercicio da cidadania, subentende-se, portanto, uma interpretagao
de que a EaD - Educacdo na modalidade de ensino a distancia, como
um direito ostensivo de todos.

Fazendo uma andlise do que constana lei, verifica-se que além
do Estado-Nacdo, é dever reciproco de todo cidadao oferecer
oportunidades de conhecimento “educacdo” a todos os individuos
que dela necessite, estando a sociedade amparada em lei, para
usufruir desse direito.

Para referendar o que foi explicitado a cima, o artigo 206 da
CF/88, consta os principios de ensino:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:
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I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;
I - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

I - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas, e
coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacio dos profissionais da educacio escolar, garantidos,
na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente
por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas; VI
- gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrao de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da
educacdo escolar puablica, nos termos de lei federal.

(BRASIL, 1988).

Nesse entendimento, a CF ndao omite a FaD, mas, abrange
igualmente a todas as modalidades de ensino.

A Constituigao Federal garante que a educacdo seja alcancada
a todo(a)s sem distingao, cabendo aos 6rgao competentes oferecer a
sociedade oportunidades de igualdades na progressao dos estudos.
Por isso, o Plano Nacional de Educacao (PNE), (BRASIL, 1988), foi
disposto no art. 214, para atender as necessidades de:

I - erradicagdo do analfabetismo;

II - universalizacao do atendimento escolar;

11T - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formacio para o trabalho;

V - promocao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

Ainda a Lei Constitucional, no art. 214, dispde sobre a
necessidade do trabalho aparceirado na perspectiva, do uso das TICs
como ferramenta de aprendizagem do ensino a distancia, para
oportunizar a sociedade que o conhecimento “educagao”, alcance a
area de dificil acesso possibilitando a qualificacdo aos interessados.

Para referendar o assunto Mugnol (2009, p. 339) expoe que:
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O processo educacional a distancia é reconhecida como centrado
no aluno e mediado pelas tecnologias da sociedade da informacao,
fato esse que leva a necessidade de se investigar como alunos e
instrutores, com o uso das novas tecnologias podem colaborar
para gerar novos conhecimentos.

Entdo como vimos, as novas tecnologias aliadas a educacio
sdo ferramentas que possibilitam avangos nesse campo, dando
oportunidades a “quem” por algum motivo deixou de concluir seus
estudos, seja para capacitacdo ou mesmo graduacao.

Explorando a EaD no cunho educacional, se faz necessario um
levantamento histérico da mesma no Brasil, para entendermos
como se firmou, explicitando os principais pontos do seu
desenvolvimento.

1.1 Pontos de desenvolvimento da EAD no Brasil: breve historico
e a insercao das tecnologias

O Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 dispoe:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagio a
distancia como modalidade educacional na qual a mediagio
didético-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O destaque merecido na histéria da EaD no Brasil, se deu com
a aprovacao da LDB (lei 9.394/96), regulamentado no art. 80, onde
a EaD esta regulamentada no sistema de ensino do Brasil. No
mesmo ano, a SEED/MEC foi criada, tendo por finalidade de dar
condigdes de executar as politicas de formacdo a distancia, para
melhor desenvolver seus programas.
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Oliveira (2006, p.4) destaca a importancia da criacao da
SEED, em 1995, para referendar o curso de graduacdo a distancia no
Pais, como a primeira experiéncia nessa modalidade.

[...] O curso foi resultado de parceria da UFMT com a Universidade
do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), o Governo do Estado de
Mato Grosso, Prefeituras Municipais e Sindicato dos
Trabalhadores em Educacao do Estado de Mato Grosso (SINTEP),
para alavancar o curso de licenciatura plena em educagdo basica,
hoje pedagogia, para os anos iniciais do ensino fundamental, na
modalidade de EaD.

Pelo o exposto, se percebe que a EaD se utilizando das
ferramentas tecnoldgicas esta legalmente amparada em lei e leva o
conhecimento as pessoas em lugares e tempos diversos.

£ fundamental destacar que essa modalidade se faz mais
presente no século XXI, onde a interacao do processo de
ensinar/aprender entre professor/aluno acontece de forma
midiatizada pelas ferramentas tecnologicas.

Conclusoes

A EaD nas tltimas décadas mostra-se salutar, com a sua
expansao e contribuicdo na area educacional, passando a romper
barreiras com as intera¢des que se configuram no envolvimento
professor/alunos para a concretizacdo da aprendizagem, utilizando
as ferramentas computacionais, em tempos e em espacos diversos,
diferentemente da modalidade presencial.

E importante destacar, que para aprofundar o assunto, foram
buscados autores com larga experiéncia na Educacdo a Distancia a
exemplo de Ausubel apud Fernandes (2011), que diz: “aprender
significativamente é ampliar e reconfigurar ideias ja existente na
estrutura mental e com isso ser capaz de relacionar e acessar novos
contetidos”. Essa é a concepcao de ensino aprendizagem,
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considerando que o papel do professor é criar situacdbes que
favorecam a aprendizagem.

Nesse sentido, a pesquisa de campo realizada em duas (02)
turmas de uma Universidade Puablica em cursos de graduacdo e
especializacdo, foi enfatica nos seus relatos, de que a EaD teve
grande avango, e, que proporciona aprendizagem autdénoma e
significativa desde que o aluno se permita relacionar o material, o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pesquisando nas diversas
interfases que o ambiente propicia, atribuindo um novo sentido ao
que trouxe como verdades pronta e acabada, ou seja, dar um novo
significado a aprendizagem.

As questdes de pesquisa foram elaboradas usando o
instrumental questionario criado no Google Form com aplicativo
para a captacdo dos dados via internet, visando a busca de dados
sobre os objetivos gerias e especificos desta pesquisa, e ainda
utilizando a escala de LIKERT.

Este artigo tem como propésito contribuir com profissionais
de educagao, que queiram aprofundar a tematica sobre a EaD, sua
histéria no contexto constitucional, ndo esgotando aqui o tema, mas
ratifica-se sua importancia nas reflexdes trazidas ao longo do texto.
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Capitulo 03

A importancia da EAD
na formacao de profissionais

Maria de Fatima Lima’

Introdugao

As tecnologias sao produtos e meio da relacao do homem com
a natureza. Hoje se vive em um cenario de grandes transformagoes
sociais e politicas. Essas transformacoes estao revolucionando
nossos modos de produgdo, de comunicacao e de relacionamentos e
produzindo um intercambio de produtos e praticas socio culturais.
Nesse contexto globalizado, as novas midias de tecnologias invadem
o cotidiano das pessoas, de uma forma muito rapida e inesperada
que mexe com a estrutura psicolégica intelectual e pratica
especialmente.

Atualmente consideram-se duas modalidades de educagao:
presencial e a distancia. A modalidade presencial comumente é
utilizada nos cursos regulares, onde professor e aluno se encontram
em um mesmo local, ou seja, sala de aula, e esses encontros
acontecem ao mesmo tempo: essa forma chama-se ensino
convencional. Na modalidade a distancia, professor e aluno estao
separados fisicamente no espago e / no tempo. Esta modalidade de
educacdo é efetivada através do intenso uso de tecnologias de
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informacao e comunicagao, podendo ou ndo apresentar momentos
presenciais (MORAN, 2009)

De acordo com Nunes, 1994 a educagao a distancia constitui
um recurso de incalculdvel importancia para atingir grandes
contingentes de alunos, de forma mais efetivas que outras
modalidades, zelando sempre a qualidade dos servicos oferecidos
em decorréncia em da ampliacdo da clientela atendida. Tudo isso é
possivel pelas novas tecnologias nas areas de informacdo e
comunicacdo que estao abrindo novas possibilidades para os
processos de ensino aprendizagem a distancia. Dessa forma nova
abordagem tem surgido em decorréncia do avango de multimidias e
ferramentas de interacdo a distancia no processo de producio de
cursos, esses avancos vém consolidar a expansao da internet,
tornando possivel o acesso a um grande nimero de informagoes,
permitindo assim a interagdo e a colaboracdo entre pessoas
distantes geograficamente ou inseridas em contextos diferenciado.
Por assim ser o processo de ensino, a sua metodologia educacional
a distancia possui uma relevancia social muito importante, uma vez
que permitem agdes ao sistema aqueles que vém sendo excluidos do
processo educacional superior publico por morarem longe das
universidades ou por indisponibilidade de tempo.

Essa pesquisa tem por objetivo apresentar a insercao de
tecnologia de informagao e comunicagao TIC nas escolas publicas
que buscam expandir os conhecimentos e acontecimentos,
utilizando-se de um método rapido e eficiente a distancia.

1. Educacao a distancia

A educacao comecou a ter novas possibilidades com o advento
da internet, anos atras a educagao se restringia apenas aos muros
da instituicdo, mas néo foi tao longe para que novas possibilidades
e métodos aproximassem cada vez mais do aluno ao ensino,
possibilitando ferramenta disponivel no ambiente Web e o ensino.
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Vé-se em um cenario sociocultural algo que vem modificando
os habitos, os modos de trabalhar e aprender, além de introduzir
novas necessidades e desafios com relacdo a utilizacio das
tecnologias de informacao e comunicacao TIC.

De acordo com a iniciativa do governo do estado, secretarios
de educacdo, Seduc, é priorizar os estudantes das escolas publicas e
privadas oferecendo cursos, capacitagdes aos professores com o
intuito de melhorar a qualidade do ensino no Brasil cada vez mais
avancgados, ja se observa a presenca dos computadores em diversos
lugares e localidades facilitando a comunicagao, vinculo interagao e
formacao advindas com a interne, transformando assim as vidas das
pessoas.

Esse trabalho tem como objetivo mostrar a insercao de
tecnologias da informacao e a comunicacdo TIC nas escolas publicas
que procura desenvolver projetos voltados para a colaboracao e a
construgao coletiva do conhecimento baseando-se em modelos, ou
seja, na transmissao de informagoes que se caracteriza pela difusao
massiva de dados. Dessa forma poderd contribuir também para a
incluséo digital dos profissionais da educacao, buscando familiarizé-
los, motiva-los e prepara-los para a utilizacdo de recursos e servigos
mais usuais dos computadores, (Sistema operacional Linux
educacional e softwares livres e da internet, levando-os a refletir
sobre o impacto do uso das tecnologias digitais nos diversos aspectos
da vida, da sociedade e de sua pratica pedagdgica, e adquirindo
competéncias bésicas para o manejo dos recursos mais usuais dos
computadores.

A educacdo a distdncia é um processo de ensino
aprendizagem, mediado por tecnologias onde professores e alunos
estio separados espacial e/ou temporalmente. E ensino-
aprendizagem onde o professor e educando nao estao normalmente
juntos fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet.
Também podendo ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o
video, 0o DVD, o CD ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.
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2. A importancia da EAD para os professores

O avanco das tecnologias da informacdo e da comunicacdo
transforma profundamente o modo de vida das pessoas, as formas
de conviver e trabalhar, assim além de introduzir novos valores,
habitos e tipos de interacdo social, bem como o aparecimento de
novas formas de ensinarem e aprender. O surgimento e o
desenvolvimento da educacdo a distancia estdo inteiramente
inseridos nesse processo de transi¢ao social e educacional.

Lembra-se que as primeiras experiéncias em educagio a
distancia no Brasil surgiram em algumas décadas atrds com a
implantagao dos versos via correios. Posteriormente surgiam novos
formatos com a utilizacdo da televisio e o radio. Mas nem todo
mundo tinha o acesso a esses meios de educagao visto que nem todos
tinham televisdo, muitas pessoas assistiam televisao na casa do
vizinho. O poder aquisitivo nao lhes era suficiente. Assim a partir do
ano de 1995 chega a internet ao Brasil, e entdo a educacao a distancia
tomou novos rumos, novas formas e aplicabilidades foram surgindo
e novos programas forma criados dando énfase ao processo
educativo tornando possivel através de cursos presenciais e um line
e avida dos estudantes e professores muito embora o professor
também teve e tem ainda que participar de cursos mini cursos no
intuito de poder acompanhar essa transformacdo educacional e
consequentemente o favorecimento de conteido atividades
disponiveis que irdao ajuda-lo nos seus trabalhos diarios. Essa
modalidade de ensino que teve inicio através de correspondéncia,
hoje é mediada por tecnologias de informagdo e comunicacao.

De acordo com Preti (1996), a EAD é compreendida:

Uma alternativa pedagogica de grande alcance e que deve utilizar
e incorporar as tecnologias como meio para alcancar os objetivos
das préticas educativas implementadas, tendo sempre em vista as
concepgoes de homem e sociedade e considerando as necessidades
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das populacbes a que se pretende servir, deve ser compreendida
como uma pratica educativa.

De fato, esse ensino tem se tornado em todo o mundo uma
forma muito importante para a promocao de oportunidades para
muitas pessoas, pois é através dessa modalidade que se percebe o
rompimento de barreiras como: distancia o dificil acesso e a falta de
tempo que vivencia o povo atualmente, por serem muito ocupados.
Assim sendo esse ensino facilita que cada um faga o seu horario de
acordo com o tempo que dispde. (Buenos; Gomes, 2011, p. 54)

[...] a educacdo reflete as transformagdes da base material da
sociedade, mas consiste em uma dimensido concreta da vida
material e que se modela em consonancia com as condigdes de
existéncia dessa mesma sociedade.

Percebe-se que dessa forma a EAD busca construir posturas
criticas e criativas tanto para os que a promove quanto para os que
dela participam, com desenvolvimento, com competéncias
cognitivas e social efetuando o processo de ensino e aprendizagem.
Nos tltimos anos o ensino a distancia tem se apresentado como uma
formacdo continuada de professores. Nessa perspectiva a
Constituicao Federal de 1988, juntamente com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB, 1996), abordam que diante das
politicas publicas destinadas para este fim que é obrigacdo do Estado
Brasileiro garantir o aperfeicoamento profissional continuado dos
educadores e o incentivo do desenvolvimento como também a
veiculacao de programas de ensino a distancia.

3. O conceito de educaciao EAD

Englobando o tema, existem varios conceitos de educagao a
distancia e todos eles apresentam alguns pontos em comum,
entretanto cada autor ressaltam algumas caracteristicas, em
especial na sua conceitualizagao.
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Dessa forma destaca-se (BERNARDO, 2009)

O termo educacdo a distancia esconde-se sob varias formas de
estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata
supervisao de tutores presentes com seus alunos na sala de leitura
ou no mesmo local. A educacdo a distancia beneficia-se dos
planejamentos, direcao e instrucao da organizacao do ensino.

Assim sendo, portanto, o ensino torna-se mais leve e talvez
mais objetivo, pois o educando na sua concepcao de estudante ele
sabe que tem um prazo para realizagao das atividades propostas, ele
precisa estar quite com os seus professores dentro daquele periodo
estabelecido. Sem falar que o material disponivel a essa clientela ja
vem bem organizado e esquematizado que ndo seria necessario um
orientador presencial, assim, cabe a instituicao orientar e definir
outras técnicas organizacionais do funcionamento do curso a
distancia.

Para (LITWIN, 2001),

O desenvolvimento desta modalidade de ensino serviu para
implementar os projetos educacionais mais diversos e para as mais
complexas situagbes, tais como: curso profissionalizante,
capacitagdo para o trabalho e divulgacao cientifica, campanhas de
alfabetizagdo e também estudos formais em todos os niveis e

campos do sistema educacional.

De acordo com o autor, o ensino a distincia s veio fortalecer
cada vez mais o desenvolvimento e a pratica dessa modalidade em
seus mais diversos niveis de ensino, como também a criagdo de
projetos educacionais, cursos diversos, e assim o ensino a distancia
vem fazendo essa cobertura e essa diferenga com uma linguagem de
ensino que favorece um nimero expressivo de participantes.

De acordo com (BRASIL, 2005):

O conceito de educacdo a distincia no Brasil é definido oficialmente
no decreto n® 5622 de 19 de dezembro de 2005. O artigo primeiro
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para os fins desse decreto caracteriza a educacio a distdncia como
modalidade educacional qual a mediagao didatica pedagogica nos
processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacido e comunicagdo, tutoria por
correspondéncia.

De acordo com a citacdo acima e com base no decreto é que
veio de fato a oficializacdo do ensino a distancia no Brasil, ou seja,
EAD. Apos iniciativas particulares e estudos realizados ao longo de
um periodo e por varios professores, no séc. XIX a educagiao a
distancia comeca a existir institucionalmente. A abrangéncia dessa
modalidade vem se expandindo por todo o mundo possibilitando as
pessoas em geral 0 acesso e a praticidade em aprenderem na maioria
das vezes sem sair de casa, visto que é uma forma sistematicamente
organizada de alto estudo onde o aluno instrui-se a partir do
material de estudo que lhe é apresentado e na sequéncia o
acompanhamento e supervisdao do sucesso do alunado é levada a
investigacao por orientagdo por um grupo de professores. Tudo isso
é possivel através da aplicacao de meios de comunicagao, capazes de
vencer, ultrapassar longas distancias. Nesse contexto, a educagao a
distancia torna-se um meio viavel e de fundamental importancia na
promocao de oportunidades, principalmente para quem ndo tem
tempo de frequentar a escola todos os dias, visto que apropriacao
desse tipo de ensino também oportuniza o alunado o ingresso a um
curso superior de qualidade e assim o alunado terd a chance de
abragcar novas chances profissionais.

4. A histéria da educacio a distancia no Brasil

E bem provado que, as primeiras experiéncias em educacio a
distancia no Brasil tenham ficado sem registro, visto que os
primeiros dados conhecidos sdao do século XX, segue alguns
acontecimentos que marcaram a histéria da educagao a distancia no
nosso Pais (MAIA e MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010;
RODRIGUES, 2010; SANTOS,2010):
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No ano de 1904 o jornal do Brasil registra, na primeira edi¢dao na
sessao de classificados, antncio que oferece profissionalizacdo por
correspondéncia para datilégrafo; em 1923 um grupo liderado por
Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a radio sociedade
do Rio de Janeiro que oferecia curso de portugués, francés,
silvicultura, literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia e
telefonia. Tinha inicio assim a educagdo a distancia pelo radio
brasileiro. Em 1934- Edgard Roquette Pinto instalou a radio -
escola municipal no Rio, projeto para a entao Secretaria Municipal
de Educacao do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso
previu a folhetos e esquemas de aula, e também era utilizada
correspondéncia para contato com estudantes e muitos outros.

De acordo com esses autores, foram surgindo, os institutos
que oportunizou muitas pessoas a estudarem a distancia. Através
desta modalidade de ensino muitas pessoas conseguiram obter os
seus certificados para que futuramente pudessem ingressar num
curso superior e assim poder garantir o seu diploma e futuramente
uma vaga de emprego. Visto que o ensino naquela época era bem
mais dificil, pois ndo existiam aulas presenciais em que o aluno
pudesse tirar suas davidas e seguir em frente.

Em 1939, surgimento em Sdo Paulo do Instituo Monitor, o
primeiro Instituto brasileiro a oferecer sistematicamente cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época ainda
com o nome Instituo Rédio- Técnico Monitor. Em 1941 surge o
Instituto Universal brasileiro segundo Instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Esse Instituto
déi fundado por um ex socio do Instituto Monitor, que ja formou
mais de quatro milhdes de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil
alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto universais
brasileiras outras organizagoes similares, que foram responsaveis
pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de
iniciagdo profossionalizante a distancia. Em 1947 - surge a nova
Universidade do Ar, patrocinada pelos servicos nacionais de
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aprendizagem comercial (SENAC), Servico Social do Comércio
(SESC) e emissoras associadas.

O objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofonicos.
Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o
auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a
experiéncia do SENAC com a educacao a distancia continua até hoje;
em 1959 a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte cria algumas
escolas radiofonicas, dando origem ao movimento de educagao de
base (MEB), marco na educacao a distancia. Em 1983 o SENAC
desenvolveu uma série de programas radiofénicos sob orientacdo
profissional na area de comércio e servigos, denominada “abrindo
caminho”; em 1991 o programa “jornal da educacdo edicao do
professor”, concebido e produzido pela fundacdo Roquette Pinto tem
inicio e em 1995 com o nome “ um salto para o futuro” foi
incorporada a TV escola (canal educativo da Secretaria de Educacado
a Distancia do Ministério da Educacdo) tornando-se um marco na
educacio a distAncia Nacional. E um programa para a formacio
continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do
ensino fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por
ano mais de 250 mil docentes em todo Pais.

Em 1992 é criada a Universidade aberta de Brasilia
acontecimento importante na educacio a distancia do nosso Pais. E
assim foram criadas muitas entidades e programas e até
Universidades voltadas para a educacgao a distancia. Nesse contexto,
essa modalidade de ensino s6 cresceu ao longo dos anos e das
décadas, isso significa que deu e vem dando certo visto que o
numero de adeptos s6 aumentou nos altimos anos, sao esses e
tantos outros programas aqui nao citados que entidades instituigdes
desenvolveram ao longo do tempo, que hoje sao referéncias para
que muitos outros venham a acontecer aflorar dando oportunidades
a quem o procura. Por mais que as Universidades implantem
ramificagdes de Po6los no interior dos municipios facilitando o acesso
dos professores que ainda nao tem o nivel superior ou que desejam
se especializar na area de sua formacdo, esses mesmos cursos
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existem a distancia facilitando cada vez mais para aquelas pessoas
que ndo tem tempo para sair de casa ou que ndo querem se deslocar
para outras cidades etc. Dai a importancia dessa modalidade de
ensino a distancia que vem ultrapassando limites fronteiras e
chegando aos lares de todos os professores brasileiros que almejam
esses e outros cursos, como por exemplo os cursos de formacao
continuada de professores, ja citado nesse artigo.

5. Ensinar e aprender com as midias digitais

Ensinar é organizar situagoes de aprendizagem, a fim de criar
condicoes que favorega a compreensao da complexidade do mundo
do contexto do grupo do ser humano e da proépria identidade.
Incentivar a busca de distintas fontes de informacdo ou fornecer
informacbdes relevante que indique e oriente. Todas essas buscas sdao
imprescindiveis para formalizacao de conceitos que propicie uma
aprendizagem rica e significativa, capaz de elevar a integridade de
todos que busca e fazem parte dessa modalidade de ensino.

A melhor forma de ensinar é, com efeito, aquela que propicia
ao aluno o desenvolvimento da capacidade de ler e de interpretar o
mundo e que o leve efetivamente a aprender de forma significativa
e com sentido. Deve, portanto, potencializar o desenvolvimento do
aluno a fim de que ele consiga lidar com as caracteristicas e com as
demandas da sociedade atual, que enfatiza, por exemplo, ser
importante que o educando tenha autonomias para buscar,
constantimente, novas aprendizagem. Nesse sentido, Almeida e
Prado (2005) comentam que:

O uso da tecnologia na escola quando pautasda em principios que
privilegiam a constru¢do do conhecimento, o aprendizado
significativo e interdisciplinar e humanista, requer das
profissionais novas competéncias e atitudes para desenvolver uma
pedagogia voltada para a criagdo de estratégias e situagdes de
aprendizagem que possam tornar-se significativa para o aprendiz,
sem perder de vista o foco da intencionalidade educacional.
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Como esclarece o0s autores acima citados, o uso das
tecnologias na escola é de fundamental importancia pois possibilita
uma gama de informacdes tornando mais fécil e viavel o processo
de ensino e aprendizagem, quando os profissionais sao capazes de
utilizar-se da informagéo e transforma-la em conhecimento para a
partir dai tracar suas metas e elaborar estratégias para avangarem
nos seus objetivos para através desses desenvolver suas agdes
pedagogicas junto aos educando que por vez sdo os protagonistas na
busca do conhecimento. Essas e outras situacdes criadas pelo
professor para proporcionar ao educando a participacdo ativa e a
aprendizagem significativa, levando-o a uma investigacdo e uma
problematizardo para a partir de entao chegar a producdo e o
desenvolvimento de projetos, para a resolucdao de problemas. Assim
sendo (PERRONOUD, 2000, P.139. Diz: “ Mas do que ensinar, trata-
se de fazer aprender [...], concentrando-se na criagdo, na gestao e
na regulacao das situagoes de aprendizagem”.

Como menciona o autor, essas situagdes criadas pelo
professor propiciam ao educando a participacio ativa e a
aprendizagem significativa, levando a uma investigacao e a uma
problematizacao para a producéo e o desenvolvimento de projetos,
para a resolucio de problemas. Assim, criar ambientes de
aprendizagem com a presenga das TICs pode indicar uma concepcao
da pratica pedagodgica com base na informatizacao do ensino e na
transmissao de informagdes. Ou pode significar utiliza-las para a
representacdo, a articulagdo entre pensamentos, a realizacdo de
acao, o desenvolvimento de reflexdes que questionam
constantimente as ag¢des, as quais sao submetidas a uma avaliagao
continua. Entdo as tecnologias de informacdes garantem um maior
comprometimento em buscar informagdes que supra as
necessidades dos educando, que os leve de fato ao conhecimento,
pois gerando a prética, as habilidades, as técnicas que tudo isso
possa estar relacionado ao conhecimento que foram as pesquisas
que deram suporte para compreender a prépria pratica, sendo capaz
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de identificar diversas possibilidades de introduzir melhoria em
novas agoes que o levem a explorar as potencialidades pedagogicas
das TICs em relagao a aprendizagem.

E fundamental que a tecnologia seja compreendida para que
possa ser utilizada de forma integrada, na prética pedagogica do
professor e desenvolvimento do curriculo. Nao deve ser, portanto,
apenas um apéndice do processo educacional. Para isso, é necessario
que o professor aprenda nao apenas cooperacionalizar os recursos
tecnolégicos disponiveis nas escolas, mas também a conhecer as
potencialidades pedagdgicas envolvidas nas diferentes tecnologias e
os modos de integra-las ao desenvolvimento do curriculo. Assim,
cada uma dessas tecnologias sejam videos, DVDs, seja a internet, 0s
computadores, entre outras, carregam suas proprias especificidades
que podem ser utilizadas de forma complementar entre si, ou
podendo ser integradas com outros recursos tecnolgicos que venha
favorecer as aprendizagens dos educados. E importante que o
educando encontre sentido naquilo que est4 aprendendo, por isso
objetiva-se que professores, gestores propicie situacdes em que o
educando possa fazer suas observacoes e consequentemente tirar
suas conclusoes, que ele possa fazer suas interpretagdes segundo os
aspectos da natureza, sociais e humanos, que o leve a investigar a
curiosidade para entdo compreender as relagdes entre os fatos e
fatores do desenvolvimento humano. Entdo uma situacdo de
aprendizagem que pode potencializar a aprendizagem significativa
para o educando é o trabalho por meio de projetos. Como afirma
(ALMEIDA & PRADO, 2005).

Assim, em si tratando dos contetidos, o trabalho por meio de
projetos potencializa a interdisciplinaridade, ou seja, permite
romper com as fronteiras disciplinares, uma vez que favorece
numa situacdo contextualizada da aprendizagem, a realizagdo de
atividades diversificadas, as quais possibilitam que se estabelecam
elos entre as diferentes areas do conhecimento.
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Dessa forma o trabalho por meio de projetos favorece,
também, a integracao das diferentes tecnologias e midias, mas, para
isso, é fundamental que o professor conhega suas especificidades
potenciais e restri¢goes. Em sintese como diz Hugo Asmann, (1998)
ndo basta educar a massa trabalhadora para alimentar a maquina
produtiva, é preciso educar para provocar indignacdo frente a
aceitacio conformista da relacio tecnoldgica x exclusio. E preciso
formar cidaddaos aptos a construir uma sociedade solidaria,
principalmente quando se considera que uma sociedade
sensivelmente solidéria precisa ser permanentemente reconstruida.
Cada geracdo precisa aprender a dar valor a solidariedade. Para
(ASSMANN, 1998, P.21). A educacdo para solidariedade persistente
se perspectiva como a mais avancgada tarefa social emancipatoria.

Compreende-se 0 uso ou a incorporagao das tecnologias da
informacdo e comunicagdo TIC nos processos educativos tém
implicagdes que ultrapassam de longe os muros de uma sala de aula
ou de uma escola. Afinal, essas tecnologias favoreceram grandes
mudangas neste periodo que esta sendo chamado de revolucionario.
Analisando a histéria da civilizacdo percebe-se que em vérios
momentos ocorreram mudangas significativas que revolucionou o
mundo, como por exemplo, a forma como o homem vivia.
Aprofundando a anélise destas revolucoes histéricas, percebe-se que
entre esses motivos estava sempre a invengao de alguma ferramenta
que expandiu a capacidade de agao sobre o mundo, sobre a
realidade, ou que expandiu a capacidade de comunicagdo e de
expressao. Por exemplo, a revolucao industrial a maquina a Vapor e
a criagao da Imprensa. Entdo, as novas tecnologias ampliam e dao
sentido a essas capacidades de um modo extraordinario e eficiente.

Necessario se faz que se possa acompanhar todos esses
avancos no sentido de compreender o mundo a nossa volta. De
enxergar o mundo moderno, o mundo da ciéncia renovado, as novas
possibilidades que estdo por vir, sdo importantes que se pense
assim: porque de repente um novo acontecimento, um novo
empreendimento na area da tecnologia tudo isso é possivel uma vez
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que o estudo da ciéncia vem crescendo sistematicamente e
alcancando patamares evolutivos e significantes, todos esses
avangos sao necessarios que o professor, a professora estejam
preparados para abragar com entusiasmo e assim promover o
ensino significativo e critico com as novas tecnologias da
informacao.

Conclusoes

Até o momento, a escola tem sido, praticamente, o nico
ambiente de aprendizagem de que claramente dispde a nossa
sociedade, mas é possivel afirmar também nesse sentido, que o
crescimento da educacdo a distancia se configurou se forma mais
assertiva, direta e estruturada a partir do avanco tecnoldgico e de
sua acessibilidade para as pessoas, principalmente a partir do
advento e popularizacdo da internet. Considera-se também que a
educacdo a distancia traz uma possibilidade de aprendizagem jamais
vista em outros tempos, como mostra os manifestos que ja
aconteceram em favor da educagao a distancia.

A educacdo a distancia pode ser considerada hoje a mais
democratica das modalidades de educacdo, pois se te utilizando
tecnologias de informacao e comunicacdo transpde obstéculos a
conquista do conhecimento. Esta modalidade de educacdo vem
ampliando sua colaboragdao na ampliacdo da democratizacao do
ensino e na aquisicdo dos mais variados conhecimentos,
principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de
atender um grande nimero de pessoas simultaneamente, chegar a
individuos que estao distantes dos locais onde sao ministrados os
ensinamentos ou que nao podem estudar em horarios pré-
estabelecidos. Pensando bem, é cada vez mais crescente a oferta de
cursos formais e informais através dessa modalidade de educacao a
distancia. Visto que as experiéncias brasileiras nessa modalidade de
educacdo, governamentais e privadas, foram muitas e
representaram nas udltimas décadas, a mobilizacdo de grandes
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contingentes de recursos. Porém, embora, tenham acontecido
avancos importantes nos ultimos anos, ainda ha um caminho a
trilhar para hoje a educagao a distancia possa ocupar um espago de
destaque no meio educacional, em todos os niveis, vencendo
inclusive o preconceito de que os cursos oferecidos na educagao a
distancia ndo possuem controle de aprendizado e nao tem
regulamentacio adequada. O governo Federal inclusive criou Leis e
estabeleceu normas para a educacao a distancia no Brasil, UNIFESP,
melhor explicando até os cursos superiores da educacio a distancia
apresentam diplomas com equivaléncia aos dos cursos oferecidos
pelas instituicdes de ensino superior que utilizam a modalidade
presencial.

Dessa forma, mostra que a modalidade de educacdo a
distancia esta realmente rompendo barreiras, criando um espago
proprio e complementando a modalidade de educacao a distancia.
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Capitulo o4

Como a educacao a distancia influencia
na formacao de professores

Ricardina Rafaela A. Leite de Sousa’

Introdugao

Atualmente, a educacdo presencial e a distancia, vem sendo
consideradas modalidades de educacdo. A modalidade presencial é a
mais comum e conhecida nos cursos regulares, onde professores e
alunos estdo no mesmo ambiente que é a sala de aula, a mesma
possui uma carga horéria especifica, que é praxis no ensino
convencional. J& na modalidade a distancia, alunos e professores
estao separados via espago fisico ou no tempo, nessa modalidade o
uso da tecnologia é indispenséavel e essencial para a efetivacao do
curso, ja que esse modelo educacional atinge um publico mais
amplo, como os professores, que por vezes e inimeras questdes nao
se aprofundam em sua formagao, por dedicarem maior parte do seu
tempo ao seu trabalho. Assim, torna-se necessaria a efetivacdo
desses cursos a distancia para a formacdo docente, a fim de
proporcionar ao professor formagoes de qualidade, além de oferecer
cursos especificos na sua area de formacao, o mesmo podendo assim
adaptar os seus estudos a vida profissional, propiciando assim uma
melhor qualidade e aprendizagem a seus discentes.

! Mestranda em Educagao pela UNISULLIVAN Inc.
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1. Desafios da educacao a distancia na formacao de professores
1.1 Educacao a distancia

Educacdo a distancia refere-se a uma modalidade didatico-
pedagogica, que ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias que
oferecem a estudantes e professores um viés de informagoes e
comunicagdes, com professores e estudantes em lugares e tempos
variados.

Através da FAD, as TICs - Tecnologias da Informagao e
Comunicagao -vém possibilitar uma modalidade de educacao que
oferece a muitos disponilibilidade de espaco e tempo, ou seja, onde
estudantes adaptam seu horério de estudo a sua rotina. Apesar de
existirem varias conceituagoes para a EAD, sabe-se que é um sistema
de ensino em grau de elevagao, que a tecnologia utilizada para o
mesmo estd cada vez mais avangada, proporcionando ensino de
qualidade aqueles que porventura nao podem frequentar o ensino
tradicional. Muito se tem falado no sistema EAD de ensino, apesar
de ser um método que nao teve inicio neste século, mas que ganhou
forca e mais credibilidade neste, muitos ainda duvidam de sua
eficicia por ndo considerarem esta forma de ensino a mais
“coerente”, visto que se esta acostumado ao modelo atual de escola,
com professores presentes, aulas com duracao de 4 horas, ano letivo
com 200 dias, enfim, ao modelo tradicional de educacao.

Segundo ALONSO (2005):

A FAD esté longe de ser um modismo, pois tornou-se parte de um
processo de mudanca democrética do acesso a niveis altos de
escolaridade e atualizacdo (adogdo de novos paradigmas
educacionais).

N

Alguns autores defendem a FEducagdo a Distancia,
evidenciando como um processo que tende a proporcionar a
sociedade novas formas de aprendizado, sendo impossivel se pensar
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atualidade sem tecnologia, pois ambas se fazem presentes e
necessarias nos dias atuais.

A maneira pela qual o sujeito se faz uso dos meios
tecnoldgicos, consequentemente preenche espagos de lacunas
existenciais no seu meio interacional. A tecnologia em si nao é ruim
nem boa, a concepcao e o uso que se faz dela é que a tornam assim.

Por meio das TICs, a EAD almeja conceber uma educacao de
qualidade que desperte no individuo essa reflexao para a criticidade,
com base na criacdo, produgao e capacidade de emancipagao como
sujeito reflexivo.

Entende-se que, quando o individuo opta por esse tipo de
modalidade educacional, ele tem em mente que cabe a si um senso
de responsabilidade e comprometimento com os seus horéarios de
estudos, pois cabe a mesmo maior responsabilidade para se
sobressair bem, sendo capaz de ressignificar seu aprendizado a
sociedade, que mais tarde tende a cobra-lo por isso. Estuda-se nao
apenas para adquirir conhecimentos ou, ao final, receber um
certificado; o mercado de trabalho e a sociedade em si cobram esta
conduta. Entdo cabe servir-nos, seja por meio da educacdo dita
tradicional ou EAD, do quanto ambas proporcionam e designam
conhecimentos substanciais, proporcionais a individuos que tendem
transitar a um novo territério tecnologico.

A EAD proporcionou a muitos um novo aspecto
contemporaneo de educacdo, onde a nova geracdo deparou-se com
a mesma e a viu como mais uma ferramenta de ensino-
aprendizagem, onde a tecnologia se faz presente e inerente ao
processo. Em relacdo aos individuos que a viram nascer, ¢
importante que 0os mesmos se facam transitar e interagir como essa
nova tendéncia, a esse nao tao atual modelo de educacdo, pois todos
se tornam segmentos do que o mundo apresenta e “convida” a atuar
como protagonistas desse territorio tecnolégico.

Inerte a esse universo tecnolégico, é tocante a sociedade o
quanto a educacgao esta voltada a esse campo, somos parte de uma
grande parcela social multiletrada, deparamo-nos a todo o momento
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com essas inovagdes, e 0 quanto as mesmas tém notdria aceitacdo,
principalmente com os jovens; vivemos numa era digital, onde
estamos conectados a todo o momento, o tempo todo e onde o
sistema EAD faz fronteiras com a educagdo, visando nao apenas
facilitar o processo de ensino-aprendizagem, como também a
sistematizacdo das informagdes, para que aluno e professor
construam novos conhecimentos e descentralizem esses recursos
multimidias, diversificando o processo de escolarizacao.

2. Formacao de professores

Um bom professor tem papel fundamental na vida do aluno,
e para que isso aconteca ele necessita além da formacao inicial que
acontece na faculdade, uma continuidade para que o mesmo possa
adquirir subsidios e novas didaticas para o aperfeicoamento de sua
pratica.

Est4-se diante de um cenéario onde o professor é o principal
protagonista de um modelo de educagao onde ainda é falho por
muitas situacdes, onde o profissional da educagdo espera ser mais
valorizado e reconhecido. Muito se tem feito, mas é necessario
direcionar agoes e formagoes que ajudem a ampliar o curriculo e a
metodologia do professor.

Para se ter uma boa formacdo, é necessario um bom
formador, pessoa esta que ndo tenha uma visao somente de estudos
oriundos as disciplinas do curriculo, mas também aquele que
consegue despertar no aluno senso critico, ideoldgico e desafiador.
Alguns individuos tém em mente que a formagdo académica inicial
basta para que o docente desempenhe suas atividades didéticas,
esquecendo que o professor é um dos profissionais destinados a cada
vez mais se aprimorar em suas metodologias, sejam tedricas ou
praticas, para que a acdo docente ndo se torne algo distante da
cultura do discente e sejam tratadas como subsidios indissociaveis.

Para LIBANEO, 2002, p. 76:



Ricardina Rafaela A. Leite de Sousa | 61

A reflexao sobre a pratica néo resolve tudo, a experiéncia refletida
nao resolve tudo. Sdo necessarias estratégias, procedimentos,
modos de fazer, além de uma sélida cultura geral, que ajudam a
melhor realizar o trabalho e melhorar a capacidade reflexiva sobre
0 que e como mudar.

De acordo com o autor acima citado, referente a formacao do
professor, a mesma nunca esta concluida e que as pesquisas, as
teorias e as experiéncias sao necessarias e fundamentais, pois sera a
partir delas que os mesmos terdo condigdes de analisar contextos
sociais e culturais e, no interim, intervir nesse processo.

E neste sentido que afirma FREIRE (1996, p. 23):

Ensinar ndo é transferir conhecimentos, nem formar é agdo pela
qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo
indeciso e acomodado. Ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se
explicam e seus sujeitos apesar de diferengas que os conotam, nao
se reduzem a condi¢do de objeto, um do outro. Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.

Atualmente, através de estudos e pesquisa, ja se sabe que nao
existe um saber tnico que leve a compreensao desse processo. No
entanto, para que o professor entenda o contexto no qual se vive, é
necessario que o mesmo tenha conhecimento de algumas tendéncias
pedagogicas para que ele se insira no ambito do processo do ensino-
aprendizagem. Cabe ndo somente ao profissional da educacdo, mas
a sociedade, a incumbéncia de cobrar por melhor ensino,
profissionais capacitados, escolas que tenham capacidade e
estrutura para receber o aluno e oferecer-lhe um conhecimento
pautado na educagao de qualidade com e para todos.

Parte da sociedade brasileira argumenta que a classe do
professorado esta em crise, crise esta que perpassa por anos e anos
e nunca se encontra uma solucdo, problema este que afeta as vérias
camadas e dissemina nas salas de aula, no profissional de educagao
que muitas vezes é obrigado a trabalhar em trés ou quatro escolas
para garantir seu sustento e tentar ndo marginalizar sua profissao,
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“marginalizar” no sentido de deixar seu conhecimento e seu
trabalho a margem de um pais onde a educacao ainda nao é maior
referéncia, mas incumbe-se de uma grande responsabilidade, que é
a de fortalecer a cultura e politizar a¢des para a melhoria desta.

As novas geracdes de professores buscam novidades no que
diz respeito a docéncia, estdo a se preparar para uma geragao de
individuos que estdo antenados e ligados a descoberta através da
tecnologia, onde cada dia mais a mesma ganha espago e
permanéncia entre a sociedade como um todo. A tecnologia é uma
poderosa arma que jé se uniu a educagao; formadores, professores
e alunos necessitam apenas de estratégias planejadas para que a
mesma ndo se torne apenas uma ferramenta involuntaria de uso
meramente ocioso, mas que possibilite subsidios a também
formagoes continuadas, tornando essas tecnologias imprescindiveis,
quanto ao fato de muitos docentes usufruirem destas, para
buscarem cursos e recursos a sua pratica; promovendo assim nao
apenas o autoconhecimento, mas a mediacdo entre o professor e
intimeras instancias educacionais presenciais e a distancia.

3. A educacio a distancia na formacao de professores

O artigo 87 reforca a necessidade de elevar o nivel de
formagao dos profissionais, determinando que "cada Municipio e,
supletivamente, o Estado e a Unido, deverd (...) realizar programas
de capacitagao para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacdo a distancia”.

E dever do estado garantir uma educacio gratuita e de
qualidade para todos, assim como o municipio tende a oferecer
formagao de qualidade aos docentes visando nao sé a qualificacdo
profissional como também, a qualidade na aprendizagem dos
alunos.

A formacéo inicial por si s6 ndo garante que o docente ja esteja
pronto e moldado para exerce sua pratica, e vir a contribuir para a
criticidade do outro, tanto para a vida em sociedade como na
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profissional. As formacdes continuadas existem como instrumento
facilitador entre sujeito e processo educacional.

O conhecimento é vivo, nao linear, é movimento e, por isso,
imprevisivel e incerto. Precisa ser refeito e reconfigurado. A
conjugacdo de diferentes variaveis constrdi o conhecimento vivo.
Essa conjugacdo de variaveis, diferentes para cada momento,
participante ou territério - sala de aula, laboratério, campo da
pratica -é feita e refeita a cada nova necessidade, problema ou
interesse. Nao ha certezas ou absolutos ou verdades que nao
possam ser submetidas a reflexdo, a davida. Questionar, saber
formular perguntas faz parte do esclarecimento. Por isso, também
nao se admite a existéncia de uma tinica metodologia do ensino, de
uma receita para bem ensinar. E preciso construir e reconstruir
cada pratica pedagogica (LEITE, 2001, p. 103).

Nao existe um segmento Unico para aprendizagem, nao existe
uma receita ou método certo, a aprendizagem ocorre de maneira
dinamica e ndo estatica. Com isso, necessitamos de alguns
estimulos, pois estamos em constante aprendizado, nao significa
dizer que quando concluirmos o ensino superior ja estaremos
prontos para o magistério; o ser humano é dotado de inteligéncia,
conhecimento, mas ainda necessita de estimulos e preparagdo. A
EAD surgiu como mais um suporte facilitador, e também como uma
opgdo a mais para que individuos pudessem ministrar os seus
estudos com outras tarefas. Certos tabus ainda existem acerca desta
modalidade educacional, por permitir que o usudrio “escolha” seus
horérios de estudo, sendo que a0 mesmo tempo em que existe essa
facilidade, os usudarios assim chamados, tendem a abdicarem de sua
total atencdo para se permitirem de fato um aprendizado real por
meios tecnoldgicos, quanto ao caso de cursos online. A
aprendizagem, seja por via tecnoldgica ou presencial, requer do
aluno total dedicacao e esforco, uma vez que o inverso disto
acarretaria em sequelas a sua vida académica e social. Todavia, nao
condiz a modalidade de ensino assegurar o aprendizado, nem tao s
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do docente e da didatica, seja ela a distancia ou presencial, o
processo de aprendizagem requer dedicacao e esforco de cada um.

Conclusoes

A modernidade deparou-se com a educacdo e com todos os
sujeitos que a compdem, mas ndo basta apenas usufruir dessa
modernidade, se nao habilitamos nossos docentes para encarar os
recursos que lhes sdo oferecidos. Caminhamos em meio a um século
de grandes descobertas, onde se ampliou o ciclo do ensino-
aprendizagem, onde o professor j4 nido se incumbe de utilizar
apenas materiais pedagogicos como: papel, lapis, livro didatico, e
passa a manusear outras ferramentas didaticas, que o conecta em
tempo real com o mundo. E necessario que professores, especialistas
em tecnologia, oferecam cursos de formacao continuada que através
de equipes multidisciplinares disseminem o uso das tecnologias no
processo ensino-aprendizagem. E necessario que ndo s uma
parcela da populagdo docente venha a fazer parte desse progresso,
mas que toda ela desenvolva a cultura de uso das ferramentas
disponiveis de maneira significativa, propiciando interacdo entre
teoria e pratica nas formacoes docente e discente.
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Capitulo o5

EAD e tutoria:
desafios na formacao de docentes
na era tecnoldgica

Maria das Gracas Tavares da Silva'
Jesoina da Silva Rego®

Introducao

O presente estudo foi realizado com o intuito de investigar o
ambito da atuacdo dos Tutores na EaD, profissionais que
apesentam distintos posicionamentos, e que através do ambiente
virtual compartilham seus conhecimentos. Os tutores de ensino
virtual passam a ser observados no campo tecnoldgico pelas
categorias dos saberes e do técnico como profissional. Essas duas
categorias dialogam para compreender a dinamicidade de um novo
ensino online, no campo da educacdo a distancia. Nesse sentido,
escolhemos a (EaD), bem como a Tutoria na era tecnoldgica como
recorte deste artigo.
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Inserido nesse argumento, 0 avango tecnoldgico no contexto
atual evidencia novas perspectivas no campo educacional, de modo
especifico, na area de formacdo de professores, pois as mesmas
motivam uma nova forma de agir desses especialistas envolvidos
na arte do ensino e aprendizagem. Tal forma, nos remete pensar
sobre a pratica pedagogica que devera formar cidadaos antenados
e interativos em consonancia com o novo modelo educativo.

Sendo assim, justifica-se, este estudo pela necessidade em
promover realizacoes voltadas para esfera académica que
investigam a matriz do conhecimento na formagdo de docentes
atuantes, no caso o Tutor (a), em curso na modalidade EaD, através
das novas tecnologias. A partir de entdo, a tematica sobre ensino a
distancia entra em pauta nos debates. Integrado a este aspecto
temos o trabalho do Tutor (a), préprio do modelo da era
tecnoldgica, pois esta ja sinaliza para um crescente nimero de
profissionais na area. E a partir da juncio destes dois componentes
expostos, EaD e era tecnologica, que nasce a figura do docente
Tutor (a).

Diante do estudo em discussao, buscar-se-a aprofundar esse
trabalho cientifico com abordagem nas seguintes questoes:

1. Buscou-se investigar a atuacdo dos Tutores no ambiente
universitario virtual.

2. Analisar a capacitagdo dos docentes com as novas tecnologias,
bem como, pesquisar o conhecimento destes tutores em EaD.

3. Investigar as relagdes de comunicacdo no processo de formagao
do Tutor (a).

O estudo é da modalidade revisdao de literatura, na qual
buscou-se investigar relagoes sobre a formagao desse profissional
que tem a responsabilidade de ensinar a distancia com qualidade e
compromisso. A pesquisa foi realizada por meio de levantamentos
bibliograficos e dos principais artigos cientificos publicados entre
1996, e 0s mais recentes. Além desses, foram utilizados livros,
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dissertagoes, teses e a estruturacdo conceitual, referencial tedrico
do artigo.

Sendo assim, buscou-se compreender como os atores
pesquisados atuam nessa modalidade de ensino. Além disso, trazer
um entendimento voltado para uma breve andlise sobre a
relevancia desse modelo de ensino virtual, nessa nova visdo
educacional para os universitarios online inseridos na EaD.

2. EAD: atuacdo de uma praxis - tutoria

O estudo tem por delimitacio de seu objeto tedrico a
avaliacdo da EaD sob a atuagao do Tutor (a), através das novas
tecnologias criada no contexto da educacdo a distancia. Para isso,
devemos recorrer ao documento que regulamenta essa forma de
ensino virtual, o art. 8o da Lei 9.394/96 - que consta na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Considerando
ainda o Capitulo I - do Decreto 5.622/05, que aprecia os direitos,
deveres e violagdes cometidas, contemplando o Art. 1°:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagio a
distancia como modalidade educacional na qual a mediagdo
didético-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL,
2005).

Tal iniciativa marca uma nova fase de organizagio
educacional no Brasil, tendo como objetivo funcional a promogao
participativa social de individuos por meio do ensino a distancia,
através da Tecnologia de Informacdo e Comunicagao (TIC), com
suporte pedagogico do Tutor (a) e equipe.

Contudo, recorrendo a pesquisadores como (MAIA e
MATTAR, 2007), nos levam a refletir que esta forma de Educagao,
iniciou bem antes, oferecendo cursos por correspondéncias, desde
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(1876 a 1970), nessa modalidade de ensino, havia a distribuicdo de
material impresso, entregue pelo correio. A educa¢do a distancia
permeou desde a fase analdgica, novas midias e Universidades
Abertas (1970 a 1990), transmitidas por televisao, radio, fitas de
audio e video, com sintonia por telefone, satélite e TV a cabo. Ja na
era digital, a EaD virtual, foi oferecida (a partir de 1990), com o
advento das novas tecnologias em redes de computadores, recursos
de conferéncias e multimidia. De acordo com Ib4nez (1996) o ensino
a distancia é:

(...) é um sistema tecnolégico de comunicacido bidirecional que
pode ser de massa e que substitui a interacdo pessoal entre
professor e aluno na sala de aula, como preferencial do ensino, pela
acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didéticos e pelo
apoio de uma organizacgao tutoria que propiciam a aprendizagem
auténoma dos estudantes. (IBANEZ,1996, pag.10).

Nesse contexto, é possivel entender que a EaD nasceu como
opgao para acatar as necessidades diferenciadas e dinamicas da
educacdo, tendo como base o avanco da tecnologia educacional, no
qual, proporciona probabilidades distintas, tais como:
determinadas especialidades da EaD, a formacao constante, a
adaptacdo, a flexibilidade, dentre outras, que convencionam aos
estudantes, a superac¢ao de obstaculos existentes nas instituicoes
de educagao superior, tais como maior oferta de cursos e o nimero
de vagas, estabilidade do sujeito em seu vinculo familiar e
profissional. Dessa forma, considerando a celeridade do
aprendizado do individuo e organizacdo independente para o
estudo, oferecendo a probabilidade de cada um, planejar e usar
seus melhores horérios.

Refletindo sobre a construcao do conhecimento do
professor, é preciso que o profissional compreenda seu papel de
intercessor na aprendizagem, aberto aos novos experimentos,
buscando entender, criando uma relacido de sintonia, auxiliando-
0s nos sentimentos e problemas de seus alunos e tentar leva-los, a
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autorreflexao. “O educador democratico nao pode negar-se o dever
na sua pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando,
sua curiosidade, sua insubmissdo”. Conforme saberes de FREIRE
(2002, pag. 13).

Tanto no ensino presencial quanto no virtual, o
pronunciamento do professor motiva o estudante a refletir a
maneira como os alunos da EFaD devem vivenciar experiéncias
parecidas no intuito de ambas as modalidades de ensino oferecam
a mesma possibilidade de pensamento, a fim de que isso acontega,
o papel do docente é fundamental para que a mediagao pedagdgica
ocorra e seja capaz de problematizar os temas em estudo
motivando o interesse dos estudantes.

3. Educacao a distancia e formacao docente

Na EaD, devido ser oferecida a distancia, é possivel perceber
entre o professor - Tutor (a) e o aluno, que ha uma inquietacdo
maior em elaborar sugestdes que oferecam em sua composigao a
habilidade de instigar a estudar, virtualmente. Com esse fato,
compete discorrer o entender de BRUNO; LEMGRUBER (2010)
sobre a relevancia em perceber as diversas execugdes adotadas pelo
professor em tempos de Cybercultura, somando-se, ainda de acordo
com o autor:

Esse cenério implica em que o professor assuma multiplas fungoes,
se integre a uma equipe multidisciplinar e se assume como
formador, conceptor ou realizador de cursos e materiais didaticos;
pesquisador, mediador, orientador e nesta concepcio, se assumir
como recurso do aprendente. Por isso a adjetivagao de professor
coletivo: a figura do professor corresponde ndo a um individuo,
mas uma equipe de professores. (BRUNO; LEMGRUBER, 2010, p.

71).

Logo, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC), possibilitam novos caminhos para a educac¢ao, mas produzem
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desafios na formacao do novo profissional docente, no caso o Tutor
(@), o qual deve estar aparelhado para que possa interagir no
ambiente virtual de aprendizagem. Gonzalez (2005), explana sobre
o professor-tutor como um profissional docente com duas
caracteristicas simultaneas, precisa dominar o contetido técnico
cientifico do curso e buscar suas proprias respostas.

Somando-se a esse contexto, Mill, Oliveira e Ribeiro (2010),
apresentam trabalhos em grupos de profissionais interligados no
método de ensino aprendizagem EaD com o pronunciamento que
segue:

Na EaD, muito da base de conhecimento para a docéncia presencial

é partilhada com um conjunto de outros educadores e técnicos,
levando a constituicdo de outra configuracio de docéncia.
Ademais, na EaD essa base é necessariamente acrescida de
conhecimentos peculiares a esta modalidade educacional. Nasce ai
a polidocéncia, constituida por uma equipe de educadores e
assessores que - juntos, porém nao na mesma proporgao -
mobilizam os saberes de um professor: os conhecimentos
especificos da disciplina; os saberes didatico-pedagégicos do
exercicio docente, tanto para organizar os conhecimentos da
disciplina nos materiais didaticos quanto para acompanhar os
estudantes; e os saberes técnicos, para manuseio dos artefatos e
tecnologias processuais, para promover a aprendizagem de
conhecimentos dos estudantes. (MILL, OLIVEIRA E RIBEIRO,
2010, p. 16).

Nesse contexto, debater sobre a docéncia na EaD é uma tarefa
que requer refletir sobre as numerosas fun¢des assumidas pelo
docente ao longo do seu trabalho. Ao mesmo tempo, vale destacar
que sendo o professor educador e mediador no procedimento de
ensino e aprendizagem, seja no ensino presencial ou a distancia, é
cabivel que esse profissional eduque para as transformagdes,
independéncia, formacao do cidaddo consciente de seus deveres e de
suas responsabilidades sociais, frente a sociedade.

“Trabalhar como tutor significa ser professor e educador”,
segundo (GONZALEZ, 2005, p. 21), pois a este professor-tutor
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competira a mediacdo pedagogica durante o curso, em todos 0s
estagios. Visto que, sera o responsavel por conduzir duavidas
referentes ao conteddo, instigar o conhecimento sobre as atividades
sugeridas, a entrega dos trabalhos e avaliagdes, ainda quando
necessario, elaborar avaliacao dos cursistas.

Conforme depoimentos dos entrevistados no estudo de
Grutzmann (2013), a comunicacao falha entre os tutores e os
componentes da equipe pedagogica é um fator comprometedor na
aula, pois os tutores sentem-se inseguros sem saber como selecionar
contetidos e estratégias junto aos estudantes. Considera a Tutora 34
que revela como problema “a falta de comunicagdo com os
professores do eixo”.

Minha principal dificuldade como tutor, minha autonomia é
extremamente restrita. Meu trabalho depende em muitos
momentos de decisbes, orientacdes, repostas de outros
profissionais da equipe, e muitas vezes estas orientacoes
demoram, nao chegam, sdo insuficientes ou estdao em desacordo
com o que eu imagino, ja que tenho alguma experiéncia, que seria
a melhor decisdo ou a melhor escolha em determinada situagio

((GRUTZMANN, 2013, Tutor 34).

Os tutores se veem, a principio, como parte complementar da
docéncia na EaD. Ser tutor é, “ser um professor-tutor que atue como
facilitador e mediador da aprendizagem”, argumenta a Tutora 19,
(Grutzmann, 2013). Diante esse argumento, da citada tutora
percebe-se, que a mesma nao entende diferenca em atuar na area
virtual e presencial, ja que em ambas modalidades os profissionais
na area trabalham como: facilitadores e mediadores da
aprendizagem.

Enquanto isso, a Tutora 31 do estudo de (Grutzmann, 2013)
revela que “ser tutor € uma extensao da docéncia. Acrescenta, Tutor
¢ um educador a distancia”.

Sendo assim, a partir de depoimentos das tutoras é possivel
construir a identidade profissional do tutor, refletindo nesta nova
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forma de ensino online, amadurecendo a ideia do ser tutor na
Educagao a Distancia, dessa forma, dialogando com os saberes da
docéncia.

Conclusoes

A educagao a distancia ganhou evidéncia no Brasil e no
mundo, aumentando o ndmero expressivo de matriculas e de
pesquisas sobre a tematica, que cresce gradualmente. Ressaltando
que, nesta area educacional, as institui¢des devem oferecer estrutura
especifica direcionadas aos cursos, visto que, modalidade virtual é
diferenciada do ensino presencial, pois precisam de tecnologias para
se adequar ao ensino online e metodologia peculiar para atender aos
alunos que nao ficardo no mesmo espago fisico. Sem perder a
qualidade do ensino e instigar a autonomia e motivagao destes.

Inserido nesse contexto, ha um conjunto de ideias articuladas,
entre o ensino e o aprendizado, uma troca de conhecimento, que
acontece sem que haja horario determinado. Através disso, ha uma
consonancia sobre o desenvolvimento e os saberes do docente como
necessarios ao profissional da educacio. O essencial é distinguir que
ao docente atuante na modalidade presencial ndo cabe somente
instrumentar suas experiéncias para a modalidade a distancia.
Como também nao basta apenas que o profissional domine as TIC,
haja visto que, cada modalidade apresenta suas especialidades e
precisdes complementares.

Desta maneira, a formagao docente do profissional em EaD
deve se organizar, ndo apenas com embasamento no campo de
conteddo, mas ao mesmo tempo, com os aspectos alusivos aos
assuntos didaticos metodoldgicos e tecnolégicos que diferenciam
modalidade, permitindo a propriedade nos cursos em EaD.

Deste modo, é solicitada uma formacao especifica a este
profissional agente na EaD, no sentido que este exerca suas fungoes
multiplas, docéncia e avaliacdo. Além disso, verificar as
competéncias que lhe sdo necessarias, estabelecendo uma
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abordagem correspondente as capacidades pedagdgicas, técnicas,
didéticas e pessoais, originando uma formacgdo que potencializa e
articula as mediacoes pedagodgicas. Os saberes profissionais se
constituem enquanto conhecimento pratico-teérico, arquitetados a
partir de questdes referentes ao processo de ensino-aprendizagem e
de uma visdo educacional da realidade social.
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Capitulo 06

Educacao a distancia Sintese historiografica:
perspectivas e avangos

Ronaldo Bezerra dos Santos’

Introducao

Embora ainda hoje nos deparemos com intimeras opinides
discriminatorias com relacido a Educagao a Distancia (EaD) no nosso
pais, o crescimento da procura por parte de pessoas interessadas
nessa modalidade de ensino, atesta a cada dia a sua eficiéncia e d&
mostras de que realmente sua adocdo e inser¢ao na sociedade nao é
algo passageiro, descartavel, mas, indubitavelmente, uma
modalidade de educagao solida, congruente com o fim a que se
propoe. A sociedade contemporanea demanda um tempo urgente no
seu cotidiano, na sua rotina, no sentido de se empenhar em ver
satisfeitas as suas necessidades prementes, desempenhando suas
funcoes nos mais diversos ramos de ocupagao. No entanto, parece
que todo o tempo é exiguo. Por mais que nos esforcemos para
encaixar os afazeres, as atividades, dentro de um tempo pré-
estabelecido, sentimos cada vez mais veracidade na afirmacido “o
tempo ndo para”’. Exatamente aqui, nos damos conta de quanto o
tempo € valioso e do quanto necessitamos cada vez mais de algo que
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nos venha proporcionar comodidade. Outrossim, o fator distancia
também concorreu para o surgimento de tal modalidade de
educacdo, beneficiando sobremaneira aqueles que, interessados em
concluir seus estudos, ou ingressar em um novo curso, até mesmo
de nivel superior, ndo tinham condicoes, em vista da distancia em
que se encontravam das institui¢cdes de ensino. Eis apenas alguns
dos motivos que viabilizou a colocacdo em pratica da ideia do ensino
a distancia. O que comecou de maneira tdao rudimentar, com o
emprego de métodos tdo simplorios, foi, ao longo dos tempos,
incorporando as mais avancadas tecnologias, os mais modernos
métodos didaticos e metodoldgicos, adquirindo credibilidade e
seguran¢a, angariando cada vez mais adeptos, por isso
proporcionando aos que o buscam, solidez e comodidade, e, mais
ainda, a satisfagao pessoal e profissional que tanto almejam.

Numa abordagem rapida a respeito de um assunto que parece
ser tdo simples, acaba-se, consensualmente, por conceituar a
Educagao a Distancia como algo trivial, envolvendo apenas duas
personagens que interagem entre si, a partir de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitam a comunicacdo entre ambas. No
entanto, esse conceito consensual esbarra no verdadeiro sentido do
que venha a ser Educacdo a Distancia. Garcia Aretio (2001a 2001b,
apud Carneiro, 2013, p. 15):

J& comentava que era muito dificil apresentar uma definicdo de
educacao a distancia sem considerar aspectos como: concepgao
filoséfica e teérica de educagdo a distancia de um curso baseado
nessa modalidade; politicas publicas e sociais sobre educagio e
educacdo a distancia; necessidades educativas da populagdo;
caracteristicas do grupo de alunos a que se destinaria o curso; os
meios de comunicagio e das tecnologias de informacao disponiveis
(tanto da instituicdo quanto da possibilidade de acesso pelos
alunos); modelo institucional proposto; maior ou menor utilizagio
de um recurso tecnoldgico e a proporcionalidade entre encontros
sincronos e assincronos.



Ronaldo Bezerra dos Santos | 79

Neste sentido, depreende-se que conceituar Educacdo a
Distancia requer uma observa¢do a partir de uma Otica mais
apurada, visto que a sua pratica inclui elementos mais amplos e
complexos como as novas tecnologias.

1. Educacao distancia: uma histéria que comeca distante no
tempo

De acordo com Peters (2008, p. 29, apud Carneiro, 2013, p.
16), os escritos do apostolo Paulo, enviados as comunidades cristas
da Asia Menor, através dos quais ele os exorta a viverem como
verdadeiros cristdos em meio as adversidades, podem ser
considerados os primeiros vestigios de educacdo a distancia. Pelas
suas caracteristicas, quais sejam, uso da escrita e de meios de
transporte para atingir um publico alvo, sem, contudo, haver o seu
deslocamento, poder-se-ia classifica-los como modalidade de ensino
a distancia, nao obstante esse processo estivesse descaracterizado de
um planejamento e de uma sistematizacao.

Segundo Nunes (2009)

Um anuncio de aulas de taquigrafia via correspondéncia, publicado
em 20 de marco de 1728 por CalebPhilipps na Gazeta de Boston, e
o oferecimento de um curso sobre o mesmo tema, langado em
1840 por Isaac Pitman na Inglaterra, sdo apontados como marcos
que indicam o inicio efetivo de cursos a distancia.

Carneiro (2013) observa sobre o assunto que:

Simonsonet al. (2000) relatam um antncio em um jornal sueco,
em 1833 e registram que os cursos por correspondéncia foram
estabelecidos na Alemanha por Toussaint e Langenscheidt, que
ensinavam linguas. O estudo por correspondéncia “cruza o
Atlantico” e Anna Ticknor funda a “SocietytoEncourageStudieset
Home” (Sociedade para Incentivar os Estudos em Casa), em 1873,
que atraiu mais de 10.000 estudantes em 24 anos de duragao.
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Dando continuidade as suas observagdes (Carneiro, 2013)
alude a Moore (2007), afirmando que:

7

Este tipo de estudo é também denominado de “estudo por
correspondéncia”, “estudo em casa” ou “estudo independente”.
Nesse processo as li¢des, as tarefas e as avaliagdes eram enviadas
pelo correio, enquanto o processo de mediacdo aluno-professor
(ou tutor), quando existia, era realizado por meio da troca de
cartas. Os educadores da época utilizaram essa tecnologia de
comunica¢do como uma forma de alcancar aqueles que, de certo
modo, ndo poderiam se beneficiar da educagdo (por estarem, por
exemplo, distantes das institui¢des de ensino ou por nao poderem
frequenté-las no tempo regular)

Ressaltamos aqui que, entre os anos de 1870 e 1900, as
mulheres representavam grande parte dos frequentadores adultos
desses cursos, desempenhando um papel importante, inclusive,
criando as primeiras escolas de estudo em casa.

A Revolucao Industrial teve papel preponderante no avango
dos estudos por correspondéncia, pois, a sua vinda, proporcionou
mudanga no sistema de producdo, o que, por sua vez, passou a
demandar formagao da nova mao-de-obra. Assim é que as ferrovias,
entdo em construcao, passaram a ser exploradas para escoamento
dos milhares de impressos destinados a cidades europeias que
mantinham cursos por correspondéncia; e, paralelamente, o
progresso experimentado pelo sistema de correio, também
contribuiu, sobremaneira, para alavancar a modalidade de ensino
emergente. (Peters, 2003)

No Brasil, a exemplo do que ocorreu em Boston, na Inglaterra
e na Alemanha, o Jornal do Brasil, fundado em 1891, com circulacdo
no Rio de Janeiro, trazia em suas paginas anuncio de cursos
profissionalizantes por correspondéncia. No entanto, considera-se
como marco histérico a implantacdo das instituigdes norte-
americanas, em 1904, destinadas a oferecer cursos remunerados via
correspondéncia em jornais. Criados em 1939 e em 1941, o Instituto
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Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, respectivamente, sao
considerados pioneiros na ado¢do do modelo de ensino por
correspondéncia no Brasil. (MAIA; MATTAR, 2007, ALVES, 2009).
Uma questdo relevante a ser resolvida no ensino por
correspondéncia, segundo CARNEIRO, (2013, p. 17)

(...) é a precariedade dos recursos de comunicagao e da distribuicdo
dos materiais. O sistema de correios existia desde o descobrimento
do Brasil e da vinda da familia imperial, mas ele era precério e
prioritariamente atendia as necessidades das cidades litoraneas.
Somente em 1930 é que 0 GOVErno cOMeECOu a se preocupar com a
melhoria do transporte terrestre e com a expansao do servico
postal aéreo. Assim, é facil imaginar o tempo que decorria entre a
davida do estudante (ao ler seus materiais de apoio do curso), a
escrita de uma carta para seu tutor ou seu professor (contendo seu
questionamento), o envio da correspondéncia pelo correio, a
entrega da mensagem escrita ao destinatario, a leitura do
comunicado por parte do professor (ou tutor), a escrita da resposta
ao aluno e o reenvio da solugdo ao estudante. Provavelmente,
quando recebesse a carta respondida, o estudante ja teria
esclarecido seus questionamentos. (...).

Esse modelo de ensino e de aprendizagem nao considerava
essa defasagem em se tratando da interacdo entre ambas as partes:
aluno-professor nem aluno-tutor.

2. A educacao a distancia avanca com as novas tecnologias

No inicio do século XX, uma verdadeira revolucao se fez sentir
no ensino a distancia: as aulas passaram a ser transmitidas através
do radio e da televisao, atingindo um niimero maior de puablico e em
locais mais afastados. S6 nos Estados Unidos 176 emissoras de radio
haviam sido instaladas em instituigdes educacionais. Para o bom
funcionamento do novo sistema o radio estaria em consonancia com
o material impresso e enviado para aluno. Um grande salto foi dado
nesse ensino com o surgimento do gravador de fita magnética, ja
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que este permitia a gravacao das aulas e sua reproducao a qualquer
momento. (SIMONSON et al., 2000).

No Brasil, dois grandes colaboradores do ensino a distancia
foram Henrique Morize e Roquette-Pinto, fundadores da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, em cuja programacao se inseriam
cursos a distancia. Ainda Roquette-Pinto, em 1934, instala na mesma
cidade a Radio-Escola Municipal. (MAIA; MATAR, 2007)

Em 1947, a Universidade do Ar, entidade fundada e mantida
pelo sistema SESC e SENAC, passa a oferecer cursos comerciais pelo
radio.

Em 1932, o professor Osvaldo Diniz Magalhdes lanca o
programa “A hora da ginastica”, na Radio Educadora Paulista, com
o objetivo de levar a educacdo fisica a todos os lares, via radio, o que
aconteceu por mais de 50 anos. Pouco depois do seu lancamento o
programa estava sendo retransmitido por véarias radios no Rio e em
Sao Paulo. (Conselho Federal de Educacéo Fisica, 2003)

As aulas televisivas tiveram sua estreia em 1950, das quais o
maior beneficio foi a simultaneidade entre voz e imagem, o que
acontecia com razoavel qualidade. Como se tratava de um veiculo de
comunicacdo em lancamento, eram comuns as dificuldades,
principalmente com relagdo a captura e posterior edicdo das
imagens. (SIMONSON et al., 2000; MOORE; KEARSLEY, 2007)

Gravar um programa para a televisio exige, por exemplo, a
elaboracdo de um roteiro que oriente a captura das imagens e sua
posterior edigao. Naquela época, a maioria dos professores tentava
transpor o seu “modelo de aula”, presencial, na maior parte das
vezes, construido a partir das interagdes com os alunos
presenciais, o que se tornava impossivel em tais casos. Além disso,
nao estando habituados com o uso de microfones, de cimeras e de
sistemas de iluminacao, os professores perdiam sua desenvoltura
habitual, e, em geral, produziam video-aulas como reproducio de
suas aulas presenciais, tornando-as mondtonas e cansativas.
(CARNEIRO 2013, p. 19).
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Em 1963, com a popularizacao do video cassete, a comodidade
passa a fazer parte da vida dos educandos, pois estes podiam
adquirir as aulas produzidas antecipadamente e reproduzi-las
quando e quantas vezes necessitassem. O aperfeicoamento desse
modelo surgiu em 1982 e em 1995, com a criacdo do CD e do DVD,
respectivamente.

Em seguida a essa onda tecnoldgica, surgem os computadores
pessoais, o CD-ROM, os softwars exclusivos para o ensino, uma
forma de incentivar os alunos a estudarem de forma individual e
autonoma.

Entre os anos 1970 e 1980 ja se realizavam audioconferéncias
com a utilizagdo de equipamentos especiais conectados as linhas
telefonicas.

Como resultado do investimento dos grandes grupos da area
das telecomunicacdes, uso dos satélites, por exemplo, possibilitou-
se a realizagao de teleconferéncias, especialmente nas localidades
onde ndo havia possibilidade de captacdo do sinal da televiséo.
Gracas a essa tecnologia, foi possivel criar salas de aula especiais
com um numero reduzido de alunos dialogando em tempo real.

A videoconferéncia, surgida a principio para facilitar a vida de
empresarios nas suas reunides de negocios, trouxe comodidade
também para a area educacional a partir da possibilidade de
simulagado de uma aula presencial, onde a participagio dos
envolvidos no processo se da sincronicamente, inclusive com
visualizagao e compartilhamento de documentos e arquivos através
de computador.

As limitagdes até entdo impostas a Educagdo a Distancia
através dos meios eletronicos, dissipou-se com a possibilidade de
acesso residencial da internet, criando-se ambientes virtuais,
através dos quais todo o processo envolvendo o curso almejado -
desde a organizagdo e publicagio dos materiais didaticos,
administracdo do curso, inscrigao, matricula, relatérios - poderia
ser solucionado virtualmente. Como bem nos lembra CARNEIRO,

(2013, p. 23)
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AInternet traz consigo a possibilidade de superar as limita¢des dos
recursos de comunicacdo anteriores, restritos aos modelos de um-
para-um (como a correspondéncia e o telefone) e de um para
varios (como no radio e na televisao) para um modelo varios-para-
varios, com o auxilio dos bate-papos, dos foruns de discussao e da
videoconferéncia.

Na opiniao de alguns estudiosos do assunto, existe ainda um
leque de possibilidades a serem exploradas nos meios da tecnologia
da comunicacdo que poderdo propiciar maior seguranga, mais
comodidade, melhor interagao entre alunos e professores e vice-
versa.

3. Educacdo a distincia: modais de interacao

Em se tratando da modalidade Educacdo a Distancia, as
limitacdes tecnolégicas, como pudemos perceber, ditaram o seu
ritmo durante os momentos em que surgiam, e cada vez mais
sofisticadas, a0 mesmo tempo em que exerceram influéncia na
proposta pedagdgica aplicada a mesma.

Os modais de interatividade aplicados ao ensino a distancia,
trazem uma correlagdo estreita com os recursos tecnolégicos
empregados nesse processo educacional: correio, radio, satélite,
internet.

No modelo unidirecional, o meio (por exemplo, material impresso,
video em movimento, &udio, imagem estatica ou dados de
computador) é comunicado somente em uma direcao e é enviado
simultaneamente do local onde o professor estad para todos os
estudantes que estdo em locais remotos. (...)

No modelo bidirecional, os materiais didéticos, o dudio e o video
poderiam ser transmitidos em ambas as direcoes, permitindo que
o professor e seus alunos interagissem. O termo “bidirecional”
aqui é utilizado para indicar que as interagdes acontecem entre
duas pessoas de cada vez, ou seja, professor com seu aluno ou o
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aluno com o seu professor, como no caso dos cursos que se utiliza
o telefone para suporte e esclarecimento de davidas.

No modelo bidirecional parcial o audio e o video sdo enviados,
simultaneamente, do local onde o professor estd para todos os
locais remotos. Ao mesmo tempo, as informagdes também sido
transmitidas de um local remoto selecionado para o local onde o
professor esta. As limitacdes aqui sdo estabelecidas por quem
gerencia o sistema, responsavel por determinar quem fala em cada
momento.

O modelo multidirecional considera a possibilidade de, tanto o
professor comunicar-se com seus alunos quanto esses se
comunicarem entre si, ampliando as possibilidades de interagao e
de comunicacdo. CARNEIRO (2013, p. 26/27).

Nos processos pioneiros de Educacao a Distancia, acreditava-
se que a aprendizagem estava relacionada ao nimero cada vez
maior de material distribuido, como também ao nimero cada vez
mais crescente de usuarios. A medida que se aplicava mais
tecnologia ao processo, robustecia-se a ideia da necessidade de uma
interagao que cada vez mais envolvesse ambas as partes, de modo
que se sentissem cada vez mais préximas, concorrendo para a
facilitagao da construcao de conhecimentos.

4. Educacdo a distancia: a relevancia do tutor

A figura do tutor como presenca imprescindivel na
aprendizagem do aluno, data de tempos remotos. Tem-se noticia da
intervencao do mesmo ja no final do século X, quando da formagao
universitaria, em que ele é identificado como educador em seu
modelo perfeito, e a formacdo do aluno em sua totalidade é vista
como a sublimacao da sua tarefa.

Com o surgimento da Universidade Napolednica, entretanto, a
fungdo do professor universitario burocratizou-se e diversificou-
se, implicando uma menor disponibilidade para a tutoria em sua
concepcio original. (LAZARO, 1997, p. 99-100. Apud CARNEIRO,
2013, p. 37). Ja Pretti (2005, apud CARNEIRO 2013, p. 37) € Bernal
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(2005, apud CARNEIRO 2013, p. 37) afirmam que a figura do tutor,
no campo académico, ja existia, desde o século XV, nas
universidades inglesas de Oxford e de Cambridge baseada na ideia
de proteger e de defender. Bernal destaca que esse conceito foi
concebido gracas a uma relagdo préxima e individualizada em
relacdo ao aluno, com a finalidade de “estimular uma atitude
inquisitiva permanente, em um ambiente de amizade e confianca
entre o estudante e o tutor”. (BERNAL, 2005, p. 242, apud
CARNEIRO, 2013, p. 37).

Tal qual o professor, o tutor tem a incumbéncia de facilitar e
orientar a aprendizagem dos seus alunos através da tutela, buscando
meios de solugao para as dificuldades de aprendizagem dos mesmos,
dentro das suas possibilidades; e ndo deve ser visto como uma tabua
de salvagao predominante no processo de aprendizagem.

Muitas experiéncias tém sido vividas em varios lugares do
mundo desde que se institucionalizou nas universidades o modelo
de tutor, e estas passaram a incorpora-lo em seus quadros;
experiéncia como da OpenUniversity(Reino Unido), sendo a
pioneira, no ano de 1969; Universidad Nacional de Educacion a
Distancia(UNED), na Espanha, em 1972; Universityof South
Africa (UNISA), em 1973; AnadoluUniversity, na Turquia, em
1982; e a Indira Gandhi National Open University (IGNOU), na
India, em 1985. (PRETTL, 2003, p- 3, apud CARNEIRO 2013, p. 38).

No Brasil, foram implantados diversos cursos de graduacido a
distancia, a partir da experiéncia pioneira da UFMT, em 1995
(NEDER, 2000; Pretti 2005, apud CARNEIRO 2013, p. 40). O
projeto previu a figura do “orientador académico”, seguindo a
concepgao do tutor que acompanha o aluno em seu processo de
estudo, auxiliando o professor no atendimento a um ndmero
ampliado de alunos, fato caracteristico em cursos a distancia. E,
para atender a esse trabalho, Neder aponta que a formacao desse
orientador deve envolver aspectos politicos-pedagégicos da
educacdo a distdncia e a apropriagdo da proposta teérico
metodoldgica da qual ird participar. (NEDER, 2000, p. 119, apud
CARNEIRO, 2013, p. 41). (...). Muitos cursos implementados no
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Brasil previam inicialmente, em seu projeto pedagégico, algum
tipo de tutoria ou de apoio aos estudantes, mas, em sua maioria,
essas modalidades educacionais baseavam-se no uso de material
didatico impresso, na adocdo de recursos de audio e de video, nos
encontros presenciais sistematicos, ou seja, a tutoria era efetivada
principalmente durante os encontros face a face, e, em alguns
casos, via correspondéncia (eletronica ou impressa). (MORAES;
TORRES, 2003; PEREIRA, 2007; FERREIRA, 2009, apud
CARNEIRO, 2013, p. 41).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB), sistema criado em
2005, que oferece, através de universidades publicas, cursos de nivel
superior na modalidade a distancia, em diversas areas, redefiniu as
atribuicdes dos tutores presenciais - 0s que atuam nos polos
regionais - e aqueles que interagem via internet, desde a
universidade, com os estudantes. Essa redefinicao é fruto de
experiéncias nas diversas universidades, o que resultou também na
adocao da denominacdo somente de “tutor”, cujas atribuicdes
envolvem a mediacido e o acompanhamento dos discentes, o apoio
ao docente (inclusive na avaliacdo das atividades) e o acesso regular
ao ambiente virtual de aprendizagem adotado. (UAB/CAPES, 2012,
apud CARNEIRO, 2013, p. 41).

5. Tutores: capacidade, aptidao, habilidade

Mais do que um profissional o tutor é um cimplice, um
colaborador do docente do ensino a distincia. Para a UAB este

Deve ser um profissional graduado com experiéncia de um ano na
Educagado Bésica ou Superior; deve possuir vinculo com programa
de pds-graduagdo, com o setor publico ou com formagdo pds-
graduada - exigéncia que consta na legislagao vigente para tutoria
em universidades publicas. (SCHNEIDER, 2013; PEREIRA et al
2013).
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Em sua dissertacdo de mestrado e em sua tese de doutorado
(SILVA, 2012) e (SCHNEIDER, 2011), respectivamente, analisaram
as atribui¢oes requeridas pela UAB para a atividade de tutoria e
identificaram dez competéncias primordiais que devem ser
reconhecidas num tutor: fluéncia digital: apropriacao da
informacdo digital e do potencial de conhecimento gerado
(BARRETO, 2009), possibilitando ndo s6 o uso, mas também a
criacio e a produgdo de conteddos e materiais através das
tecnologias;  relacionamento  interpessoal:  competéncia
fundamentada na empatia, na mediacdo pedagogica, na facilitacdo
nos processos de ensino e aprendizagem, na cooperacdo, na
transparéncia, no foco ao ser humano, na disponibilidade para
trabalhar em equipe, além de fundamentar-se no adequado
relacionamento com os alunos, com a coordenagao e a equipe do
curso; organiza¢ao: competéncia fundamentada na capacidade de
estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes. A organizacio também sera essencial a
elaboracao de relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
ao encaminhamento desse material periodicamente a organizacao
de tutoria; planejamento: competéncia fundamentada no
planejamento das atividades de tutoria e na selecdo de estratégias
adequadas ao grupo; disponibilidade para mudanca: competéncia
focada na capacidade de adaptacao ao estilo de aprendizagem do
grupo e ao estilo do professor. Também deve ser considerada a
possibilidade de mudanga a partir do feedback dos docentes e dos
discentes, além da disponibilidade para participagdo ativa nas
capacitagdes propostas ao tutor; administracio do tempo:
capacidade de organizar sua agenda de compromissos a fim de
manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagoes
do cursista dentro do prazo estabelecido (24 horas); motivacao do
outro e de si préprio: capacidade de manter a motivacdo no
acompanhamento dos alunos durante o desenvolvimento, a
orientacdo e a realizagao das atividades, sendo um facilitador dos
processos. Da mesma forma, o tutor deve ser capaz de acolher as
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dificuldades dos alunos e de incentiva-los a permanecer no curso,
sendo ativo na realizacdo das atividades e na participacdo através
das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC); avaliagao da
aprendizagem: competéncia focada na capacidade do tutor de
compreender o desenvolvimento do processo de aprendizagem do
aluno, a fim de colaborar na avaliacdo da disciplina, sob orientacao
do professor  responsavel; comunicacdo: competéncia
fundamentada na clareza e na objetividade da expressao escrita,
tendo em vista a fungao de mediar a comunicacdo de contetidos
entre o professor e os cursistas. Organiza¢do do pensamento,
coeréncia, fluéncia verbal, além da capacidade de fornecer e receber
feedbacks, sao competéncias comunicativas importantes para quem
exerce a atividade de tutoria; reflexao: competéncia baseada na
capacidade de abstracdo para refletir e analisar criticamente as
competéncias que precisam ser desenvolvidas pelo tutor. Além da
atuacdo como tutor, este deve responsabilizar-se pelas proprias
consequéncias das suas atitudes.

6. A avaliacio da aprendizagem na FAD destaque para a
plataforma Moodle

Tal qual acontece em todo e qualquer processo de
aprendizagem, na EaD subjaz a espera, da parte do educando, de
uma resposta aos ensinamentos a ele transmitidos a qual
corresponderd ao grau de captacao dos mesmos em determinados
periodos. A essa resposta pode-se dar o nome de avaliacdo. Através
dela se tem uma nogao clara a respeito do progresso efetivo obtido
pelo aluno no processo ensino-aprendizagem. A avaliagdo jamais
deve ser usada como instrumento de tortura, de ameaca, de
apreensibilidade, antes, porém, deve ter como objetivo um maior
aprofundamento dos lagos saudaveis que norteiam a relagao
professor-aluno.
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Historicamente a func¢do docente foi sendo associada ao controle,
a fiscalizagdo, ao disciplinamento, a medida, a verificagdo, a tal
aponto que para muitos professores sua principal tarefa passou a
ser transmitir conteidos e logo constatar o quanto os alunos
assimilaram, indicando claramente, através de notas, conceitos ou
mengoes, quais sdo os “aptos” e os “inaptos”, ou seja aqueles que
ndo merecem prosseguir nos estudos (VASCONCELLOS, 1998, p.
23, apud Arriada, 2013, p. 97).

A avaliagdo, de um modo geral, ndao deve dissociar-se da
pratica pedagdgica, pois que, esta também ¢é sujeito de avaliacdo,
assim como todo o conjunto de instrumentos envolvidos no
processo (gestores, coordenadores, professores, alunos), com a
finalidade de se fazer um levantamento sobre a real situacdo do
sistema educacional e, assim, providenciar solucdes para aquilo que
0 exigir.

7

Assim, avaliar é fundamental no sentido de proporcionar
instrumentos de observagio das transformagoes, provocadas ao
longo dos processos de ensino e de aprendizagem. Os resultados
obtidos devem servir para, quando necessario, promover
alteragbes na dinamica educativa, potencializando o
desenvolvimento aprimorado e pleno do educando. Sendo assim,

para que uma aprendizagem ocorra, ela deve ser
significativa, o que exige que ela seja vista como
compreensao de significados, relacionando-se as
experiéncias anteriores e as vivéncias pessoais dos
alunos, permitindo a formulacdo de problemas de
algum modo desafiante que incentivem: o aprender
mais e; o estabelecimento de diferentes tipos de
relagdes entre fatos, objetos, acontecimentos, nogoes e
conceitos, desencadeando modificacoes de
comportamento e contribuindo para a utilizagao do que
¢ aprendido em diferentes situacdes. (ARRIADA, 2013,

p- 97).
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A demanda avaliativa hoje, exige de toda a equipe envolvida
no processo de aprendizagem atencao redobrada, no sentido de se
criar sempre algo novo, renovado, em resposta as constantes
mudancas que se operam no dia-a-dia dos alunos, através das quais
ele expoe suas habilidades e capacidades.

Em se tratando de Educagdo a Distancia os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), sdo a alternativa mais viavel e, por isso, a
mais procurada, pelo fato de disponibilizarem mais recursos
potencializando a interacdo e a participagao de professores, tutores
e educandos.

Uma opcao largamente utilizada como estratégia de avaliagao
¢ o Ambiente Virtual MOODLE

A plataforma MOODLE (Modular Object-OrientedDynamic
Learning Environment) é vastamente utilizada na atualidade, pois
oferece diversos beneficios. Podemos destacar o fato de a
plataforma ser gratuita; desenvolvida em software livre; possuir
codigo-fonte aberto; apresentar suporte para mais de 75 idiomas
e, disponibilizar de novas funcionalidades e de grandes
aprimoramentos com bastante agilidade. Acerca desse udltimo
aspecto, destacamos que o desenvolvimento da plataforma é feito
por uma extensa comunidade de colaboradores de todo o mundo.
(ARRIADA, 2013, p. 99).

Entre todos os beneficios apresentados pela plataforma
MOODLE, o que mais a destaca é o fato de seu codigo-fonte ser
aberto, o que permite as instituicbes, de maneira particular,
configurar e adaptar as suas propriedades a realidade em que vivem,
buscando atender as suas necessidades. Nela, através do seu
ambiente virtual, é possivel realizar estratégias avaliativas diversas,
como provas objetivas, mapas conceituais, exercicios auto
avaliativos, portfélios, realizacdo de tarefas e de atividades, entre
outras.
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Conclusoes

Em se fazendo uma analise historiografica da modalidade de
ensino Educagdo a Distancia, apesar de ndo de maneira
aprofundada, percebemos os limites impostos pela tecnologia
emergente em cada periodo, a0 mesmo tempo em que
vislumbramos o avango tecnoldgico sobrepujar tais limitagdes a
cada mudanga, proporcionando a ampliagio dos recursos
disponiveis, tornando possivel a comunicacdo multidirecional.

Sabemos que, apesar de tantos esforcos, de tantos
investimentos, para tornar a Educacdo a Distancia uma modalidade
sempre mais popular e cada vez mais segura, confiavel, ainda h4d um
longo caminho a percorrer. Este caminho diz respeito a estrutura da
EaD, e perpassa todas as suas etapas: planejamento, gestdo,
implementacdo, exploragdo de recursos tecnoldgicos, politicas de
apoio, entre outras, que devem ser encaradas por todos os que,
direta ou indiretamente, estejam envolvidos no processo.

Um curso na modalidade EaD, se distingue pela organizacao
na sua estrutura, pela qualidade dos recursos empregados,
principalmente para facilitar a comunicacdo e o apoio ao estudante,
primando pela sua multidirecionalidade, provando, assim, que a
Educacao a Distancia existe para superar distancias.
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Capitulo o7
As novas tecnologias aplicadas a educacao

Maria do Carmo de Almeida’
Estanislau Ferreira Bié?

Introducao

E preciso dinamizar a escola porque as tecnologias sio meios
de apoio ao avanco das redes da comunicagao em tempo real e dos
portais de pesquisa que se transformaram em instrumentos
fundamentais para a mudanca na educacao.

Portanto, o dominio pedagégico das tecnologias na escola,
principalmente na escola ptblica ainda é um processo complexo e
demorado. Pois, existe uma grande desigualdade no acesso e
dominio das tecnologias. Por isso, o objetivo desse trabalho é
compreender e conhecer o uso das novas tecnologias na educacéo e
principalmente a sua utilizagdo em sala de aula pelos professores e
alunos.
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A propésito, esse trabalho ira fundamentar a importancia de
um novo olhar para a educagdo, com as novas tecnologias que estao
revolucionando o pedagdgico no processo de ensino-aprendizagem.
Espera-se uma nova postura do professor, com novas metodologias,
organizando pesquisas na internet, acompanhando na pratica e
interagindo em tempo real com os alunos.

A fundamentacdo sera estudo bibliografico, onde serao
utilizados textos retirados da internet, livros de autores renomados
como: José Manuel Moran (2009),Andrea Filatro(2003), Henrique
Gandelman(2007), Alexandre Thomaz Vieira(2002), Juan Carlos
Tedesco (2004), Maria Elisabeth Bianconcini de Almeida (2009),
Carmem M. Castro (2006), e Pedro Ferreira de Andrade (1996),
esses irdo subsidiar a compreensao e o conhecimento das novas
tecnologias importantes para aprendizagem atual, o acesso a
informacao variada e disponivel on-line, a pesquisa rapida em bases
de dados, bibliotecas digitais, portais educacionais, enfim, as mais
variadas ofertas de servicos.

A divisdo deste trabalho permeia as seguintes formas: no
primeiro momento a fundamentacido teérica que foi divida em
temas como: Breve histérico da tecnologia no cenario escolar; A
educagao com novos olhares; A dimensao tecnoldgica e pedagogica
das midias; Desafios dos professores com as tecnologias; O uso das
tecnologias na sala de aula.

A tecnologia nao é a solucdo magica, para as mudangas
necessarias, mas, nos ajuda a fazé-la de forma fécil e rapida. Com
gestores, professores e alunos dominando-as, até um determinado
nivel, contribuindo para transformar a escola em uma organizacao
que aprende e se moderniza.

Nesta perspectiva, a escola consegue usufruir os beneficios
que as inovagdes sociais lhe apresentam, adequando-as as suas
finalidades.

Mesmo sabendo, que cada escola tem suas peculiaridades, seu
ritmo, suas possibilidades. No entanto, com a utilizacao das novas
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tecnologias compartilhamos novos desafios. A nossa tarefa é
transforma-los em novas oportunidades.

Mas, sabemos que as “tecnologias nao sao uma panaceia; por
si s6s, elas ndo renovam o ensino, nao resolvem os problemas nem
mudam o mundo” (MORAN 2009). A tarefa pedagdgicaé ajudar aos
adolescentes a refletir sobre ambientes digitais, ou seja, para que
servem e como podem ser usados a favor das pessoas, 0s riscos
inerentes e como nao se tornar uma vitima da industria do
consumo; formar jovens que ndo sejam autdmatos plugados em
monitores, mas sim cidaddaos que se posicionem de forma
inteligente e critica.

1. Fundamentagao teérica
1.1 Breve histérico da tecnologia no cenario escolar

A partir da década de 80 do século XX, surgiram iniciativas do
setor publico para a insercdo de tecnologias na escola. No ano de
1984, atendendo as recomendacoes de especialistas e pesquisadores
das areas de informética e educacdo, propostas em semindarios
nacionais, o MEC implantou o projeto EDUCOM em cinco
universidades publicas brasileiras, destinado a criagdo de centros-
piloto e ao desenvolvimento de pesquisas sobre o uso do
computador no ensino e na aprendizagem, a formacdo de
professores do magistério da rede putblica de ensino e a producao de
software educativo (Andrade, 1996).

Em 1989, o MEC instituiu o primeiro Programa Nacional de
Informatica Educativa (Proninfe). Em 1996 foi criada a Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED) do MEC, com a finalidade de fomentar
a incorporacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao- TIC
(Andrade, 1996). No ano 1989, o MEC regulamentou o primeiro
Programa Nacional de Tecnologias de Informacao e Comunicagao
para atuar no desenvolvimento da educagao a distancia, com vista a
democratizacdo e a melhoria da qualidade da educacéo.
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A institucionalizagdo da SEED impulsionou a criacdo de
programas com foco na introducao de tecnologias na escola e na
preparacdo do professor, com o objetivo de ampliar as
oportunidades de aprendizagem por meio do uso da midia veiculada
por essa tecnologia. Seguindo no mesmo ano de 1996, 0 MEC criou
o programa TV Escola e, em 1997, o Programa Nacional de
Informatica na Educagao (PROINFO), cujo objetivo é a instalagao de
laboratorios de computadores para as escolas publicas urbanas e
rurais de ensino basico de todo o Brasil.

A partir dai outros programas foram criados pelo MEC (Radio
Escola, DVD Escola, Rived), cada um deles direcionado a
incorporacao de determinada tecnologia e a preparacdo dos
educadores para sua utilizagao na escola.

Hoje, esses objetos englobam desde as tecnologias
convencionais, como radio, TV, video, livro, até as novas tecnologias
ou tecnologias digitais para as quais convergem outras tecnologias
e midias. Diante dessa constatagdo, surgem politicas publicas de
incentivo ao uso integrado de diferentes tecnologias na educagao,
perspectiva de explorar a linguagem das midias para a interacao, a
colaboragao e a construcdo do conhecimento.

Como exemplo, para induzir o uso educacional integrado de
velhas e novas midias e formagao e a pratica de professores
"contribuindo para a formacao de um leitor critico e criativo, capaz
de produzir e estimular a producdo nas diversas midias", o
Ministério da Educacdo criou em 2005 o Programa Midias na
Educacéo (Brasil, 2006) na modalidade de educacdo a distancia com
suporte na plataforma digital da internet e-Proinfo. Conforme Neves
e Medeiros (2006):

Essa nova proposta tem como principio a autoria dos sujeitos
educativos: professor, aluno, gestor, comunidade, com a
integracdo de midias e tecnologias, na construcio de
conhecimentos, na proposicao e no uso de novas estratégias antes
nao pensadas.
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Apb6s a fase de concepcdo e negociacdo com 0s setores
envolvidos nas distintas instancias do MEC, um dos desafios do
Programa foi elaborar e implantar os médulos de contetidos que
compdem a formacgdo continuada de educadores a distancia, que
possibilitem o uso integrado das midias e linguagens respeitando as
caracteristicas interativas proprias de cada tecnologia desde sua
producdo até a aplicagdo, mantendo abertura e flexibilidade para a
integracao.

1.2 Educac¢ido com novos olhares

As mudancas que estdo acontecendo sdo de tal magnitude que
implicam reinventar a educagao, em todos os niveis, de todas as
formas. Porém, tais mudancas afetam diretamente gestores,
professores, alunos, metodologias, tecnologias, espago e tempo.

Nessa perspectiva, estamos caminhando para ser uma
sociedade que aprende de novas maneiras, por novos caminhos,
com novos participantes de forma continua.

A educacdo é um todo complexo e abrangente, que nao se
resolve s6 na sala de aula. Ela envolve todos os cidadaos, as
organizagdes e o Estado, e depende intimamente de politicas
publicas e instituigdes coerentes, sérias e inovadoras. Mas é na
relacio pedagdgica que se centra o processo de ensino
aprendizagem.

Hoje, reconhecendo os avangos na universalizagao da
educacdo, esta adquire uma importancia revolucionaria na
modernizagdo do pafs. E ha uma percepcao crescente do
descompasso entre modelos tradicionais de ensino e as novas
possibilidades que a sociedade ja desenvolve informalmente e que
as tecnologias atuais permitem.

A educacdo é um processo de toda a sociedade - nao sé da escola,
que afeta todas as pessoas, o tempo todo, em qualquer situagdo
pessoal, social, profissional e de todas as formas possiveis. Toda a
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sociedade educa quando transmite ideias, valores, conhecimento e
quando buscam novos ideais, valores, conhecimentos. Familia,
escola, meios de comunicacdo, amigos, igrejas, empresas, internet,
todos educam e, a0 mesmo tempo, sao educados, isto é, aprendem,
sofrem influéncias, adaptam-se a novas situacdes. Aprendemos
com todas as organizacdes, grupos e pessoas a que nos vinculamos
(Moran, 2009, p.14 - 15)

Percebe-se que a educagao acontece ao longo da vida de todos

3

os cidaddos e em todos os espagos. O conhecimento é a mola
propulsora da sociedade moderna e o acesso as informacoes deixa
de estar limitada ao professor ou a escola, ficando disponivel de
varias formas e lugares.

Seguindo essa linha de raciocinio,a educagdao por toda a
vidapassa a ser uma exigéncia permanente de toda a sociedade,
ficando a compreensao da escola como conceito, nao como locus. O
ensino vem acompanhado também por transformagoes no perfil
daqueles que aprendem: adultos amadurecidos pelas experiéncias
de vida e do trabalho, ou geragdes mais novas moldadas em
sociedade mediada por tecnologias.

Educar em uma sociedade da informagcao significa muito mais que
reinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo: trata-se de investir na criacio de competéncias
suficientemente amplas que Ihes permitem ter uma atuacio efetiva
na produgdo de bens e servicos, tomarem decisdes fundamentadas
no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, sejam usos simples e rotineiros, seja em aplica¢des
mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para
“aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar
positivamente com a continua e acelerada transformacido da base
tecnoldgica. (Sociedade da Informacdo no Brasil, Livro Verde
cap.4, “Educacdo na sociedade da informacdo, Brasilia, 2000
Tadao Takahashi p.45”).
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Nesta concepgao, a aprendizagem precisa cada vez mais
incorporar o humano, a afetividade, a ética, mas também as
tecnologias e a comunicacdo em tempo real. Mesmo
compreendendo as dificuldades brasileiras, a escola que hoje nao
tem acesso a internet estd deixando de oferecer ao aluno
oportunidades importantes na preparacao para o seu futuro e do
pais.

O futuro do nosso pais depende da postura que cada cidadao
tem, seja em relacdo a politica, a economia, ao meio ambiente. Nao

podemos ignorar a mudanga.
1.3 A dimensao tecnoldgica e pedagogica da escola

Caminhamos na direcdo da democratizacao das organizagoes
escolares com o0 apoio das tecnologias. Estas sdo fundamentais para
a mudanca e os processos flexiveis abertos e diferenciados de
ensino-aprendizagem.

Na pratica, uma escola com bom gestor, é fundamental para
dinamizar, buscar novos caminhos, motivar todos os envolvidos no
processo. A motivacdo orientada com metas claras e compartilhadas
com professores, funcionarios, alunos e pais, fazem as mudancas
acontecerem.

Retornando a concepcao, quando falamos de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo aqui, ndo nos referimos apenas a
internet, mas ao conjunto de tecnologias microeletronicas,
informéticas e de telecomunicacbes que permitem a aquisicdo,
produgdo, armazenamento e transmissao de dados que pode ser na
forma de imagem, video, texto ou audio. Simplificando,
chamaremos as novas tecnologias da informacado e da comunicacdo
de tecnologias de redes informaticas, aos dispositivos que interagem
com elas e seus recursos. Televisdo, radio, reprodutores de video,
materiais impressos e outros convencionais, ndo sao novos, mas,
estao convergindo em redes.
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Faz-se necessério ter em mente que a incorporacao de “novas
tecnologias”, ndo substitui as convencionais, fica evidente que
continuarao sendo utilizadas. O que se busca é complementar os
tipos de tecnologias a fim de tornar mais eficazes os processos de
ensino e aprendizagem.

Ter o acesso a grandes quantidades de informagido nao
assegura a possibilidade de transformé-la em conhecimento.
Construi-lo ¢ uma missao complexa, que precisa de pensamento
légico, raciocinio critico.

E preciso primeiro determinar o que queremos que aconteca na
sala de aula e depois identificar as tecnologias que sejam mais
pertinentes para potencializar, simplificar e melhorar os processos
de ensino aprendizagem. Dessa maneira, os docentes e estudantes
ficam situados no centro do processo e a tecnologia como recurso
coadjuvante (Martinez, 2004, p.95).

Sendo assim, o autor sugere que devera haver todo um
planejamento para definir como podem ser utilizados na pratica
escolar para que haja um ambiente de inovacado, intercambio e
comunicacao.

E importante destacar que a politica educativa recentemente,
aposta na extensao gradual da tecnologia, pois o aproveitamento
efetivo das potencialidades dessas tecnologias esta em relagao direta
com a existéncia de um projeto pedagodgico na escola, com
concepgoes educativas da comunidade em seu conjunto. Quando
essas caracteristicas nao estao presentes, ¢ comum que 0S NOVOS
instrumentos sejam usados de forma muito limitada e sirvam para
reproduzir velhas préticas de ensino, reinventar a educacdo em
todos os niveis e de todas as formas. Ou seja, a introducdo da
tecnologia nao garante por si a transformagio do trabalho
educativo.

Os maiores desafios que persistem nessa realidade, além dos
custos financeiros sao os de assegurar a elaboracado de propostas que
permitem o uso da tecnologia como meio, inovagdo das praticas
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pedagdgicas e, também, preparar os professores para que
incorporem o uso desses recursos em suas atividades cotidianas.

1.4 Desafios dos professores com as tecnologias

Em uma sociedade que muda aceleradamente, além de
competéncia intelectual, do saber especifico, o professor tem que
estar preparado para deixar de ser apenas o transmissor de
conhecimentos para ser um orientador, aquele que ajuda o aluno a
selecionar informacoes, fazer articulagdes, indicar o caminho que
levara a aprendizagem.

Os recursos atuais da tecnologia, multimidia, internet, e
telematica trazem novas formas de ler, escrever e obviamente de
pensar e agir. O que podemos observar é que na escola existe um
novo comportamento do aluno em relacdo as novas tecnologias, em
especial 0 uso da internet, para buscar novas informagoes,
comunicar-se, reproduzir video, criar paginas web e divulgar seus
trabalhos.

Diante dessa situacdo, é importante que o professor reflita
sobre essa realidade, repensando sua pratica e construindo novas
formas de agdo, nao podendo mais esperar que outro faca para ele,
0 mesmo tem que ter dominio basico para dinamizar e executar
junto ao aluno as suas propostas.

Mas, para o professor apropriar-se dessas tecnologias, é
preciso mobilizar-se para o uso do laboratério de Informatica e
outras midias na sua pratica diaria de ensino aprendizagem. Isto nao
implica dizer que outras tecnologias de comunicagao se tornaram
obsoletas. Continuaremos a ensinar e aprender pela palavra, pelo
gesto, pela emocao, pela efetividade, pelos textos lidos e escritos,
pela televisao e agora também pelo computador.

O importante é o professor se sinta como uma peca participativa
do processo e que as aulas continua sendo dele, apesar de ser
preparado na sua forma, por um instrumento estranho ou por
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outra pessoa. Nesse momento ele observar a informéatica como um
novo instrumento, um giz diferente (PENTEADO, 2000, p.29).

Aprender depende também do aluno, que ele esteja pronto,
maduro para incorporar a real significacio que a informagao tem
para ele, para incorporé-la e vivencia-la emocionalmente. Enquanto
a informacao néo fizer parte do contexto pessoal, intelectual, ndo se
tornara significativa.

O sucesso pedagdgico depende também da capacidade de
expressar competéncia intelectual, de mostrar que conhecemos de
forma pessoal determinada areas do saber, que as relacionamos
com os interesses dos alunos, que podemos aproximar-se a teoria
da prética e a vivéncia da reflexdo teérica (Moran, 2009, p. 80).

Nota-se que o autor estd nos revelando a existéncia de uma
coeréncia entre o que o professor fala e faz na vida, mostrar-se como
alguém que esta atento para evoluir, aprender, ensinar, isso
também contribui para incentivar as melhoras na qualidade de cada
pessoa.

Um professor que se mostra competente, humano, afetivo,
atrai alunos, pais e toda a comunidade, facilitando o processo e
aproximando a participagdo nos projetos pedagogicos.

As novas tecnologias da informacao sendo articuladas com as
propostas pedagogicas da escola podem contribuir para atualizagao
de informacgoes e a troca de experiéncias que conduzem a novas
formas de relagdes sociais. Computadores, televisao e mesmo livros,
quando ndo sdo bem utilizados, podem contribuir para que os
individuos se isolem socialmente.

A sociedade necessita de pessoas para mudar o enfoque
fundamental das praticas educacionais, para vivenciar praticas mais
ricas, significativas de comunicagao pedagoégica inovadora, criativa.
Acreditamos que é o professor com sua experiéncia e
intelectualidade que podera realizar essas mudancas.
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2.5 O uso das novas tecnologias na sala de aula

As tecnologias caminham para a integragao, mobilidade e
varias fungoes, isto é, para a realizagdo de atividades diferentes,
temos celulares para enviar torpedos, baixar musicas, digitalizar,
registrar, editar, televisdo para informagao também em tempo real,
os livros para leituras significativas e todos eles fornecem
contribui¢des para aprendizagem.

O dominio pedagogico das tecnologias na escola é complexo e
demorado, requer um olhar mais abrangente sobre as novas formas
de ensinar e aprender.

Portanto, é necessario diagnosticar as potencialidades
existentes no cotidiano da escola. Esse diagnostico é relevante nao
sO para levantar quais as tecnologias existentes na escola, mas sim,
para trocar experiéncias, pensar em estratégias, solucoes e projetos
inovadores que venham contribuir para o uso pedagdgico dessas
tecnologias.

Oferecer subsidios teéricos para esclarecer davidas existentes
e socializar experiéncias é uma das muitas sugestdes que poderdo
contribuir com o trabalho coletivo dos professores. O grupo
fortalece na medida em que elas se sentem amparadas na luta pelas
mesmas causas, entretanto, para isso acontecer é fundamental
contar com o apoio do gestor como forca de articulagio e
interpretagdo do pensamento e das ideias dos componentes do
grupo, é importante que surja do préprio grupo e ndao de uma
imposicao exterior.

Cada escola tem suas peculiaridades, suas possibilidades e seu
ritmo. Umas estao implantando algumas tecnologias, outras ja sao
mais avangadas. O importante é ir mudando, dentro do que é
possivel. Comecar pelo que conhecemos melhor, pelo que nos é
familiar e de facil execucdo e avancar em propostas mais ousadas,
nao utilizadas antes. Inovar é a chave para as mudancas desejadas.

As tecnologias sdo fundamentais para a mudanca na
educacdo. Antes, o professor se restringia ao espaco da sala de aula,
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agora, precisa aprender a gerenciar atividades. Hoje, ele estara no
computador do laboratério organizando pesquisa com alunos,
podera esta interagindo com outros profissionais na sua area,
otimizando tempo e espaco para aprendizagem.

Sao muitos os ambientes virtuais gratuitos que existem e
colaboram com os educadores tais como: E-proinfo, TV escola,
Aulanet, teleduc, Dominio Publico, que estdo como ferramentas.
Podem desenvolver projetos de curta ou longa duracdo,
individualmente ou em grupos, projetos tedricos ou praticos.

Professores podem ajudar os alunos, incentivando-os a
aprender a perguntar, a enfocar questdes relevantes em diversos
conhecimentos, definir critérios na escolha de sites, na avaliagao de
paginas e compararem artigos com visoes diferentes.

Portanto, sdo muitos caminhos para inovar no ensino com as
tecnologias. As escolhas dependerao da situacao concreta de cada
realidade: dos professores, projeto pedagégico, nimero de alunos,
tecnologias disponiveis, apoio técnico-pedagogico. Algumas sao
vidveis e produtivas para o professor.

Conclusoes

£ vencendo nossas proprias dificuldades e assimilando novos
paradigmas que poderemos construir uma escola e mundo melhor
para todos.

Educar é um processo complexo, que exige mudancas
significativas, e investimento na formacao dos professores para o
dominio dos processos de comunicagao da relagao pedagoégica e das
tecnologias. Assim, temos como missao a responsabilidade de
mudar, mesmo que tenhamos uma ligagdo com o passado que é
necessario, a visao de futuro que devemos estar atentos.

Sabemos que nado é facil, existem professores que se
acomodam, resistem as mudangas, preferem ficarem com seus
velhos cadernos de anotagdes, outros nao, gostam de inovar, porque
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a educacdo hoje é integrada as tecnologias e exigem novos
conhecimentos.

As novas tecnologias possibilitam organizar o ensino
aprendizagem de forma criativa, dindmica e variada, que privilegia
a pesquisa, a interacao, a comunicac¢ao e a informagdo em tempo
real. Mas também por meios de outros recursos disponiveis, como
por exemplo, bibliotecas, jornais, livros e revistas, museus, espagos
onde ocorram atividades artisticas, sociais, cientificas, culturais.

E importante que os jovens despertem para as novas
possibilidades concretas de aprendizagem significativa. Sera uma
aprendizagem entre pares, entre colegas e entre professores
conectados em rede, trocando informacoes, experiéncias e vivéncias.
Estes sao alguns caminhos para a educagao do futuro.
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Capitulo 08

Didaticas e as perspectivas contemporaneas
para a sala de aula -uma analise vivencial na
EEIEF Antonio Francelino de Souza no
municipio de Assaré-CE

Aurilene Pereira de Moraes®

Introducao

Na tentativa de fazer uma anélise da problematica da prética
Didatica e as perspectivas contemporaneas do ensino fundamental I
e I na EEIEF Antonio Francelino de Souza, pensou-se na produgao
deste trabalho para que pudesse conhecer as deficiéncias
metodolégicas e as distor¢des existentes nas concepgdes que
norteiam a pratica didatica com vistas na metodologia aplicada pelo
corpo docente da Unidade Escolar, acima mencionada.

O trabalho que se realiza na atual gestao, recorte principal da
pesquisa, haja vista que é a mola propulsora do universo escolar,
pois direciona democraticamente o principal objetivo pedagogico: a
viabilizagdo da aprendizagem se baseia na politica educacional
vigente, porém obedecendo ao critério da flexibilidade e autonomia
propria da escola. A escola conta com um quadro de professores com
habilitacao especifica formados e lotados de acordo com sua éarea de
formacdo.

'Licenciada em Letras, especialista em neuropsicopdagogia, Mestrando em educagdo pela
UNISULLIVAN Inc. moraes.aurilene@bol.com.br
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O presente estudo tem por objetivo assessorar aos colegas
professores, profissionais que atuam no ensino fundamental I e I da
referida escola, sugerindo aos docentes para que assumam uma
postura histdrico-critica no exercicio do magistério em busca de
uma educacdo emancipadora, de modo que possa apontar as
deficiéncia e dificuldades encontradas no exercicio e no
desenvolvimento da pratica didatica bem como possiveis solugoes
viaveis que levem o professor a repensarem o seu trabalho.
Portanto os mesmos devem-se armar de contetdos transversais
motivadores da autoestima e exemplificadores da moral e da ética,
pois a contextualizacdo e a interdisciplinaridade contém
informacdes, que apresentam exemplos de situagdes praticas,
provocando assim o interesse do aluno.

£ notéria a importancia da acio docente, pois o papel do
professor comprovadamente através de sua pratica didatica propicia
ao aluno se conhecer, buscando dentro de si seus talentos e tipos de
inteligéncia, desenvolvendo um senso-critico, considerando as
habilidades e esforco de cada um, colocando o discente como centro
do processo educativo, como agente do processo histérico e
consciente do seu papel de participe desse processo, bem como sua
colaboracdo para a construcao de um mundo, mas justo e solidario.
E assim, reconstruir o conhecimento a cada fracasso, buscando
construir ndo apenas pessoas de sucesso, mas cidadaos de valor na
sociedade.

Busca-se com este trabalho, colaborar com uma nova
concepcdo para a pratica didatica buscando aprofundar
conhecimentos, e ao mesmo tempo familiarizar o docente com
pensamentos teoricos e praticos, apontando caminhos para que o
mesmo desenvolva e fortaleca sua base de sustentagdao na ampla
dimensdo do seu contexto historico e social, levando a todos a
assumirem uma postura questionadora da sua realidade do
conhecimento anteriormente produzido para que desta maneira
possa fazer crescer o seu conhecimento e consequentemente
ampliar e educar seus olhares dentro de novas perspectivas.
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Outro ponto importante na pratica educativa é valorizar a
democracia na sala de aula, como a melhor alternativa para
caminhar junto com os discentes no caminho da aprendizagem, do
sucesso e permanéncia do aluno. Desde a criagdo de regras de
comportamento para todos até mesmo na selecio de métodos de
ensino e contetdo. O ensino participativo faz com que o aluno
desenvolva sentimentos e emocdes envolvidos no processo de
aprendizagem. A abstracao, a falta de atencao, desinteresse e outros
problemas siao reduzidos em prol da participagao critica
compreensao mutua e consequentemente de lagos de amizade
comum.

E necessario que se tenha uma nova concepcao que leve em
conta o aluno a sua maneira de viver, as suas experiéncias, fazendo
que ele seja o sujeito do processo ensino aprendizagem. As
experiéncias dos estudantes, nos seus mais diferentes modos de
viver, de organizar suas experiéncias, devem ser o ponto de partida
para a contribuicdo de uma dinamica agdo pedagdgica. A acdo
docente deve levar os alunos a refletir sobre a sua realidade para
construir seu conhecimento.

Investigar a didatica, discutir a préatica didatica de uma escola
publica, ndo tem a pretensao de resolver os impasses em que ela se
encontra, mas, sobretudo de que esta possa servir de reflexdo
aqueles que se interessa por um estudo significativo sobre esta
tematica. A tematica abordada neste estudo encontra-se disposta a
luz dos referenciais tedricos que trata o assunto sob enfoque
didatico, no que diz respeito ao processo ensino-aprendizagem e as
perspectivas contemporaneas em sala de aula.

1. Referencial tedrico

Toda proposta educativa pressupde e contém em si uma
concepcao de ser humano, de sociedade e da historia. Cada sistema
educacional tem suas ac¢des norteadas por teorias, é necessario ter
uma consciéncia disso ou nao. Visto que ela sera sempre o ponto de
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partida para se pér em pratica a acdo educativa. Desse modo, teoria
e pratica estdo intrinsecamente relacionadas. A teoria desvinculada
da pratica social é letra morta e a pratica vista como autossuficiente
nao passa de mera técnica. A relacdo entre ambas deve ser
includentes e nao excludentes.

A didatica numa perspectiva atual exerce influéncias sobre o
entendimento e compreensdo critica do processo de ensino-
aprendizagem em sua ampla dimensao no papel a desempenhar
com eficaicia uma pratica significativa em sala de aula,
desenvolvendo um senso critico, reflexivo da realidade e das
barreiras que um educador enfrenta, contribuindo assim para a
transformacao da sociedade a qual o sujeito esta inserido. Nesta
abordagem sdo significativas as ideias de José Carlos Libaneo ao
afirmar que,

[...] ndo existe o aluno em geral, mas o aluno vivendo numa
sociedade determinada, que faz parte de um grupo social e cultura
determinado, sendo que estas circunstancias interferem na sua
capacidade de aprender [...]. Um bom professor que aspira ter
uma boa didética necessita aprender a cada dia como lidar com a
subjetividade dos alunos, sua linguagem, suas percepgdes, sua
pratica de vida. Sem esta disposigao, serd incapaz de colocar
problemas, desafios, perguntas relacionadas com o contetdo,
condigdo para se conseguir uma aprendizagem significativa.

(LIBANEO, 2001, p.3)

Partindo dessa conjetura considera-se necessaria uma breve
exposicao sobre alguns dos pressupostos tedricos que norteiam o
presente trabalho tendo em vista a buscar por uma pratica Didética
embasada em perspectivas contemporaneas para sala de aula, bem
como principios comuns e que tenha como metas principais o
desenvolvimento, a aprendizagem e o bem-estar das criancas e
adolescentes.

Diante do exposto, é oportuno lembrar as ideias de Freire
(2007), ao apontar a relagdo de mao dupla, onde o professor, que
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além de ensinante, também aprende no processo de ensino
aprendizagem.

1.1 Conceituando didatica (origens)

A palavra didatica origina-se do grego didaktikée tem sido
usualmente traduzida por “arte de ensinar”. Pode-se definir didatica
como um conjunto de atividades organizadas pelo docente visando
favorecer a construgao do conhecimento pelo estudante, sem carater
normativo ou mesmo prescritivo, ajustando-se ao projeto educativo
de uma sociedade. Ja o ditado é o profissional de ensino que tanto
desenvolve como reflete sobre sua pratica numa disciplina especifica
do conhecimento. (FIORE FERRARI; LEYMONIE SAEN, 2007)

Do ponto de vista etimoldgico o termo didatico é derivado do
grego que significa “arte” ou “técnica de ensinar”. Portanto sua
origem foi resultado do estudo de Jodo Amos Comenius (1592-1670)
que em sua obra intitulada Didatica Magna (1957), o autor lanca seu
pensamento e da vida as suas ideias de reformar a escola e o ensino,
0 mesmo priorizando a arte de ensinar a tudo a todos, desse modo
ficou considerado como o pai da didatica, por formular os principios
de uma educacdo racionalista que toma como base a ciéncia
moderna e os estudos sobre a natureza.

Mas tarde, no século IVII é preciso considerar ainda as
relevantes contribui¢des de Jean Jacques Rousseau (1712-1778)
filésofo e escritor como também o pedagogista e educador pioneiro
da reforma educacional Johann Heirch Pestalozzi (1746-1827) e
ainda Johann Friedrich Herbart (1776-1841) filésofo e psicologo.
Estes e outros que tiveram grande contribui¢do para a temética
visando uma nova concepgao de ensino.

De acordo com Libaneo (1994), os pensamentos pedagogicos
de Coménio, Rousseau, Pestalozzi e Herbart, entre outros formaram
a sustentacdo do pensamento pedagégico europeu, expandindo-se
por todo mundo.
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Do ponto de vista de uma andlise histérica do pensamento
pedagogico brasileiro, Gadotti (2006, p.15) assim se expressa:

Uma das sinteses mais conhecidas é a de Demerval Saviani, que
esboca a presenga, na histéria da educagio brasileira, de quatro
grandes tendéncias (...): 0 humanismo tradicional, marcado por
uma visao essencialista do homem; o humanismo moderno, com
uma visao de homem centrada na existéncia, na vida, na
afetividade; a concepcdo analitica, sem definigao filosdfica clara (de
inicio, positivista, e, mais tarde, tecnicista); e a concepgao dialética,
marcada por uma visao concreta (histérica) do homem.

1.2 Didatica numa perspectiva atual

Em relacdo a didatica que norteia o cenario atual é necessario
ter como base uma proposta que visa a educagdo como “pratica
social” fundamentada no didlogo onde duas ou mais pessoas
partilham suas experiéncias, enriquecendo-se mutuamente.
Pressupde que nao ha um saber melhor ou pior, mas que ha saberes
diferentes” (Guareschi, 1995, p.55).

Entretanto, a escola tera tanto mais chance de desencadear
uma acgao educativa coerente com seus principios, quanto maior for
a clareza e a precisao dos pressupostos determinados para ela.

Segundo Rays (2000) a didatica fornece bases para que a acdo
educativa se constitua como um momento pedagdgico processual,
ou seja, a agao sera sempre voltada para a realidade circunstancial,
nao havendo mais tempo e espago para uma ac¢ao educativa pautada
na repeticao de técnicas de ensino. Isso nos remete a reflexao
positiva de modo a superar a visao da didatica numa perspectiva
instrumental, em direcdo a uma didatica fundamental. Sendo assim,
as transformacdes das praticas docentes s6 se efetivardao se o
professor ampliar sua consciéncia sobre a pratica, de sala de aula e
a da escola como um todo, o que pressupde os conhecimentos
tedricos e criticos sobre a realidade.

A didatica instrumental, segundo Candau, (2001 p.13-14)
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[...] é concebida como um conjunto de conhecimentos técnicos
como o ‘como fazer’ pedagdgico, conhecimentos estes
apresentados de forma wuniversal e consequentemente
desvinculados dos problemas relativos ao sentido e aos fins da
educacao, dos contetdos especificos, assim como do contexto
sociocultural concreto em que fora gerada.

Enquanto a abordagem da didéatica fundamental tem como
base conforme Candau, na multidimensionalidade do processo de
ensino-aprendizagem, ou seja, propde uma articulagdo das
dimensoes técnicas, humana e politica.

No tocante da agao didatica o desenvolvimento profissional
dos educadores que valorizem a sua formacao nao mais baseada na
racionalidade técnica, que as considera mero executores de decisdes
alheias, mas em uma perspectiva que reconhece sua capacidade de
decidir. Ao confrontar suas agdes cotidianas com as producoes
tedricas é necessario rever as praticas e as teorias que as informam,
pesquisar a pratica e produzir novos conhecimentos para a teoria e
a pratica de ensinar, enfatizar a contextual idade e a
interdisciplinaridade, compartilhando conhecimento, estabelecendo
uma relagao dialégica com o educando. Coerente com essa tematica
a comunidade escolar adota os principios da abordagem
construtivista de desenvolvimento humano, segunda a qual o
conhecimento é construido pelo sujeito através das interagdes que
este estabelece com seu meio fisico e social.

Tal acepcdo é contraria as ideias defensoras de que o
conhecimento ¢é inato (inatismo) ou transmitido pelo outro
(empirismo), ja que ambas delegam um papel passivo ao sujeito em
relacdo ao seu processo de desenvolvimento e aprendizagem. Sendo
assim, a concepcao dialética da educagao coloca a educacéo a servigo
da realidade social que lhe serve de contexto, para nela operar
mudangas, sendo, portanto, um agente dinamico da transformagao
social. Assim se vé que em toda concepgao filoséfica de educagao ha



116 | Colegdo do Fazer Educativo: volume 03

uma preocupacdo de se desenvolver o educando para que se torne
produtivo para si e para o seu contexto.

2. Metodologia

No presente estudo a modalidade de pesquisa foi o estudo de
caso, sendo resguardada a identificacio das pessoas que
participaram do estudo. Com este procedimento se supde que se
pode adquirir conhecimento do fendmeno estudado a partir da
exploracdo de tnico caso (Gil, 1995). A pesquisa observacional e de
campo complementam a metodologia aplicada o que possibilita a
obtencdo de dados sobre as reais situacdes da pratica didatica em
foco.

O universo de pesquisa adotado neste trabalho foi a EEIEF
Antonio Francelino de Souza localizada em Cajazeiras dos Simides,
situada na zona rural no municipio de Assaré-Ce. O mesmo contou
com a participacdo de equipe de professores como também o ntcleo
gestor, respondentes de um questionario com perguntas objetivas e
subjetivas, observagodes e conversas informais com os professores,
relacionadas ao desenvolvimento das acdes didaticas em sala de
aula, ao processo ensino-aprendizagem e sua contribuicdo para a
formagdo de conhecimento dos discentes como também para
reflexdo da pratica do professor e as dificuldades vivenciadas no
cotidiano escolar. As informagdes coletadas serviram de ponto
basico para a realizacdo deste trabalho, fornecendo dados valiosos
para a concretizagao da analise da situagdo atual da Didatica e as
perspectivas contemporaneas em sala de aula da escola acima
citada.

Conclusoes

Diante do exposto, percebe-se a necessidade de constante
reflexdo desta tematica para uma prética com exceléncia que seja
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coerente com o projeto educativo proposto pela sociedade em que
estamos inseridos.

A partir dos dados coletados, através da pesquisa teodrica e
estudo de caso, nota-se que no atual contexto ainda foge do seu real
objetivo, e que pouco se tem exercitado agdes didatica pedagogica
voltada para o aprendizado de fatos e dados isolados sem refletir
sobre as conquistas e avangos de cada tempo, levando o aluno a
perceber que é na participagdo coletiva que se constroi e se
caracteriza a vida em sociedade. As aulas ainda sdo ministradas com
poucos recursos didaticos e com conteddo descontextualizados,
comprometendo o processo ensino-aprendizagem, é preciso que o
professor desenvolva suas aulas, tendo como referenciais as novas
metodologias que dinamizem praticas que, segundo Paulo Freire
(1997), leve a produgdo de conhecimento 1til a vida dos futuros
educadores.

A postura do professor deve fundamentar-se no despertar do
interesse do aluno de transformar, de mudar, de melhorar e
posicionar-se diante dos problemas contemporaneo, acontecendo
assim a condicao de cidadania. Cidadania essa, conquistada a cada
luta em seu tempo e espaco, é imprescindivel fazer valer os nossos
direitos, bem como cumprir com nossos deveres.

Analisou-se também que a utilizagdo de recursos tecnolégicos
em sala de aula é uma metodologia eficiente e que visa uma maior
apropriacdo do processo ensino-aprendizagem, porém observa-se
que ainda é muito pouco utilizada no cotidiano escolar. Apesar disso,
a consequéncia positiva é notoria e eficaz.

E relevante a preocupacio dos professores em estabelecer
uma relacdo entre o que consta nos livros didaticos e o que
realmente deve ser trabalhado ao ensinar, bem que o que se pode
observar é que a pratica as vezes foge um pouco ao discurso e se
recai sobre as teorias e conceito sem contextualizar e sem considerar
o conhecimento prévio do aluno. Os programas anuais em geral sao
imensos, englobando uma quantidade de assuntos que impede aos
professores de trabalharem os temas das formas que acreditam
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serem as melhores, visto que eles sofrem bastante pressdo no
sentido de “darem todos os assuntos previstos”.

A luz desta observacao, na escola estudada os professores
vivem esta situagdo, porém podem adaptar os componentes
curriculares a realidade do educando, contextualizando a teoria e a
pratica, sem fugirem das competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas.

Almeja-se neste artigo uma contribuicdo significativa para a
pratica pedagégica dos profissionais que nela atuam, utilizando
referenciais tedricos que podem ser colocados em pratica, na
perspectiva de nortear o trabalho pedagégico dos professores em
sala de aula no que se refere a didética no ensino fundamental I e II,
pois a mesma necessita ser constantemente revisada visando a
reinvencao das praticas docentes, favorecendo o desenvolvimento
da construcdo de conhecimentos a partir do contexto cultural em
que os sujeitos estdo inseridos.
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Capitulo o9

A educacao a distancia:
processo historico e educacional

Maria Cristina Oliveira Lustosa’

Introdugao

Significativas mudancas e tendéncias da educagao superior
associada a transformacgdes tecnolédgicas, e a velocidade de
informacao e comunicacdo em um mundo globalizado, fizeram com
que os relacionamentos também sofressem alteracoes entre pessoas,
e consequentemente no sistema educacional. Uma das questdes
emergente quando se discute a FEAD, destaca a importancia da
relacdo na construcao do individuo e da sociedade, que engloba
racionalidade e campos afetivos, tendo em vista que nos afirmamos
e criamos o mundo com o outro. Essa questao é vista como uma das
limitagoes da EAD.

As autoridades educativas redefiniram a visao sobre o papel
da universidade, sob o ponto de vista legal e pedagogico, para que
fosse possivel atender e orientar as necessidades de praticas cada
vez mais adequadas em funcao de novos enfoques e possibilidades.

Diante de um contexto caracterizado por inovagoes
tecnologicas, e um mercado cada dia mais exigente com a qualidade
profissional, em que a falta de tempo e distancia para cursar uma
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faculdade presencial, e a luta pela sobrevivéncia na sociedade
capitalista, a EAD possibilita que o aluno realize suas atividades no
ritmo proéprio e desejado, promovendo disciplina, responsabilidade
e autonomia.

Este artigo tem como finalidade discutir a importancia da
EAD, argumentar que o relacionamento entre docente e discente
também existe, mesmo sendo de forma peculiar e diferenciada, e
que se expande para outros segmentos. Aponta para a equipe que
pode auxiliar no estreitamento das relacdes e nos feedbacks e na
retificacdo de possiveis erros dentro do processo. Discute a
importancia da EAD dentro do processo histérico educacional e
acoes desenvolvidas para o estreitamento das relagdes.

1. Conceituando educacao a distancia

O conceito sobre a EAD nao é novo, entretanto livros e artigos
publicados demonstra a diversidade sobre a compreensao dessa
modalidade. Pode-se conceitua-la de forma simplificada como “...
qualquer forma de educagiao em que o professor se encontra distante
do aluno” (Bastos, Cardoso e Sabatini, 2000). Ou seja, é uma
modalidade em que o aluno e professor ndo compartilham do
mesmo espaco fisico. O ensino por sua vez é mediado por recursos
impressos, eletronicos e mecanico, o que viabiliza o processo de
interagao. Na visdo destes autores a EAD ndo se limita a recursos
tecnologicos, pois segundo a definicao inclui um leque de tecnologias
desde a mais antiga e usual como o uso do livro, até as mais
sofisticadas como internet, video conferéncia e etc. para estes
mesmos autores, a ideia de que a tecnologia sendo um meio e, ou
ferramenta pelo qual disponibiliza a interacdo do contetido
educacional, ao mesmo tempo observa-se que a tecnologia inovada
nem sempre é a mais adequada para algumas regides. Pois em
algumas partes do pais nao é utilizado ainda esse recurso, sendo
entdao o mais viavel a antiga correspondéncia via correio, deixando
a desejar a interagao educador e educando.
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O termo tele-educacio ou “Educacio a Distancia” no sentido
epistemoldgico se origina do grego tele (longe, longinquo), definido
como o processo de ensino-aprendizagem, e a separagao fisica entre
professor e aluno, mediado por recursos impressos, professor e por
tecnologias. Entende-se que a EAD é mais uma possibilidade de
estudo para serem inseridos no processo de ensino aprendizagem,
em que a combinacdo de tecnologias convencionais e modernas
viabiliza o estudo individual e coletivamente, os espagos para o
desenvolvimento do estudo podem ser no trabalho, em casa etc.,
orientados e mediados por métodos e por uma tutoria a distancia,
com trabalhos, provas e atividades presencias. Com todos esses
aparatos o estudo a distancia assume um carater baseado em uma
comunicacdo direta.

Pensando em estratégia para dirimir a distancia espacial entre
os interlocutores, a escrita foi a primeira forma de comunicagao. Em
seguida a tipografia se expande, principalmente com a impressao de
livros didaticos usando o sistema postal. Com o advento do
computador e internet, muito contribuiu para impulsionar o
crescimento qualitativo e quantitativo da EAD.

De acordo com Landim (1997, p.10), existe uma diferenca que
deve ser observada quanto a educagao e ensino a distancia.

“O termo ENSINO esta mais ligado as atividades de treinamento,
adestramento, instrucio”. J4 o termo EDUCACAO refere-se a
pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem que leva o
aluno a aprender a aprender, a saber, pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio
conhecimento. (LANDIM 997, p.10)

A EAD oferece aulas e atividades presenciais e
semipresenciais. Existem cursos que o encontro presencial acontece
apenas para avaliacdo de fim de curso, enquanto alguns cursos sao
presenciais em ambientes virtuais. Outros a aprendizagem ¢é
mediada e o encontro presencial ndo acontece.
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“A maioria das abordagens de FAD encontradas atualmente pode
ser caracterizada como uma imitagao da educagao presencial e isso
se devem ao fato dessa modalidade de educagdo ser recente e
somente agora estar sendo possivel entender questdes
fundamentais do ponto de vista pedagdgico, contribuicdes da
tecnologia digital ao processo de aprendizagem e concepgdes de
aprendizagem, como a diferenca entre informagio e
conhecimento, e o que significa aprender (VALENTE, 2008,

P.106).).

As vantagens e pontos positivos da EAD, é que favorecem o
conhecimento e informacdes as pessoas diferentes que estao em
diversos locais geograficos. Nessa perspectiva o processo de ensino-
aprendizagem exige aptidoes diferenciadas em seu planejamento,
na apresentacdo, mensuragao de notas. Considerando o tempo e
espaco, teremos diversificadas formas de organizacao educativa e o
uso da tecnologia. Nessas duas vertentes, tempo e espago assume
um papel primordial. Enquanto a tradicional aula presencial em que
professores e aluno e os meios tecnoldgicos estao no mesmo espago.
Do outro lado estao localizadas trés modalidades de ensino inserido
na EAD: a aula nao presencial, o ambiente virtual de aprendizagem
e o ensino-aprendizagem via correio. Elas ndo estdo localizadas no
mesmo tempo e espago do professor e dos seus alunos, usando o
recurso tecnolégico o desenvolvimento da aprendizagem e
atividades é peculiar a cada participante.

2. Breve historico da educacio a distancia

O surgimento da EAD (EDUCACAO A DISTANCIA) data da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, planejou o seu funcionamento bem como
delimitando as formas de avaliacdo e estruturagao dessa modalidade
de ensino. Inicialmente em sua implantacdo majoritariamente
composta pela iniciativa publica de universidades estaduais e
federais; o projeto que se destacava era a formacao de professores.
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E importante ressaltar que alguns autores consideram que a
delimitagdo da FAD ndo é um assunto fechado pois apresenta
controvérsias. Para eles a primeira experiéncia da EAD surgiu com
a criacao da imprensa, de Gutemberg no século XV.

Para SABBATINI (2000), a construgdao do conhecimento, o
acesso ao livro, ao saber, os manuscritos foram sendo repassado em
voz audivel para aluno nas escolas, 0 que antes pertencia somente
aos professores. Nesse momento o livro passa a ser um instrumento
de formagao de muitos alunos. Outrora, antes da invencao do livro
as salas de aulas eram pouco frequentadas, iniciando o
desenvolvimento da alfabetizagdo alcancando grande ntimero de
pessoas, responsavel pelos processos educativos em toda a Europa.

Alguns consideram que a origem da EAD, deve-se aos cursos
por correspondéncia que iniciou ainda no século XVIII, vivenciando
o periodo da Segunda Guerra Mundial, neste momento os sistemas
de correios exercem um papel fundamental para o desenvolvimento
dos cursos. Os materiais eram enviados a cada término dos
modulos. No século XX alguma melhoria das metodologias é
inserida ao ensino via correspondéncia devendo aos meios de
comunicacao de massa, o radio era o principal meio influenciador, a
utilizacdo dos multimeios, os impressos, televisdo e Internet.

“A necessidade de capacitagio rapida de recrutas norte-
americanos durante a II Guerra Mundial faz aparecerem novos
métodos (entre eles se destacam as experiéncias de F.Keller para o
ensino da recep¢ao do Cédigo que logo serao utilizados, em tempos
de paz, para a integragéo social dos atingidos pela guerra e para o
desenvolvimento de capacidades laborais novas nas populagdes
que migram em grande quantidade do campo para as cidades da

Europa em reconstrucio”). (NUNES 1993, P.7).

No Brasil a modalidade EAD surge em 1904, marcada pelo
surgimento dos cursos por correspondéncias, ofertado pelas Escolas
Internacionais, mais somente nos anos de 1930 é que 0s cursos
profissionalizantes ganharam destaques, sendo uma alternativa na
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educacdo nao formal. Com o objetivo de ofertar estudos e atividades
educativas as pessoas que estivessem em lugares isolados e diversos,
ou que nao pudessem cursar no periodo regular. A Educagao a
Distancia somente foi conhecida no Brasil com o surgimento do
ensino supletivo transmitido por televisao, até os dias atuais.

A evolucdo histérica da EAD em nosso pais, assim como em
todos os demais, teve um impulso pela disseminacao dos meios de
comunicacio, pela transmissao radiofonica, televisiva, juntamente
com as matérias impressas enviadas através dos correios, a
utilizacdo da informatica, até a utilizacdo compactada de meios (a
multimidia e a telematica). Pode-se sintetizar a evolucao alicercada
ao longo de cinco geragdes:

12 Geracao - correspondéncia

22 Geracdo - transmissao por radio e TV
32 Geragdo - Universidades aberta

42 Geragao - teleconferéncia

52 Geragdo - internet/web.

A utilizacado das novas tecnologias foi responsavel em
promover a ampliacdo e a diversidade dos programas, permitindo o
estreitamento das relagdes professor e aluno. Assim como no ensino
presencial, a EAD permite que o aluno crie uma rotina de estudos,
uma organizacdo autdénoma. Nela existem orientadores e
orientandos, e exige um prosseguimento de estudo e atividades para
serem resolvidas dos mais complexos aos mais corriqueiros e
interessantes problemas. O orientador desempenha o papel de
assessorar os alunos tirando dutvidas, é responsavel pela a
informaczo do contetido em andamento. E dado orientador docente
“criar propostas de atividades, guiar, orientar, apoiar e sugerir
fontes de informagoes alternativas” (LITWIN 2001, p. 96).
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3. As limitacoes e possibilidades existentes na EAD

Dentro dessa modalidade de ensino o aluno que tem
dificuldade de tempo e distancia para cursar uma faculdade
presencial, a EAD possibilita que o aluno realize suas atividades no
ritmo préprio e desejado, promovendo disciplina, responsabilidade
e autonomia. Além do mais, permite alcangar um publico mais
diversificado que os tradicionais, e ampliagdo da oferta de cursos. A
formacdo adaptada para novas exigéncias atuais sao ofertadas e
oportuniza principalmente pessoas que nao tiveram condic¢oes de
frequentar escolas tradicionais.

O tempo na EAD é bastante flexivel, atende pessoas com
muitas ocupagdes sem disponibilidade de horarios e otimiza o
tempo livre. Proporciona a permanéncia do aluno em seu ambiente
familiar, profissional e cultural. Nao existe a rigidez, a cobranca
direta de onde estudar, como e quando estudar. A formagao existe
fora do contexto da sala de aula, porém a EAD, exige autonomia
responsavel. Tem um carater também inclusivo, pois pessoas
portadoras de deficiéncias graves poderdo participar desse modelo
de formacao.

Entretanto, o Ensino a Distancia possui também algumas
limitacoes. A auséncia de integracdo e a troca de experiéncia que é
proporcionada pela educacdo pessoal e afetiva entre professor e
aluno. Tendo em vista que no Brasil a relacdo presente e direta é
ainda valorizada. E uma cultura fortemente arraigada nas relacoes.
Alguns problemas tecnolégicos podem ocorrer como baixa
capacidade e lentiddo de acesso ao computador e falta de
flexibilidade do programa. Outra restrigao diz respeito ao nimero
limitado de cursos e area de ensino. Alega-se também a auséncia e
lentiddo nos feedbacks e na retificacao de possiveis erros, fatores
esses que trazem limitagdes dentro do processo.

O aluno precisa ter a capacidade e um elevado nivel de
compreensdo de leitura e interpretacdo de textos, e saber operar
recursos de multimidia. Mesmo sendo na EAD os textos escritos de
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forma diferenciada que um texto impresso, a compreensao pode ter
alguns problemas de interpretacdo. Esses problemas podem ser
minimizados com textos de linguagem mais clara e acessivel, sem
perder a esséncia de um contetido consistente.

Diante das possibilidades e limita¢des no processo de ensino
e aprendizagem dentro da modalidade EAD, deve considerar os
pontos negativos e positivos e as agdes que permeiam 0 Processo
educativo e sua efic4cia.

4. Educacio a distancia e as rela¢oes existentes

Atualmente, por meio da internet e os aplicativos existentes,
féruns e correios eletrénicos, com o acesso facilitado ao manuseio
do computador via internet, possibilita o relacionamento entre
pessoas. Mais nao pode afirmar que a questao do relacionamento na
EAD fica resolvida. Isso ocorre por um motivo simples, o aluno nao
pode optar com quem quer se relacionar. Mesmo porque as turmas
sao formadas independes da vontade daquele. Outro motivo é que a
educacdo sendo presencial ou a distancia tem seus proprios
objetivos. Ela visa o intercambio e a divulgacdo do conhecimento do
educando como participante ativo, visando instruir o aluno a
realizacdo de valores morais e éticos, conduzindo-o a atitudes e agao
responsavel.

A educagdao com seus objetivos especificos de um processo
educacional, a ideias de relacionamento tém suas nuances
particulares. Pois tem uma funcdo a ser exercida no decorrer do
processo. Devem instigar o orientando a pensar, permitir a
apreensao, a questionar, refletir e a criticar. O relacionamento na
EAD ndo ¢é dissociado da aprendizagem continua, deve provocar
situagdes que aguce a curiosidade do aluno, e oportunize
mecanismos que fortalecam a interagdo e habilidades sociais entre
os envolvidos. Além dos mais a educacdo assume um carater
formativo e situado. Reportamos a Vygotsky (1988), quando diz que,
cada um de nés somos seres relacionaveis e social, inseridos em um
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processo histérico a construcao do conhecimento acontece por meio
da interagdo. O processo de ensino-aprendizagem ocorre na figura
de quem ensina e de quem aprende, a troca de experiéncia e a
relacdo entre as partes envolvidas.

E de suma importancia que os responsaveis académicos,
técnicos administrativos do curso sejam comprometidos nao
somente com a instituicdo e sua organizagao, mais deve serem
comprometidos também com os alunos. A credibilidade da
instituicao fortalece a confianca do aluno, refletindo em seus
esforcos de aprendizagem e permanéncia na instituigao de ensino.
E de vital importancia que o aluno sinta confianca e seguranca nessa
relacdo na qual estéd vivenciando. Essa credibilidade se estende aos
mais diversos setores da Instituicdo, desde aos funcionarios da
secretaria académica, pessoas que estejam prontos para solucionar
problemas que surgirem, acreditar na competéncia e habilidades do
corpo docente, mentores, tutores e coordenadores. Enfim a
confianca se d& sobre diversos aspectos, cumprimento de regras,
direitos e deveres, de métodos de avaliagdo qualitativo e
quantitativo.

No que se referem as fungdes do ponto de vista académico, a
responsabilidade primordial do professor é desenvolver os
conteidos; o mentor tem a fungdo de equilibrar a coeréncia e
consisténcia entre as a¢des dos tutores. Este por sua vez provoca e
orienta os alunos para um maior aproveitamento educacional
possivel. A fusdo dos trés ja citados é promover desafios para que o
processo de aprendizagem ocorra de forma satisfatéria. O tutor
assume nesse processo um papel de extrema relevancia, a rapidez e
atuacdo nas respostas ao educando é fundamental, tendo em vista
que o contato com aluno nado acontece diretamente. O tutor faz o
acompanhamento através da Web, TVs, chats etc., sao conhecidos
como atividades sincronicas, ja os féruns e discussdo sao
assincronicas. Cabe a ele a competéncia de instigar nos alunos as
reflexdes, compreensdo e a¢do, com o objetivo da construcdo do
conhecimento coletivo.
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O acompanhamento feito pelos os tutores ainda devem estar
atentos a performance do aluno, se este esta fazendo leituras
prévias, estudo individual e em grupo, afinal a EAD exige que o
aluno siga uma disciplina e seja autodidata, apesar de ter uma
liberdade para os momentos de estudo, mais isso nao pode ser
dissociada de responsabilidade, o acompanhamento do aluno é
essencial em todos os sentidos.

O mentor tem a incumbéncia de manter certa coesao com 0s
tutores, tem um papel relevante; orienta, promove discussoes
coletivas, facilita o esclarecimento das duavidas, auxilia e dar
coeréncia ao curso.

O professor por sua vez ja conhecedor de suas habilidades e
de suas fungdes dentro do processo media o contetido desenvolvido,
revisa contetdo gerado, sugere atividades e reflexdes individuais e
grupais. E importante que o aluno tenha o contato com o professor
e sinta que essa relacdo existe, a seguranca e a confianca precisam
ser desenvolvidas para o desempenho educacional.

A credibilidade se sustenta entre outros fatores, pelo respeito
e cumprimentos de regras, numa visao bem burocratica, os alunos
precisam sentir e vivenciar também a confianca nos funcionarios
que os atendem e lhe dao informacdo dentro da instituicdo. Essa
relagdo tende a ser fecunda quando seus requerimentos sao
correspondidos. Dtividas surgiram no decorrer do curso, e quando
a equipe est4 prontamente dando esse feedback, consequentemente
a relacdo sera consistente e alicercada.

Na Educacdo a Distancia, trés segmentos tem o contato direto
com o aluno- os tutores, suporte técnico, e a secretaria académica. E
natural que o aluno busque esclarecer suas dividas buscando um
desses segmentos, mesmo que essa equipe ndo seja a mais
apropriada para esclarecimentos. Se isso ocorrer, a equipe nao deve
em hipdtese alguma desconsiderar o apelo; antes devera informar
ao aluno a quem devera dirigir-se para obter suas respostas
requisitadas.
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Conclusoes

Conclui-se que a Educacado a Distancia constituiu um avango
na democratizagao do ensino e quebrou barreiras geograficas entre
aluno e professor. E fato que existem implicagdes como custos para
se elaborar um curso adaptado a essa realidade bem como a
predisposicao do aluno a ter dominio suficiente de tecnologias de
comunicacao virtual, como softwares e sistemas operacionais. Mas
a reflexdao que permanece, é a de que muitas vezes o preconceito
deve ser deixado de lado, e que podemos evoluir ainda bastante
nesta questdo. Ja existem leis que garantem o acesso e legitimidade
desta modalidade de ensino, o que pode ser tido como incentivo. E
importante ressaltar que os objetivos da educacdo a distancia é
difundir e transferir conhecimento, assim como qualquer outra
modalidade de ensino. Faz-se necessario entdo, olhar diferenciado
para esta questdo e identificar possiveis melhorias e adapta-la cada
vez mais a nossa realidade, pois em um pais com tantas diferencas
socioculturais e geogréficas, talvez seja esta a iniciativa educacional
que mais aproxima seus povos.

Com a evolucao da Educagao no Brasil, mesmo tendo passado
por transformacoes e reformas, a classe dominante sempre foi
favorecida. A educagdo para todos nas vias de fato nao acontece, pois
favorece sempre aqueles que detém melhores condigdes financeiras.
A educacdo mesmo com o passar dos anos continua voltada a
atender os interesses econdmicos, alimentando e sustentando o
tecnicismo.

Esclarece que o relacionamento existe na FAD, embora
diferenciada. Tal relagdo se estende além do professor e aluno,
amplia-se para outros que corroboram com a EAD. Envolve tutores,
mentores, designers, desenhistas, secretarias e etc., ou seja, para
toda a equipe responsavel pelo sucesso de um curso de EAD. Para
que as relagoes se fortalecam, deve haver confianca, ajuda mutua,
respeito e lealdade, no intuito de viabilizar o crescimento do
educando, aprender a aprender, instigar nos alunos as reflexdes,
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compreensao e acao, com o objetivo da construcao do conhecimento
coletivo.

Compreendemos que a EAD sendo uma modalidade de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, utilizando-se de técnicas
especiais, criagao de cursos e meios tecnoldgicos, nao traz ameaca a
educacdo presencial, pelo contrario elas se complementam. A EAD
oportuniza o educando a compatibilizar seu curso com suas
possibilidades de tempo, cursa-lo no ritmo desejado e em qualquer
lugar disponivel. Mesmo o aluno tendo essa liberdade de produzir,
pesquisar de forma independente, é preciso que tenha disciplina e
autonomia responsavel. Enfim, a EAD é, mais uma modalidade de
educacao, contribuindo para formagao do educando e seus niveis de
ensino-aprendizagem.
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Capitulo 10

Os desafios e resisténcias na implantacao da
educacao a distancia no Brasil
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Introdugao

Com os adventos do mundo globalizado e da TIC (Tecnologias
da Informagao e Comunicacdo), a situacdo da educagao brasileira
evidencia a necessidade de adaptacdao de mais um modelo de ensino
que atenda as légicas do capitalismo mundial. A modalidade de
Educagao a Distancia - EAD, surge como uma das mais provaveis
solugoes para atender a uma demanda educacional crescente, onde
cada vez mais se deparada com um mercado de trabalho
competitivo, exigente de saberes sempre atualizados e que
transpassem fronteiras.
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O espaco dedicado ao ensino a distancia demonstra o quanto
0 pais ainda caminha por uma educagao obsoleta, mesmo diante das
imposicoes do mercado de trabalho. Constata-se que muitas foram
as dificuldades de implantagado da EAD no Brasil, assim como
também, as resisténcias que envolvem a falta de aceitabilidade e
credibilidade desta modalidade de ensino.

Para realizacdo deste trabalho foi necessério fazer um enfoque
da Educacdo a Distancia no Brasil, considerando seus aspectos
conceituais e historicos, suas condi¢des de implantacdo na sociedade
brasileira, onde foram detectados os desafios ainda presentes nas
instituicoes que ofertam esta modalidade.

Pesquisas vém demonstrando que a EAD vem crescendo com
intensidade no pais, estd vem proporcionando aos educandos
flexibilidade de tempo e autonomia na aquisi¢ao de conhecimentos.
Partindo dessa afirmacao se faz necesséario refletir: As politicas
publicas no campo educacional tém possibilitado a quebra de
barreiras para a atuagdo da EAD? Quais preconceitos sdo
encontrados na sociedade relacionados a formacao em EAD?

Partindo destes questionamentos se faz necessario refletir
acerca do crescente ritmo do ensino a distancia na educagao formal
brasileira, como este vem se desenvolvendo de acordo com as
necessidades de sua trajetéria, as mudangas que foram se
incorporando de acordo com as novas tecnologias que surgiram e 0s
fatores de natureza qualitativa destacados no campo da
aprendizagem e formacdo humana.

1. Conceitos e primérdios da educacao a distancia no Brasil

Segundo o Decreto Lei N° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, o
seu Artigo 1° tras a seguinte mencao:

“Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem com a mediacdo de recursos tecnolégicos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
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suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo” (BRASIL,
DECRETO LEI N° 2.494/1998).

A EAD surge como uma modalidade de ensino que quebra
algumas barreiras do ensino tradicional, principalmente no fato de
professor e alunos estarem em espagos e tempos diferentes, através
da flexibilidade de horéarios, desde que se obedega a um cronograma
de estudo sistematizado. Como alternativa de eliminar com o
distanciamento entre o aluno e a instituicdo de ensino, alunos que
sao na maioria das vezes responsaveis por atividades rotineiras de
trabalho e do lar, abre oportunidades de crescimento pessoal e
profissional, através de um estudo pautado na disciplina e
motivagao.

Capaz ainda de atender a um grande contingente de alunos,
em lugares distintos e que se relacionam em tempo real por meio de
recursos tecnolégicos, essa demanda estda localizada em varias
regides do pais, favorecida pela troca de experiéncias e diminui¢do
do distanciamento entre as regioes e localidades.

Este processo de aprendizagem massiva visa melhorar o
desempenho intelectual e profissional de seus educandos, através de
estruturas curriculares flexiveis, que precisam ser bem planejadas,
para atender ao desenvolvimento de um estudo individualizado
baseado na expressdo “aprender a aprender”. Para isso, sdo
produzidos materiais autoinstrucionais que podem ser
caracterizados numa linhagem industrializada de ensino
aprendizagem, devido a sua organicidade de trabalho e incentivo a
producao de conhecimento do aluno, destaca-se ainda, que os custos
de ensino sdo variavelmente mais baixos em relacdo ao ensino
presencial.

Segundo os Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia,
sao dez os itens basicos que merecem a atencao das institui¢des que
preparam seus cursos e programas a distancia: 1. Compromisso dos
gestores; 2. Desenho do Projeto; 3. Equipe profissional



138 | Colecao do Fazer Educativo: volume 03

multidisciplinar; 4. Comunicagdo/interacdo entre agentes; 5.
Recursos educacionais; 6. Infraestrutura de apoio; 7. Avaliagao
continua e abrangente; 8. Convénios e Parcerias; 9. Transparéncia
de informagao e; 10. Sustentabilidade financeira.

Neste sentido, cabe as instituicdes de ensino a distancia,
atender com uma educagao de qualidade ciente da importancia da
organizacao sistematizada e do trabalho em equipe, com o objetivo
de despertar no educando uma educagao para a vida e para o mundo
do trabalho. Nao se esquecendo de atender as particularidades dos
alunos, considerando suas necessidades socioculturais em suas
localidades.

Diante de suas possibilidades de atuagdo, a Educacdo a
Distancia trabalhada dentro de um programa bem estruturado e que
preste um servico de qualidade educacional, tem que levar em conta
a garantia da democratizagao do saber para o fortalecimento de
mentalidades criticas e criativas. Como o foco na atualidade é a
formagao e a capacitacdo profissional, uma exigéncia cada vez mais
pertinente no mercado de trabalho, vale salientar que professores
de EAD tem que estar sempre atualizados e capacitados para o
desenvolvimento de suas fungoes, esta acao tem que partir também
das instituicdes que ofertam esta modalidade, tendo em vista as
constantes inovagdes tecnoldgicas.

A Educagao a Distancia tem um principio remoto, através de
uma comunicagdo instrutiva que objetivava promover
aprendizagens a discipulos que estavam distantes dos seus mestres.
Tudo comegou na Antiguidade, como afirma Saraiva (1996):

Inicialmente na Grécia e, depois, em Roma, existia uma rede de
comunicacdo que permitia o desenvolvimento significativo da
correspondéncia. As cartas comunicando informacdes sobre o
quotidiano pessoal e coletivo juntam-se as que transmitiam
informacdes cientificas e aquelas que, intencional e
deliberadamente, destinavam-se a instrugdo (SARAIVA, 1996. p.
18).
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Um exemplo que merece destaque neste sentido sdo as
epistolas do Apostolo Paulo, escritas no periodo do Cristianismo,
com ensinamentos para as comunidades da Asia Menor, que estdo
registradas na Biblia, com ensinamentos voltados para a doutrina
crista. Essa forma educativa epistolar permanece por séculos e se
configura nos periodos do Humanismo e [luminismo.

A partir do século XVIII a EAD se oficializa através de cursos
por correspondéncias, com materiais produzidos em tipografias e
com sistemas postais mais rapidos. O livro surge como uma grande
inovagdo que amplia o alcance do ensino a distancia, segundo
Pereira & Moraes:

Mas o livro, seja manuscrito, seja impresso, representa o segundo
estagio da FAD, independentemente de estar envolvido no ensino
por correspondéncia, pois ele pode ser adquirido em livrarias e por
meio de outros canais de distribui¢ao. Com o livro impresso temos,
portanto, a primeira forma de FAD de massa (PEREIRA &
MORAES, p.3).

Surgem entdo novos meios de comunicagdo em massa e com
eles mais necessidades de promover a instrucao da populacdo, pois
a realidade socioecondmica da época ja evidenciava a importancia
de preparo intelectual e profissional. A utilizacao do radio tem inicio
na década de 1920, através deste, a voz humana chega até as
localidades mais distantes da zona rural, enriquecendo através do
sonoro as aulas dos cursos de EAD. No Brasil, ALVES (2011) destaca
a primeira forma de ensino a distancia via radio:

Em 1923, um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard
Roquette Pinto criou a Réadio Sociedade do Rio de Janeiro que
oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura
Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio
assim a Educacdo a Distancia pelo radio brasileiro (ALVES, 2011.

p-87)
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A década de 1940 é marcada pelo surgimento do Instituto
Universal Brasileiro, este ainda hoje atua com cursos por
correspondéncia em todo o pais. No mesmo periodo inicia-se a
difusdo do ensino a distancia via radio, que passa a ser muito
utilizada no pais, mesmo com o surgimento da televisio nesta
mesma década. Isso é tdo notavel que somente na década de 1970
surgem o0s primeiros cursos com recursos audiovisuais, destacando-
se em 1976 o Sistema Nacional de Teleducacdo, neste mesmo
periodo o SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
inicia suas atividades de aprendizagem através da EAD, com a oferta
de cursos com material instrucional. Para Romanelli (2014) estes
cursos possuiam uma demanda que:

Tratava de uma populagdo que tinha urgéncia de preparar-se para
o exercicio de um oficio. Em se tratando de pré-adolescentes, a
populagdo que procurava as escolas de aprendizagem era a
populagdo que comegava a trabalhar mais cedo, portanto nao
podiam frequentar escolas do sistema oficial de ensino
(ROMANELLI, 2014. p.173).

A demanda de alunos era vitima de um sistema de ensino
excludente e seletista, que dava oportunidades a poucos
prosseguirem nos estudos e, além desse problema oriundo de
fatores socioecondmicos, o periodo ainda era marcado pelas agoes
ideoldgicas do Regime Militar. Esta forma de governo dificultava as
propostas do ensino a distancia, por este possuir pilares idealizados
no processo de democratizacao e flexibilidade. Quanto ao acesso e
permanéncia do aluno nos cursos. Segundo Pereira & Moraes:

Grande parte das resisténcias a esta modalidade de ensino estao
associadas ao regime ditatorial e a difusdao dos chamados modelos
tecnolégicos tdo em vaga na mesma época. A ideia de
desenvolvimento e crescimento econdmico foram os argumentos
utilizados pelos militares para a reforma educacional de 1972,
principalmente para justificar a ampliacdo de ofertas educacionais,
que tinham por base uma formacdo minima para o mundo do
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trabalho, entendido como o mundo da rapida industrializagdo.
(PERFEIRA & MORAES, p.17)

Os rendimentos da FAD nos canais abertos da televisao
brasileira nao tiveram muito éxito, uma das dificuldades estava na
inadequacao dos horarios da transmissao, em rela¢cdo ao usudrio
que trabalhava, este fato s6 veio melhorar com a implantagao do
Telecurso da Fundacdo Roberto Marinho, programa transmitido
pela TV Globo, com material impresso disponivel em bancas de
jornal e revistas. Este programa era transmitido em todo o pais, com
horérios mais convenientes a realidade dos alunos e apoiado nas
estruturas do setor ptblico com emissdo de certificados.

Outros programas educativos podem ser encontrados nas
emissoras como a TV Cultura, TV Escola e outros mais, sobre o
programa Um salto para o futuro, Saraiva (1996) afirma:

Pode-se dizer que este programa representa um marco importante
na histéria da EAD e da televisdo educativa brasileira, pela
abrangéncia nacional de utilizacdo, pela concepgao e pelo formato
do programa, que permite a interatividade, pela acao integrada e
coordenada de varios oOrgdos, além de se constituir um
instrumento eficaz para o atingimento de uma das metas da
politica nacional - a educagdo continuada dos professores do
ensino fundamental, com vista a permanente atualizacdo, a

melhoria da produtividade do sistema escolar e a garantia da
qualidade da educacgao. (SARAIVA, 1996. p.25)

Além do programa Um salto para o futuro, o sistema da TV
escola mantido pelo Ministério da Educacdo, possui muitos outros
programas, cuja propagacao esta acessivel a todo o pais através de
emissoras abertas ou a cabo. Além do mais, as escolas receberam
materiais de subsidio, uma videoteca, e a disponibilidade de
transmissdo via satélite em antenas parabdlicas instaladas nas
escolas, como forma de apoio tanto para a formacao dos professores,
como suportes as aulas destes.
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Na década de 1990 a EAD amplia sua atuacdo no campo
educacional brasileiro, e seu fortalecimento se concretiza quando é
reconhece o ensino a distdncia através do Decreto 5.622 de 19 de
dezembro de 2005 que regulamenta o Artigo 8o da LDB 9394/96,
assim ¢é citado e Artigo 1° deste decreto: Para fins deste Decreto,
considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional que
busca superar limitacbes de espaco e tempo com a aplicacdo
pedagdgica de meios e tecnologias da informagdo e da comunicacdo
e que, sem excluir atividades presenciais, organiza-se segundo
metodologias, gestdo e avaliacao peculiares.

As novas tecnologias tém proporcionado ao ensino a distancia
uma nova roupagem, a chamada EAD online com aulas virtuais em
computadores acessados a internet, ampliou esta modalidade
mundialmente, possibilitando um acesso menos seletista, que
rompe fronteiras e se diferencia do ensino tradicional. Ressalta-se
que EAD néo se faz apenas com recursos tecnoldgicos atualizados,
mas de acordo com a realidade dos alunos e de suas localidades,
recursos anteriores como o ensino por correspondéncia e midias
(radio, fitas cassetes, TV, videos), ainda sao utilizados e nao pode ser
desconsiderada a sua importancia, como afirma Freitas:

Recentemente, o panorama mudou. A crescente tendéncia é
combinar varios mecanismos de comunicacdo e usa-los em um sé
programa ou curso. Todavia o texto impresso e a comunicacao
escrita através do correio continuam sendo bésicos e ndao podem
ser menosprezados. Em varios paises como o Brasil, esse meio de
comunicac¢do econdmico e eficiente, facilita a implementacgéo e a
manutencado desse tipo de ensino nas regiodes onde o uso de meios
de comunicacdo mais moderno e tecnologicamente sofisticado
ainda ndo vigora (FREITAS, p.59).

Neste sentido a EAD atende ao processo de democratizacao do
ensino, cada vez mais abrange espacos no Sistema de Ensino,
tornando-se popular e acessivel a todas as camadas da sociedade.
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2. Desafios e resisténcias na educacio a distancia brasileira

A era da informacdo e comunicacdo vem contribuindo para
que a Educacgao a Distancia se expanda, embora que, os avangos
tecnolégicos sejam constituidos de mecanismos sociais e culturais,
que carregam em si, interesses ideoldgicos de poder.

A globalizagao tem exigido cada vez mais do ser humano
habilidades e competéncias no campo profissional. Estar em
continua formacdo € requisito necessario para O acesso e
permanéncia no mercado de trabalho, sempre concorrido e
exigente.

A FAD como modalidade educacional contextualiza essa
emergéncia da sociedade globalizada, principalmente por que
atende as inovacoes do processo ensino-aprendizagem contidas nos
avancos tecnolégicos. No entanto, ha criticas que dificultam a
confiabilidade de algumas pessoas no que se refere ao ensino a
distancia, consequéncia de preconceitos académicos que ao longo da
histéria da Educagdo a Distancia coloca-a em segundo plano no
panorama educacional brasileiro.

Isso vem dificultando o processo de estabilizacao do ensino a
distancia, mesmo este assegurando metodologias e ambientes
inovadores e legalizados, além de servir como alternativa para uma
educacao flexivel e adaptavel a realidade do aluno.

Um desafio se reflete na estrutura psico sociocultural de
educadores que resistem a esta modalidade, por receio ou inibi¢do
as inovagoes tecnoldgicas. Essa problematica complica a atuacdo da
EAD nas institui¢des de ensino, no sentido de relacioné-la apenas a
utilizacdo de tecnologias, segundo a ENAP - Escola Nacional de
Administracdo Publica (2006):

Um cuidado extremamente necessario, entretanto, é o de nio
reduzir a EAD aos meios tecnoldgicos, como se eles pudessem
responder pela qualidade da educagdo. Esse é um equivoco
comum, principalmente em relacao a rede de computadores e aos
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programas de softwares cheios de novidades. Desenvolver EAD
exige muito mais que o conhecimento da midia a ser utilizada.
Exige pensar a educacao com todos os seus conceitos pedagogicos,
e as pessoas como agentes do seu processo de aprendizagem, cada
vez mais criativas e ativas na busca de novos conhecimentos
(ENAP, 2006. p.19).

O papel do professor EAD é mediar e incentivar seus alunos a
buscar conhecimento com autonomia. Isto implica conduzir o
educando a ser um aprendiz responsavel e comprometido com sua
aprendizagem.

O acesso as tecnologias e como utilizé-las a favor da educacao
¢ um desafio que preocupa nao somente os educadores, mas aos
interesses da sociedade como um todo, devido muitas vezes niao
corresponderem a realidade das minorias. Um problema que esta
mais relacionado a uma ordem politica, como afirma Freire (2015):

A um avango tecnolégico que ameaga milhares de mulheres e
homens de perder seu trabalho deveria corresponder outro avango
tecnoldgico que estivesse a servigo do atendimento das vitimas do
progresso anterior. Como se vé, esta é uma questao ética e politica
e nado tecnoldgica. (...). Ndo se trata, acrescentamos, de inibir a
pesquisa e frear avangos, mas de poO-los a servico dos seres
humanos (FREIRE, 2015.p.127).

O preconceito que ainda persiste na EAD esta na falta de
conhecimento sobre esta modalidade, a caréncia dos recursos
tecnolégicos, que vao desde as maquinas até as conexdes lentas,
dificulta o esclarecimento necessério para que a populagao passe a
considerar o nivel de eficacia da sua oferta de ensino.

Também relacionada a falta de conhecimento, estd o ndo
contato direto do professor e aluno, que na visio de muitos ha
dificuldades de comunicagdo. Esta problematica pautada nas
praticas tradicionais de ensino presencial, onde o professor
transmite e o aluno absorve o conhecimento, é uma visao distorcida
da realidade da FAD, pois a interlocucdo entre professor e alunos
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por ela proporcionada, favorece o didlogo e a discussao, fatores
essenciais na aprendizagem.

Mesmo com problemas presentes na atuagdo da EAD,
ressalta-se que muitos sdo os pontos positivos e que ja foram
mencionados no decorrer deste artigo. Convém ressaltar que
existem aspectos da realidade brasileira que podem estimular as
possiveis solugoes para as resisténcias ainda presentes no cenario
educacional em relagdo ao ensino a distancia, dentre estes podemos
citar a extensdo geografica, dispersdao demogréfica, diferencas
regionais e falta de estrutura politica e econdmica na oferta
educacional aos adultos nas institui¢des académicas.

Estas barreiras que dificultam a formagdo profissional e
continuada podem ser quebradas através do ensino a distancia, que
permite maior acesso e condi¢des de permanéncia da populacdo, de
forma democratica e autébnoma e isto, provoca a desconstrucao de
uma educacdo nos moldes celetista e elitista.

Conclusoes

O ritmo da EAD no sistema de ensino brasileiro vem
ganhando espaco e proporcionando a sociedade oportunidades de
formacao profissional e continuada, de acordo com a realidade de
vida daqueles que necessitam de flexibilidade de tempo e autonomia
na busca do conhecimento.

Esta modalidade se depara com muitos desafios e resisténcias
na era das tecnologias de informagdo e comunicagao, sendo o
principal problema a incapacidade do Estado de implantar politicas
publicas adequadas aos avancos tecnoldgicos, tornando-se acessivel
a toda populagdo.

E justamente na falta do acesso e conhecimento, que ainda
persistem as resisténcias, dotadas de preconceitos que subestimam
a qualidade do ensino a distancia. Torna-se necessario ressaltar que
a EAD é um recurso de grande importancia para as institui¢oes
educacionais, que atende a realidade do aluno sem reduzir a
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qualidade dos servigos oferecidos. Portanto, para as melhorias e
credibilidade desta modalidade de ensino, muito ainda ha de ser
discutido e analisado, para que a mesma se consolide na
mentalidade da sociedade brasileira.

Referéncias

ALVES, Lucineia. Educac¢do a Disténcia: conceitos e histéria no Brasil e no
mundo. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. Volume
10. Ano  2011.  pp.83-92. Disponivel  em:
www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/.../Artigo_o7.pdf

BRASIL, DECRETO LEI N° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o
Art. 80 da LDB N° 9394/96

BRASIL, DECRETO LEI N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o
Art. 8o da LDB N° 9394/96

BRASIL, REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA CURSOS A DISTANCIA. MEC:
Brasilia, 2003.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP (Brasil). Educagdo
a Distancia em organizacgdes puiblicas: mesa redonda de pesquisa e
acdo. 2006. 200 p.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. 512 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015. 143 P.

FREITAS, Katia Siqueira. Um panorama geral sobre a histéria do ensino a
distancia.pp. 57-68. Disponivel em:
www.proged.ufba.br/ead/EAD%2057-68.pdf

NUNES, Ivonio Barros. No¢des de Educacdo a Distancia. Revista Educacido a
Distancia. N° 4/5 dezembro/1993 e abril/1994. Brasilia: Instituto nacional
de FEducacdo a  Distancia.  pp. 7-25.  Disponivel em:
www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/.../EAD/NOCOESEAD.PDF


http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/.../EAD/NOCOESEAD.PDF

Antonia Karla de Oliveira; Estanislau Ferreira Bié | 147

PEREIRA, Eva Wairos& MORAES, Raquel de Almeida. A politica de Educacio a
Distancia no Brasil e os desafios na formacdo do professor na
educacao superior. UnB & HISTEDBR - DF. 24 p. Disponivel em:
www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/.../mBv36y8F.do
c

ROMANELLI, Otaiza de Oliveira. Histéria da Educa¢do no Brasil. 40. Ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2014. 279 p.

SARAIVA, Terezinha. Educag¢do a Distdancia no Brasil: licoes da histéria.
Revista Em Aberto, Ano 16, N° 70, abr/jun de 1996. pp. 17-27.

VILAGA, Marcio Luiz Corréa. Educagdo a Distancia e Tecnologias: conceitos,
termose um pouco de historia. Revista Magistro. Vol. 1 N° 2. Ano 2010.
pp-89-101. Disponivel em:
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/magistro/article/view/1

197/699


http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/.../mBv36y8F.doc
http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/seminario/.../mBv36y8F.doc




Capitulo 11

Computacao afetiva: os processos afetivos e
emocionais presentes na educacao a distancia
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Introdugao

O processo de ensino e aprendizagem pelo método de
educacdo a distancia é bastante desafiador, visto que este é um
processo que envolve o homem, o hardwere e softwere, numa
relacdo onde podem surgir inimeras reagdes emocionais e afetivas
que nao podem ser negligenciadas e que fazem parte no processo de
aprendizagem.
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Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo
compreender de que forma o método de Educagao a Distancia vem
dando importancia aos aspectos psicoldgicos presente no processo
de aprendizagem. Para isso, foi feito uma pesquisa bibliografica
sobre o assunto e feito um levantamento das pesquisas que estao
contribuindo para a implantacdo desses aspectos e melhoria no
atendimento do usuario do ensino a distancia, visto que este ¢ um
assunto que nao dar mais para ser ignorado como jé foi por muito
tempo.

Sendo assim, o trabalho esta organizado da seguinte forma: o
primeiro assunto abordado foi o conceito e breve histérico da
Educacdao a Distancia, onde traz alguns conceitos, 0s mais
importantes da pesquisa e traz o conhecimento sobre a forma como
a Educacao a Distancia acontecia nos primoérdios do surgimento
deste. O segundo assunto abordado é a definicao de computacido
afetiva para que possa ficar claro para o leitor o significado destes
termo e a relevancia deste no processo de ensino a distancia e por
fim o terceiro assunto abordado sdao os aspectos afetivos e
emocionais presentes na Educacdo a Distancia, comprovado por
pesquisa desenvolvida buscando identificar quais aspectos
psicolégicos que mais surgiram nessa modalidade de ensino e
chegando a conclusao que a computagao afetiva esta mais presente
nos trabalhos pesquisas mostrando a necessidade de considerar dos
aspectos emocionais e afetivos que surgem no processo de
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia.

1. Conceito e breve historico da educacao a distancia

A Educagao a Distancia vem tentando ganhar uma definicao
desde o seu surgimento e muito sdo os estudiosos que deram a esse
tipo de ensino um olhar que melhor definisse. Dentre tantas
definigoes, esta a mais conhecida de Gustavo Cirigliano (1983) citada
por VIDAL; MAIA (2010, p. 11), “educagdo da distancia é um ponto
intermediario de uma linha continua em cujos extremos se situam
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de um lado, a relacdo presencial professor-aluno, e, de outro, a
educacdo autodidata, aberta, em que o aluno nao precisa da ajuda
do professor”.

Os referidos autores citam também a definicdo de Garcia
Llamas que percebe a educacdo a distancia como “uma estratégia
educativa baseada na aplicacao da tecnologia a aprendizagem, sem
limitacdo de lugar, tempo, ocupacio ou idade dos alunos”. Para ele,
isso provoca novas responsabilidades tanto para o aluno como para
o professor, bem como, novos costumes e novos aspectos
metodolégicos”. (Apud VIDAL; MAIA 2010, p. 11). De acordo com o0s
autores citados, a UNESCO segue com a mesma linha de
pensamento e define a educacao a distancia como “um ambiente de
ensino aberto, flexivel, adaptado as diversas necessidades de
aprendizagem e facilmente acessivel para todos, em distintas
situacoes”. (p.12)

Dessa forma, a educacdo a distancia passou a ser
compreendida conforme hoje entendemos, como uma metodologia
que busca atender o maior nimero possivel de pessoas e que
possibilita ir além diante dos problemas relacionados ao tempo,
espaco, idade e circunstancia.

Com isso, a EAD ganha particularidades que a torna bem
diferente do ensino presencial, onde o aluno aprende a aprender,
por utilizar material auto instrucional, por ser individualizado e
dessa forma o aluno gerencia seus estudos, desenvolvendo aptidoes
a iniciativa, independéncia e autonomia e isso é o que ira orientar a
aprendizagem que nao sera prejudicada visto que o aluno tem total
flexibilidade com relacdo ao espaco e o tempo.

Leite (1998) apud (VIDAL; MAIA 2010, p. 10) cita os quatro
principios que norteiam as atividades de EAD:

« Flexibilidade, permitindo mudangas durante o processo, nao s6
para os professores, mas também, para os alunos.
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» Contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas e
necessidades educativas ditadas por situagdes socioecondmicas
especificas de regides ou localidades.

» Diversificagdo, gerando atividades e materiais que permitam
diversas formas de aprendizagem.

« Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco
de forma auténoma.

Esses principios norteia e caracteriza as acoes da EAD e esta é
uma modalidade de ensino que vem cada vez mais sendo aceita em
todo o mundo, ainda mais a partir do século XX em que houve
grande avanco nas tecnologias e surgimento da internet facilitando
a comunicagao entre aluno e professor.

Porém, segundo Vidal; Maia (2010), nem sempre foi assim,
nos primoérdios da FAD, a forma de comunicacdo acontecia por
correspondéncia, onde os primeiros cursos forma oferecido nessa
modalidade e a interacao entre aluno e professor acontecia por
escrito. Ainda marcado nesse século XX, os meios de comunicacdo
como o radio, telefone e televisdo comecaram a ser utilizados como
meio de disseminacdo do conhecimento e educacdo até o avango da
tecnologia, onde cresceu fortemente a procura por qualificagoes
para o mercado de trabalho através dessa modalidade de ensino.

A partir desse avango da tecnologia se instaura uma relagao
homem e maquina, onde na relacdo aluno e professor surge o
computador. Nessa interacgao se instala outros aspectos importantes
no processo de aprendizagem do aluno, os aspectos afetivos.

2. Definicao de computacao afetiva

Na tentativa de oferecer uma metodologia de ensino que fosse
acessivel a todos, onde o aluno e professor se relacionam numa troca
de perguntas e respostas, comentarios, expressao de ideias e etc.,
buscando junto construir aprendizagem, estava sendo negligenciado
um fator importantissimo nessa relacdo, as habilidades psicologicas,
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em que o professor possa identificar aspectos afetivos e emocionais
que fazem parte dessa relacao.

Portanto Jaques e et. Al. (2012) define a computagao afetiva
como sendo a area de pesquisa que se interessa em averiguar de que
forma um computador pode entender e anunciar emogoes e tragos
de personalidade. Essa identificagdo certamente faria com que
tornasse uma relagdo sintética numa relacio mais humana de
compreensao, elogios e motivacao.

Os referidos autores citam Vygotsky (1962) e Cooper (2003)
ao afirmam que a aprendizagem é intrinsicamente social e dessa
forma é imprescindivel a interacdo social entre dois seres. No
entanto, o professor deve ser aquele que demonstra para o aluno
que se preocupa com ele, que busca motiva-lo quando o percebe
frustrado, identifica a satisfacdo do aluno com o seu préprio
progresso e o parabeniza, que percebe também quando o seu aluno
esta desfocado e busca resgatar sua atencao de forma empética. Esse
novo olhar na Educagao a Distancia possibilita superar a postura do
professor que busca apenas ministrar contetddo, explicagdes e
avaliar o que o aluno aprendeu, tornando uma relacdo social mais
humana a afetuosa facilitando o processo de aprendizagem.

Em virtude disso, ja existem pesquisadores pensando sobre o
assunto e investigando de que forma o computador pode deduzir e
expressar emogdes, buscando desenvolver sistemas que possa
identificar essas emocoes.

Considerada a percursora da computacdo afetiva, Picard
(1997) defini como “computacdo que esta relacionada com, que
surge de deliberadamente influencia emogoes” (JAQUES e ET. AL.
2012, p. 5). Os autores também afirmam que “a pesquisa sobre
emocao na area de Inteligéncia Artificial aplicada a Educagdo esta
especialmente interessada em reconhecer emocoes dos alunos e
exibir emogdes na interacdo entre tutor artificial e o estudante”
(JAQUES e ET. AL. 2015, p. 5). Dessa forma, as pesquisas buscam
cria um sistema que possa conhecer as emogdes do aluno para que
possa adaptar-se a ele e consequentemente ajuda-lo a superar
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determinados desafetos e frustragdes que venham a surgir na
relacdo com a maquina, o tutor e tudo o que faz parte do processo
de educacéo a distancia.

3. Os aspectos afetivos e emocionais presentes na educacao a
distancia

No seu artigo intitulado Psicologia e Educagdao a Distancia:
Uma Revisao Bibliografica, Franca; Matta e Alves (2012) realizaram
uma analise bibliografica com o objetivo de averiguar de que forma
a psicologia pode contribuir para a educacao a distancia. A anélise
foi realizada com as publica¢des nacionais entre os anos de 1999 e
2009 da base de dados do Lilacs, PsycINFO, Scielo e Google
académico, apos feito o levantamento dessas publicacoes, o referidos
autores foram filtrando os trabalhos que de fato iriam contribuir
para a sua pesquisa e puderam chegar aos seguintes temas: (1)
tecnologia educacional a distancia com fundamentos psicologicos,
(2) afeigao, (3) papel do tutor/professor, (4) teorias psicolégicas, (5)
interatividade, (6) evasao, (7) relatos de experiéncias, (8) avaliagao
de treinamento, desenvolvimento e educacéo a distancia e (9) outros
(Franca; Matta e Alves 2012, p.8).

Os referidos autores verificaram dois temas que apareceram
com maior énfase: “tecnologia educacional a distancia com
fundamentos psicologicos e afeicao” (Franga; Matta e Alves 2012,
p.8). Nesse primeiro tema, os aludidos autores descrevem como
sendo uma ferramenta que alia os recursos tecnoldgicos ao
conhecimento psicolégico para promover aprendizagem tais como:
tecnologias interativas, computacdo afetiva e estratégias
computacionais, dessa forma os autores declara que a computacao
afetiva possibilita essa analogia da psicologia com a relagdo mutua
entre o homem e o computador possibilitando o ensino e a
aprendizagem.

J& no tema designado afeicdo, cujos autores apontaram como
sendo o segundo a apresentar grande nimero de publicacoes, os
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trabalhos apontaram a influéncia dos referidos fatores no processo
de aprendizagem e a utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos tais
como mural, bate papo e férum de discussdo, utilizados para
expressar ideias, experiéncias e emogoes.

Diante disso, a pesquisa dos referidos autores confirmou a
presenca de fatores emocionais, sentimentais, experiéncias
sensiveis, raiva, medo e interacbes empaticas no processo de
educacdo a distancia que se estabelece nas inter-relagdes homem,
softwere e hardwere.

Assim, um dos grandes desafios a ser enfrentado pelas instituigdes
provedoras de educacdo a distancia refere-se mais a questdes de
ordem socioafetiva do que propriamente a contetidos ou métodos.
Nesse sentido, alguns modelos computacionais definidos como
afetivos tém auxiliado no processo de ensino-aprendizagem em

EAD (Franca; Matta e Alves 2012, p.9).

E obvio que a Educacio a Distancia tem sua caracteristica
propria que a torna marcante, a distancia fisica entre aluno e
professor, porém estes se comunicam por meio de uma tecnologia
que avanca rapidamente e que torna viavel o processo de educagao.
Assim, Dorj6 (2011) afirma que no momento de escolher tal
instrumento, a preocupacdo fundamental nao deve estar pautada
simplesmente na facilidade e eficiéncia pedagogica e tecnoldgica, e
sim na possiblidade de comunicacio que favoreca uma relacao
socioafetiva, respeitando e valorizando os sentimentos despertados
na relacao ensino-aprendizagem.

O papel do professor no ensino presencial era apresentado
tradicionalmente como sendo o detento do saber, que tinha a missao
de transmitir o contetdo que se apresentava nos livros e cartilhas
de uma forma mais acessivel ao aluno e dessa forma, o aluno era
apenas o receptor dessas informagdes. Com a evolucao da tecnologia
e o surgimento da internet, esse ritmo programado e estatico
precisou passar por nova roupagem, ou Seja, passou a ser uma
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metodologia de ensino-aprendizagem mais dinamico, onde
professor e aluno precisaram assumir uma nova postura.

Diante desse novo modelo de ensino, MORAN (2009, p.3)
classifica 0S papéis fundamentais do
professor/orientador/mediador na educagao a distancia:

O orientador/mediador intelectual - é aquele que usa os meios
tecnoldgicos disponiveis para ajudar na escolha das informacoes
mais importantes para o aluno; que procura adaptar essas
informacdes aos seus contextos de vida e ajuda a ampliar o grau
de compreensao de tudo e a integra-lo em novas sinteses.
Orientador/mediador emocional - mesmo a distancia, o professor
tem de motivar, estimular, incentivar e organizar os limites, com
equilibrio, credibilidade, autenticidade e empatia.
Orientador/mediador gerencial e comunicacional - é o principal
elo entre o aluno, a institui¢do e os demais atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem a distdncia. Planeja
constantemente e orienta o aluno para usar as mais variadas
formas de comunicacio e expressao.

Orientador ético - como em qualquer processo de ensino e
aprendizagem, o professor a distancia tem também a importante
responsabilidade de conduzir esse processo mediante a adogdo de
valores e atitudes que contribuam para o desenvolvimento de
valores individuais e coletivos numa perspectiva ética e
construtiva.

Conforme foram descritos por Moran (2009), esses novos
papéis devem ser assumidos por todos os professores de forma
geral, no entanto, é imprescindivel para o professor da Educacdo a
Distancia, pelo fato da aprendizagem ser mediada por meio dos
recursos tecnoldgicos.

Essa modalidade de ensino, em que aluno e professor estdao
separados temporalmente e espacialmente, intercalando uma
comunicacdao onde sdo expressos, duvidas, comentarios, opinides,
angustia, raiva, medo e frustracdes torna o processo de ensino e
aprendizagem desafiador.
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Porém, essa metodologia de ensino que vem ganhando
grande aceitacdo e crescendo rapidamente, principalmente apds a
evolucdo das tecnologias e o surgimento da internet, mostrou que é
possivel acontecer de forma exitosa e vem acontecendo, apesar de
necessitar sempre de mudancas que venham atender de forma mais
satisfatoria e humana os usuarios desse tipo de ensino a distancia.
Com isso é importante ressaltar a necessidade urgente de ser posta
em pratica a “COMPUTACAO AFETIVA”, sendo identificado,
respeitado e trabalhado as emocoes e afetos que surgem na inter-
relagdo entre tutor e aluno, visto que esses sao seres humano se
utilizando da maquina, nao d& para ser tratados também como
maquinas.

Conclusoes

A referida pesquisa possibilitou compreender que a
modalidade de Educagdo a Distancia foi pensada possibilitando
atender o maior nimero de pessoas, levando informacao e
conhecimento a todas as pessoas, sem distingao de tempo e espaco,
delegando ao aluno autonomia e independéncia para gerencia seus
estudos.

Dessa forma, essa modalidade de ensino aberta e flexivel exige
do professor e do aluno mudanca na postura diferente da
modalidade presencial, visto que a0 mesmo tempo em que ela é
aberta é flexivel é programa e planejada com contetdo a ser estudo
horérios para os momentos de troca de informacao e experiéncia
com o tutor e os demais colegas, através de férum de discussao,
mural e etc.

Com isso é possivel perceber que a partir da relacdo que se
estabelece entre o aluno, professor, hardweresoftwere, surge
aspectos afetivos e emocionais e esses aspectos sdo altamente
relevantes no processo de aprendizagem, dai surge a computagao
afetiva que ¢é a possibilidade do sistema identificar esses aspectos
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afetivos e emocionais e motivar os alunos nos momentos em que for
percebido situagdes de frustragdes e desafetos.
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Capitulo 12

A formacao de professor e a pratica
interdisciplinar: necessidades e solucoes para
o ensino fundamental II

José Alves Feitosa*

Introducao

A interdisciplinaridade, teve papel de destaque a partir da LDB
- Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Brasileira5.692/71 e teve
maior destaque ainda a partir da LDB 9394/96. Desde entao sua
presenca no cenario educacional brasileiro vem se tornando muito
mais persistente e de certa forma influencia a legislacio e em
especial as propostas curriculares trabalhadas nas escolas.

Assim, a utilizaggo da mesma deve ter como forma
desenvolver um trabalho voltado a integracao dos contetidos de uma
disciplina com outras areas do conhecimento, por esta razao, visa
também contribuir no processo de ensino aprendizagem. Desse
modo, é possivel proporcionar um didlogo entre essas disciplinas e
assim relaciond-las entre si para uma melhor compreensao.
Partindo desse contexto, o presente trabalho esta dividido em dois
capitulos e de uma forma sucinta aborda a tematica: “O trabalho
interdisciplinar, uma necessidade nos dias atuais, para a escola e
também para o professor de modo geral”. O primeiro capitulo

'Mestrando em Educacdo pela UNISULLIVAN Inc., especialista em Psicopedagogia Clinica e
Institucional, especialista em Lingua Portuguesa e Literatura.
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destaca a interdisciplinaridade como uma pratica que viabiliza o
processo de ensino aprendizagem. Assim, faz-se um breve resumo
do ensino aprendizagem pautado em praticas interdisciplinares,
como também ressalta da importancia desse trabalho como método
inovador e surge da necessidade de se trabalhar as possiveis
disciplinas numa mesma tematica, uma vez que, leva-se em
consideragao suas peculiaridades, como também o ensino especifico
de cada uma.

O segundo capitulo, destaca as principais dificuldades que as
escolas e professores enfrentam para se trabalhar a
interdisciplinaridade, como também, faz alguns questionamentos
relacionados a situagdo educacional brasileira. De certo modo,
ressalta-se a importancia da quebra de muitos paradigmas que
ainda assolam o trabalho educacional, o que talvez possa atrapalhar
o processo de ensino aprendizagem. A partir de entdo, acredita-se
que a formacdo docente é um dos principais elementos que
favorecem ao processo, uma vez que, também pode contribuir de
forma significativa em outros campos educacionais, ndo somente
em sala de aula, mas de maneira bem mais abrangente na educacéo
de modo geral.

Para Libaneo, o processo de ensino se caracteriza pela
combinagao de atividades do professor e dos alunos, ou seja, o
professor dirige o estudo das matérias e assim, os alunos atingem
progressivamente o desenvolvimento de suas capacidades mentais.
Desse contexto, é importante ressaltar que, o processo de ensino
necessita de conhecimento direcionado aos principios das diretrizes
curriculares e a partir de entdo se pautar em métodos e estratégias
voltados a area educacional brasileira.

1. Interdisciplinaridade, uma pratica que viabiliza o processo
de ensino aprendizagem

Falar em pratica de ensino hoje em dia, requer de certa forma
demandas de estudo e conhecimento de causa, embora se sabe, que
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os mais diversos ambitos de mudangas exigem do sujeito uma
pratica de ensino voltada a atender as necessidades
interdisciplinares pautada na promocao da cidadania. Zabala (1998,
p.28) afirma que “Educar quer dizer formar cidadaos e cidadas, que
nao estao parcelados em compartimentos e estanques, em
capacidades isoladas”.

Desse contexto, acredita-se que a capacidade do sujeito em
desenvolver-se individualmente depende muito do estimulo do
ambiente em que esta inserido, embora de certa forma, carece do
rompimento de alguns paradigmas que ainda perpetuam o processo
de ensino aprendizagem. Diante disso, muito se fala em teorias
sobre interdisciplinaridade, mas pouco se pratica na vida escolar dos
nossos alunos, nao que a teoria ndo seja importante, mas € preciso
atuar-se numa pratica inovadora e motivadora nesse processo de
hoje em dia. Assim de uma forma entendivel, a teoria e pratica
devem caminhar juntas, por outro lado, acreditar que a sua
aplicabilidade trard bons resultados como também extratos
negativos é normal, o que nao se pode deixar de lado é acreditar que
sem medo de errar nao se obtera éxito nessa pratica inovadora. Por
outro lado, vivencia-se diariamente essa pratica como método de
trabalho em algumas institui¢des educativas.

Assim,

Perceber-se interdisciplinar. E sentir componente de um todo. (...)
E juntar esforcos na construcio do mundo. (...)
E saber que a liberdade esta em afirmar-se integrando-se.(...)

» o«

E reconhecer no “Universo”, “unidade na diversidade”.
E estar consciente de que o evoluir ¢ lei geral (...).
(FAZENDA 2001, p. 11)

Partindo desse contexto, acredita-se que o pensar
interdisciplinar tem um papel importante, dialogar com diversas
outras formas do conhecimento e assim manter suas caracteristicas
transformadoras do exercicio educativo com foco na
interdisciplinaridade. Assim, acredita-se que a formagao docente
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deva ocorrer de forma mais completa, com o intuito de saber que é
preciso uma pratica interdisciplinar inovadora, ou seja, pautada a
partir de uma teoria na qual se possa fazer a sua pratica.

Por outro lado, acreditar numa educagdo de qualidade é
acreditar no embasamento do tripé, pesquisa, ensino e extensao,
desse modo pode se estabelecer um elo e assim esperar que as agoes
possam acontecer de forma colaborativa. A globalizacao por sua vez,
mostra que é preciso conhecer muito além, que para isso é
necessaria uma boa formagao docente e assim tomar como base
fatos e assim saber fazer ligagdes ao contetdo trabalhado.

Tomando como base que o professor é o principal elemento e
tem valor relevante nesse processo de mudanca, se faz necessario
refletir sobre esse processo, como também quebrar alguns
paradigmas na area educacional. Desse modo, a busca incessante de
um novo modelo de educagao nao deve ser descartada, uma vez que,
ainda nao se alcangou o principal objetivo.

Dessa forma,

Estamos formando homens cultos, mas ndo homens que pensam.
Estamos formandos homens que dao respostas ao mercado, mas
ndo homens maduros, completos, que sabem interiorizar, pensar
antes de agir, expor e nao impor as suas ideias, trabalhar em
equipe, que amam a solidariedade, que sabem se colocar no lugar
do outro. (CURY 2000, p.66)

Por esta razdo, acredita-se numa educagdo de qualidade
aquela onde o individuo possa criar seu proprio conceito de
determinado assunto, embora se sabe que a interdisciplinaridade
venha contribuir muito a partir da unificacdo de disciplinas e assim
tratarem em comum acordo da qualidade do processo de ensino
aprendizagem.
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2. Principais  dificuldades @ para se  trabalhar a
interdisciplinaridade

Os questionamentos em que se passa a educacgdo brasileira
atualmente surge da necessidade de mudancas em seus mais
diversos ambitos de mudancas no que tange as praticas pedagogicas
trabalhadas na area educacional do momento. Muito se fala em
reforma de metodologias, pratica de ensino etc.,, mas o que se
observa como pauta da atualidade é que sao inimeros os obstaculos
encontrados para se desenvolver algo mais concreto e que se torne
na verdade real. A interdisciplinaridade surge principalmente dessa
necessidade, encontrar de verdade formas, maneiras novas de
revolucionar o processo de ensino aprendizagem.

De antemao, ressalta-se a importancia da quebra de muitos
paradigmas que ainda assolam o trabalho educacional. O XXI tem
como meta principal a evolucdo educacional, como também
envolver-se de forma interdisciplinar, disciplinas, métodos e acima
de tudo a interagdo entre profissionais que desenvolvem seu papel
voltado a promogao da cidadania, de forma diretamente o processo
de ensino aprendizagem.

Machado (2000, 139-154), ressalta que essas dificuldades
ajudam a explicar resultados inconsistentes nas tentativas de
trabalho interdisciplinar, mesmo de docentes que se empenharam
em realizar um estudo sério sobre o tema. Por esta razdo, se faz
necessario um planejamento dessas dificuldades e assim tracar
estratégias e consequentemente obter estabelecer metas que se
possam ser alcancadas na area educacional, em especial no processo
de ensinagem.

Assim,

Planejar, desenvolver e fazer um acompanhamento continuo da
unidade didética pressupde uma figura docente reflexiva, com uma
bagagem cultural e pedagdgica importante para poder organizar
um ambiente e um clima de aprendizagens coerentes com a
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filosofia subjacente a este tipo de proposta curricular. (SANTOME
1998, 253).

Desse contexto, entende-se que a formagao docente é um dos
principais elementos que favorece ao processo, uma vez que,
também pode contribuir de forma significativa em outros campos
educacionais, ndo somente em sala de aula, mas de maneira bem
mais abrangente.

No ensino fundamental, por exemplo, as dificuldades surgem
dos projetos interdisciplinares, pois foram criados a partir de uma
visao positiva e fragmentada do conhecimento. Assim, a pratica da
interdisciplinaridade exige uma pedagogia apropriada, de um
processo integrador e assim estabelecer mudancas que favorecam a
didatica e a interdisciplinaridade pedagogica.

Partindo desse contexto, acredita-se que um ensino pautado
numa pratica interdisciplinar favorece a formagao do individuo e
assim agucgara a uma visao global mais ampla. Assim sendo,
ressalta-se da importancia da unificacdo do ensino inteligente com
o objetivo da promocao de um novo método de trabalho.

Essas mudangas de metodologias de ensino, devem ter a
participacdo de professores e de forma geral da educagao como um
todo, assim, as mudancas que de certa forma forem impostas serao
trabalhadas principalmente em sala de aula. Um dos principais
obstaculos que se observa no dia a dia para a realizacio desse
trabalho é interdisciplinar é falta de tempo para se reunir os colegas
e preparar as aulas ou dedicar-se a leitura, dessa forma, acredita-se
que é fundamental a interacdo entre todos os professores na
execucao do projeto, o que talvez ainda ndo seja prioridade na
educacdo em modo geral.

Assim,

E fundamental o papel de um interlocutor que va ajudando a
pessoa a se perceber, que va ampliando as possibilidades de leitura
de sua prética docente e da pratica docente de outros colegas. O
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papel de um supervisor ou de um coordenador pedagégico é
fundamental nesse caso (FAZENDA, 2002, p. 72).

Assim, a leitura é fundamental em todos os campos de
trabalho, social e de certa forma em modo geral, embora se sabe que
com a falta de mesma jamais conseguira éxito no processo de ensino
aprendizagem e poder trabalhar a filosofia integradora em sala de
aula, como também em outros ambientes possiveis da promocao a
cidadania.

Desse modo, a contextualizacdo é o primeiro passo
indispensavel a realizar-se um trabalho interdisciplinar, para que
assim, o conhecimento constitua competéncias inovadoras pautadas
em objetos de aprendizagem. Assim sendo, é possivel compreender
novos conceitos a partir de uma inser¢ao interdisciplinar, numa
perspectiva que visa aperfeicoar a formacdo de professores da
educacdo bésica.

Assim, entende-se que a interdisciplinaridade é uma tarefa
ainda inacabada, baseada numa questdo epistemoldgica de
abordagem conceitual e que ainda carece de bastante estudo para
que saia da teoria e assim passe a se concretizar como pratica
inovadora, dessa forma, facilitara de certa forma a metodologia
pedagogica nas escolas.

Assim,

A educagdo é, na sua totalidade, prética interdisciplinar por ser
mediacgdo do todo da existéncia; a interdisciplinaridade constitui o
processo que deve levar do multiplo ao aluno. O processo educativo
e seus fundamentos epistemoldgicos e axiologicos baseiam-se em
uma multidisciplinaridade, em uma pluridisciplinaridade
(SEVERINO 2003 p. 43)-

A partir desse contexto, acredita-se a pratica interdisciplinar
pode ser razdo para a constru¢ao de novos saberes e pauta-se
principalmente numa tematica que aborda disciplinas, inovagao,
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estratégias dentre outros meios que s6 visam a favorecer a uma nova
metodologia no processo de ensino aprendizagem.

Assim, o ensino pautado na pratica interdisciplinar tem como
objetivo formar alunos com uma visao global, desse modo, estardo
aptos a construir seus proprios argumentos e assim saber
contextualizar-se diante de qualquer situacdo a que possa perpassar.
Desse modo, a abordagem interdisciplinar deve atender a toda
demanda, sem anular a importancia que dar a disciplinaridade na
construcgao do conhecimento.

Conclusoes

Partindo de um contexto mais amplo, entende-se que a
interdisciplinaridade ainda ndo ocupa na educagdo um espago
solido, embora se sabe que, as necessidades de um trabalho
interdisciplinar sao mais visiveis no dia a dia da educagao de modo
geral, em especial na sala de aula. Contudo, ha ainda muitas lacunas,
das quais podemos destacar, a falta de compreensao do significado
da palavra “INTERDISCIPLINARIDADE”, uma vez que, deve ser
suprida com a execucdo de projetos escolares que tenha como
finalidade melhorar o processo de ensino aprendizagem.

Assim, todos ganham com a interdisciplinaridade,
principalmente o alunado que esta no processo de construgao do
conhecimento e devem estar inseridos numa proposta pedagogica
refletida nas praticas educacionais em acgdes possiveis, ou seja, que
ndo se trabalhe isoladamente. Dessa maneira, acredita-se que a
motivacao depende muito da metodologia utilizada em sala de aula.
Por esta razao, ressalta-se da importancia do professor primar pela
utilizacdo de praticas metodoldgicas e estratégias que possam
dinamizar o trabalho pedagégico.

Diante disso, acredita-se que a interdisciplinaridade vem
complementar na escola as disciplinas que sao trabalhadas
isoladamente, embora se sabe que, esse conhecimento visa na sua
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totalidade fazer o aluno pensar e de certo modo criar possibilidades
onde possam construir seu proprio conhecimento.
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Capitulo 13

Desafios da educacao contemporanea: uso das
tecnologias na escola

José Evanildo Fernandes de Sousa*
Maria Marcia Linhares Souza?

Introdugao

Diariamente temos nos deparado com algo novo no mundo
tecnolégico. Aparelhos cada vez mais modernos tém surgido para
ajudar e facilitar a vida das pessoas em suas diversas areas, de tal
modo que estao cada vez mais presentes em seu cotidiano, fazendo
parte principalmente da realidade dos estudantes. E importante
observar que o uso das tecnologias na educacao é uma forma de
proporcionar aos alunos um maior interesse e atenc¢do dentro da
sala de aula, visto que é evidente a insatisfacdo dos mesmos em
relacdo as aulas ditas "tradicionais”, ou seja, aulas expositivas nas
quais sao utilizados apenas o quadro, o giz ou pincel, tornando-se
cada vez mais dificil prender a atengao deles em aulas com esta
caracterizacao.

A escola deve acompanhar esse crescimento tecnologico e
trabalhar com ferramentas que preparem as novas geracoes para
viverem numa sociedade informatizada e tecnoldgica, de modo que
o professor seja 0 maior utilizador e incentivador desses recursos e
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possa tornar suas aulas mais envolventes, interativa, criativa e
inteligente, despertando, assim, maior interesse por parte dos
discentes.

Oliveira (2007, p. 16) aponta a importancia de se utilizar as
tecnologias na escola para o crescimento dos discentes:

A participacio da escola nesse novo cenario é fundamental para o
éxito na formacao dos alunos capazes de atuar de forma critica e
autdénoma na sociedade. O professor deve interagir com os alunos,
saber utilizar as TIC e delas tirar vantagens, principalmente para
assegurar a seus alunos o conhecimento que os levara a serem
cidadaos com competéncias e habilidades para participarem dos
processos da sociedade digital.

Por isso precisamos compreender que as ferramentas
tecnoldgicas, por si sd, ndo promovem desenvolvimento e
aprendizagem integral. Para que se obtenha éxito nesta acao, é
necessario que o educador desempenhe seu papel de maneira que
seja mediador no processo de ensino-aprendizagem, orientando,
intervindo e auxiliando os alunos na construcio de seus
conhecimentos e no desenvolvimento de suas competéncias e
habilidades, adequando a tecnologia as suas necessidades.

Essas novas tecnologias podem ser ferramentas eficazes para
o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos educandos,
promovendo autonomia, autoconfianca, autoestima, entre outros,
que facilitarao a aprendizagem integral de nossos alunos, pois tém
surgido para proporcionar uma educacdo de qualidade, com
inclusdo digital e dinamizagao, no processo de ensino aprendizagem,
onde as vantagens sao inimeras quando usada de maneira correta
e organizada por ambas as partes: docentes e discentes.

O desenvolvimento da aprendizagem tem sido mediado por
dispositivos tecnolégicos, nos quais essas novas tecnologias de
informacao e comunicacdo estdo ampliando o desenvolvimento
humano. E por meio de tecnologias mais inovadoras, que se
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demandam novas formas de se pensar, agir, conviver e
principalmente aprender com e através dessas tecnologias.

O avango tecnoldgico tem exigido que a escola evolua a passos
largos para encarar as diversas transformacdes que a sociedade
vivencia, sejam elas por intermédio das transformagoes
tecnoldgicas, informativas ou comunicativas. Para acompanhar
essas transformagdes e mudangas é necessério o uso das tecnologias
educacionais como apoio pedagdgico, pois vivemos um novo tempo
onde “respiramos” tecnologia e todas elas precisam ser utilizadas da
maneira mais satisfatéria possivel para mediar ao aluno e professor
0 acesso a informagao e conhecimento.

Esse trabalho tem como objetivo geral conhecer a opinido dos
alunos da escola a respeito do uso das tecnologias na educagao, quais
as contribui¢des para seu aprendizado e melhoria da interacdo junto
ao professor tornando as aulas em sala de aula mais dinamicas e
satisfatorias.

1. Conceitos e usos das TIC

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo consistem em
todos os meios técnicos usados para tratar a informacao e auxiliar
na comunicag¢do, o que inclui o hardware de computadores, rede,
celulares, bem como todo software necessario, ou seja, consistem
nas diversas formas de transmissao de informacoes e correspondem
a todas as tecnologias que interferem e mediam os processos
informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser
entendidas como um conjunto de recursos tecnolégicos integrados
entre si, que proporcionam, por meio das fungdes de hardware,
software e telecomunicagdes, a automagao e comunicacao dos
processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e
aprendizagem.

Segundo Kalinke (1999, p.15)
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Os avancos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente por
todos os ramos do conhecimento. As descobertas sao
extremamente rapidas e estdo a nossa disposicdo com velocidade
nunca antes imaginada. A Internet, os canais de televisdo a cabo e
aberta, os recursos de multimidia estdo presentes e disponiveis na
sociedade.

Uma realidade que ninguém pode negar é que as tecnologias
e midias de informacao tém se tornado cada dia mais presentes em
nosso cotidiano, pois estdio em muitas das atividades que
executamos durante nossas tarefas didrias. Porém, nem tudo é
automatico, mesmo com toda essa informatizacao o ser humano
ainda é a peca fundamental para dar sentido a todas essas
ferramentas tecnolégicas, uma vez que a maioria delas, sendo todas,
precisam de um condutor para auxilia-las e assim desenvolver o
trabalho que a mesma foi programada a fazer.

Para Cruz (2000, p. 24) “Tecnologia da Informacao é todo e
qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informacdes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja
aplicado no produto que esteja aplicado no processo”.

As TIC, dizem respeito aos procedimentos, métodos e
equipamentos usados para processar a informacao e encaminha-la
aos interessados. Elas agilizaram o conteido nao s6 na educagao,
mas em diversos outros segmentos, por meio da digitalizacao, uso
de dados, e da comunicacdo via internet, transmissao e distribuicdo
das informacgoes, que podem aparecer de diversas formas como
texto, imagem, video ou som.

De acordo com Lévy, existe uma nova realidade paralela ao
nosso mundo real:

O ciberespago (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicacao digital, mas também o universo oceanico
de informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
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“cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (1999, p.17).

O uso dessas tecnologias e a maneira como as institui¢oes
publicas e particulares, individuos e locais diversos da sociedade as
utilizaram, influenciou profundamente o surgimento da atual
sociedade da informagao.

2. O uso das tecnologias no ambiente escolar

Inserir-se na sociedade da informacao nao quer dizer apenas
ter acesso as TIC, mas, principalmente, saber utilizar essa tecnologia
para buscar informagdes que permitam a cada pessoa resolver os
problemas do cotidiano, compreender o mundo e atuar na
transformacao de seu contexto. Afinal de contas, as tecnologias sao
uma rede de conhecimentos que favorecem e facilitam o acesso
ainformacao, a troca de informacoes e experiéncias, a compreensao
critica da realidade e o desenvolvimento humano,social, cultural e
educacional e, além de tudo isso, podera levar a criacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Segundo a UNESCO:

As TIC na educagao podem contribuir com o acesso universal da
educagdo, a equidade na educagido, a qualidade de ensino e
aprendizagem, o desenvolvimento profissional de professores,
bem como melhorar a gestdo, a governanca e a administracio
educacional ao fornecer a mistura certa e organizada de politicas,
tecnologias e capacidades (retirado do site da UNESCO).

A presenca das tecnologias de informagdo nas escolas tem
levado as institui¢des de ensino e os professores a adotarem novas
posturas frente ao processo de ensino-aprendizagem. Diante disso,
a educagao enfrenta um grande desafio atualmente: o de configurar-
se em espaco de mediacdo entre a crianca/aluno e esse ambiente
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constituido de maquinas que lidam com a mente e o imaginario.
Cabe a escola ndo s6 assegurar a democratizacdo do acesso aos
meios técnicos de comunicacdo mais sofisticados, mas ir além e
estimular, dar condi¢bes, preparar as novas geracdoes para a
apropriacao ativa e critica dessas novas tecnologias.

Para Ramos (2008, p. 7), as TIC possuem trés areas de
aplicacao: computador, comunicacdo e controle/automagao:

(a) um computador desempenha calculos e operagoes légicas com
facilidade, rapidez e viabilidade [...]; (b) a comunicagdo é essencial
a condi¢do humana [...] na qual ocorrem transmissao e recepgao
de informagdo; (c) o controle/automacio consiste em
mecanismos, processos e equipamentos industriais [...].

Ao realizar atividades utilizando as midias digitais em sala de
aula como fonte de pesquisa, percebe-se que os alunos ficam mais
estimulados com as aulas “diferentes”, embora ainda existam
escolas que nao possuem um laboratério para ajuda-los em seu
processo de ensino-aprendizagem. Vale ressaltar também que
alguns professores ainda nao perceberam a importancia dessas
mudancas tecnolégicas e o beneficio que as mesmas podem trazer
para suas aulas.

Nao h& mais como negar a presenca e as contribui¢des das
midias e o prdprio avanco tecnoldgico no contexto escolar. A escola
precisa cumprir seu papel de instancia formadora por exceléncia do
ser humano, considerando os ganhos e expectativas da sociedade e
acompanhando cada passo as necessidades e descobertas do mundo
moderno. Precisamos nos manter abertos ao uso das novas
tecnologias, desde que a utilizacdo delas se faca de forma planejada,
refletida e criativa, envolvendo educando e educadores na
construgao de conhecimento valido.

E direito do aluno o acesso as tecnologias dentro da escola:

A sélida base tedrica sobre informatica educativa no Brasil
existente em 1989 possibilitou ao MEC instituir, através da
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Portaria Ministerial n° 549/89, o Programa Nacional de
Informatica na Educacio - PRONINFO, com o objetivo de
desenvolver a informdtica educativa no Brasil, através de
atividades e projetos articulados e convergentes, apoiados em
fundamentacido pedagoégica solida e atualizada, de modo a
assegurar a unidade politica, técnica e cientifica imprescindivel ao
éxito dos esforgos e investimentos envolvidos (BRASIL, 2015).

A insercao das tecnologias no campo educacional nao é dada
através de uma disciplina especifica, nem da exposi¢ao dos
equipamentos audiovisuais na sala de aula. Para garantir a troca de
informacdes em igualdade de condigdes, sdo necessarios meios e
pessoas qualificadas, além de metodologias reflexivas e dinamicas.
E, para que isso ocorra, devemos estar atentos para um importante
fator que é o dominio do uso das mais variadas tecnologias, pois algo
muito importante é estar preparado para fazer uma andlise critica
do uso técnico das diferentes midias, das diversas informacoes, em
vérios campos e das formas de comunicacdo possiveis.

O professor é peca chave no uso e inclusao das tecnologias em
sala de aula, ja que segundo Prado (2010) o professor tem papel de
se tornar um facilitador do processo de aprendizagem do aluno. Tal
pensamento mostra que se faz necessario que o professor se capacite
e se adeque no uso das tecnologias na educacgdo, que desenvolva na
sala de aula uma prética frequente usando recursos tecnolégicos em
suas aulas, integrando assim as midias em sua pratica pedagogica,
pois s6 assim conseguirdo éxitos ainda maiores no ambito de sua
profissdao. Porém, as mudancas e transformacdes na escola sdo
paulatinamente ditadas e nao dependem exclusivamente do
trabalho do professor. Para Freitas (2008, p. 176):

A verdadeira integracio do computador na realidade da escola
supde uma nova organizagdo escolar mais descentrada, um
curriculo mais flexivel, a instauracdo de novos tempos escolares,
menos rigidos e programados, mudangas no préprio espago da
sala de aula. E isto ndo acontece de um dia para outro: requer
tempo, ajudas especificas, incentivos, toda uma estrutura de apoio.
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As contribuicoes das tecnologias na educagao sao inimeras, e
vao desde a utilizagdo dos programas de computadores, para
facilitar as atividades escolares, como o uso de programas de criacdo
de texto, que além de proporcionar ao aluno a escrita, com dicas de
correcdes nas palavras que estiverem incorretas, pontuacdo,
acentuagao, enfim, uma série de beneficios, tem ainda os programas
de apresentacdo em slide que permitem tanto ao aluno quanto ao
professor, dinamizarem suas apresentacoes em sala de aula, com
uma maior amplitude nos assuntos que forem abordados. E nao
podemos deixar de observar o programa de planilha eletronica que
permite ao aluno uma pratica maior na matematica, por meio de
suas formulas e demonstragdes de dados inseridos por intermédio
dos graficos.

Outra ferramenta de grande importancia é a internet, que
permite viajar em diversos lugares, conhecer culturas e saberes de
todo o mundo, visitar o espaco, museus, bibliotecas e tudo isso
dentro do ambiente escolar ou da prépria residéncia do usuéario.

O uso educativo das TIC ganhard sentido e credibilidade a
medida que o professor se questionar e questionar os outros, se
informar e comunicar-se com os outros, e personalizar as suas
atividades com as tecnologias. A formagao continua em novas
tecnologias deve ser bastante atenta a novas problematicas e
contribuir para que o professor assuma novas atitudes e
compromissos em sua sala de aula.

Para incorporar as tecnologias na escola, é preciso ousar,
vencer desafios, articular saberes, criando e desatando novos noés
conceituais que se inter-relacionam com a integragao de diferentes
tecnologias, com a linguagem através das midias digitais, as teorias
educacionais, a aprendizagem do aluno, a pratica do educador e a
construcao da mudanga em sua pratica, na escola e na sociedade.
Essa mudanga torna-se possivel ao propiciar ao educador o dominio
dessas tecnologias e o uso destas para inserir-se no contexto e no
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mundo, representar, interagir, refletir, compreender e atuar na
melhoria de processos e produgdes, transformando a si a 0s outros.

Percebe-se 0 quanto é importante a inclusao dos recursos
tecnoldgicos na sala de aula como a TV, o DVD, o “DATA-SHOW”,
dinamizando os contetdos aplicados pelos professores. Assim nota-
se que existe uma real necessidade de agrupar os recursos
tecnolégicos que os alunos possuem como, por exemplo, os celulares
nesse processo para ensinar e aprender.

E importante trabalhar o uso das tecnologias em constante
sintonia com os contetdos trabalhados em sala de aula. Ensinar o
estudante a pesquisar e trabalhar contextos e informagoes de forma
racional, desenvolvendo nele uma visdo mais reflexiva e mais critica
em relagdo ao contetido que lhe é apresentado.

Estimular o professor para que insira as tecnologias no dia a
dia, em diferentes momentos e situacoes, deixando sua utilizagcao
mais natural, facilita a integracao desses recursos com a dinamica
escolar, porém é preciso que na instituicdo tenha um profissional
qualificado que faga a ponte entre o corpo docente e 0s recursos
tecnologicos, facilitando o didlogo e a aproximacao das ferramentas
disponiveis com a abordagem pedagégica de cada professor. Para
tal, existe a figura do professor do Laboratério Escolar de
Informatica-LEI, que tem a principal funcdo de coordenar as
atividades pedagogicas de utilizagdo das TIC nas atividades
cotidianas da escola.

Embora as tecnologias tenham um papel importante no
ensino-aprendizagem, o professor é a peca fundamental para dar
conhecimento cientifico aos alunos, propiciar aos alunos a mediacao
do conhecimento, tem ainda o importante papel de auxiliar o aluno
e capacitd-lo para inclui-lo na cultura digital. Dessa forma, a
mediacgdo pedagogica se faz necesséria para que o aluno saia da sala
de aula com plena capacidade de conhecer e aproveitar as
possibilidades que o universo digital oferece.

Moran (2007, p. 18) ja ressaltava que a mudanga na educacao
depende basicamente de professores bem preparados:
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Bons professores sdo as pecas-chave na mudanga educacional. Os
professores tém muito mais liberdade e opgdes do que parece. A
educacdo ndo evolui com professores mal preparados. Muitos
comecam a lecionar sem uma formacdo adequada, principalmente
do ponto de vista pedagdgico. Conhecem o contetido, mas nao
sabem como gerenciar uma classe, como motivar diferentes
alunos, que dinamicas utilizar para facilitar a aprendizagem, como
avaliar o processo ensino-aprendizagem, além das tradicionais
provas.

3. Andlise critica sobre a utilizacao das TIC no ambiente escolar

O uso de novas tecnologias na educagdao tem gerado varios
beneficios para professores e alunos, tais como agilidade e eficiéncia;
porém se mal aplicados podem acabar se transformando em
ferramentas que prejudicam a aprendizagem. As escolas cada vez
mais tém investido em aparelhos que ajudem e facilitem o ensino-
aprendizagem, pois veem que sao uma forma de prender a atengao
e de incentivar ao estudo e a pesquisa dentro e fora do ambiente
escolar.

O acesso a livros, atividades, jogos, videos com contetdo
explicativos, apostilas online, tem ficado cada vez mais facil. O acesso
em sua maioria é gratuito e contém o mesmo conteido dos
materiais impressos, no entanto, possuem varios beneficios em
comparagao ao impresso: sao leves, faceis de carregar e nao ocupam
espaco em sua bagagem. Esses sdo apenas alguns dos beneficios que
as tecnologias tém feito no ambiente escolar, pois conforme Tatiana
Pita, assessora pedagégica das editoras Atica e Scipione “Noés
vivemos, hoje, essa mudanca de comportamento que é a
cybercultura” (Tecnologia integrada ao ensino, Revista Educar
Transforma, Ano o1, N° o1, jan. 2015).

Sabemos que os recursos tecnolégicos sao inimeros, mais até
que ponto eles ajudam ou atrapalham tanto ao aluno quanto
professor se nao forem usados de maneira correta e responsavel. A
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reflexdo e o planejamento sobre o uso desses recursos sao de
extrema importancia para cumprir com o seu papel na educagdo que
é o de ajudar no aprendizado.

O uso de sites de pesquisa para auxiliar tanto alunos quanto
professores durante o processo de ensino-aprendizagem, sao de
extrema importancia tendo em vista que os mesmos terao um leque
de opcoes que ajudardo ainda mais como objetos de pesquisas
durante seus estudos, porém devem ser tomadas algumas
precaugdes ao longo desse processo de pesquisa. O pesquisador
espanhol Daniel Cassany em um de seus artigos faz a analogia entre
pesquisar na internet e conversar com um desconhecido na rua:
para termos certeza de que nao estamos sendo enganados é preciso
que tomemos algumas precaucdes. (Um guia para escolher bem,
Revista Nova Escola, Ano 30, N° 280, mar¢o 2015).

A pesquisa é considerada importante, mas ndo devemos
esquecer que ela é apenas um ponto de partida, ja que tudo deve ser
lido e analisado minuciosamente. As informacdes bem articuladas e
as fontes precisam ser veridicas. E preciso estar atento a presenca
das tecnologias dentro do ambiente escolar, pois elas nao sao
garantia de aprendizagem.

Por meio do computador e da internet, a alfabetizagido das
criancas pode ficar mais divertida e dindmica, uma vez que elas
podem utilizar diversos jogos didaticos durante o processo de
conhecimento das letras do alfabeto, o que facilita bastante ja que o
teclado é uma 6tima forma de aprender as letras, podendo usa-lo
para grafar palavras da maneira que sabem.

Em contrapartida, jamais devemos deixar de lado a escrita
com o lapis e caderno, pois mesmo sabendo a escrita e grafia correta
das palavras, a caligrafia é de extrema importancia. Embora o uso
das tecnologias nos beneficiem no que diz respeito ao montante de
papeis que podemos carregar através de um Unico objeto portétil,
ndo podemos deixar de lado nossas anotagdes rotineiras que nos
ajudam no sentido de melhorar cada vez mais o processo ensino-
aprendizagem.
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O uso das redes sociais também possui a sua importancia no
processo educacional, ja que faz parte o dia a dia de muitos alunos.
Facebook, Instagram, Twitter, Whatsappetc, todos possuem a sua
parcela de contribuicdo, onde podemos tirar proveito de cada um.
"O contato com os estudantes na internet ajuda o professor a
conhecé-los melhor", afirma Betina Von Staa, pesquisadora da
divisao de Tecnologia Educacional da Positivo Informatica. "Quando
o professor sabe quais sdo os interesses dos jovens para os quais da
aulas, ele prepara aulas mais focadas e interessantes, que facilitam
a aprendizagem", diz (site da Revista Nova Escola).

As ferramentas oferecidas por ambos, vao desde a criagao de
grupos, para estudos ou discussao, a producao de legendas e textos
para fotos, e a facil localizacdo através das “hashtags”, a produgao
de textos curtos e coesos por meio de 140 caracteres e ainda o
compartilhamento rapido e a troca de ideias por intermédio de
conversas individuais ou em grupo. "O que nao se pode perder de
vista é o fato de que, nas redes sociais, o professor est4 se expondo
para o mundo" afirma MaikoSpiess, soci6logo e pesquisador do
Grupo de Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP): "Ele tem que se
dar conta de que esta em um espago publico frequentado por seus
alunos" (Revista Nova Escola).Por isso, no mundo virtual, tanto
alunos quanto professores precisam continuar dando bons
exemplos e devem se policiar para ndao comprometerem suas
imagens perante a comunidade.

Sao intmeras as tecnologias e aplicativos que facilitam e
ajudam durante o processo de aprendizagem, lembrando sempre
que tudo deve ser monitorado pelo professor enquanto sala de aula,
sugestoes e orientagdes sobre o uso de forma correta e responsavel
devem ser sempre lembradas, pois as tecnologias também possuem
um vasto acervo de materiais que podem agir de forma insatisfatéria
no processo de aprendizagem.

Editores de texto, planilhas eletronicas, apresentadores de
animacdes graficas como Word, Excel e PowerPoint, também sao
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ferramentas de extrema importancia nesse processo do uso de
tecnologias na sala de aula. Eles sdo de grande importancia e
contribuem para o enriquecimento da aprendizagem dos alunos no
que diz respeito a escrita, pois os editores de texto possuem todo o
acervo gramatical com corre¢des de palavras, acentuacao, sinais, etc.
A cada texto escrito o editor marca as palavras ou enunciados que
ele entenda como incorreto e da sugestoes para correcao, o uso da
planilha eletronica facilita ao aluno a utilizacdo de diversos calculos
matematicos de maneira mais simples e rapida através de férmulas
bem féceis de usar e ndo podemos deixar de fora os slides animados,
uma vez que tem sido bastante usados em sala de aula pelos
professores como forma mais dinamizada de ensinar e ainda pelos
alunos que tem deixado suas apresentacoes de trabalhos e
seminarios mais dinamicos e organizados quando utilizam esse
recurso tecnologico.

Conclusoes

O avango no campo tecnoldgico tem exigido que a escola
caminhe a passos largos para se adequar as constantes
transformagdes que o mundo passa. A escola precisa estar aberta a
essas mudancas, sejam elas dentro ou fora do ambiente escolar.
Estamos vivendo a era da informacdo e comunicacdo e devemos
ficar atento ao uso das tecnologias como um instrumento de ajuda
ao desenvolvimento do aluno, como uma forma de eficiente ensino
e estudo.

Tanto a escola quanto o professor precisam estar cientes de
que o aluno ja esta inserido no meio tecnolégico, cabendo a eles a
insercdo das tecnologias dentro da escola e na sala de aula, de tal
modo que desperte neles o interesse para os estudos a partir das
ferramentas que sdao do seu interesse e que eles ji& possuem
conhecimento de como utiliza-las. Embora ainda com um pouco de
receio a respeito das tecnologias de informa e comunicagdo o
professor reconhece que forem utilizadas de forma contextualizada
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e dindamica, sdo uma forma enriquecedora de alinhar conceitos e
conteddo de cada disciplina trabalhada pelo professor.

Os recursos tecnoldgicos tém que ser bem utilizados, tentando
se evitar o cansaco de alunos e professores, por isso o docente deve
preparar aula préticas e tedricas, a utilizagao esses recursos através
de aulas expositivas, fazendo com que o aluno fique interessado pelo
conteddo e evite a mesmice da sala de aula.

A tecnologia apenas amplia a qualidade daquilo que o
professor transmite, a exemplo do que pode fazer um livro. E preciso
que o leitor ou aluno se disponha a aprender. Quantos livros
maravilhosos e gratuitos estdao disponiveis gragas internet, basta o
interesse aliado ao incentivo do professor, é importante possuir
dominio das tecnologias, no conteido e na forma, para melhor
difundir os conhecimentos.

E importante que haja néo apenas uma revolugio tecnolégica
nas escolas. £ necessaria a revolucio na capacitacio docente, pois a
tecnologia é algo ainda a ser desvendado pela a maioria dos
professores, pois existe uma infinidade de programas disponiveis
para auxilid-los nas atividades em sala de aula, contetidos interativos
e jogos, mas muitos dos professores ndo sabem como utiliza-los.

Sao inimeros os beneficios que os recursos tecnolégicos
trazem a educagdo. Portanto, é preciso que o professor conheca as
ferramentas que tem a sua disposicao se quiser que o aprendizado
aconteca de fato. O uso das tecnologias na escola esta além da
disponibilidade desses recursos; ele implica aliar método e
metodologia na busca de um ensino mais interativo.

Com as intmeras distragdes que existem no meio
educacional, faz-se necessario a inclusao dos recursos tecnolégicos
que envolvam o aluno em meio as disciplinas estudadas, pois assim
o0 ensino tera um envolvimento maior entre alunos e professores no
processo de construgao do conhecimento.

Pode-se concluir que as tecnologias de informagao e
comunicacdo devem ser utilizadas como ferramentas de apoio, pois
quando usadas de forma adequada geram aprendizagem
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significativa, aumentando a criatividade e motivando os alunos, ou
seja, a aula se torna dinamica e interativa, visto que as tecnologias
vieram para contribuir na construcido de uma educagao de
qualidade, com inclusao digital e dinamizagao metodologica.
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Capitulo 14
Educacao a distancia: desafios e possibilidades

Francisca Cleide Pires Cantarele Lima*

Introducao

Educacdo a distancia (EaD) é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estao separados espacial e/ou temporalmente.

A educacao a distancia pode ser feita, nos mesmos niveis que
o ensino regular. No ensino fundamental, médio, superior e na pds-
graduacio. F mais adequado para a educacio de adultos,
principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de
pés-graduacdo e também no de graduacao.

Entendida como uma modalidade de educagao suplementar,
ao complementar a educagdo presencial, e outras vezes tomada
como uma modalidade alternativa, ao opor-se a educagao
convencional, atribui-se a EaD o preenchimento das lacunas do
processo ensino-aprendizagem que as atividades presenciais nao
dao conta, constituindo-se também numa resposta ao desafio da
inclusdao e da formacdo continuada. Sem se cair num otimismo
exagerado ou numa recusa extremada das possibilidades da EaD, ¢é
preciso de algum modo manter a tensao critica sobre tal questdo,
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ndo buscando um meio termo e nem mesmo um simples sinal
positivo ou negativo para qualificar a EaD.

No entanto a Educacdo a Distancia ao longo de sua historia
tragou uma trajetéria de avancos e retrocessos. No inicio do século
XX, tornou-se uma modalidade de ensino capaz de atender a todos
os niveis, incluindo programas formais de ensino, aqueles que
oferecem diplomas ou certificados e programas de carater nao
formais, cujo objetivo é oferecer capacitacao para a melhoria no
desenvolvimento das atividades profissionais.

Nesse sentido, este artigo pretende revelar a experiéncia com
o ensino da Did4tica na modalidade a distancia, considerando seus
desafios e possibilidades, na opinido de autores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem mediado pelas novas tecnologias.

1. Referencial tedrico

Autores de materiais didaticos, professores, tutores, cursistas
(educandos), designers, diagramadores, coordenadores
pedagodgicos, ilustradores, além de diversos outros atores
participam ativamente dos diferentes fluxos de interacdo no
contexto dinamico da FAD.

Os processos dialégicos entre esses atores sao fundamentais
para o sucesso dos cursos na modalidade a distancia. Seguindo essa
linha Moore (1990) afirma que “educacéo a distancia é uma relacao
de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar esta comunicacao.

Educacdo a distancia é um subconjunto de todos os
programas educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixo
didlogo e grande distancia transacional. As caracteristicas essenciais
da FAD sdo: interatividade, aprendizagem a distancia (AD),
flexibilidade de espagcotempo, redes colaborativas, maior autonomia
dos alunos, integracao de midias e de linguagens, além de varios
outros fatores que influenciam as interagoes virtuais.
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De acordo com Almeida, (2001), na FAD, o sucesso do aluno
depende em grande parte da motivacdo e de suas condigdes de
estudo. Os professores tém papel importante na motivacao dos
aprendizes, incentivando a troca de experiéncias significativas de
aprendizagem, a pesquisa nos ambientes virtuais de aprendizagem
etc.

No entanto uma das estratégias fundamentais na EAD é o
aluno vencer o desafio de estudar sozinho, obtendo autonomia do
seu ato de aprender e, para isso, precisa desenvolver a habilidade de
ter uma aprendizagem auténoma.

Para Martins (2005), por se tratar de uma forma nova de
educacao, onde as defini¢des quanto a funcao docente estao ainda
em construgao, destacarei alguns pontos nesse sentido das
principais disposi¢oes legais que tratam da EaD. Dizemos que o
marco legal da expansao apresentada foi o artigo 8o da LDB (Lei
9.394 de 1996), cujo caput dispde que “o Poder Publico incentivara
o desenvolvimento e a veiculacio de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada”.

Diversas regulamentagdes anunciadas pelo art. 80 da LDB, em
seus paragrafos, como o credenciamento de instituigdes, os
requisitos para a realizacio de exames e registro de diplomas,
foram objeto de normatizacio pelo Decreto no. 2.494/98,
substituido, em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto no. 5.622,
que caracteriza a educacdo a distincia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (Art. 1°). (NEVES, 2003, p. 54)

Essa definicdo constituiu um avanco em relacdo ao decreto
anterior, pois explicitou a necessidade de professores desenvolvendo
a mediagao pedagogica. Também servem como referéncia alguns
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requisitos a serem cumpridos pelas instituicbes que demandam
credenciamento (Art. 12):

Projetos pedagbgicos para 0s cursos e programas que Serao
ofertados na modalidade a distancia;

Apresentar corpo docente com as qualificacbes exigidas na
legislagdo em vigor e, preferencialmente, com formacdo para o
trabalho com educagdo a distancia;

Descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura
adequados a realizacao do projeto pedagogico.

Diante desses novos paradigmas da EAD, as discussdes sobre
a Didatica nos ambientes virtuais de aprendizagem tornam-se
relevantes. Se, no contexto do ensino presencial, as reflexdes sobre
a Didéatica vao se consolidando, no ambito da Educacdo a Distancia
(EAD), as experiéncias ainda sao recentes e as discussoes tedrico-
metodologicas surgem em funcdo dos desafios que vao sendo
constantemente enfrentados pelos diferentes atores que atuam na
EAD.

A partir da metade do século XX, com o surgimento das
primeiras institui¢des educacionais voltadas para a EAD e com o
desenvolvimento acentuado das tecnologias de comunicagdo,
ocorreu um despertar do interesse de estudiosos e pesquisadores,
que procuraram conceituar a EAD e descrever com seguranca as
suas metodologias.

Entre estes pesquisadores estd Desmond Keegan (1980) que
identifica alguns elementos-chave dos processos educacionais a
distancia, tais como:

Distancia fisica entre professores e alunos;

Influéncia de uma organizacao educacional;

Uso da midia para interligar professores e alunos;

Troca de comunicagao bidirecional,

Aprendizes vistos como individuos, ao invés de grupos de alunos.
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A distancia fisica entre professores e alunos, a comunicagao
com o uso da midia, sdo inovagdes trazidas pela EAD que se
constituem num desafio para as institui¢des de ensino. Sendo assim
exigem investimentos em tecnologia avancada para a mediacao e ao
mesmo tempo mudanga na cultura dos professores e alunos que tem
como parametro o modelo pedagdgico presencial, caracterizado pela
presenca fisica de professores e alunos num mesmo tempo e espago.

A existéncia de materiais didaticos de qualidade para a
educacdo a distancia, a mediacdo tecnolégica dos meios de
comunicacdo e informacdo, sao atributos que se colaboram para o
bom desempenho do papel do professor. Aos alunos sao atribuidas
maiores responsabilidade sobre a propria formacao, traduzida esta,
em maturidade intelectual para estudos individuais e disciplina para
o cumprimento das tarefas propostas pelos professores.

A metodologia aplicada na EAD prima pela conscientizacao
dos alunos sobre o seu papel no resultado das atividades académicas
para o seu aprendizado. Os conceitos de autonomia e independéncia,
arguidos por Keegan (1996), tém como fundamento a
aprendizagem, que por sua vez remete a criagao de oportunidades
para que a mesma possa acontecer.

As oportunidades de aprendizagem, por sua vez, implicam na
criacdo de meios pelos quais elas poderdo acontecer efetivamente,
e no caso da FAD os principais meios a serem considerados sdo:
comprometimento e responsabilidade do aluno, orientacao e apoio
dos professores disponivel em todos os momentos, a utilizagdo
compartilhada de métodos e meios de transmissdao das
informacdes, o respeito as diferencas individuais com a utilizacdo
de métodos capazes de respeitar o ritmo da aprendizagem de cada
estudante (BARATO, 2002, p. 109)

Corroborando com esta discussao e tendo em vista que a
educacdo a distancia no Brasil é fundamentalmente direcionada
para alunos da idade adulta, Martins (2005), destaca que:
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Os adultos sdo, por defini¢do, autorresponsaveis e, assim, tém o
direito de decidir sobre o que e como sera sua educagao;

Ha que se considerar as diferencas individuais sobre todo o campo
dos estilos cognitivos;

Se as institui¢des ndo apdiam as demandas de aprendizagem dos
adultos, estes conseguirao apoiar-se a si mesmos.

A educacéo a distancia se desenvolve através da articulacdo de
atividades pedagoégicas capazes de desenvolver os aspectos afetivo,
psicomotor e cognitivo dos estudantes.

Para isso, utiliza-se de formas de comunicacao nao contigua,
que independem do tempo e do lugar onde se encontram os atores
do processo, isso a torna interessante para alunos adultos que tem
compromisso com o mercado de trabalho.

Landin (1997, p. 14), diz que:

Holmberg é o importante e reconhecido teérico da EAD e
apresenta sua teoria como um método de conversagdo didatica
guiada. Nas palavras do préprio autor “o sistema a distancia
implica estudar por si mesmo, mas o aluno néo esta so; vale-se de
um curso e de interagdo com instrutores e com uma organizacao
de apoio. Produz-se, assim, uma espécie de didlogo em forma de
trafego de mao dupla (LANDIN, 1997, p. 14).

A vantagem de se estudar onde e quando for mais conveniente
e adequado, livre da rigidez das rotinas escolares, exigiria como
contrapartida uma maturidade do aluno no “gerenciamento” de
suas praticas de aprendizagem ou estudo, resultando num sujeito
ou aprendiz autbnomo.

Mesmo reconhecendo que ha praticas de EaD que estabelecem
relacoes entre aluno e professor identificadas com o processo
industrial, nas quais h4 uma modelagem operada pela tecnologia
educacional, Renner (1995) advoga para a EaD uma aprendizagem
autoénoma por meio da qual o estudante deixa de ser um produto ou
objeto para tornar-se um sujeito autbnomo, autor de sua propria
aprendizagem. Para os otimistas, a autonomia do sujeito seria até
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mesmo anterior a prépria aplicacdo das novas TIC no contexto
educacional, visto que no ambiente dessas tecnologias, como o
ciberespacgo, o individuo tem inéditas experiéncias de escolha e
dispde de possibilidades que se abrem ao infinito. No entanto, tal
liberdade de escolha tem-se mostrado mais aparente do que efetiva
e as possibilidades parecem ser dadas ja de antemdo, mesmo que se
apresentem como inumeraveis.

Falar em auto-aprendizagem, associada a autonomia do sujeito,
como marca que delineia uma concepcao de EaD néo deixa de ser
problematico. A construcdo do conhecimento nao prescinde do
didlogo com o outro, a0 mesmo tempo em que deve ser
fundamentada na autonomia do sujeito, ou seja, o individuo nao
deve ter seu pensamento tutelado. (FIORENTINI, MORAES, 2003,

p, 03)

Inicialmente, é preciso deixar claro que EaD néo prescinde de
professor, como se sua mediagao pedagdgica pudesse ser exercida
por técnicos especialistas em informéatica. Ao contrario, a fungao
docente se alarga.

Segundo Belloni (2006, p. 84), consideradas do ponto de vista
da organizagao institucional, podemos agrupar as funcoes docentes
em trés grandes grupos:

O primeiro é responsével pela concepgao e realizagio dos cursos e
materiais; o segundo assegura o planejamento e organizagio da
distribuicaio de materiais e da administragio académica
(matricula, avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo
acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagdo). O problema
é que, como aponta a autora citada, o maior investimento tem se
dado nas fungoes do primeiro e do segundo grupos. Somente a
partir da ultima década, as instituicbes que adotam uma
perspectiva de aprendizagem aberta tém apresentado um maior
investimento em atividades de tutoria.
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As possibilidades educacionais que se abrem sao fantasticas.
Com o alargamento da banda de transmissdo, como acontece na TV
a cabo, torna-se mais facil poder ver-nos e ouvir-nos a distancia.
Muitos cursos poderdao ser realizados a distancia com som e
imagem, principalmente cursos de atualizacdo, de extensao.

As possibilidades de interacdo serdo diretamente
proporcionais ao namero de pessoas envolvidas. Teremos aulas a
distancia com possibilidade de interagao on-line (ao vivo) e aulas
presenciais com interagdo a distancia. Algumas organizacoes e
cursos oferecerdao tecnologias avangadas dentro de uma visdo
conservadora (s6 visando o lucro, multiplicando o nimero de alunos
com poucos professores).

Outras oferecerao cursos de qualidade, integrando
tecnologias e propostas pedagogicas inovadoras, com foco na
aprendizagem e com um mix de uso de tecnologias: ora com
momentos presenciais; ora de ensino on-line (pessoas conectadas ao
mesmo tempo, em lugares diferentes); adaptagio ao ritmo pessoal;
interacdo grupal; diferentes formas de avaliacdo, que poderad
também ser mais personalizada e a partir de niveis diferenciados de
visao pedagdgica.

Conclusoes

Diante do que foi relata do no presente texto é preciso assumir
que a EaD ndo se resume a uma nova metodologia ou a aplicacdo
das novas TIC na educagdo, mantendo-se deslocada do contexto
historico e social.

Os educadores que participam da EaD nao devem estar
infensos a questdes tedricas importantes e ao amplo debate sobre as
politicas de educacdo, mesmo que tenham de se defrontar com
criticas radicais e pesadas.

Faz-se pertinente uma postura critica e criativa; uma abertura
as possibilidades das novas mediatizagdes e, também, um constante
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exercicio de reflexao critica que considere as contribui¢oes tedricas
do campo educacional.

Assim como a realidade educacional é marcada pela
complexidade e por conflitos, a aproximacao tedrica dessa realidade,
em especial no tocante a Educacdo a Distancia, deve preservar a
tensdo dialética entre as determinagdes socioecondmicas presentes
nessa modalidade e as aberturas para uma formagao emancipadora
forjadas em algumas préticas pedagoégicas na EaD.

O processo de mudanga na educagdo a distancia nao é
uniforme nem fécil. Iremos mudando aos poucos, em todos os niveis
e modalidades educacionais. H4 uma grande desigualdade
econdmica, de acesso, de maturidade, de motivacdo das pessoas.
Alguns estio preparados para a mudanca, outros muitos ndo. E
dificil mudar padroes adquiridos (gerenciais, atitudinais) das
organizacoes, governos, dos profissionais e da sociedade. E a
maioria nao tem acesso a esses recursos tecnoldgicos, que podem
democratizar o acesso a informagao. Por isso, é da maior relevancia
possibilitar a todos o acesso as tecnologias, a informacao
significativa e a mediacao de professores efetivamente preparados
para a sua utilizagdo inovadora.

Concluindo, tenho a dizer que esse texto nao é conclusivo.
Minha intencdo é estimular reflexdes e debates sobre diversos
pontos, aqui apenas esbocados. Espero que contribua para a
construcao de educacdo de qualidade, seja presencial ou a distancia.
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Capitulo 15

O professor e as TIC:
demanda e potencial,
um caminho a ser percorrido

Francisca Salete Daniel Barros’
Delma Barros Sena?

Introducao

Discorrer sobre a necessidade de o educador utilizar as novas
tecnologias em seu trabalho docente pode parecer Obvio e
desnecessario pelo fato de vivermos na sociedade da informacéo,
mesmo que para alguns seja algo distante e complicado. Neste
sentido, POZO (2003) diz que a sociedade da informacdo s6 se
converte em uma verdadeira sociedade do conhecimento para
alguns, aqueles que puderam ter acesso as competéncias que
permitem desentranhar e ordenar essa informagao. Nesse processo,
o professor é convocado a reger dentro dos parametros legais da
educacao, recursos renovadores que delimitam a nova configuracao
social dos signos tecnolégicos e, portanto, se torna um dos grandes
responsaveis no desenvolvimento de algumas competéncias que
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esse modelo de sociedade exige, além de ser um dos acessos a essas
capacidades.

No Brasil, o uso tecnoldgico com fins educacionais teve inicio
em meados de 1923 através da transmissao de programas
educativos e cursos técnicos em radios. Posteriormente surgiu a
organizac¢dao dos cursos por correspondéncia. A televisao, com sua
possibilidade de som e imagem surgiu como instrumento
pedagdgico no ano de 1961 e a informatica na metade da década de
90. Mas, é no século XXI que as TIC tém ganhado maior impulso,
em razao do seu uso em diferentes contextos.

As novas tecnologias como a televisao, o radio, o aparelho de
DVD, computador, internet e outros mais, estao para potencializar
os espacgos educacionais. Sua possibilidade de uso na educacdo
escolar é uma condigao para atender as exigéncias da sociedade da
informacdo, mas nao promete transformagdes qualitativas nas
praticas pedagogicas.

Progressivamente as escolas estao adquirindo equipamentos
e adequando espagos tecnoldgicos, o que demonstra um
compromisso com 0 novo. Importante ressaltar, que a técnica e a
adequacao desses as atividades educacionais s6 se manifestarao
quando se aprimorarem as estratégias para que educadores e alunos
adquiram o hébito e a competéncia de usa-los, evitando o desuso ou
subutilizacdo desses. Espera-se, portanto, que o professor tenha
dominio sobre as tecnologias e que esteja capacitado para incorpora-
las em suas atividades docentes.

Além de prover as escolas de equipamentos, faz-se necessario
a existéncia de politicas publicas que favorecam a continuidade e
evolucdo do desenvolvimento tecnoldgico na educagdo. Nesse
aspecto, merecem destaque dois marcos: a consolidacdo em 1996
das bases legais para a modalidade EAD através da reformulacdo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (Lei 9.394/96) e a criacdo do
decreto n° 6.300/2007 que criou o Programa Nacional de
Tecnologia Educagdo (PROINFO - MEC) com o objetivo de
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promover o uso pedagogico das tecnologias de informacao e
comunicacao nas redes publicas de educagao basica.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) sao
consideradas ferramentas potentes, cuja utilizagdo podera
transformar o ensino, mesmo que todo o resto do sistema
permanega igual. Segundo SANCHO (2006) para que as TIC possam
se converter numa Tecnologia Educativa que transforme e melhore
a educacao, é preciso ampliar o olhar sobre o que significa aprender
e ensinar hoje. A escola por sua vez, ndo pode ignorar o que se passa
no seu exterior.

As tecnologias, que lidam com a informacdo digital
comecaram a modificar o mundo a partir da década 1970. Com o
passar do tempo, observa-se uma aceleracdo em todas as instancias
da sociedade. Essa revolucdo, por conseguinte, é excludente: nao
tem lugar para todos. Nesse sentido, é que a educacdo tem a
importante tarefa de conduzir esse processo sendo uma ponte entre
os conhecimentos e contribuindo para o desenvolvimento social e
cultural dos docentes e discentes.

O uso das TIC na escola nao se reduz apenas a desenvolver
técnicas e decifrar manuais. Elas visam desenvolver competéncias
nas diversas areas do conhecimento, despertando o espirito
investigador para que a busca pelo desenvolvimento seja uma
pratica estimulante e continua. E fundamental adquirir o dominio
técnico de funcionamento dos recursos tecnolégicos disponiveis nas
escolas. Porém, mais importante é conhecer as potencialidades
pedagogicas envolvidas nas diferentes tecnologias e os modos de
integra-las ao desenvolvimento do curriculo, a fim de que
professores e alunos ampliem a visdao de mundo, de homem, de
ciéncia e de educacéo.

Conforme a evolugao das tecnologias, a escola as absorve e
com isso tem modificado gradativamente as suas estruturas.
Conforme Allan (2015, p. 39), “a educacdo ndo evoluiu para
acompanhar as necessidades ao seu redor. (...). As escolas nao
inventaram a Educacao 3.0 ainda estdo na Educagdo 2.0”.
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A autora apresenta caracteristicas que ajudam a distinguir um
tipo de educagdo do outro. Na Educagao 2.0, os alunos sdo reunidos
em salas de aula, fazem atividades simultaneamente e sio
supervisionados pelo professor. Ja na Educacao 3.0, os alunos sao
dispostos em espacos colaborativos e abertos, usam instrumentos
digitais e estdao conectados o tempo todo a internet.

Em funcdo dessa nova demanda os docentes ndo podem se
distanciar dessa realidade. Na verdade, devem explorar as diversas
potencialidades pedagdgicas, visando encontrar estratégias de agao
que associem as TIC aos métodos ativos de aprendizagem. Além
disso, o professor devera encorajar os estudantes a compartilharem
experiéncias, opinides e atitudes em relacao ao uso da tecnologia na
educacéo.

Desde 2005, as escolas publicas estaduais do Estado do Ceara,
de forma gradativa vém se aparelhando a fim de oferecer meios para
que a comunidade escolar mergulhe nesse universo tecnolégico. De
um modo geral, elas dispdoem de aparelho de som, TV, DVD, kit
multimidia, Laboratério de Informética Educativa (LEI), tablet para
o professor, lousa digital, notebooks para o uso das diversas
disciplinas e para as aulas de TIC e acesso a internet.

A existéncia desses meios configura um grande avanco em
termos estruturais, mas ¢é preciso reformular as politicas
educacionais e a préaxis pedagodgica na perspectiva de uma educacado
transformadora. Segundo Almeida e Prado (2010), a tecnologia nas
escolas deve ser pautada em principios que privilegiem a construcao
do conhecimento, o aprendizado significativo e interdisciplinar e
humanista. Dai a necessidade dos professores se apropriarem das
novas tecnologias e desenvolverem estratégias para um ensino
eficaz, ndo perdendo de vista o educando e o seu contexto social.

As TIC se apresentam como auxiliares do professor. Sobre
este aspecto Cortella (2014) diz que uma mente moderna nao recusa
tecnologia quando ela é necesséria. Portanto, cabe a escola discutir
em que momentos e de que forma esses recursos fardo parte do
trabalho pedagégico escolar.
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Essa presenga cotidiana da tecnologia na vida do individuo
corrobora para que se construa um novo formato de escola baseado
na criatividade, parceria e autonomia, com professores mais
conectados e dispostos a estimular seus alunos a usarem as TIC com
espirito critico e competéncia.

Considerando que a produgao do conhecimento é o foco
principal, cada uma das tecnologias como DVD, computador,
internet etc., exerce somente o papel complementar nas diversas
situacgoes de aprendizagem. A tecnologia nao existe por si mesma, e
nem desvinculada do contexto. Por essa razao, o professor precisa
apresentar dominio do contetido, entender os processos de
aprendizagem do seu aluno, criar situagdes favoraveis a produgao
do saber, utilizar as tecnologias compreendendo suas implicagoes
nos processos de ensino e aprendizagem e se apresentar aberto as
situacoes inovadoras e desafiadoras.

1. As tecnologias da informacao e o conhecimento

“(...) as tecnologias da informacio estao criando novas formas de
distribuir socialmente o conhecimento, que estamos apenas
comecando a vislumbrar, mas que, seguramente, tornam
necessarias novas formas de alfabetizagdo”. (Pozo)?

A sociedade contemporanea exige o dominio do conhecimento
e a capacidade de fazer escolhas. O terceiro milénio vai requerer dos
docentes a compreensdo de que novas demandas sociais surgem e
para atendé-las se faz necessaria uma continua qualificacao.

A formagdo dos professores, tem seguido diferentes
tendéncias. Nos anos 70, era pautada pela racionalidade técnica.
Nos anos 80, a proposta era de que o professor fosse um
transformador da sociedade. Nos anos 90, estava em discussdo uma
formagao onde o professor se tornasse um profissional pesquisador,

6. Extraido de: MINISTERIO DA EDUCACAQ. Formacio de Gestores Escolares para a utilizacio de
Tecnologias de Informagio e Comunicacao. 1. Ed. Brasilia: Secretaria de Educagao a Distancia, 2002.
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reflexivo, consciente da constituicio da sua identidade. J& nos
ultimos anos, os docentes se depararam com 0S avangos
tecnolégicos que favorecem na difusdo de informacdes na sociedade,
levando a escola a empregar um novo valor as suas praticas
pedagogicas.

Entdo, considerando a evolucdo da profissao de professor,
este necessita de uma formacao continuada que o conduza a reflexao
sobre o papel das TIC na sociedade e a constru¢ao de conhecimentos
e competéncias.

O Ministério da FEducacdo e Cultura criou em 1998 a
Secretaria de Educacdo a Distancia para estimular o uso das TIC nos
processos de ensino-aprendizagem e propor a pesquisa € O
desenvolvimento de novas concepgbes e praticas nas escolas
publicas brasileiras.

Para alcancar as metas impostas pela sociedade tecnolégica é
necessario aos docentes aprimorar os conhecimentos sobre as atuais
tecnologias. Essa atualizagido envolve dois fatores importantes por
parte dos professores: disposicao e vontade de aprender. Para as
instituicbes de ensino e secretarias caberia o compromisso de
oferecer oportunidades e estimulos profissionais, a partir de
programas de formacao continuada que contemplem os aspectos
pedagogicos.

Os proprios professores, deverao se empenhar no processo de
sua qualificacdo, para acompanhar o ritmo das mudancas. Sendo
assim, a rede mundial de computadores, a Educacdo a Distancia
(EAD) e as experiéncias sao alguns meios de envolvimento no
processo de formagcao do professor.

Os estudantes fazem parte da chamada “geragao C” (Geragao
Conectada) que busca compreender o mundo a partir de suas
experiéncias cotidianas e pelos processos informais de
aprendizagem. No sentido educacional, o papel destes também
passa por transformagdes. De uma atitude passiva - pois na forma
tradicional e habitual de aprendizagem a iniciativa do ensino cabe
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ao professor - passa a ser participante ativo na constru¢ao de sua
aprendizagem.

Essa nova forma de aprender propicia ao aluno um melhor
aproveitamento em seus estudos e sedimenta uma compreensao
que nos dias atuais é considerada de fundamental importancia para
0 sucesso pessoal: aprender a aprender e a de aprender em
colaboragao.

Muitos dos docentes tiveram sua formacdo académica num
periodo anterior a propagacdo das tecnologias de informagao e
comunicacao. Isso justifica a preferéncia em utilizar ou nao as novas
tecnologias como recursos pedagdgicos? E papel do professor,
empenhar-se na sua qualificacdo, a fim de rever sua prética de
ensino e se tornar capaz de fazer um uso critico e reflexivo das TIC,
aliadas as competéncias docentes.

Segundo Perrenoud (2000, p. 139) a preocupagao do
professor vai além da transferéncia de conhecimento:

Todo professor que se preocupa com a transferéncia, com o
reinvestimento dos conhecimentos escolares na vida (Mendelsohn,
1996) teria interesse em adquirir uma cultura bésica no dominio
das tecnologias - quaisquer que sejam suas praticas pessoais - do
mesmo modo que ela é necessaria a qualquer um que pretenda
lutar contra o fracasso escolar e a exclusdo social.

Por essa razdo, as tecnologias ndo podem ser vistas como
meros instrumentos e sim como algo a ser aplicado em varias
situagdes da vida dos alunos. Compreendendo que houve uma
evolugdo da midia, do comércio eletronico e a generalizacdo dos
equipamentos tiveram um acesso crescente e global, o que nao
aconteceu com o desenvolvimento das competéncias requeridas que
vem se desenvolvendo a passos lentos no ambiente escolar.
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Conclusoes

Diante dessa problematizacdo é necessaria uma revisao no
pensamento pedagdgico influenciando na politica educacional e na
pratica docente. F fundamental destacar que as TIC por si mesmas
nio produzirio as grandes mudancas. E preciso considerar as
dificuldades do cotidiano escolar como as condi¢des ambientais,
questdes gerenciais, o curriculo escolar, a participacio da
comunidade e a formacdo continuada do professor, para que a
introdugao das TIC promova mudanga real e significativa na
melhoria da escola.

Para avangar no uso das tecnologias, é imprescindivel saber
qual o pensamento dos docentes acerca de tudo isso. Discutir junto
aos educadores se consideram as tecnologias como um auxilio ao
ensino tornando suas aulas mais elaboradas e favorecendo o
processo de aprendizagem.

Dessa forma, desfrutaremos com maior proficuidade das
contribuigdes tecnoldgicas e estaremos qualificados e qualificando
os discentes para vencer os desafios hodiernos.
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Capitulo 16

A perspectiva do ensino e aprendizagem
nos ambientes virtuais

Inaura Soares de Araujo*
Demetrius Oliveira Tahim?

Introdugao

A Educacao a Distancia (EAD) pode ser considerada a mais
democratica das modalidades de educagao, pois se utilizando de
tecnologias de informacao e comunicacdo transpde obsticulos a
conquista do conhecimento. Esta modalidade de educacdo vem
ampliando sua colaboragdo na ampliacdo da democratizacao do
ensino e na aquisicdio dos mais variados conhecimentos,
principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de
atender um grande nimero de pessoas simultaneamente, chegar a
individuos que estao distantes dos locais onde sao ministrados os
ensinamentos e/ou que nao podem estudar em horarios pré-
estabelecidos

Globalmente, é cada vez mais crescente a oferta de cursos
formais e informais através da modalidade de Educacao a Distancia.
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As experiéncias brasileiras nessa modalidade de educacao,
governamentais e privadas, foram muitas e representaram, nas
ultimas décadas, a mobilizacao de grandes contingentes de recursos.
Porém, embora avangos importantes tenham acontecido nos
ultimos anos, ainda ha um caminho a percorrer para que a Educagao
a Distancia possa ocupar um espaco de destaque no meio
educacional, em todos os niveis, vencendo, inclusive, o preconceito
de que os cursos oferecidos na Educagdo a Distancia nao possuem
controle de aprendizado e nao tém regulamentacdo adequada

A sociedade contemporanea requer um novo tipo de
profissional em todos os setores, essa necessidade se da pela busca
de competéncias multiplas, trabalho em equipe, capacidade de
aprender e de adaptar-se a situacdes novas. Com os processos de
mudanga que vém ocorrendo rapidamente nos setores sociais, e
educacionais passa por momentos de grandes transformagoes, onde
ha a necessidade de recursos humanos que correspondam as
necessidades e demandas do setor. Nesse sentido, os profissionais
sao motivados para que participem desse processo de mudanca,
fazendo com que eles sintam a necessidade da busca pelo
conhecimento. Como ressalta Harasim:

As redes de aprendizagem introduzem novas opcoes educacionais
que fortalecem e transformam oportunidades, a pratica e os
resultados de ensino e da aprendizagem. Elas geram uma resposta
entusiasmada dos participantes, que acham que as tecnologias de
rede podem melhorar as formas tradicionais de ensino e
aprendizagem e abrem avenidas inteiramente novas de
comunicacdo, colaboracdo e construcdo do conhecimento
(HARASIM, p.15.2005).

A apropriacao das midias e Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC’s), no cenario da EAD faz resignificar o conceito
de conhecimento. E através das ferramentas tecnoldgicas, a partir
de mediagdes atuantes que as potencialidades se afloram, o tempo e
espaco, ja nao sao mais problemas, proporcionando uma educagao
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sem distancia, sem tempo, levando o sistema educacional a assumir
um papel, ndo s6 de formacdo de cidadaos pertencentes aquele
ambiente, mas a um lugar de formagao inclusiva em uma sociedade
de diferencas.

1. A tecnologia entre professor e aluno

Mediado por tecnologias de informacao, aluno e professor
estao separados fisicamente, mas estdo conectados por esses
recursos contemporaneos, nessa proposta de educacdo que é mais
apropriada para jovens e adultos, o processo de ensino é centrado
no educando, o aluno é um ser auténomo, gestor do processo de
aprendizagem, capaz de dirigir e autorregular esse processo por si
mesmo.

O processo de ensino esta baseado na divisdao dos trabalhos,
desligado da pessoa do professor, figura central do ensino
convencional, o aluno pode escolher onde estudar, escolher seu
horério apropriado.

Existe liberdade para se aprender, mas é necessaria disciplina,
para um bom aproveitamento o aluno deve procura o melhor
momento, dedicando-o como um todo; estamos em tempos
modernos onde as pessoas estdo ligadas as novas tecnologias, por
isso devemos estar abertos aos novos paradigmas que esta
modernidade nos traz aproveitando o méaximo. E necessario refletir
sobre a pratica de educagdo a distancia de forma interdisciplinar,
lembrando que estamos em tempos de inclusdo digital, mas, nem
todos que possuem microcomputadores dominam as ferramentas
que norteiam os procedimentos metodologicos dessa modalidade
EAD.

A rapidez com que avanga a tecnologia e a forma como se
sucedem as geracoes de estudantes (e, no que se refere a populacao
discente, o intervalo entre geragdes é cada vez mais curto) trazem a
certeza de que a transformagdo sera mais profunda do que a que
temos hoje. O aproveitamento dos recursos tecnolégicos que ja
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existem e dos que virdo passara necessariamente por uma
modificagdo na linguagem educacional, na qual o aluno deixa de ser
um componente passivo e se torna um elemento ativo do processo
de ensino e aprendizagem. Condig¢des para isso ja existem: recursos
audiovisuais que permitem contextualizar o0s conceitos
apresentados, atividades especialmente desenvolvidas para
possibilitar a aprendizagem continua e significativa, é na sala de aula
que acessam as redes colaborativas. Segundo Almeida:

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem
significa: organizar situacdes de aprendizagem, planejar e propor
atividades; disponibilizar materiais de apoio com ouso de multiplas
midias e linguagens; ter um professor que atua como mediador e
orientador do aluno, procurando identificar suas representagdes
de pensamento; fornecer informacdes relevantes, incentivar a
busca de distintas fontes de informacdes e a realizagio de
experimentagdes; provocar a reflexao sobre processos e produtos;
favorecer a formalizacdo de conceitos; propiciar a Inter
aprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno (
ALMEIDA.p.10.2003).

Evidencia-se que o papel do professor no processo educativo
atual estd atrelado as pesquisas cientificas a fim de modificar sua
pratica pedagdgica, utilizando, por exemplo, meios estratégicos para
alcancar a informagdo. Assim, é funcdo do professor, no mundo
contemporaneo, ser mediador do saber cientifico e educativo,
realizando pesquisas cientificas e aplicando no ambito educacional.

1.1. O desafio de aprender em ambiente virtuais

Atualmente, temos a educagdo presencial, semipresencial
(parte presencial/ parte virtual ou a distancia) e educagdo a distancia
(ou virtual). A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer
nivel, onde os professores e alunos se encontram sempre num local
fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional. A
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semipresencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a
distancia, por meio das tecnologias. A educagao a distancia pode ter
ou ndao momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente
com professores e alunos separados fisicamente no espago e no
tempo, mas podendo estar juntos utilizando as tecnologias de
comunicacao.

Segundo Soletic:

Em tempos recentes, muitos programas optaram por oferecer aos
alunos uma proposta de ensino fragmentada em modulos de
duragao determinada (por exemplo, duas horas), de maneira que
os estudantes concebam cada médulo de ensino como equivalente
a uma aula do sistema presencial (SOLETIC, p.80.2001).

A FEaD deve, portanto, proporcionar condi¢oes para a
autoaprendizagem, ou seja, para uma aprendizagem autdénoma,
ativa e interativa, compreendendo esse processo nao apenas como
transmissdao e aquisicdo de conhecimentos, mas como uma
construcdo conjunta, em que alunos, tutores, professores se
comprometam com a construcado social do conhecimento. Destaca-
se, também, a importancia de um estudo que contemple
metodologias ativas, criticas, investigativas e colaborativas, entre as
quais, resolucao de problemas, projetos colaborativos, pesquisas
coletivas, oficinas, foruns, intercambios de experiéncias. Essa
concepgao propde a troca de informacoes, didlogo e interagao entre
os atores da acdo pedagogica, integrando o estudante ao processo
educativo como sujeito ativo de seu préprio conhecimento.

Apesar de todas as facilidades estabelecidas pelo uso dos
suportes tecnolégicos, da melhoria nas relagdes entre professores e
alunos, da conquista da autonomia e do largo alcance da educagao a
distancia, esta modalidade educativa é um desafio para todos os
envolvidos nesse processo, comprometido com o pensar
continuadamente o sentido do conhecimento e das relacdes com o
saber acumulado em constante transformacdo nas sociedades
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contemporaneas. A principio, tem-se que o aluno da Educacio a
Distancia deva possuir autonomia, autodisciplina e autodidatismo,
que sao atributos fundamentais para o processo de
autoaprendizagem e sucesso do aluno em sua determinacao.

Conclusoes

Em se tratando da utilizacao de novas tecnologias no contexto
educacional, o que se percebe é que o educador se encontra inserido
num e maranhado de conexdes cujo centro é mével, pois a mudanga
é frequente, esperada e, por vezes, extraordinaria. A Educacdo a
Distancia, em que se faz uso de ambientes virtuais, requer a
compreensdao de que os elementos comunicativos, temporais e
espaciais sao assincronos e, portanto, requer a concepgao de
metodologias e didaticas que orientem o aluno para autonomia,
autodisciplina e autodidatismo, assim como, para o professor, a
percepcao de uma mudanga significativa no modo da compreensao
o seu papel.

Nao ha uma tecnologia especifica a ser utilizada, nem uma
forma tnica de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, mas um leque
de oportunidades educativas que as diferentes tecnologias revelam,
cabendo ao professor adequéa-las as necessidades e especificidades
da escola e do alunado com que atua. ¥ possivel combinar, quando
necesséario, teleaulas para diversos alunos e atividades colaborativas
em grupo, que constroem situagdes vivas de aprendizagem
compartilhadas, aproveitando melhor o modelo de socializar ideias,
conhecimentos com as vantagens do modelo de colaboragao.

Vale frisar que esse compartilhar nao significa que o aluno
deva caminhar sozinho, pois o professor deve compreender em que
espago esse processo opera, com interconexdes e sociabilidades
diferenciadas para que o processo educativo seja materializado.
Conclui-se que no trabalho com ambientes virtuais, em distintos
niveis e modalidades de ensino, tais ambientes devem ser integrados
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aos processos de ensino e de aprendizagem, tanto como recursos
pedagdgicos, quanto como objetos de estudo e reflexdo com vistas a
identificar suas contribui¢des a esses processos e a estimular nos
professores e nos seus alunos o uso ativo, interativo, inteligente e
critico desta tecnologia.
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